PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA ICBF 2017
CICLO DE LA GESTION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD O INSTANCIA DE AREAS INVOLUCRADAS DEPENDENCIA / UNIDAD DE
# DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O ESTRATEGIA DE PARTICIPACION NIVEL i6 imi POBLACION OBJETIVO ALCANCE PERIODICIDAD LIDERAZGO PROGRAMA FECHA
PARTICIPACION """"“""_" Y| Ejecucion it (ICBF) ENTIDAD LIDER MEDIDA
gnostico y Evaluacién
Pr ramas de Pror ol
en los cudles se promueve el control social frente la distribucion y el uso de alimentos de alto valor Cudadans P:f;"';én ‘:le:m';‘ﬁ::“:ﬁt“ -
- S ) nutricional. Cuentan con representacién de la comunidad, entidades territoriales y operadores de los : Direccién de Nutricién / "
Mesas Publicas de Bienestarina y Seguridad N . Entidades territoriales Coordinadores Centros _— " N Infancia, Infancia, JUNIO A
1 o diferentes programas de ICBF, y permiten mostrar los beneficios de los alimentos, responsabilidades, deberes |  Informar X e e o eitorentes | |Nacional e oot %% |semestral Institucional Alcaldia Municipal, demds [ o0 BRNCR D NOVIMERE
de los responsables de almacenar, custodiar y controlar estos productos, contribuyendo al control social de - m" o ICr g - entidades del SNBF o v
los programas. Asi como, dar a conocer la cobertura de este servicio. prog! sk
Las encuestas tienen de los programas misionales,
usuarios de los diferentes canales de atencién (presencial y electrénicos) acerca de su experiencia de servicio,
desde diferentes aspectos como: oportunidad, calidad, amabilidad, refrigerios, infraestructuras y otros.
atributos de los servicios institucionales; asi como, a percepcién de Ia ciudadania con relacién a la imdgen y . Nifos, Nifias y Adolescentes
gestion del ICBF, con el fin de identificar oportunidades de mejora y medir el nivel de satisfaccion. beneficiarios de programas del |33 Sedes Directores Regionales, Nimero de encuestas
. B Las encuestas de percepcion y satisfaccion se realizan de manera presencial en los centros zonales, sedes ICBF Regional o Centros " Proceso de Relacién con el e enc
2 Encuestas de Satisfaccién y Percepcién N N B N . N Consultar X X Anual Institucional . de satisfaccion y NOVIEMBRE
regionales, Entidades Administradoras del Servicio, plazas publicas, centros comerciales y otros de alta . Padres y Madres de Familia Nacionaly 209 |Zonales, Responsables de Ciudadano coetn odarina
concurrencia y tambien de manera virtual, una vez se concluye una atencién por el canal telefénico, chat, m Centr Servicios y Atencion. percep
videochat o videollamada. udadania en General
El ciudadano puede responder a encuestas de satisfaccion de manera transaccional al culminar una llamada o
chat, 0a través de del ICBF, o servicio en el punto de atencién y/o
aplicar encuestas de percepcion en la pagina web wwiw.icbf.gov.co
Los ciudadanos pueden presentar consultas, peticiones o denuncias en todos los asuntos de competencia del 1 sedies
ICB, incluso frente posibles casos de corrupcién; accediendo de manera presencial, escrita o en linea a través - Nifos Nifias y Adolescentes (22 2%0%" | 7odas las Dependencias y Direccion de servicios 05 05 procesos de a porcentaje de gestion
3 Gestion de PQRSD del formulario web disponible en www.icbf.gov.co a todos los canales de atencién habilitados por el instituto. | Informar X X . Ciudadania en General Na‘zona‘ e |Ertpos de trabajo en lo tres |Diaria Institucional y ot o e 5’ s cmgu DICIEMBRE
la retroalimentacion recibida de los ciudadanos a través de las PQRSD constituye un insumo para la mejora . Entidades Publicas y Privadas [ (0% Y %0 niveles de atencion
continua de los procesos de a entidad.
Son espacios programados en los cusles confluyen los servicios de entidades publicas y en los cudles los
equipos de las di les del ICBF, divulgan a los ciudadanos los diferentes canales de consulta y Participacion
participacion con los que cuenta la entidad, llevan iniciativas que requieran retroalimentacién y comentarios Direcciones Regionales Direccién de servicios Direccién de Serviciosy | institucional en todas
4 Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano de la ciudadania, cuentan a los asistentes sobre la ejecucion presupuestal de la entidad, los resultados Informar X X Ciudadania en General Anual contros Zogna‘es v Anual Interinstitucional encion | ONP A Atencién y Dependencias las ferias DICIEMBRE
alcanzados a través de los programas y proyectos, los retos que tiene en el cumplimiento de sus funciones, el Misionales programadas por ¢l
nGmero de ciudadanos beneficiados. PNSC
n general, se busca promover espacios de dilogo con los ciudadanos participantes en la Feria.
Ferias de servicios lideradas por entidades del orden nacional o territorial. En estas ferias se socializan planes, Direccion de servicios
programas y estrategias que desarrolla o planea desarrollar el ICBF en el territorio y ademds, se presenta la Direcciones Regionales enciont Aleodine Participacién en las
5 Ferias de servicio oferta institucional y se informa a los ciudadanos de los resultados de la gestién del ICBF en la region. Por Informar X X Ciudadania en General Anual Centros Zogna\es y Anual Interinstitucional | RO e del Dependencias Misionales ferias de servicio DICIEMBRE
ejemplo: ferias de paz, encuentros por la paz y otros escenarios que tienen lugar en el territorio en el marco o programadas
del posconfiicto.
; agentes
Taller de validacién de estrategias de Taller de validacion d d social en el 4mbito nacional donde se involucren agentes s setiembre
6 | social pertinentes a cada etapa del ciclo de la gestién |publicos, privados . SE DEBE AMPLIAR LA DESCRIPCION ACERCA DE LA METODOLOGIA, ALCANCE, OBJETIVOS | Involucrar X X Agentes nacionales del SNBF | "90"1¢% Direccién del SNBF Anual Institucional SNBF /A 6 Talleres B rn
de la politica publica y a los &mbitos del SNBF DE LOS TALLERES
movilizacién
El propésito fundamental de este proceso, es faciltar un espacio de participacién que convoque a los Nifos, nifiasy adolescentes que
tos del programa “ con Bienestar” y a los miembros de la comunidad en f ;wmr;fn s :e 1. Programa Generaciones con
donde se desarrolla el mismo, con el fin de realizar Ia presentacion general de sus objetivos y operacién por s Bienestar en sus distintas
parte del enlace regional de nifiez y adolescencia. Se busca por un lado, difundir y visibilizar sus principales i chfcsie N, modalidades.
Ejercicios de promocién de la participacion  [acciones y por otro lado, incentivar un dislogo participativo que permita mejorar la atencién y calidad de la e N e IRECCION DE | subdireccion de Gestién 2. Acciones Masivas de Alto Junio-
; significativa y control social de nifios, nifiasy | prestacién del servicio del ICBF. Ivolucrar . . et e B 0 ° oo el semestral etitucional Direccién de Nifiezy Impacto Social. Nimero de ejercicios | septiembre-
adolescentes en politicas publicas, programas, | Se propone la conformacion del comité de control y vigilancia del programa en cada Municipio segin apliue ot ot ot | ADOLESCENCIA | i k2 Adooecome Adolescencia 3. Estrategia Nacional de | de control social diciembre
proyectos y estrat Iterritorio. [y asi Juir en la agenda de las instancias técnicas intersectoriales del territorio, (tales como las mesas e e v Prevencién de Embarazo
territoriales de infancia, adolescencia y familia, mesas de participacién de nifios, nifas y adolescentes, e et Adolescente.
Conseos de Politica Social, etc...) los resultados del dislogo realizado sobre Ia ejecucién del programa, (vl 4. Estrategia Construyendo
socializar avances, realizar seguimiento, evaluacién y presentar sugerencias y acciones para el mejoramiento Pl M Juntos Entornos Protectores.
continuo y su por parte del d 1y vigilancia en el primer momento. "
i . ] oo - Direccién de Familias ;
Promover la participacin ciudadana, en especial veedurias ciudadanas, rendicién pblica de cuentas, Subdireccion de P Atencion a Familias y
promover acciones de partcipacion ciudadana, en _|FCaI73CI0N G€ resultados a s familas beneficiarias de as modalidades de Atencion a Familas Directora, Subdirectoras y Direccion de Familis Gestion Tecnica e s Comunidades: TEB, UNAFA,
8 e paceacana: €1 Comunidades (Territorios Etncos con Bienestar, Unidades de Apoyo y Fortalecimiento a Familas de personas | Informar X Profesionales Direccién de Nacional P Anual parala Atenciona | o SOeIEEON OB | Familias con Bienestar para la | Mesas detrabjo | Marzoy Abri
P con discapacidad, Familias con Bienestar para la Paz, Comunidades Rurales y Otras formas de Atencion a Familias y Comunidades Familiasy | o | P2¥ Comunidades Rurales.
Familias), a traves de la socializacién de la Estrategia de Transparencia, Participacion y Buen Gobierno. Comunidades o P °
Familias y Comunidades
Subdirectora de o "
Operadores y enlaces de S Direccién de Familias y
Gestion Técnica ‘
recclones Reglonales y Centro Direccién de Familia ara la Atencion a Comunidades en Modalidades: Familias Con
Promover acciones de participacion ciudadana, en  |Promover acciones de participacion ciudadana en Actividades de asistencia programadas en 6 Zonales de las modalidades: TEB. ¢ M P coordinacion con la ! : ’ o
9 : B : Involucrar X Regional y Zonal | Comunidades, Regionales y Anual Familias y e ? | Bienestar parala Paz, UNAFA, | Mesas de trabajo | Abrila Diciembre
espacios de Asistencia Técnica macrorregionales. UNAFA. Familias con Bienestar ' Subdireccion de Gestion ‘
Centros Zonales Comunidadesen | > : Comunidades Rurales, TEB
parala Paz y Comunidades ! Técnica para la Atencion a
coordinacion con " :
Rurales. ¢ Familias y Comunidades
) - " Subdirectora de
Profesionales referentes de las Direccién de Familias y S
rotest ’ Gestion Técnica _— "
areas misionales en las Regionales Comunidades . Direccién de Familias y
focalizadas, profesionales del Direccién de Nutricién para a Atenciéna Comunidades en
Validacién de Lineamiento Técnico, oy talleres de valid el Grupo de Astencia Técnicay | Regionaly Zonal|  Diecicn e prmera Familiasy coordinacién con la Modalidad: Otras Formas de Mayoa
10 | Manual de Operacion de la Modalidad Otras Formas |con inclusion del tema dadana (en especial veedurias ciudadanas, rendicion piblica de Consultar X P Y [Reglonaly N Anual Comunidades en oo ° o Talleres vay
o e Profesionales enlace del SNBF, y Infancia ! Subdireccion de Gestion | Atencion a Familias - OFA Diciembre
de Atencién - OFA. cuentas y socializacién de resultados) coordinacion con | _>**¢ :
operadores y familias Direccién de Nifiez y Técnica para la Atencion a
los profesionales " !
participantes de programas de Adolescencia, Regionales ’ Familias y Comunidades
dreas misiones Santandery San Andrés asignadosa la
: v . modalidad.
Dir ion de
Direccion de Familias y receon " "
Direccién de Familias y
Comunidades, Subireccién P e e
Realizar encuentros para la formacién de agentes de cambio mediante acciones de aprendizaje educacién Integrantes de s familias (| de Operacion para la e o P Modslidad Comunidades
11 | E te la formacién de ag de bi enel imic y activacién de i y recursos para que las familias contintien | Involucrar X beneficiarias de la modalidad & F atencién a la Familia y Anual Encuentros | Junio a Diciembre

q
gestionando y promoviendo su desarrollo local.

Comunidades Rurales

IcB

Comunidad, Direccién
Regional, Centros Zonales y
Operador de la modalidad

Operacién para la
atenciéna la
Familia y
Comunidad

Subdireccién de Operacién
para la Atencion de Familia y
Comunidades

Rurales




6 Regionales ) Direccién de
Direccién de Familias y __—
ICBF ) Familias y Direccién de Familias y
Comunidades, Subdireccién
Putumayo h Comunidades, Comunidades en )
. - . o . . de Operacién para la umea 2 ) Espacios de
Espacios para la activacion de mecanismos de | Generar espacios de interlocucion al interior de las comunidades con el objetivo de socializa los alcances de . Cordoba < Subdireccion de coordinacion conla | Modalidad Territorios Etnicos . !
12 2 activacion ! alinteri Involucrar Familias de Comunidades Etnicas atencién a la Familia y Anual * ) participacion [ unio a Diciembre
participacion ciudadana los proyectos de la modalidad Territorios Etnicos con Bienestar en la vigencia. Atantico > Operacién para la | Subireccion de Operacién con Bienestar
Comunidad, Direccién dadana
Magdalena atenciénala | para la Atencién de Familiay,
Regional, Centros Zonales y
Risaralda Familia y Comunidades
Operador de la modalidad
Caqueta Comunidad
s Direccion de
Direccion de Familias y .. s
S Familias y Direccin de Familias y
Comunidades, Subireccion ]
Comunidades, Comunidades en .
. " ; : de Operacion para la ) e Espacios de
Espacios para promover y acompatiar a activacion de | Generar espacios en os cuales se promueva y actve con s operadores, as familias y comunidades Familias y Comunidades 6 Regionales : de la Familias con acios d .
13 - B Involucrar atencion a la Familia y Anual . ecis 5 " participacion Junio a Diciembre
dep: dep: dadana que les permita hacer ejercicio de sus derechos beneficiarias de las modalidades IcF ! Operacion para la | Subdireccién de Operacién | Bienestar para la Paz y UNAFA !
Comunidad, Direccién o . ciudadana
atencionala [ para la Atencion de Familia y
Regional, Centros Zonales y
Familia y Comunidades
Operador de la modalidad
Comunidad
ETencuentro Ge Partidpacion de Ta ez en polficas pUBIcas operd como un proceso de dRTogo Encuentro programado para 120
enelq P y analizaron en detalle | de valgala asistentes, entre:
de nifos, nifias de diversos paises de L en procesos de politicas Invitados internacionales: Per, Subdireccién de Gestion
publicas, nacionales o locales, como base para elaborar un documento de recomendaciones que permita Ecuador, EI Salvador, Uruguay y Direccién de Nifezy | Técnica para la Atencién ala
Encuentro de participacién de la infancia y la potenciar las claves de su eficacia y potencien su real incidencia. México (1 nifioy 1 nifia por cada | DIRECCION DE Direccion de Nifiez Adolescencia Nifiez y la Adolescencia. Némero de
14 | adolescencia en poliicas piiblicas. Intercambio de Apoderar pais) o e ey Anual Interinstitucional recomendaciones | DICIEMERE
experiencias latinoamericanas. Objetivo: Adelantar un i bio d iencias de ipacion de nifios, nifias y de Invitados Nacionales: 9 nifios, | ADOLESCENCIA Oficina de Cooperacién y plementadas
diversos pases lainoamericanos en poltias pdblicaslocals o nacionales, con el fn de examinar sus rasgos y nifias y adolescentes de diversos Convenios Convenios
alcances, y efectuar recomendaciones para potenciar su incidencia. departamentos de Colombia.
31 nifios y nifias que hacen parte
el maca da ot
TTConsejo Asesor y Consultive Nacional de Nifios, Nifasy Gl Tnstituto Colombiano de Blenestar
Familiar tiene como finalidad ser un érgano consultivo en las decisiones que se toman para la garantia de sus
derechos y asi mismo para brindar aportes, recomendaciones y sugerencias que promuevan su proteccion
integral e incentivar espacios participativos para la construccion de procesos de paz y convivencia.
Funciones: son funciones del Consejo Asesor y Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes del ICBF:
El Instituto Colombiano de
Funciones: Bienestar Familiar y el Consejo
1. Representar a la Nifiez y la Adolescencia de todo el Pais en las acciones o espacios de participacién Asesor y Consultivo Nacional de
propuestos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, con el fin de ser un érgano consultivo en las Nifios, Nifias y Adolescentes,
decisiones que se toman para la garantia de sus derechos y asi mismo para brindar aportes, seleccionara de cada macro region
recomendaciones y sugerencias que promuevan su proteccion integral e incentivar espacios participativos del pais dos (2) nifios, nifias o
para la construccién de procesos de paz y convivenci adolescentes, hombre y mujer,
2. Asesorar, realizar sugerencias i en todas las etapas del ciclo de politicas pblicas sobre infancia y por un periodo de dos afios (2)y Subdireccion de Gestion
_|adolescencia, y de las politicas referidas a otros campos del desarrollo territorial: disefio, implementacién, que en su comunidad se destaque | DIRECCION DE ; © .
Consejo Asesor y Consultivo Nacional de Nifios, Nifias ¢ Direccién de Nifiezy Direccién de Nifiezy Técnica para la Atencién a la Resolucién de ENERO A
15 Adolescentes del CBF. seguimientoy evaluacion. Consultar v se le reconozca alcances Adolescencia Trimestral Institucional Adolescencia Nifiez y la Adolescencia. conforma DICIEMBRE
v . 3. Asistir a las sesiones convocadas por el ICBF y que fomentarén la apropiacién y conocimiento de las areas. obtenidos, en temas de ADOLESCENCIA v o -
misionales del ICBF, a saber: Direccion de Primera Infancia, Direccion de Familia y Comunidades, Direccién de participacién, promocion y
Nifiez y Adolescencia, Direccién de Proteccion y Direccion de Nutricién, relacionadas con la promocién y garantia de los derechos
garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. humanos.
4. Generar aportes significativos a cada una de las areas misionales a saber: Direccion de Primera Infancia,
Direccién de Familia y Comuni Direccién de Nifiez Direccién de Proteccién y Direccién Alafecha hay en total hay 13
de Nutricion, teniendo en cuenta las necesidades de cada comunidad en la cual el Consejo Asesor y. representantes activos que hacen
Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes del ICBF va a promover algtin proceso. parte del Consejo de las diferentes|
5. Emitir opiniones, elevar observaciones, propuestas y apoyar los mecanismos de vigilancia y control social macro regiones del pais.
propuestos por el ICBF.
6. Promover estrategias de participacién de nifios, nifias y adolescentes de cada una de las macro regiones en
que se encuentran los Consejeros/as para el fomento de acciones de reconocimiento y garantia de sus
derechos.
7. Fortalecer y articular las mesas de 6n de nifos, nifas y Va existentes en cada region
eon alln e o o Eailivas ol sccacn s infneonaridn v iAn de e oifine
Mesas de participacin de nifos, nifas y adolescentes: Grupo que representa el colectivo amplio y diverso de
nifios, nifias y adolescentes. Se espera que la Mesa esté compuesta por un nimero equilibrado de hombres y
mujeres y que, en apropiacion del enfoque diferencial, incluya nifios, nias y adolescentes de poblaciones
con con medidas de proteccin y/o con afectaciones por el conflcto
armadosi existen en teritori. .
Nimero de entidades
) Referentes regionales y de centro . territoriales
Con relacién especifica con las Mesas de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes, es a partir del Decreto o e o s DIRECCION it
936 de 2013, por el cual se reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y se reglamenta el inciso. M v SISTEMA X X
Adolescencia. Direccién Sistema Nacional Direccién Sistema Nacional de | institucionales con
primero del articulo 205 de la ley 1098 de 2016, en su Al llo 8, donde se reconoce las instancias de NACIONAL DE
Asistencia Técnica y fortalecimiento mesas de articipacion como “espacios que propician la de los nifios, nifias BIENESTAR de Bienestar Familiar SNBF Bienestar Familiar asistencia técnica
16 ecmeay particip: Ppacios que prop! ny c ! , nifias y adoles Involucrar Delegados o enlaces de entidades Subdireccién de Gestion Anual Interinstitucional Direccion de Nifiezy Subdireccion de Gestién | para la conformacién | DICIEMBRE
participacion de nifios, nifias y adolescentes | como actores fundamentales en el disefio e implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos”. Para la FAMILAR | . !
territoriales que ideran las mesas ! Técnica para la Atencién ala Adolescencia Técnica para la Atenciénala | y el fortalecimiento
vigencia 2016 se estan fortaleciendo desde la Direccion de Nifiez y Adolescencia, 30 Mesas de Participacion DIRECCION DE
de participacion en sus < Nifiez y a la Adolescencia. Nifiez la Adolescencia delas mesas de
de Nifios, Nifias y Adolescentes, en cada una de ellas participan 25 nifias, nifios y adolescentes, para un total N NINEZ e
de 630 participantes a impactar en los municipios de: Tunja, Samac, Villa de Leyva, Manizales, Villamaria, plos: ADOLESCENCIA s
Neira, Florencia, El Doncella, Cartagena del Chaira, Montaita, Popayn, Patia, El Bordo, Valledupar, €l Paso, ety
Bogot, Riohacha, Ciénaga, Plato, Villavicencio, Pasto, Tumaco, Yacuanquer, Valle del Guamuez, Armenia,
Calar, Perer, Barrancabermeia, Sabana de tores y Chaparal. Este proceso de ortalecimiento de as
mesas de participacion de nifios, nifias y busca la del
enlos municipios y presentar propuestas a la administracion municipal para promover la pamnpzmén delos
nifios niftas y adolescentes en la gestién publica y otros mbitos en los que se desenvuelven.
- Nimero de nifios y
Nifos, nifias y adolescentes que Gobernacion de risaralda Y
) - nifas entre los 6y 17
' - . hacen parte de las mesas de Direccin Sistema Nacional Direccién Sistema Nacional de | "1
Proyecto piloto entre ICBF, Gobernacién de Risaralda y UTP para esfuerzos técnicos, administrativos, ) ; ° ) ° afios participantes en
Proyecto piloto de presupuesto participativo con | humanos y financieros con el fin de promover prcticas de democracia participativa en nifos, nifas participacién en cada unodelos | - Regional de Bienestar Fan Direccién Sistema Nacional Bienestar Familiar el ejercicio de
17 ovectop presupuesto participatio o v : e i partcly s ey Involucrar municipios: Santa Rosa de Cabal, | Risaralda (3 | Subireccion de Gestién Anual Interinstitucional | de Bienestar Familiar Subdireccion de Gestion o DICIEMBRE
nifis, nifias y adolescentes entre los 6y 17 afios | adolescentes, a través de procesos de formacin en el derecho fundamental a la participacion, con énfasis en : P ! ” ‘ . sensibilizacion y
raves ¢ o lorme Dosquebradas y Pereiradel | Municipios) | Técnica para la Atencién a la Subdireccion de Gestion | Técnica para a Atencion a la e lzacton ¥
presupuesto participativo en la gestion publica territorial. " - . . . o N movilizacién social
Departamento de Risaralda Nifiez y a la Adolescencia. Técnica para la Atencion ala |  Nifiezy a la Adolescencia.
. frente al derecho a la
Nifiez y a la Adolescencia. ere
participacion.
Ejercicios de Participacian y Control Social  1as estrategias y proyecios de 1a Direccion de NiRezy
ia a través dela de los comités de control social, prevenir, acompafiar, vigilar y
controlar la prestacion del servicio piblico de bienestar familir brindado a través de las diferentes
estrategias y proyectos de la Direccion de Nifiez y Adolescencia, a saber: Estrategia Nacional de Prevencin de "Nimero de comités
Embarazo en la Adolescencia, Acciones Masivas de Alto Impacto Social, Construyendo Juntos Entornos , ) de Guardianes del Marzoa
! e Nifios, adolescentes, jévenes y sus Direccién de nifiezy Direccion de nifiezy Programas y estrategias de
18 Guardianes del Tesoro Protectores y Proyectos Especializados de Prevencion Especifica. Involucrar Nacional Anual Insttucional 2 Tesoro conformados | diciembre de
! - familias Adolescencia Adolescencia nifiezy adolescencia
En este sentido, el proposito fundamental de este proceso, es faciitar un espacio de participacion que 231 de diciembre de
convoque a los participantes directos de las diferentes estrategias y proyectos y a los miembros de la 2017"
comunidad en donde se desarrolla la misma, con el fin de realzar Ia conformacion del comité denominado
“Guardianes del Tesoro’’.
Madres Sustitutas
e dis - Operadores de la modalidad Direccisn de Proteccion - Febrero-
Espacio de diélogo entre la Direccién General del ICBF y las Madres Sustitutas: con una frecuencia de cinco P !
) : . h : : . Hogares Sustitutos Grupo de Asistencia Técnica- s S Abril-
19 Mesas regionales de Madres Sustitutas veces en el afio. La metodologia usada es el didlogo abierto, fortalecimiento técnico y retroalimentacion de Informar " - Nacional N Trimestral Institucional Direccién de Proteccién Hogares Sustitutos Mesas i
° h Nifos, nifias y adolescentes Coordinacion de Centros Julio-
compromisos de manera periédica. :
ubicados en los Hogares Zonales Septiembre

Sustitutos




Construccion participativa de Lineamientos de

Publicacién y consulta ciudadana a través de la pégina web y grupos focales, con el fin de conocer y valorar

Todos los ciudadanos, operadores

Regionales, centros

Mesas de trabajo
presenciales y

20 | Atencién a Menores de 14 afos con presunta ; ° Consultar delos programas y equipos Nacional zonales. Grupos de Anual Institucional | Direccidn de proteccion Proteccion virtuales, Enero a Junio
> los aportes de la ciudadana frente la atencicn de este tipo de casos ; ) .
comision de un delito regionales ICBF Asistencia técnica, sistematizacion de
anortes
Mesas de trabajo
Construccién participativa de Lineamientos de . . ) ) Todos los ciudadanos, operadores Regionales, centros presenciales y
struccion partic ent Publicacion y consulta ciudadana a través de la pégina web y grupos focales, con el fin de conocer y valorar - ) ) s
21 | Atenciéna nifios, iftas, adolescentes victimas de ula ciud e " Consultar delos programas y equipos Nacional zonales. Grupos de Anual Institucional | Direccin de proteccion Proteccion virtuales, Enero a Julio
los aportes de la ciudadania frente la atencion de este tipo de casos N *
violencia sexual regionales ICBF Asistencia técnica, sistematizacion de
annrtes
Mesas de trabajo
Construccion participativa de Lineamientos de . . ) ) Todos los ciudadanos, operadores Regionales, centros presenciales y
struecion ¢ Publicacion y consulta ciudadana a través de la pégina web y grupos focales, con el fin de conocer y valorar - ) ) s
22 | Atenciéna nifios, niftas, adolescentes victimas de ula ciud e " Consultar delos programas y equipos Nacional zonales. Grupos de Anual Institucional | Direccin de proteccion Proteccion virtuales, Enero 3 Octubre
los aportes de la ciudadania frente la atencion de este tipo de casos N
trata regionales ICBF Asistencia técnica, sistematizacion de
annrtes
Mesas de trabajo
Construccién participativa de Lineamientos de . . ) ) Todos los ciudadanos, operadores Regionales, centros presenciales y
struccion partic e Publicacion y consulta ciudadana a través de la pégina web y grupos focales, con el fin de conocer y valorar - ) ) s
23 | Atenciéna nifios, niias, adolescentes victimas de ula ciud e " Consultar delos programas y equipos Nacional zonales. Grupos de Anual Institucional | Direccin de proteccion Proteccién virtuales, Enero 3 Octubre
los aportes de la ciudadania frente la atencion de este tipo de casos N
maltrato regionales ICBF Asistencia técnica, sistematizacion de
annrtes
Mesas de trabajo
Construccién participativa de Lineamientos de . . ) ) Todos los ciudadanos, operadores Regionales, centros presenciales y
] e Publicacion y consulta ciudadana a través de la pégina web y grupos focales, con el fin de conocer y valorar - ) ) s
24 | Atencion a expuestos a las dindmicas de uso y e dud : " Consultar delos programas y equipos Nacional zonales. Grupos de Anual Institucional | Direccin de proteccion Proteccion virtuales, Enero 3 Octubre
A ° los aportes de la ciudadania frente la atencion de este tipo de casos N *
utilizacion por parte de grupos delictivos organizados regionales ICBF Asistencia técnica, sistematizacion de
annrtes
32
departamentos
(encuentro
. . - . . 3 encuentros
Construccion y sociales y lideradas por mujeres Mujeres campesinas, étnicas y nacional) Agosto-
Encuentros territoriales de mujeres campesinas, " ¢ ) " > N regionales 2016y SNBF, Direccién de Fami
25 " campesinas, rurales y étnicas en las lineas de reivindicacion, resistencia, resiliencia y reconciliacion, como | Involucrar rurales,lideres de organizaciones " Institucional N/A Encuentro septiembre de
&tnicas y rurales. : regional y el Comunidades
agentes del Sistema Nacional de Bienestar Fal sociales y comunitarias 9 ‘Comunidades, 2017
nacional 2017
departamentos
(regional)
" . N " N Oficina de " . No de Mesas
26 | Conformacion de Mesas de Transparencia Regionales |Espacios regionales para el seguimiento, control y evaluacién a la gestion Apoderar Equipos Regionales e 0o | Cosestores Regionales Anual Insttucional | Oficina de Gestién Regional | Todos los programas y servicios| o ooy Abril 3 Diciembre
n Regiona onstituidas
Subdreccidn de Operaciones
Representantes de Organizaciones | de Atencin a la Primera
i ; .
Fortalecimiento al control social en la modalidad [ Actividades de fortalecimiento al ejercicio del control social en la atencidn integral a la Primera Infancia en la P 8 Direccion de Infancia Direccién de Primera Modalidad Propia e Namero de
27 . Apoderar sociales y comunitarias. Anual Institucional MAYO Y JULIO
propia e intercultural. prestacion del Servicio de la modalidad propia e intercultural en el Departamento de la Guaiira. P Primera Infancia | Equipo de movilizacion social Infancia Intercultural. cludadanos
dela Direccion de Primera
infaneia
Nifios y nifas hasta los cinco afios,
. ; Personas de la comunidad
Modalidad de atencién a la primera infancia enla cusl se brinda atencién con el apoyo de madres y padres NSO Direcciones Regionales,
) i ,
Atencién a la primera Infancia en Modalidad | comunitarios, en espacios dispuestos por la comunidad, con un enfoque colaborativo, en el cual, padres de ) § centros zonales. Grupos de Direccién de Primera )
28 Colaborar nifis y nifas, que hacen parte de | Nacional : Diario Institucional HCB tradicional Nomerode cupos |  DICIEMBRE
Comunitaria en Hogares Comunitarios de Bienestar |familia y comunidad, bajo el principio de corresponsabilidad, aportan y participan en a atencién a la primera e oo Asistencia técica, Equipos Infancia/ EAS
infancia. 8 de Supervision, EAS
comunitarios de bienestar
tradicional del ICBF y EAS
Nifios y nifias hasta los cinco afios,
. N N Personas de la comunidad Direcciones Regionales,
Modalidad de atencion a la primera infancia en la cudl se brinda atencién con el apoyo de madres y padres . .
. interesadas en el trabajo con centros zonales. Grupos de Direccién de Primera .
29 | Atencion a la primera Infancia en Hogares Infan en espacios con un enfoq en el cual, padres de familia y Colaborar ) " : Insttucional Hogares Infantiles Nimerode cupos |  DICIEMBRE
° nifios y nifias, que hacen parte de Asistencia técnica, Equipos Infancia/ EAS
comunidad, bajo el principio e corresponsabilidad, aportan y participan en la atencion a la primera infancia.
los servicios de los hogares.
infantiles del ICBF y EAS
Madres sustitutas, nifos, nifias y
Se desarrolla proceso de atencion interdisciplinario con el nifio, niia o adolescente y su familia o red de adolescentes hasta los 18 afios, o
. ! Coberturaen | Sede Regional, Centro Zonal, . . ) ENERO A
30 Atencion a nifios y nifias en Hogar sustituto [apoyo para superar las situaciones de vulneracion de derechos. Colaborar mayores de 18 en situacion de Diaria Institucional | Direccién de Proteccion HOGAR SUSTITUTO Nimero de cupos
todo el pal Grupos de Asistencia Técnica DICIEMBRE
discapacidad y declaratoriade | {90 €R2
adoptabilidad. ¥ sus familias.
Estrategia que tiene como objetivo vincular a personas naturales o familias sin ningin tipo de distincion para
crear vinculos de acompafiamiento, escucha y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes que estan bajo el Ciudadanos mayores de 25 afios . . N N o . N Numero de
31 Plan SiperAmigos P scucha y apoy« va a o Colaborar Ve Direccion de Proteccion Diaria Institucional Direccién de Proteccion Programas de Proteccion DICIEMBRE
cuidado del ICBF. Incluye sensibilizacion a nifios, nifias y familia, Formacion y evaluacion de personas y de edad, SuperAmigos
familias, i las relaciones tituid: itre nifios y familias.
- . Todos los cludadanos (nifos,
. A traves de medios digitales como redes sociales y pégina web se generaran dichas encuestas y/o sondeos
Encuestas y/o sondeos de tematicas institucionales 5 nifias, adolescentes, padres de . Encuestas y/o ENEROA
32 ; permitiendo conocer la opinién sobre una tematica especifica, ya sea por medio de preguntas abiertas o Consultar Nacional | Todas las dreas del ICBF Semestral Institucional DIT- 0AC Todos los Programas
dirigido a la cludadania. familia, cuidadores, agentes sondeos DICIEMBRE
cerradas.
educativos. docentes_etc)
N N Todos los ciudadanos (nifios,
En las redes sociales se creara un sitio de discusion online donde las personas podrén publicar mensajes e e
nifas, adolescentes, padres de .
33 Foros digitales institucionales alrededor de un tem, creando de esta forma un hilo de conversacién. Se generaran piezas de comunicacion | Involucrar e, Paces Nacional | Todas las dreas del ICBF Semestral Institucional DIT-0AC Todos los Programas Foro MAYO- OCTUBRE
; familia, cuidadores, agentes
invitando a la ciudadania previamente. &
educativos.docentes_etc)
Campafia en redes sociales para promover la participacion en las diferentes actividades que realiza el ICBF y Todos los Ciudadanos usuarios de
34 | Movilacion de la participacion ciudadana en redes |\ jimentar 3 a ciudadania de los resultados de estas actividades. #ICBFCUENTACONTIGO Informar redes sociales y seguidores delas | oy AREAS MISIONALES ¥ Anual Institucional OFICINA ASESORA DE Todos los Programas ACTIVIDADES ENERO A
sociales g cuentas /ICBFcolombia en ESTRATEGICAS COMUNICACIONES DICIEMBRE

HICBFTECUENTA

Faceboock y Twitter




