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Gestion Administrativa

BIENESTAR ACTA DE REUNION COMITE
ACTA DE MESA PUBLICA
Hora: 8:00 A.M. Fecha: Septiembre 11 de 2015
Lugar: Hotel del Llano
Dependencia que Convoca: Centros Zonales Villavicencio 1y 2
Proceso: Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Realizar Mesa Publica de las modalidades de atencion que se
ejecutan en el municipio de Villavicencio a través de los Centros

Cbjesyo: Zonales Villavicencio 1y 2 como un espacio de evaluacion de la
gestion institucional
Agenda:

1. Instalacién y bienvenida

2. Intervencién musical

3. Generalidades, Que es una Mesa Publica, Normatividad, Mision, Vision ICBF.

4. Presentacién Oferta Institucional en el municipio de Villavicencio por Macroprocesos Meta.

5. Preguntas, Dudas, Inquietudes, Sugerencias.

Desarrollo:

1. Instalacién y bienvenida: La Coordinadora del CZ Villavicencio 1, Luz Marina Isaza Berrio
saluda a los asistentes en nombre del director Regional Ingeniero Urbano Herrera
Sarmiento y agradece por haber atendido la convocatoria de la mesa publica.

2. Interpretacién musical de Violin a cargo de Norida Mogoll6n Joven de Adoptabilidad del
Centro Zonal N° 2

3. Socializacion Presentacion:

Que es una Mesa Publica? Se pueden definir como encuentros presenciales de
interlocucion y comunicacion con los ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen
que ver con el cabal funcionamiento del SPBF detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y mejoras. El objetivo es
promover la participacion activa de la comunidad, permitir la cualificaciéon de los servicios y
la gestion.

Normatividad:

El tema de audiencias publicas de rendicién de cuentas y las mesas publicas se encuentra
enmarcado en la ley 489 de 1998 y tiene como propésito convocar a todos los actores
responsables de las politicas, y los programas, con los cuales se discutiran los aspectos
relacionados con su formulacion, ejecucion y evaluacion, (Articulo 33).

En el tema de politica de evaluacion, se muestra céomo esta fundamentada en /a
Constitucién Politica de 1991 en el Articulo 343, en donde se destaca la importancia del
disefio y la organizacion de los sistemas de evaluacion de gestion.

La Ley 134 de 1994 reglamentaria de los preceptos constitucionales que adoptan la
participacién democrética, es uno de los pilares fundamentales del orden institucional.
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e LEY 1098 DE 2006 (NOVIEMBRE 8) coédigo de la infancia y la adolescencia. Libro Iii
Sistema Nacional de Bienestar Familiar; Con esta ley se compromete al Estado fa Familia y
la comunidad a ser corresponsales en el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes a través del disefio, implementacién, evaluacién y control social de las
politicas publicas, planes y servicios orientados a garantizar su proteccion integral.

» Conpes 3654/2010, del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social en un documento
de politica nacional, disposiciones establecidas en la Carta, orientadas a facilitar la
evaluacién ciudadana de la gestion, garantizar |la transparencia, el acceso a la informacién
y posibilitar diversas formas participativas para la peticién de cuentas al gobierno.

4. Presentacién generalidades de las modalidades de atencién:

Los Coordinadores de los Centros Zonales Villavicencio 1 y 2 realizan una presentacion
general de las modalidades de atencién que se ejecutan en la ciudad dando a conocer de
manera sucinta el funcionamiento de las mismas.

Inicia la presentacion la Dra. Luz Marina Isaza dando a conocer lo siguiente:

e Misién: Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de
la primera infancia, la nifiez, la adglescencia y el bienestar de las familias colombianas.

e Visién: Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en
estandares de calidad y contribuyendo'a la construccién de una sociedad en paz, prospera
y equitativa. ,

+ Objetivos Institucionales:

1. Ampliar cobertura y mejorar ia calidad en la atencion integral a la primera infancia.
Promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prevenir los riesgos o
amenazas de vuilneracion de los mismos.

3. Fortalecer con las familias y comunidades las capacidades para promover su desarrollo,
fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y prevenir la violencia intrafamiliar y de
género.

4. Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera infancia
de los nifos, nifias y adolescentes y la familia.

5. Garantizar la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes en coordinacién con
las instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

6. Lograr una adecuada y eficiente gestion institucional a través de la articulaciéon entre
servidores, areas y niveles territoriales; el apoyo administrativo a los procesos
misionales, la apropiacioén de una cultura de la evaluacién y la optimizacion del uso de
los recursos.

Se continta con la socializacion de las modalidades de atenciéon por Macroprocesos:
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LEY 1098 DE 2006

29. DERECHO AL DESARROL

R N LA PRIMERA INFANCIA. La primera
infancia es 1a etapa del ciclo vital en la que se
eslablecen las bases para el desarrolio cognitivo,
emocional y social del ser humane Comprende 1a
franja poblacional que va de los cero (0 a los seis
(6} afos ve edad Desde la primera infancia los
nifos y las mifas son sujetos Nlulares de los
derechos  reconocidos  en  Jos  lralados
nternacionales. en la Constitucion Politica y en este
Codigo Son derechos impostergables de ia pimera
infancia. la alencion en salud y nutncion. el esquema
compieto de vacunacion. la proteccion contra los
peigros lises y la educacion inicial En el pomer

/

w ( ™ mes 0@ vida debera 9‘13"“7“& ~ ".'GISI'(‘ civil e
NUEVO PSS 10dos los nifos y las nifas
sousae x,
FAMIUAR

ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA

—
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Modalidades
Integrales

ATENCION (NTECHAL & LA PRIMERA NFANCIA

Es una estrategia nacional dirigida a promover y garantizar el
D llo Infantil P de los nifios y nifias en Primera
Infancia, a través de un trabajo unificado e intersectorial, el cual,
desde una perspectiva de derechos, articula todos los planes,
programas y acciones que desarrolla el Pais.

* Hogares Comunitarios de
Blenestar Familiar ( FAMI -
Tradicionales ).

COBERTURAS

1 [ 45 JechuREE I UNIDADES l cuPos { USUARIOS
| oo wwows | aros | usnos .
INTEGRALES ETieve]
HOBARS 8 1105 2210
HOGARES INFANTILES 4 650 650 COMUNITARIOS FAMI
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. COIINSTITUCIONALES 7 1.269 1269 ko o XK AT
e t TRADICIONALES
L e 3 2898 2898
FAMILIAR
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~_GENERACIONESCON

il VN

Promover la proteccidon integral de los
nifios, nifas y adolescentes a través de la
implementacién de la modalidad de
atencidon “GENERACIONES CON BIENESTAR”.

NINEZ ¥ ADOLESCENCIA o

& wevoes

HEMESTAR
FAMILIAR

GENERACIONES CON

3

Mediante la realizacion de tres (3)
encuentros vivenciales a la semana con
una duracion de dos (2) horas cada uno,
lo que representa un total de veinticuatro

Promover ‘s garactia del goce efectvo de derechos, a partiz cela wentficacor  de
24 hO!’aS en El mes, en grupos de 25 las amenazas y vulneracione: de derechos que afectan a los nifios mifas y

Vs o0 adolescentes del programa

nifos, nifias y adolescentes, en edades

N 3. DINAMIZACION DE REDES SOCIALES DE NIROS, NINAS,
entre los 6 y 17 afios de edad. ADOLESCENTES Y FAMILIAS

2. GESTION Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Redes sociales tanto fisicas tomo wirfuales existentes en ef municipio para fa
pretaccion integral de nifos, nifias v sdolekeantes participsntes del programa.

€ i

84

e §

l MODALIDADES { UNIDADES | CUPOS - USUARIOS |
:GENERACIONES CON BIENESTAR
5 TRADICIONALES 16 a0 00
jGENERAC!CNCS CON BIENESTAR
RURALES w200
] TOTALES Com s 0
FAMILIAS Y
OO POR UN
COMUNIDADES € wevosas

BENESTAR
FAMILIAR

& et
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FAMILIAS CON BIENESTAR
Potenciar capacidades individuales y colectivas con
familias en situacién de vulnerabilidad para fortalecer
sus vinculos de cuidado mutuo y su integracion social,
a través de una Intervencion psicosocial que involucre
acciones de aprendizaje — educacion, facilitacion,

apoyo terapéutico y consolidacion de redes.

ENCUENTROS GRUPALES ACTIONES DF FACILITAOON
S OF A MO A - (DUCAON
e 75 tpman n 0 )
T P o Ui bamltor
Praceso do Aevindinie Srugal '
| Moordain o rocior y
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Nhares socenboner ngrady va tn
cuantion i e

Mesiome 3 i of dhoveiodic foavlias
1/ e 2 hearws] con eervaion de 1
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COBERTURAS

[ MODALIDADES [ AE [ CUPOS | USUARIOS
FAMILIAS CON BIENESTAR 14 871 871
| TOTALES EEE TR 1S 1 M SRy

h biolégico de los

Contribuir al mej | del y ap
micronutrientes contenidos en los alimentos que hacen parte del Programa
DIA dirigidos a nifas y nifios entre 6 meses y 4 afos 11 meses de edad,
pertenecientes a familias del SISBEN version Ill conforme a los puntos de
corte definidos por el ICBF y prioritariamente a nifios y nifias victimas de la
violencia afectados por el desplazamiento forzado y los nifios y nifas
identificados a través de la estrategia para la superacion de la pobreza
extrema- Red Unidos.

Mediante el suministro de un complemento alimentario y la realizacion de
acciones pl ias, de p: ion, de prevencion y atencion en salud,
con la participacion activa de la familia, la comunidad y entes territoriales, en
coordinacion con Ofg; iones no gub y empresas privadas,
con el proposito de contribuir a la disminucion de los indicadores de anemia
en el pais y en especial a ésta poblacion

€ wons

W

GESTION PARA LA
NUTRICION
& g===

FAMILIAR

Entrega de Complementos Nutricionales

N* Ciclos Tipo I Tipo II

12 a 60 meses

1 Bolsa de 900gr de
Una Bolsa de Bienestarina Mas ® por

900gr de Beneficiario.
6 a‘;:gt;gpa 20 unidades de Galleta
Proyectados Fortificada
Beneficiario 20 unidades Bienestarina
Liquida

€ ~aomn
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PROGRAMA DIA 30 1813 1813
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= Contribuir @ mejorar y/o recuperar el estado

nutricional de nifios y nifias menores de dos (2)
afios de edad, mujeres gestantes y madres en
periodo de lactancia a través de la promocién de
las buenas practicas en salud y nutricidn con la

Reviaidn de los dotumentes soportes de [ stancion en salud

Valoracian Nutricional inicial y mensuas,

Concertacion con 13 poblarion beneficisria y sus famibhas de! wrorograma def pian
de capacitacion en salud, habitos alimentacias y astilss de vida sa'edables.

Entrega mensuat del complementa slimentanc de acuerde al grupe de edad
Desarrolls de las sesiones mensuales de educacion shmemaria, avtrional yoor
Salug

Visitas domiciliarias y seguimianto por parte ce los gestoras en Saltd v butricion
Reai:zacion de los extud:as de caso.

Gestion ande las entidodes territoriales para |2 articulacion y atencion ge la

podlacida beneficiana,

corresponsabilidad de la familia, la comunidad vy
las instituciones del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar Proceso de atencién: 6 meses
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BIENESTARINA

Bnemmnm Complemn-to lhmenuno

yproduado y distnbudo por el ICBF |

| desde el afio 1976 3 la pobluidn;
lvulnenblc del Pais, a traves de sus |
pvolnmas Actualmente se produce en |
| las plantas de Sabanagrande (Atlantico) |

y Cartago (Valle del Cauca).

I
| Desde sus inicios, la Bienestarina en“
| polvo se ha suministrado a nifios y
nifias mayores de 6 meses, mujeres
gemnles madres en periodo de
| lactancia, adunos mavo«es [

==

LA BIENESTARINA.....
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Poreso la
Bienestarina
Mas"...

Problema
Nutricional

Consecuencia de la
deficiencia

| Muy importante,.

Deficiencia de Calcio. Tan solo 1 de cada 2 Falta de crecimiento Aumenta la cantidad
colombianos consume de Calclo, cubriendo
leche diariamente un 48% de las

AL ¢ necesidades

1)
&

Deficiencia de Zinc Falta de crecimiento Contiene Zinc
Py En Colombis, ¢l 43%  y respuesta inmune.  aminoquelado que
de los nifios y nifas wi ALL m-jonhesg(uo"n

{»u.“ de 1 a4 afios tienen NLbD o, 0,‘

b e ZiNEC &/

© e acaamy Sl e e SREE WS mee E9TN 0L

| e

g

FERPE G

Problema Nutricional Muy importante. Consecuencia de b Por 50 la Blenestaring
deficiencia Reformulada....
Deficiencia de Vitamina falta de crecimiento,  Aumenta la Vitamina A,
A la deficiencia de ceguena nctmu, hasta el 100% de las
vitamina A en 1os niflos  enfermedades 1 necesidades dianas.
¥ s de 13 4afios de plel. k 8
edad fue del 24,3% .
Bajo consumo de acidos Falta  de desarollo  Incorpora didos grasos
18508 esenciales £l 81D{2010) cerebral y visual en su formulacion
[omega) recamienda aumentar N
<~ los dcidos grasos 1 8
P esenciales o b !
s Bienestaning
Iil Muy bien

s Treads Nor e e e Utsmoie Mo cone 2 Cagmea. DK 21D
o har ke Comane D steg s 2o pae 35133006 Suten
taewea BO dque e XIS

€ wavoms
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NCESIADES DE LOS NINOS Y NINAS eg g l pRESEACIO

Problema Muy importante.. Consecuencia Por eso la « 2 Bebida Ultrs Alts
Nutriconal de la deficiencia | B S\ Temperatura UAT JUNT)
- s vela s panti oe la
meicia vegetal tragiconal

Deficiencia de Hierro  En Colombia la Anemia,
prevalencia de anemia en
el grupo de nifios y nifas
de 6 a 59 meses fue del
27.5%.*

e ALY RSO B2 18 1M ©1 N ane 09 Coumien ENIN 1010

BENEFICIOS DEL CONSUMO DE
BIENESTARINA MAS

GESTION PARA
PROTECCION

o

E-e’i‘n-or"ﬁ-zderm prolesonales que se ofiecen para olender o relacionado con
Es el conpunto de servicios que se ofrece para atender 1o relacionado con situaciones de orden procesos de restablecimyento de derechos cuando se ientifica la presunta vuinerscido de
concillatorio como los tramites de cusiodia. alimentos y visitas entre olros. para ello contamos derechos a nifios. nias y edclescentes
con 6 Defensorias de Familia. una de elia ubicada en la Casa de Justicia de Ciudsd Porfla.
HOTWOMORATENGION. M. OB Ourante s vigencia 2015 3¢ han presentado por parte
CASOE  ge or ciudadencs en total 1367 Senuncias cue han
MOTIVOS DE ATENCION Node casen ::du;m;mol: n oo - requerido verificacion. De este fotal 843 denuncias han
AUMENTOS ¥ VISITAS 22%2 @ fensores VIOLENCIA SEXUAL = requerido una medids de restablecimiento de derechos »
m“m'n“.,m'”mﬂmn“ Familia adscritos  a los PROBLEMAS DE favor de los niflos, n'Aay y adolescentes por parte del
L
o€ 26 Juzgados de famila 123 y 4 COMPORTAMIENTO Defensor de Familla
Wl MIEMNOAD) e pessrait Quienes actian como garantes EXTRAMADD P
privacion de patria potestad) de ""‘ :n.:‘m o ': M PRICOLOGIES -« HOGAR sUsTITUTO
51 w"'d:“ imoed CONSUMO 858 E3 una medda de profeccon provsonal que loma ka
TRAMITE SALIDA DEL PAIS » autoridad CoTPetent que consaie en W uDKACOn dul N0
2 w : 1@ nifla 0 of adoisacente en una tamvia (us e compromels 3
TRAMITE RESTABLECINIENTC DE Andarie ol CUAZG ) AleNCIon NeCESANOs 8N MSILCKAN 06 I8
DERECHOS. 2 A0S0 s faméia de crgen’ (At 56 de la Ley 1098 de 2006)
DEMANDAS ¥ TRAMITES EN b o >
1zGAD0 2048
SOLICITUDES DE NOTARIA y APOYD TRABAIO IFANTL. 4 Vulneracién 392
AL SNBF 964 TENENCIA RREDULAR [
TOTAL 1307 TonL 8 Discapacidad 2

s o
————— e R L. dErspe——ree—a. . ———
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENA
PARA ADOLESCENTES =

SE4

FAMILIAR

CAMPEONES EN CASA ¢

:ﬂt:mcm anual de NNA :’n situacion oeL:oomnmmd €5 el conjunto de principios normas, judicieles
y intervienen
ke o e 2 E f ol jon :::‘“ para la atencion de los delitos cometidos por las personas entre 13y 18
Dos (2) Atietas de alto rendimianto ganadores de lres
mecelias de oro en sako largo. lBnzamiento de bala y [ADANNS - - o
on al Open Intemacional 2014 Participaran en 08 Juegos B
Paralimpicos de Diclembre o~ J
iy W
dela Ve "
P

Joven on P

discipling  Ju-Jitzu quien se encuenta en elapa
universitaria

Dos () Jévenes en situacion de discapacidad con
formacion musical en piano y vialin

172 NNA 0 Situacion de adoptabiidng, de 108 cuales 100
cuentan con vinculacion on el sector educativo. 30 de elios en

alapa universitana

MODALIDADES DE ATENCION
POBLACION EN SITUACION DE DISCAPACIE

CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL

Modalidad de atencién dirigida a nifos, nifas adolescentes y jovenes en situacion de
dmﬁwmwwhummﬂywuwdmmMapmmn
\ravés de aclividades lidicas y de lerapias fiscas Se cuenta con 45 NNA beneficiados en

esta modalidad de atencion
CRECER
Modalidad de atencion a nifos, nifas adolescentes y jovenes en situacion de discapacidad
grave a dingida a través de g de y Semi do, con un total de 130
beneficianos
HOGAR GESTOR
Medida de restablecimiento de derechos para NNA en de ] con
dmmmommmw,mmmumu Ia asesoria y @l GRACIAS
apoyo para el tamihar. ( 90 ( s
s v FAMILIAR
(-4
Y .., -~ W .. EETp——tl).

6. Intervencion de la Ciudadania:

Luego de la breve presentacion de las modalidades y programas desarrollados en el municipio de
Villavicencio, se procede a invitar a los asistentes a participar a través de sus intervenciones tanto
verbales como escritas, esto ultimo en el “ Formato para la Inscripcion de intervenciones en la
mesa publica” el cual fue entregado al momento del registro de los asistentes y permite plasmar
las inquietudes, recomendaciones, observaciones o sugerencias luego de la contextualizaciéon
realizada por los coordinadores zonales.

Dando paso a las intervenciones de la comunidad se reciben algunos reconocimientos para los
CDI y al ICBF por la buena prestacion de los servicios la sefiora Luz Aleida Rojas usuraria del
CDI San Antonio, interviene el director del HI Guadalajara. Luis Augusto Arias para manifiesta
que compartira un escrito que publico en el Facebook sobre la condicion de los HI del ICBF, que
sobreviven por el Interés y esfuerzo de los directores de los 4 hogares infantiles que atienden en
Villavicencio cerca de 800 nifios y han tenido que mendigar recursos para que no se cierren , por
tanto expresa su inconformidad con el sefior Gobernador quien rendicion de cuentas pide a las
alcaldias invertir en la primera Infancia cuando él no lo ha hecho, al respecto se le da la palabra a
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la referente de primera infancia de |a Regional Ana Isabel Arenas explica la ejecucién de los
convenios con la Gobernacién del Meta especialmente para Villavicencio aclarando que se han
ampliado 1200 cupos con recursos de regalias, pues durante estos 4 afios se han suscritos
convenio 4 CDI institucionales, en cuanto al mejoramiento de infraestructuras ha sido dificil la
inversiéon porque ha sido escaso y se trabaja con infraestructuras con arriendo y es el operador el
quien aporta porque no hay recursos para inversién aunque unos recursos para construcciéon de
CDI pero no para infraestructuras que ya estan construidas .

Interviene una madre usuaria del CDI La Reliquia quien ademas de agradecer a la coordinadora
y profesoras por la calidad del servicio pero solicita se le mejore el acceso a la institucién porque
cuando llueve tienen que cargar los nifios pera le ingreso al CDI, aclara la comunicadora de la
regional Ffaudhe Salgado que el ICBF no se cuentan recursos para ellos , sin embargo si se
podra elevar las peticiones a los entes territoriales a traves de los procesos de gestion que realizan

las entidades administradoras de servicios.

Habla una madre usuaria del CDI del Morichal por capacitaciones a las madres de familia sobre
nutricién y crianza de los hijos para mejorar la calidad de vida de los nifios pues asi con este apoyo
ella pueden trabajar mas tranquilamente, corroborado por otra madre usuaria sefiora Yolima
Martinez madres usarias del CDI Morichal quien expresa que efectivamente sus hijos estan bien
atendidos con apoyo integral y esos les da mucha tranquilidad porque la estimulacién que les
brindan a los nifios es muy buena y se han vueltos mas despiertos y comunicativos, aspecto que
segun la sefiora no tiene precio.

Interviene otro padre usuario para expresar su. inquietud de los nifios extraviados y la falta de
reaccion para buscarlos, de otra parte comenta que hay muchos centros educativos tienen mas 30
afios de uso y no se han mejorado su infraestructura y ni los representantes legales, miembros del
consejero o la alcaldia que se preocupen por hacer algo al respecto. Ante lo anterior la Dra.
Andrea Ramos, Coordinadora de Infancia y Adolescencia informa que se llevara las inquietudes a
la secretaria de Infraestrura de la Alcaldia y se solicita a las personas que tengan inquietudes al
respecto que las pasen por escrito para poder darles tramite.

De manera escrita se reciben 25 intervenciones de la ciudadania, luego de organizadas las
mismas se establece lo siguiente:

13 peticiones: Tipo Informacién y Orientacién en las cuales los padres de familia felicitan y
agradecen la labor que desarrollan los agentes educativos en los sectores, asi como la presencia
institucional en los mismos.

S peticiones: Tipo Informacién y Orientacién con tramite a las cuales en el escenario de la Mesa
publica se da respuesta.

1. “Tengo una amiga que esta embarazada, no tiene donde dormir, no come y no tiene como
pagar arriendo, ella es desplazada ”

La Dra. Andrea Ramos Coordinadora de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia del municipio

de Villavicencio le informa a la peticionaria que la referida sefiora se puede acercar al punto de
atencion de victimas de la ciudad, donde se activara la ruta para su atencién dada su condicién.

F1.PR20.MPA1.P5 Versién 2.0
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Igualmente la Dra. Jenny Gutierrez delegada de la Personeria Municipal informa que si |la sefiora
aun no ha realizado la declaracién puede acercarse a la personeria donde la pueden apoyar con
el tema.

2. “En la comuna 2 funcionan 21 hogares, 17 familiares y 5 famis, pero ubicaron 5 operadores lo
que ha generado abundancia de atencion, afectando la cobertura de los hogares dela
asociacion mesetas azotea. Qué posibilidad que alguno de estos operadores sea ubicado en
otros sectores.”

Ante este interrogante la Dra. Aracelly Gaviria supervisora contractual manifiesta que durante la
presente vigencia se sostuvo una reunion entre los dos operadores existentes en la zona, la
Asociacion de Hogares Comunitarios Mesetas Azotea y el Consorcio CERES, en dicha reunion se
identifico que existe suficiente oferta de servicios en el sector, pero pese a ello no se evidencian
bajas coberturas. Sin embargo para la vigencia 2016 se buscara reubicar una unidad de atencion
de la modalidad familiar en otro sector de la ciudad, de manera que las madres comunitarias
cuenten con usuarios en lista de espera para poder cubrir los egresos.

3. “En el hogar caritas felices 3 una nifia usuaria y su madre usuaria son de Venezuela, no
tienen SISBEN porque en la alcaldia no se lo dieron, porque tiene que ir a desvincularse en
Venezuela, la nifia esta desprotegida en salud.”

Ante esta solicitud se remitira oficio a la Secretaria de Salud Municipal con el fin de obtener
informacién frente al proceso a seguir en el caso mencionado, toda vez que ninguno de los
asistentes conoce a nivel técnico el tema.

4 “La via de acceso al CDI Chaparralito Llanero estd en mal estado, algo que no es viable para
los nifios y a los alrededores hay lotes los cuales botan desechos, los cuales producen malos
olores”

La Dra. Andrea Ramos Coordinadora de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia del municipio
de Villavicencio toma nota del requerimiento para ser trasladado a la Secretaria de Gestion Social
y Participacion Ciudadana e iniciar proceso de articulacion al interior de la alcaldia tendiente a
buscar posibles soluciones al requerimiento.

5. “En el camino ganadero necesita un colegio para los nifios menores de 5 afitos, habiendo
lotes baldios “

La peticion se direccion6 a la coordinadora del Centro Zonal No1 Dra. Luz Marina Isaza para su
tramite respectivo.

5 Peticiones: Tipo Sugerencias

1. .” Si se pudiera cambiar el producto de la Bienestarina liquida de frutos verdes ya que los
nifios no la asimilan muy bien *

Ante esta peticion la responsable del programa DIA en el centro Zonal aprovechara el GET con
los agentes comunitarios responsables de los puntos para indagar si esta es una percepcion
generalizada y remitir la inquietud a la Direccién de Nutricion.

F1.PR20.MPA1.P5 Version 2.0
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2. "Las madres comunitarias hacen firmar actas de compromiso a los padres usuarios por la
no entrega de la documentacién de los nifios, porque el Centro zonal no apoya a las
madres en esta solicitud, pero si no tienen la documentacion completa la falla es de la
madre comunitaria”.

3. “Veo que los padres llevan s sus hijos muy tarde al jardin en muchas ocasiones, que se
puede hacer con ellos ya que veo que en el jardin le hacen varios llamados de atencién
pero ellos siguen llegando tarde.”

4. “.. Quiero manifestar que los nifios estan saturados de la Bienestarina, reciben alimentos
con Bienestarina en el hogar sustituto y en el colegio y realmente se cansan que todo lo
que se comen tenga Bienestarina. ¢

5. ".Sugiero que el programa donde estamos deberia funcionar en la casa comunitaria pues
donde estamos presenta problemas.” CDI Morichal 3

La peticion se direccioné a la Dra. Joanna Gonzélez supervisora contractual para su respectivo
tramite. £ o

2 peticiones: Tipo reclamo

1. “.. No estamos a gustas con:el sitio de los encuentros porque primero es muy feo y lo
peligroso y no es adecuado para:los nifios cual se ha presentado golpes y los malos olores
son muy fuerte.” i

La peticién se direccioné a la Dra.'AIba Yaneth Sarmiento supervisora contractual para su
respectivo tramite

2. “.. Actualmente Villavicencio cuenta con 4 hogares infantiles con instalaciones inadecuadas,
falta de remodelacién y mantenimiento y adicionaimente bajos presupuestos para el
funcionamiento”.

La peticion se direcciond a la Dra. Alba Yaneth Sarmiento supervisora contractual para su
respectivo tramite

7. Cierre:

Se agradece a los asistentes su participacion y se les invita a seguir apoyando los procesos de
control social de las modalidades de atencidn que se ejecutan en el municipio de Villavicencio.

F1.PR20.MPA1.P5 Version 2.0
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COMPROMISOS:

—T COMPROMISOS
DESCRIPCION DEL COMPROMISO 'RESPONSABLE FECHA
No »

Revisar con la EAS Consorcio Ceres el espacio de Supervisora Contractual 30/09/2015

1 atencion del CDI ubicado en el barrio Santa Inés
Revisar con la EAS Creo en Mi el espacio de Supervisora Contractual 30/09/2015
atencion del CDI ubicado en el Barrio Morichal

2
Revision de la oferta institucional existente en la | Equipo Zonal 15/11/2015
Comuna 2 de Villavicencio para reorientacion de

3 | servicios

Se adjuntan listados de asistencia.
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