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A continuacion se describe el proceso seguido para el desarrollo del evento de mesa
publica realizada en el Municipio de Fundacion cuyo objetivo tuvo el Macro proceso
Gestion Para la Primera Infancia — Modalidades Integrales y Bienestarina que se
ejecutan en el Municipio de Fundacion

PROCESO DE ALISTAMIENTO

El alistamiento de la mesa publica se inicia con varias reuniones de trabajo con la
participacion de todos los Servidores Publicos del Centro Zonal Fundacion, en donde se
socializa qué es mesa publica y cuél es su objetivo, teniendo en cuenta el Macro
proceso Gestion Para la Primera Infancia — Modalidades Integrales y Bienestarina que
se ejecutan en el Municipio de Fundacién asi como los pasos recomendados para su
realizacion y en donde se le asign6 a cada uno de los Servidores Publicos
responsabilidades para el desarrollo de la misma. De esta manera se socializé lo
siguiente:

¢, CUAL ES EL MARCO NORMATIVO DE LAS MESAS PUBLICAS?

Las mesas publicas se encuentran contextualizadas en el marco de la ley 489 de 1998,
capitulo cuarto, en donde en primera instancia se destaca que la gestion publica debera
fundamentarse en identificar diagndsticos institucionales, racionalizaciéon de tramites,
ajustes a la organizacion interna de las entidades, disefio de programas de
mejoramiento continuo, adaptacién de nuevos enfoques para mejorar la calidad de los
bienes y servicios, disefio de estrategias orientadas a la descentralizacion, disefio de
estrategias orientadas a fortalecer los sistemas de informacion, evaluacion del clima
organizacional, procedimientos y soportes administrativos orientados a fortalecer la
participacion ciudadana en general y de la poblacion usuaria en el proceso de toma de
decisiones, en la fiscalizacion y el 6ptimo funcionamiento de los servicios.
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¢EN QUE CONSISTE LA MESA PUBLICA?

Para el ICBF, todo espacio de encuentro entre los entes territoriales, los sectores
institucionales y la comunidad debe estar sustentado sobre la base del didlogo, la
reflexion permanente y compartir informacion para evaluar y analizar los avances y
dificultades en torno a la gestién social y en especial a los temas de infancia y familia
desarrollados en los departamentos y municipios del pais.

De esta manera se puede concluir lo siguiente: las mesas publicas son encuentros
presenciales de interlocucién, didlogo abierto y comunicacién de doble via con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento
del Servicio Publico de Bienestar Familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

Las mesas publicas son espacios en los cuales los ciudadanos ejercen control social,
en los asunto de interés publico con el fin de prevenir, racionalizar, proponer,
acompaiiar, vigilar y controlar la funcién publica.

Para el ICBF las mesas publicas tienen como objetivo el promover la participacion
activa de la ciudadania en los servicios y programas del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

OBJETIVOS DEL PROCESO DE MESAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL: Las mesas publicas son un proceso tendiente a promover un
cambio cultural, de manera democratica y participativa, para visibilizar la gestion
transparente y los resultados ICBF como garante del cumplimiento de los derechos de
la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana, cuyo objetivo se centralizo en el Macro
proceso Gestion Para la Primera Infancia — Modalidades Integrales y Bienestarina que
se ejecutan en el Municipio de Fundacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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v' Promover espacios de dialogo y participacion entre los distintos actores
gubernamentales y de la sociedad a fin de evaluar, corregir y presentar alternativas
de solucion y cualificacion del servicio publico de bienestar familiar.

v' Generar estrategias de informacion pertinente y oportuna a los diferentes actores
para posibilitar la discusion critica y propositiva sobre el servicio publico de bienestar
familiar en los eventos de rendicidon de cuentas y mesas publicas.

v Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en los eventos de mesas publicas
con el fin de garantizar que se dé respuestas a los requerimientos y ante todo se
incentive verdaderos procesos participativos con incidencia en la cualificacion del
servicio publico de bienestar familiar.

v" Promover la realizacién de ejercicios practicos de control social a las mesas publicas
a nivel Institucional, Departamental y Municipal con la participacion de comités de
control social de los servicios, veedurias ciudadanas y comunidad en general que
incluye a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, interesados en participar en este
proceso.

v" Promover dentro de la cultura organizacional y de los servidores publicos del ICBF
una actitud permanente de transparencia y dialogo abierto y de doble via.

METODOLOGIA
¢, Como realizar mesas publicas?

1. Preparacion y alistamiento:

<\

Concertacion con las partes implicadas definiendo las estratégicas y reglas de juego
para promover el didlogo participativo y de doble via con la ciudadania en la
discusion, evaluacién, analisis e incidencia en la gestion publica.

Elaboracion del plan de trabajo

Disefio de agenda

Estrategias de divulgacién y convocatoria

Revision informe de Gestion Nacional o Territorial

Revisién de presentacion

AN NN

N

Realizacion:

Funciones del Moderador
Intervencion de la Entidad
Presentacion de los informes de gestidon

I | | : al
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v' Acuerdos y compromisos
3. Cierre y evaluacion:

v" Presentacion de las conclusiones
- Cumplimiento del plan de trabajo propuesto
- Evaluacion del grado de cumplimiento de los propdsitos establecidos
v" Mecanismos de seguimiento a los compromisos, propuestas y sugerencias de los
participantes.
v' Presentar actas, listas de asistentes y evaluacién de los eventos (puede ser a través
de encuestas).
v Informe final.

LA EVALUACION EN EL PROCESO DE MESAS PUBLICAS

El sistema de seguimiento y evaluacion esta orientado a aportar insumos para:

Priorizar y garantizar sostenibilidad y concurrencia de los recursos.

Reformular programas y servicios.

Fortalecer el aprendizaje continuo y las practicas de transparencia a través de la
rendicion de cuentas en corresponsabilidad con los actores del SNBF.

Mejoramiento de las condiciones de vida de la nifiez, la adolescencia y las familias
sujetas de atencion por parte del ICBF en corresponsabilidad con los actores del SNBF.

En la evaluacién y monitoreo de mesas publicas se requiere:

Evaluar cada sesion.

Recoger las experiencias y expectativas, propuestas y sugerencias de los participantes.
Hacer seguimiento y monitoreo a los compromisos adquiridos.

PREPARACION Y ENTREGA DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y MESAS
PUBLICAS.

Una vez se socializa la informacion general sobre el proceso de mesas publicas, se
procede a organizar las actividades necesarias para adelantar la mesa publica del
proceso de gestion de Primera Infancia — Modalidades Integrales en el municipio de
Fundacién, de manera que se identifican las actividades y se asignan responsables de
para su desarrollo:
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v' La actividad de preparar el material para ser presentado en el evento queda a
Cargo de la Coordinadora del Centro Zonal Fundacion, Lenys Pertuz Carbond.

v La logistica y coordinacién con los agentes del SNBF del municipio de Fundacién,
estard a cargo de los servidores publicos encargados del area de Nutricion, Carmen
Narvaez Castiblanco y la referente del SNBF, Julieth Paola Soto Perez.

v La presentadora del evento sera Meredid Barros Fontanelle.

v La convocatoria de los asistentes estara a cargo de la coordinadora del centro zonal,
y la nutricionista Carmen Narvaez Castiblanco.

v El recibimiento y bienvenida a los participantes estard a Cargo de Ana Romero
Calderon y Doris Antolines.

v La distribucién de las evaluaciones a los participantes a cargo de Omaira Gutierrez
Camacho

v La recoleccion de las preguntas a cargo de Miriam Perez Matta y Yolima Bermudez
Baquero

v' El informe del evento sera realizado por la Coordinadora del Centro Zonal con el
apoyo del Defensor de Familia Olmedo Pertuz Samper.

Posteriormente, en una nueva reunion se hace una revision y ajustes el contenido de la
presentacion y se acordo el siguiente orden del dia, el cual fue desarrollado de manera
efectiva el dia del evento de mesa publica, asi:

APERTURA DE LA MESA PUBLICA
El evento se inicia a las 8:30 AM

La presentadora del evento La profesional en Trabajo Social Meredid Barros Fontanelle
hizo la apertura del evento de mesa publica, orient6é a los asistentes sobre las normas
de seguridad a tener en cuenta en caso de una emergencia, lo relacionado a la
operatividad del proceso de gestion servicio y atencidn resaltando la clasificaciéon de las
peticiones, medios de realizar PQRS y tiempo de respuesta, prosiguié dando lectura al
siguiente orden del dia:

1. Apertura e instalacion:
e Himno nacional de Colombia
e Himno del Municipio de Fundacion.
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2. Socializacion de normas de audiencia de Mesa Publica

3. Informe de Gestidn de Mesa Publica de modalidades integrales y Bienestarina.

4. Contexto Politico - Estrategia de 0 a Siempre Apuesta politica y Estrategia del

ICBF

Portafolio de servicio

Prestacion del Servicio Bienestarina

Intervencion de los Participantes.

Establecimiento de Compromisos.

Evaluacion del Evento de Mesa publica de Modalidades integrales y
Bienestarina, por parte de los participantes y cierre del mismo.

agkrNOO

DESARROLLO DEL EVENTO

Se da apertura a el evento con las palabras de la Coordinadora del Centro Zonal
Fundacion, Lenys M. Pertuz Carbon6, Posteriormente se cede la palabra a la
profesional en Psicéloga Lenys Pertuz Carbono, su intervencion trato lo relacionado a la
operatividad del proceso de gestion servicio y atencion resaltando la clasificacién de las
peticiones, medios de realizar PQRS y tiempo de respuesta.

INFORME DE GESTION:

El informe se inicia con la socializacion de la informacion general del ICBF:

ICBF: Es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio; adscrito al Departamento para la
Prosperidad Social, con domicilio principal en la ciudad de Bogota.

Creado con laLey 75 de 1968

Ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

MISION:

Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccién integral de la
primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.
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VISION:

Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en
estandares de calidad y contribuyendo a la construccion de una sociedad en paz,
préspera y equitativa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL ICBF

» Ampliar cobertura y mejorar calidad en la atencion integral a la primera infancia.

» Promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prevenir los riesgos
0 amenazas de vulneracion de los mismos.

» Fortalecer con las familias y comunidades las capacidades para promover su
desarrollo, fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y prevenir la violencia
intrafamiliar y de género.

» Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera
infancia de los nifios, nifias, adolescentes y la familia.

» Garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en
coordinacion con las instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

» Lograr una adecuada y eficiencia gestion institucional a través de la articulacion
entre servidores, areas y niveles territoriales; el apoyo administrativo a los
procesos misionales, la apropiaciéon de una cultura de la evaluacion y la
optimizacién del uso de los recursos.

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

ESTRATEGIA DE CERO A SIEMPRE

Es una estrategia nacional dirigida a promover y garantizar el Desarrollo Infantil
Temprano de los nifios y nifias en Primera Infancia, a través de un trabajo unificado e
intersectorial, el cual, desde una perspectiva de derechos, articula todos los planes,
programas y acciones que desarrolla el Pais.
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¢ QUE ES PRIMERA INFANCIA?

Es la Etapa del ciclo vital que comprende el desarrollo de los nifios desde su gestacion
hasta los cinco afios de vida.

Estudios provenientes de diferentes disciplinas demuestran que estos afios son
fundamentales para el desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo.

¢, QUE ES ATENCION INTEGRAL? (En el marco la Ley 1098 de 2006 art. 29)

Dirigida a los nifios y niflas desde la gestacién hasta los 5 afios y 11 meses, de edad,
con criterios de calidad y de manera articulada, con intervencion en las dimensiones del
Desarrollo Infantil Temprano

» Educacion y desarrollo

» Salud, nutricion y supervivencia

> Proteccion

» Participacion

COORDINACION INSTITUCIONAL: EN EL MARCO DE LA INSTITUCIONALIDAD
DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR
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Minizsterio de
Educacidn Nacional

Alta Consejeria
Presidencial de
Programas Especiales

Ministerio de Cultura

Comisién
Intersectorial para
la Atencion
Integral de la

Invitados permanentes o por
tematicas

Ministerio de Hacienda y Crédito
Plblico
Departamento Administrativo

Departamento
Administrativo para la -
Prosperidad Social ¥ la Proteccion

Departamento Nacional Instituto Colombiano
de Planeacion de Bienestar Familiar

ENFOQUE DE DERECHOS: LAS REALIZACIONES

Nacional de Estadistica — DANE

« Registraduria Macional del Estado
Civil

« Colciencias

« Servicio Nacional de Aprendizaje —
SEMNA

Primera Infancia Ministerio de Salud

Entes territoriales
Sociedad Civil
Cooperacion
Banca multilateral

1. Cuenta con un padre, una madre o cuidadores principales que le acogen y ponen
en practica pautas de crianza que favorecen su desarrollo integral.

Vive y disfruta del nivel méas alto posible de salud.
Se encuentra en estado nutricional adecuado.
Crece en ambientes que favorecen su desarrollo.

Construye su identidad.

o o bk~ w0 DN

Expresa sus sentimientos, ideas y opiniones en sus escenarios cotidianos y
éstas son tenidas en cuenta.

7. Crece en un contexto que promociona sus derechos y actia ante la exposicion a
situaciones de riesgo o vulneracion.

ESCENARIOS EN | OS CUAL ES SE DESARRQI | AN | OS NINQS:
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> La Familia
> La Institucionalidad

» Espacios Publicos

LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA
INFANCIA

+ Atencion en salud

« Alimentacién y nutricion

« Participacién y construccion de ciudadania

* Valoracion del Desarrollo

* Ambientes adecuados, seguros e incluyentes
* Formacion y acompafiamiento a familias

» Orientaciones diferenciales

* Formacion de talento humano

» Proteccion

+ Pedagdgico

GESTION DE LA ESTRATEGIA: RUTA INTEGRAL DE ATENCIONES (RIA)

Referente orientador que permite ordenar, dar pertinencia y consistencia a las
atenciones dirigidas a los niflos y niflas en la primera infancia, que permite brindar
atencion desde la Preconcepcion, de la Gestacion al Parto, Nacimiento a un mes, de 2
a5 meses, de6all meses, 1,2 3, 4y5 afios
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¢ CUAL ES EL ROL DE ICBF EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA?

1. Coordinar la oferta de servicios de educacion inicial en el marco de una atencion
integral para nifios y nifias menores de 5 afos.

2. Formacion y acompafiamiento a familias y cuidadores con nifios y nifias en la
primera infancia

3. Seguimiento, prevencién de la inobservancia y restituciéon de los derechos de los
nifios y nifias en la primera infancia

MODALIDADES DE ATENCION

¢ DE DONDE PARTIMOS?

MODALIDADES ICBF

INSTITUCIONALES

* Hogares Infantiles

+ Lactantes y Preescolares
« Jardines Sociales

* Hogares Mdltiples

* Hogares Agrupados

* Hogares empresariales

+ Jardines Comunitarios
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* |nstitucional PAIPI

El Transito y la cualificacion de estas modalidades nos lleva a Modalidades de Cero a
Siempre: Modalidades Institucionales Centro de Desarrollo Infantil — Atencion Integral
Institucional

FAMILIARES

* Hogares Comunitarios FAMI
* Familiar PAIPI

El Transito y la cualificacién de estas modalidades nos lleva a Modalidades de Cero a
Siempre: Atencion Integral Institucional

HOGARES COMUNITARIOS TRD.

. Familiares y agrupados

El Transito y la cualificacién de estas modalidades nos lleva a Modalidades de Cero a
Siempre: Atencion Integral en Medio Familiar

+ PROGRAMA DIA

El Transito y la cualificacién de estas modalidades nos lleva a Modalidades de Cero a
Siempre: Al programa DIA Cualificado

MODALIDADES INSTITUCIONALES:

Tipos de modalidad: CDI, Jardines Sociales, Hogares Infantiles, Lactantes y
preescolar, Multiples y Empresariales.

¢A QUIEN ATIENDE?
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Atencion a niflos y nifias entre los 6 meses y hasta menores de 5 afios cuyas familias
requieren apoyo en su cuidado diario, por diversas razones

Prioriza el acceso a nifios y nifias desde los 2 hasta menores de 5 afios que requieren
fortalecer sus procesos de socializacion.

¢, COMO OPERAN ESTAS MODALIDADES?

Prioritariamente en zonas urbanas, en espacios especializados, durante 5 dias a la
semana en jornada de 8 horas diarias.

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Son instituciones dirigidas a atender y promover un desarrollo integral a través de la
educacion inicial, con la participacién de profesionales idéneos en temas relacionados
con los diferentes componentes de la atencion integral.

Ademas son responsables de gestionar las condiciones materiales que hacen efectivos
todos los derechos de los nifios y nifias en primera infancia, asi como de generar
oportunidades de expresidn y comunicacion con padres, adultos y diversidad de
experiencias que permiten a los nifios y las nifias construir y comprender el mundo.

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL MODALIDAD INSTITUCIONAL

Se conciben como instituciones dirigidas atender y promover un desarrollo integral a
través de la educacion inicial, con el apoyo de profesionales idoneos en temas
relacionados con los diferentes componentes de la atencién integral, cuidados y de la
generacion de oportunidades de expresion y comunicacion con padres y adultos. Opera
en espacios especializados cinco dias a la semana en jornada de ocho horas en zonas
urbanas.

En el Municipio de Fundacion se Atiende a los Nifios y Nifias de Cero a Siempre en las
siguientes Unidades de Servicio
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CDI UNIDAD CUPOS USUARIOS
Los Infantes 1 140 140
80 80
Villa Fanny
1
La Esperanza
120 80
Laluzl 1 80 120
LalLuz?2
120 120
TOTAL 3 540 540

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL - MODALIDAD INSTITUCIONAL “LA LUZ”
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL LA ESPERANZA
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HOGAR INFANTIL LOS CHIMILAS

Es una modalidad de atencion a nifios de la primera infancia, como espacio de socializacion,
con el fin de promover su desarrollo integral y propiciar su participacion como sujetos de
derechos, tenemos en Fundacién el Hogar Infantil Los Chimilas

FUNDACION CAMINOS 1 100 100
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL MODALIDAD FAMILIAR

Promueve el desarrollo integral de los nifios y nifias en primera infancia, a través de la
generacion de capacidades, formacioén y acompafiamiento a familias y cuidadores, en el
marco dela articulacion institucional y el fortalecimiento de la gestion para la garantia,
seguimiento y promocién de derechos.

OPERADORES DE SERVICIOS |UNIDADES CUPOS USUARIOS
CORFAMAG 2 600 600
FUNDASALUD 2 458 458

CORPORACION INFANCIA Y
DESARROLLO 2 450 450

FUNDACION UNIDAD SOCIAL
BARRIO ADENTRO 1 53 53

TOTAL 7 1561 1561
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COSTOS DE BENEFICIARIOS Y DIAS DE ATENCION

MODALIDAD FORMA DE PAGO TIEMPO
HCB FAMILIAR Nifio/dia 200 dias
HCB FAMI Familia/mes 11 meses
CDI FAMILIAR Familia/mes 11 meses
CDI INSTITUCIONAL Nifio/dia 220

H. | Nifilo/mes 210

Fiesta de Lectura

¢Qué es?
Estrategia para enriquecer y cualificar las practicas pedagdgicas en las diferentes
modalidades de atencién del ICBF

Objetivo
Favorecer el desarrollo de los lenguajes, las posibilidades expresivas, comunicativas y creativas
de los nifios y las nifias desde la Primera Infancia.

¢Por qué surge?

Para garantizar el derecho de los nifios y las nifias a formarse como usuarios plenos del
lenguaje, el juego, el arte y los simbolos de la cultura desde su Primera Infancia.
Condicion fundamental para el acceso equitativo al sistema de educacion formal.

MESA PUBLICA BIENESTARINA

OBJETIVO: Rendir Informe sobre la Bienestarina como alimento de alto valor nutricional
entregado a través de los diferentes programas del ICBF a través de contratistas, operadores,
asociaciones y personal responsable de los puntos de entrega y a través de convenios.

Realizar control social, con la participacion de la comunidad y entes de control municipal y
regional, donde se analizan las entregas, cantidades, oportunidad y calidad de la Bienestarina
MAS, distribuida por el concesionario.
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Resolver inquietudes o dudas sobre su almacenamiento, distribucion y preparacion entre otros.

¢QUE ES LA BIENESTARINA MAS?

La Bienestarina MAS es un Complemento Alimentario de Alto Valor Nutricional.

Producido y distribuido por el ICBF desde el afio 1976 a la poblaciéon vulnerable del pais, a
través de sus programas.

Es una mezcla de origen vegetal adicionada con leche en polvo entera, con vitaminas, acidos
grasos (omega 3,6,9) y minerales aminoquelados (como hierro y zinc) que aportan una mejor
absorcion de nutrientes.

Actualmente se produce en las plantas de Sabanagrande (Atlantico) y Cartago (Valle del
Cauca).

BENEFICIOS DEL CONSUMO DE BIENESTARINA MAS

Aumenta la Contiene  Zinc, Aumenta la Contiene Incorpora acidos
Cantidad de Calcio Mejor desarrollo Vitamina A, | Hierro mejora grasos (Omega 3)

y Fasforo, y aumento de Mejora la la absorcién Mejor desarrollo
contribuye a la defensas contra visién, la salud | | para evitar cerebral, de la visién
formacién de huesos enfermedades. de huesos vy anemias. y mejor salud

y dientes piel cardiovascular

COMO CONSUMIR LA BIENESTARINA MAS

Debe ser consumida por los beneficiarios, como parte de una alimentacién balanceada y
mantener habitos de vida saludables

La Bienestarina Mas® puede utilizarse en preparaciones como: coladas, sorbetes de
frutas, sopas, tortas, natillas, flanes, galletas y hojuelas, entre otras, con un bajo costo y
excelente valor nutricional
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OBJETIVO DE LA PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL.

Producir un alimento de alto valor nutricional denominado BIENESTARINA MAS, de facil
preparaciéon y a bajo costo, que se distribuye gratuitamente como complemento
nutricional a la poblacibn més vulnerable a saber: Nifios, Nifias y Adolescentes
beneficiarios de los programas del ICBF, mujeres embarazadas, madres lactantes, y
personas en estado de desnutricién.

PROCESO LOGISTICO

Proveedores Bodegas Puntos Unidades Bereiiatos
Mat. Primas Redistribucion Primarios Ejecutoras
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POBLACION BENEFICIARIA

Desde sus inicios, la Bienestarina en polvo se ha suministrado a Nifios, Nifias y
Adolescentes beneficiarios de los programas del ICBF, mujeres embarazadas, madres
lactantes, y personas en estado de desnutriciébn y a través de la suscripcion de
convenios a poblacidon que lo requiera.

Situaciones de Emergencia
Mujeres Gestantes y Lactantes
Primera Infancia
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COBERTURA DEL PROYECTO DE BIENESTARINA — MUNICIPIO DE FUNDACION

COBERTURAS

2014

**2015

PUNTOS DE ENTREGA

*Bienestarina Mas 20

*Bienestarina Mas 18

MODALIDADES DE
ATENCION Y/O
PROGRAMAS

CDI - INSTITUCIONAL

BIENESTARINA POR
CONVENIOS PAE MEN

CDI FAMILIAR

CDI CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL

HOGARES
COMUNITARIOS

DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR

HOGARES FAMI

HOGARES COMUNITARIOS

HOGARES GESTORES

HOGARES FAMI

HOGARES INFANTILES

HOGARES GESTORES

HOGARES
SUSTITUTOS HOGARES INFANTILES
BAE - ICBE RN - RECUPERACION

NUTRICIONAL

UNIDADES MOVILES

ENTREGAS DE ALIMENTOS DE
ALTO VALOR NUTRICIONAL (A
CICLO 3)

PAE - MEN

BIENESTARINA POR
CONVENIOS PAE MEN

NUMERO DE CUPOS

36.786

32.805

**Datos a fecha de corte mes agosto 2015
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL - AAVN : UDS: 10

ENTREGAS AAVN [TIPOI [TIPOIl |CUPOS |KG POR CICLO

FUNDACION 18 775 793 713.7

VISITAS REALIZADAS POR PARTE DE LA INTERVENTORIA

2014 **2015

No. Visitas 54 24

**Datos a fecha de corte mes agosto 2015

PRINCIPALES NOVEDADES ENCONTRADAS EN LAS VISITAS DE LA INTERVENTORIA
Y ACCIONES CORRECTIVAS.

2014 **2015
* Cambios en la informacion def +« No han reportado novedades
Principales los puntos de entrega criticas
Novedades. * Cumple con los estandares

+ Visitas de supervision y| ¢ Capacitacibn a responsables

Acciones seguimiento a puntos de de Puntos de entrega en BPM y
Correctivas entrega aplicando el anexo Buenas practicas de
Adelantadas 57 almacenamiento de Alimentos.
frente a las|] <+ Actualizacion de lag + Visitas de supervision
Novedades. informacion de los puntos de seguimiento a puntos de
entrega en el sistema. entrega aplicando el anexo 57
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ACCIONES QUE SE ADELANTARON EN EL ANO 2014 Y SE SEGUIRAN APLICANDO EN
EL 2015

Implementacion del Anexo 57. Instrumento de verificacion de estandares para Bienestarina
Mas® y/o otros alimentos de alto Valor nutricional Punto de entrega.

Se estan realizando visitas por parte de la Regional, el Centro Zonal y la Interventoria a los
puntos de almacenamiento y distribucion de Bienestarina, con el fin de aplicar el nuevo
Instrumento de Verificacion de Estandares.

se entregaron afiches de BPM y BPA a los puntos de entrega, al igual se entrega de Catrtillas
en el afio 2015.

Distribucion,
. Cuidado
- yUsodeun

Alimento
de Alto Valor

Nutricaonal

PAZ EQUIDAD FOUCACION
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3. INTERVENCION DE LOS PARTICIPANTES

De un total de 52 asistentes, en el espacio establecido para que ellos expresaran sus
inquietudes, previamente les fueron entregados a cada uno de los asistentes formatos para
realizar preguntas, la hoja de encuesta de evaluacién de la mesa publica y el formato de
Registro en Buzdn de Peticiones Quejas y Sugerencias) se recibieron tres preguntas

Sesion de preguntas.

1. ¢Por qué el ICBF tiene como lugar de Almacenamiento la Alcaldia Municipal para la
Manipulacion de la Bienestarina, donde se han conocido casos donde su uso no es apropiado?

R- Responde este interrogante la Doctora Lenys Pertuz Carbono, Coordinadora del Centro
Zonal Fundacion, indicando que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ejecuta a través
la Alcaldia Municipal el programa Alimento de Alto Valor Nutricional AAVN, antes identificado
como Desayunos Infantiies con Amor, el cual es suministrado a poblacién vulnerable
identificados por el ente territorial y que contiene dentro de sus beneficios nutricionales un kilo
de Bienestarina por usuario, de igual forma la Doctora Lenys indica, que teniendo en cuenta
gque se esta informando acerca de una aparente irregularidad en el programa, por tal motivo, lo
manifestado se ingresara a través del aplicativo de atencion de quejas, reclamos y sugerencias
con el objeto de que sea verificado por la nutricionista a cargo del programa, y se realicen las
acciones a las que haya lugar.

2. ¢ Por qué si un Usuario llega a la Alcaldia solicitando Bienestarina, esta le es negada?

R- Responde este interrogante la Doctora Lenys Pertuz Carbono, manifestando que los
programas del ICBF, tiene una poblaciéon debidamente focalizada bajo unas caracteristicas
especificas, en los cuales la Bienestarina es el complemento nutricional por excelencia, por
ende cada programa tiene una cantidad establecida que no puede ser alterada.

3. ¢Por qué el ICBF no reinicia su Convenio con el SENA para para capacitar a los usuarios de
la Modalidad Familiar?

R- Responde este interrogante la Doctora Lenys Pertuz Carbono, informando que en la
actualidad el ICBF tiene activo su convenio con el SENA, y que posee una oferta institucional, la
cual pueden conocer a través del enlace del Centro Zonal, Servidora Publica Ana Romero
Calderon

4. ¢Por qué no se le da Bienestarina a los Ancianos?
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R- Responde este interrogante la Doctora Lenys Pertuz Carbono, Coordinadora del Centro
Zonal Fundacion manifestando que en la actualidad el ICBF no cuenta con programas que
incluyan complementos nutricionales para la poblacién adulto mayor, como en afios anteriores
cuando se contaba con el programa ADULTO MAYOR JUAN LUIS LONDONO, el cual transito
en la vigencia 2012 a los entes territoriales a través de unos subsidios economicos

Todas estas preguntas recibieron su respuesta y/o aclaracion hasta que el participante
manifestaba que su inquietud habia sido respondida adecuadamente por los servidores
publicos del ICBF Centro Zonal Fundacion.

4. ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS

El ICBF Centro zonal de Fundacién se compromete a realizar los seguimientos permanentes a
las diferentes Unidades de Servicio de las diferentes Modalidades de Atencién y en especial la
Modalidades Integrales

5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE MESA PUBLICA DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS.

La evaluacion se llevd a cabo mediante la aplicacion de la ENCUESTA DE EVALUACION
MESA PUBLICA CENTRO ZONAL FUNDACION 29 DE SEPTIEMBRE DE 2015

Cuyo objetivo es: conocer la opiniébn de los participantes acerca del evento Mesa Publica
PRIMERA INFANCIA MODALIDADES INTEGRALES y BIENESTARINA realizada por el ICBF
Centro Zonal Fundacién para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

De los Cincuenta y dos (50) asistentes al evento, respondieron y entregaron la encuesta
Cuarenta y Cuatro (44) personas:

Frente a la primera pregunta, Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue:
El 100% de las personas dijo que la Mesa publica fue bien organizada
Frente a la segunda pregunta, La difusion de la mesa publica fue:

El 82% de las personas respondieron que la difusion de la mesa publica fue adecuada; el 16%
de las personas dijo que la difusion de la mesa publica fue Buena y el 2% dijo que fue
inadecuada.
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Frente a la tercera pregunta, Como se enter6 de la realizacion de la Mesa publica.

El 93% dijo que se enterd por invitacion directa; el 7% de las personas respondié que se enterd
por otros medios.

Frente a la cuarta pregunta, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la
Mesa publica fue:

El 100% de las personas dijo que la explicacion sobre la participacion en la mesa publica fue
clara.

Frente a la quinta pregunta, La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la
Mesa Publica fue:

El 100% de las personas dijo que la oportunidad fue igual,

Frente a la sexta pregunta, Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el
CZ del ICBF fue:

El 100% de las personas respondié que su participacion fue tenida en cuenta.

Frente a la séptima pregunta, Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el
funcionamiento del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia.

El 100% de las personas dijo que la mesa publica si le dio mas claridad sobre el funcionamiento
de los programas o servicio que brinda el ICBF.

Frente a la octava pregunta, ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre
su gestion, frente al programa o servicio?

El 100% dijo estar satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion.

Frente a la novena pregunta, ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta
mesa publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado?

El 100% de las personas respondié que se siente satisfecho.

De lo anterior se puede constatar que promediando los porcentajes de las repuestas dadas por
los asistentes a las preguntas, se obtiene que la satisfaccion con el evento es del 97.5%.
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Nota: Se anexa firma de los Participantes (4) Folios
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LISTADO ASISTENCIA DE EVENTOS EXTERNOS

NOMBRE DEL EVENTO: MESA PUBLICA MODALIDADES INTEGRALES ¥ BIENESTARINA FECHA: 26 DF SEPTIEMBRE 2015
HORA INCIAL: 3: AM HORA FINAL: LUGAR SALON DE EVENTOS MEMA %E
Ne. NOMBRE CARGO ENTIDAD REGIONAL/ | 0 RE0 ELECTRONICO | TELEFONO CONTACTO IRMA
DEPENCENCIA sn /)
1 ICBF & 4
LENYZ PERTUZ CARBONO COODINADORA CZ F/CION MAGDALENA Y,
PROFESIONAL \ Y /
* | oMAIRA GUTIERREZ UNIVERSITARIO Ica MAGDALENA /1 \Nm\) i
PROFESIONAL R
3 ICBF /
CARMEN ELISA NARVAEZ C. UNIVERSITARIO MAGDALENA Yomzeesn %\“& sngd]
PROFESIONAL ' .
* Luuemd somo UNIVERSITARIO ICBF MAGDALENA &%& Nkb M?m
5 PROFESIONAL B
NADIA MARTINEZ UNIVERSITARIO MAGDALENA
6 {OLMEDO PERTUZ SAMPER DEFENSOR DE FAMILIA ICBF MAGDALENA,
7 IMARTHA ACURIA DEFENSOR DE FAMILIA ICBF MAGDALENA
s PROFESIONAL cBF
ANA ROMERQ UNIVERSITARIC MAGDALENA
PROFESIONAL
% |ooRis £ ANTOLNES . UNIVERSITARIO ICBE MAGDALENA s
10 ICBF 7 A pasa
JORGE BUSTAMANTE TECNICO ADMINISTRATIVO MAGDALENA S il
MARLON DOMINGUEZ TECNICO ADMINISTRATIVO MAGDALENA .
12 [MIR1AN PEREZ CONTRATISTA ICBF MAGDALENA THitcuss SEeer J
12 [YOLIMA BERMUDEZ CONTRATISTA ICBF MAGDALENA BT ire Bt e
12 PROFESIONAL B )
MEREDIT BARROS FONTANELLE  |UNIVERSITARIQ MAGDALENA k@&e\&\ B o
15 /
16
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BIENESTAR LISTADO ASISTENCEA DE EVENTOS EXTERNOS
NOMBRE DEL EVENTO: MESA PUBLICA MODALIDADES INTEGRALES Y BIENESTARINA FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE 2015
HORA INCIAL: 8: AM HORA FINAL: LUGAR SALON DE EVENTOS MEMA GRANADOS
REGIONAL/
Ne. NOMBRE CARGO ENTIDAD oepenbENcs | CORREC ELECTRONICO | TELEFONG CONTACTO A FIRMA
1 [UISBETH ALTAMAR ESCORCIA REPRESENTANTE LEGAL FUNDASALUD  |MAGDALENA Tabidhabamar wen 3
2 [CARLOS ROBAYQ BOHCRQUEZ  |COGRDINADOR FUNDASALUD  [MAGDALENA kandred @wnnil -tan Boefxond
3 [JULIETH MEDINA LABARCES USUARIA FUNDASALUD  [MAGDALENA et orecdow b berecial. 2ol 29 ETHET «.&, e e
4 [MONICA GARCIA ROJAS USUARIA FUNDASALUD  |MAGDALENA WMo hie o tomse i 2lo oo G, qumps Codin )
5 {ZULEICA ORTEGA VACCA USUARIA FUNDASALUD MAGDALENA Zulerro vz i3 huduail] Bl 324 128 Zu _m oo OAGaes 5.
& |YULIETH DE LA ROSA AVENDARO  [USUARIA FUNDASALUD  |MAGDALENA /
7 |ALVARD MERCADO FERNANDES  [COORDINADOR FUSBA MAGDALENA
8 |FREDY BOLANC OLIVER USUARIQ FUSBA MAGDALENA Elaalin ol ClicoraT 2039 | Fiads, @fiiie
9 [EICOL GUETE BOCANEGRA USUARIO FUSBA MAGDALENA i Lrend 4 cpesd Bpo I gz Y funt B
10 {MABEL OROZCO CANDANQZA REPRESENTANTE LEGAL CAMINOS MAGDALENA P T etagenBacdhen. | D 003302 - [EL47 Y
11 |RILDA ORTEGA SANCHEZ USIJARIA CAMINGS MAGDALENA L conremter | ZHCLTL T F T e e
12 [NEIDYS PEREIRA ORTIZ USUARIA CAMINOS MAGDALENA AN, NEP IS ETENY I e
13 [VERA VIZCAING BOLARO USUARIA CAMINOS MAGDALENA ' /
W CORP.INFANCIA . -
FAUDY ARZUAGA TORREGROSA  {COORDINADOR DESARROLLO MAGDALENA “xﬂia?g mPAR bk w»Omwwum Aw\\w.\m%\ 7 A {&eagn.
5 CORP.INFANCIA - e
VIVIANA SANCHEZ BARON USUARIA DESARROLLOD MAGDALENA IV iV mm:\agrﬁa.__ 2 23G9 [ rfrenee SeurtAe
CORP.INFANCIA
16 | enny DE LA CRUZ RIvERA USUARIA DESARROLLO  [MAGDALENA LLmIJL__éF?n._.q% z04625040! EC\_OF Ve T Cit
= CORP.INFANCIA f@
MARIA MACIAS FERNANDEZ USUARIA DESARROLLO MAGDALENA N onntad bk ASSAAETRE  |vhox 4 Mot Qm;
CORP.INFANCIA 7 .
18 |katerine RoDRIGUEZ ORTIZ USUARIA DESARRDLLO MAGDALENA : ,Q@@wzq @Qﬂ_@m@ﬁ @
AMOR POR LA '
12 | RichAR PASON FERIAS REPRESENTANTE LEGAL HUMANIDAD MAGDALENA ?Lhé?bcrs o 3015012349 ]
AMOR POR LA
18 |MENEIDA 50554 VARGAS USUARIA HUMANIDAD MAGDALENA &m\cﬁ% Foed) Q 20 S\m DLW
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BIENESTAR LISTADO ASISTENCIA DE EVENTOS EXTERNOS
NOMBRE DEL EVENTO: MESA PUBLICA MODAUDADES INTEGRALES ¥ BIENESTARINA FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE 2015
HORA INCIAL: 8: AM HORA FINAL: LUGAR SALON DE EVENTOS MEMA GRANADCS
REGIONAL/
Ne. NOMBRE CARGO ENTIDAD DEPENDENCIA | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO CONTACTO A FIRMA
1 |LISBETH ALTAMAR ESCORCHA REPRESENTANTE LEGAL FUNDASALUD MAGDALENA :&mﬁgwﬁm.ﬁﬁ% T
2 [CARLOS ROBAYO BOHORQUEZ | COORDINADOR FUNDASALUD MAGDALENA kandreic @ vouai! -cam | 300 Bokxoad
3 |JULIETH MEDINA LABARCES USUARIA FUNDASALUD MAGDALENA, Ll g bty B0 WS 24,2
4 |MONICA GARCIA RQJAS USUARIA FUNDASALUD MAGDALENA Mo Rt eoge m. | 21000 S AL, qunpt et
5 |ZULEICA ORTEGA VACCA USUARIA FUNDASALUD MAGDALENA Fole o o2 @ ldeal] o) 3261128 uleia ahﬁ? 6.
6 |YULIETH DE LA ROSA AVENDARQ  [USUARIA FUNDASALUD MAGDALENA
7 [ALVARO MERCADO FERNANDES | COORDINADOR FUSBA MAGDALENA
8 |[FREDY BOLANQ OLIVER USUARIQ FUSBA MAGDALENA e loceclin @fzios Ol 3ocr a7 23T Grziade, @f s
9 [EICOL GUETE BOCANEGRA USUARIO FUSBA MAGDALENA Hilieand B oy it o0 908§ 2294 V7 Lt B nagyat
10 |MABEL OROZCO CANDANOZA REPRESENTANTE LEGAL CAMINDS MAGDALENA Pl pe oo n@ridun. | /06083054 §§g§]
11 |HILDA ORTEGA SANCHEZ USUARIA CAMINGS MAGDALENA Hle Qx\@m& B | 52 75+ T T A @M
12 |NEIDYS PEREIRA ORTIZ USUARIA CAMINOS MAGDALENA ) el T L ad LD Binm L2235 310 T}&. % tt.es YD)
13 [VERA VIZCAINO BOLARO USUARIA CAMINOS MAGDALENA '
CORP.INFANCIA
1 | AUDY ARZUAGA TORREGROSA  |COORDINADOR DESARROLLO MAGDALENA %c\:%wn..oaaw@mi DAL ,w\\\,\%oﬁ\q AvZengn.
15 CORP.INEANCIA N ~
VIVIANA SANCHEZ BARON USUARIA DESARROLLO MAGDALENA iy Vg ;n\‘}grﬁga e 2SI | | A eenes vn\\nkm.m.
CORP.INFANCIA
18 |wenov bE LA cRUZ RIVERA USUARIA DESARROLLO MAGDALENA 1__m|o£.®??n;€|ﬂ sodE2504 0! EmSLL e T Gt
N CORP.INFANCIA | f@ h _
MARIA MACIAS FERNANDEZ USUARIA DESARROLLO MAGDALENA oot adm kd IHISS2A6TRE [vovy Woelos
CORP.INFANCIA N /
18 |y ATERINE RODRIGUE? ORTIZ USUARIA DESARROLLO MAGDALENA 5@ 1QF§@@7 NFD%}OQ mH \\
1 AMOR POR LA \ o
RICHAR PABON FERIAS REPRESENTANTE LEGAL HUMANIDAD  |MAGDALENA d_rima abo._m ed B0IBOV339 |
AMOR POR 1A iy 7
18 [MENEIDA 50554 VARGAS USUARIA HUMANIDAD MAGDALENA ﬂnméﬂ_% o Q 30 Swm: AL ._\ R..\N&%ﬁ\&»@
!
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NOMBRE DEL EVENTO:

PROCESO GESTION HUMANA

LISTADO ASISTENCIA DE EVENTOS EXTERNOS

MESA PUBLICA MODALIDADES INTEGRALES Y BIENESTARINA FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE
HORA INCIAL: 8:AM HORA FINAL: LUGAR SALON DE EVENTOS MEMA GRANADOS.
REGIONAL/ CORRED
No. R . T ONT,
o NOMBRE CARGO ENTIDAD OEPENDENGIA ELECTRANICD ELEFONO CONTACTO FIRVIA
JUNTOS CONSTRUYENDO s iiere Z13CL B
1 [CRISTINA ROJAS CONTENTO REPRESENTANTE LEGAL [imyng, MAGDALENA Vo &eh}xx\rcﬁqﬂz 2y 35 \
JUNTOS CONSTRUYENDO = /
2 |JUDITH BERDUGD ARIZA COORDINADORA FUTURO MAGDALENA ,\u.\ Lt Cog do Fe. Bl geyaie L\\N.(k
JUNTOS CONSTRUYENDD [ - o / j j —
3 IYAMILE CHOLES GOMEZ USUARIA FUTURO i Henny szaetvance] 210 6 750059 , 7.
1UNTOS CONSTRUYENDG [ v N 7
4 |LEIDIS MARCELA SANCHEZ USUARIA FUTURO MAGDALENA p\
JUNTOS CONSTRUYENDO —
5 |DIANA TEREZA CANIAS MATHEUS  [USUARIA FUTURO MAGDALENA e, Cern RO 605 B8 3. A 0. (o7
TUNTOS CONSTRUYENDOD - ;A . -
6 {BIANIS PEREZ PEREZ USUARIA FUTURO MAGDALENA iangss R 207 bm% N\NN B ANCISPEREZ
A JUNTOS CONSTRUYENDO LN ’ ! v T
7 |MARIA DEL ROSARIO MURIOZ G, JUSUARIA FUTURD MAGDALENA
[JUNTGS CONSTRUYENDOD
8 |MARIA MURIOZ GARCIA USUARIA FUTURD MAGDALENA
9 [ELVIRA MARQUEZ LOPEZ REPRESENTANTE LEGAL _ |CORFAMAG MAGDALENA -
10 [CARLOS DAZA OLIVARES COORDINADOR CORFAMIAG MAGDALENA Qoo ol L] oyiera§ao . 'y \UG o —
11 [MARIA DE LUQUE PENARANDA _ |USUARIA CORFAMAG MAGDALENA Lorge 21264 %A S0 Gor 2 L epraDies | Ibg -
12 [ROSIRIS BARRAZA DIAZ USUARIA CORFAMAG MAGDALENA Qmﬂ SR BoOTO6RAGT F=Ey
13 [KARINE YEGA SUMALAY USUARIA CORFAMAG MAGDALENA Knivro 6o |2t 32E 2.6 G Coalre L Eaon W
14 [SHIRLEY ROMERO GARCIA AGENTES EDUCATIVOS  [APF SIMON BOLIVAR  |MAGDALENA Eharlel TomeD | Podsti 1403 Ale] Qe wlil
15 |LEDYS ZAMORA PACHECC AGENTES EDUCATIVOS  [APF SIMON BOLIVAR  |MAGDALENA E ool s Zamer] 20 20) /9 B9 el ds Deowgs o
16 |LUZ ELENA GARCIA OROZCO AGENTES EDUCATIVOS | APF PROGRESO MAGDALENA i
17 [YOLIMA RANGEL PEREZ AGENTES FDUCATIVOS | APF PROGRESO MAGDALENA
APF BANCA >
18 | ANA DIVA JAIME PEREZ AGENTES EDUCATIVOS  [FERROCARRIL MAGDALENA ‘bﬁiyc& A LolBIS 1o Y .\f\.\ s
APF BANCA - N L
19 [JUANA BARON CARRILLO AGENTES EDUCATIVOS  |FERROCARRIL MAGDALENA 332 / bo :mdﬁ na Lamom
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wmkmmﬁm LISTADO ASISTENCIA DE EVENTOS EXTERNGS
NOMBRE DEL EVENTO: - MESA PUBLICA MODALIDADES INTEGRALES Y BIENESTARINA FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE 2015
HORA INCIAL: B8:AM HORA FINAL: LUGAR SALON DE EVENTOS MEMA GRANADO
REGIONAL/ CORREC
Nl | NOMBRE CARGO ~ ENTIDAD DEPENDENCIA ELecTRONC | TELEFONO CONTACTO | FRmA
1 .QHQ%.\\N‘.V\ _\q_J._‘ Q._..:Jn LShovwg .Nuxxmm \.33\5_%3.%" Mg \.My\\ 2258 anD .H.v.uw. Q\hw Qm “\.@.&i \bu.\h_“wé&. L
2 .rﬁw\_\v\&.v gCﬁ,\ﬂ 2 (8 St pf AT 4 v Ay .\«ﬂv.\.r S&_Nrn.\q_...,ﬁ@ka‘\\__av T \\
3 a2e) Pudtyy | Desgeoydeo Ao fartiney | Eferfp/otec. 2126%9 1545 | adde wvnuime
¢ Ny oo Uge [ lenyld NOTRIET  toplulo, yy Efer ey Tl B ey
HEEYP R EA J ) / - AU sl Mg s (=ved
6 Elowies (Coccgn |1 08U Cocdocecy [ Retpctante el A leld| 323%ce |6 Vrect=d .
7 .?ﬁ,} Minbana.  Lavdinadera dusha 32& gokonth heWoailuohindl 2oioaass23 [NarFal/Allaona
]
9
10
11
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13
14
15
16
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20
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