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República de Colombia 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Cecilia de la Fuente de Lleras  

Regional Guaviare 

DIRECCIÓN 

ACTA DE REUNION 
 

FG01 

                                                                                     

Acta No   

DD MM AAAA 

06 11 2015 

Lugar Centro Cultural del Municipio de Calamar Guaviare 

Objetivo:  

Realizar encuentro presencial de diálogo abierto y comunicación de doble Vía 
entre los ciudadanos del Municipio de Calamar y el ICBF Regional Guaviare para 
tratar tema puntuales que tienen que ver con el funcionamiento del Servicio de 
Bienestar Familiar, detectando anomalías, proponiendo correctivos u propiciando 
escenarios de prevención, cualificación y mejoramiento del mismo. 

Agenda: 

 

1. Palabras de Bienvenida a cargo de la Doctora Esther Silvia Serra, Coordinadora de 

asistencia técnica, planeación y sistemas de la regional Guaviare. 

2. Himno Nacional de Colombia. 

3. Himno del Departamento del Guaviare. 

4. Instalación de la Mesa Pública Comunitaria. 

5. Refrigerio 

6. Presentación de los programas Del ICBF en el Municipio de Calamar. 

7. Almuerzo 

8. Intervención por parte de la Comunidad. 

9. Compromisos. 

10. Clausura de la Mesa Pública Comunitaria. 

 

 

Ampliación de los puntos anteriores:  

 

Se da inicio al evento de Mesa Pública Comunitaria del ICBF en el Municipio del Calamar, con 

el saludo inicial  por parte de la Dra. Esther Silvia Serra Gil, y se hace la lectura de la agenda a 

desarrollarse de la siguiente manera: 
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1. Palabras de Bienvenida a cargo de la Doctora Esther Silvia Serra, Coordinadora de 

asistencia técnica, planeación y sistemas de la regional Guaviare. 

2. Himno Nacional de Colombia. 

3. Himno del Departamento del Guaviare. 

4. Instalación de la Mesa Pública Comunitaria. 

5. Refrigerio 

6. Presentación de los programas Del ICBF en el Municipio de Calamar. 

7. Almuerzo 

8. Intervención por parte de la Comunidad. 

9. Compromisos. 

10. Clausura de la Mesa Pública Comunitaria. 

 

1. Seguidamente las Palabras de Bienvenida a cargo de la Doctora Esther Silvia Serra, 

Coordinadora de asistencia técnica, planeación y sistemas de la regional Guaviare. Saludando 

fraternalmente a la comunidad del municipio de Calamar - Guaviare, resaltando la importancia 

del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el Municipio de Calamar, la labor que hace el 

ICBF en torno a la protección integral, prevención, restablecimiento y garantía de derechos  de 

niños, niñas, adolescentes y familia del territorio. 

 

 A continuación se rinde homenaje a los símbolos patrios;  

 

2. Primero el Himno Nacional de la República de Colombia,  

 

3. segundo el Himno del Departamento del Guaviare,   

 

 

4. Posteriormente se realiza la Instalación de la Mesa Pública Comunitaria del ICBF, a cargo de 

la Directora (e) Regional Guaviare, la Doctora Antonia Agreda, agradeciendo por la asistencia 

de la comunidad de Calamar, al evento de mesa publica comunitaria, considerando que para 

este año se tuvo en cuenta el Municipio de Calamar para evaluar la oferta  institucional que 

cubre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

 

Se hace presentación de las diapositivas, en donde cada referente y operador colaboro con la 

presentación del programa, requisitos y objetivos del mismo, luego este fue complementado por 

la Dra. Antonia Agreda con las cifras y cupos actuales. 
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5. Refrigerio: Se entrega el refrigerio durante la presentación. 
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6. Almuerzo: se da un espacio para atender a los asistentes con un almuerzo. Luego del receso 

se retoma el orden del día propuesto en la Agenda. 

 

7. A continuación Interviene  la Comunidad, y la directora Regional ICBF Guaviare (con apoyo 

de los Referentes), da respuesta  a las quejas, reclamo, sugerencias y felicitaciones: 

 

Usuario Sugerencias Respuesta por parte de la Dirección 

del ICBF. 

Andrea 

Guzmán 

(Calamar, 

Barrio la Paz, 

Cel. 

3192141567) 

En vista de que Calamar es 

receptor de población víctima del 

conflicto se necesita una sede de 

ICBF donde cuente con un 

defensor, psicólogo, nutricionista y 

Trabajador Social. 

Ese es el anhelo, de conformar un 

equipo fuerte en el Municipio de 

Calamar, se está gestionando, pero 

igualmente se tiene articulado con la 

Comisaria de Familia, el equipo si se 

está gestionando y posiblemente  una 

sede propia, pero también depende de 

la gestión y de la respuesta que nos 

entregue desde la Sede Nacional. 

 

Si tenemos importante que decir que de 

todas maneras el punto Local en donde 

se encuentra actualmente es el punto 

de referencia actual mientras llega lo 

que se está solicitando, pero es 

importante que se visiten el punto ya 

que  desde allí se empieza a mirar la 

victimización y focalización para los 

programas de Bienestar Familiar. 

Dairo Alejandro 

Vélez del Barrio 

Brisas de Itilla 

Cel. 

3195543225 

Sería posible que los refrigerios o 

paquetes fueran entregados en 

nuestra vereda a las madres de 

familia. Que no hagan presencia en 

nuestra vereda porque aún no la 

tenemos. Yo como presidente les 

sugiero a ustedes que nos 

colaboren. 

Vamos a proyectarlos, hicimos una pre-

estimación de los paquetes, pero 

también una verificación de por qué 

están ubicados así los paquetes, ahora 

si el programa está muy lejano, en las 

veredas que no se están atendiendo 

con los paquetes, procederemos a 

revisarlos y mirar que sucede, también 

revisar que sucede con la persona que 

está al frente, el referente en curso a 

ver cómo podemos mejorar la entrega 
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de los paquetes, esto es importante 

para revisar las veredas a que se están 

llegando para garantizar la entrega. Se 

trazaría una estrategia. 

Niños 

Beneficiarios 

de 

Generaciones 

con Bienestar 

IED las Damas, 

Vereda las 

Damas cel. 

3195339574 

Nosotros los jóvenes nos quejamos 

hacia el tema de los refrigerios, que 

pueden ser un problema para 

intoxicarnos, pasa que vienen con 

la fecha de vencimiento bien, pero 

el problema es que hay unos que 

vienen dañados a causa del calor y 

el uso del mal tiempo y transporte. 

Que por favor nos varíen los 

refrigerios porque hay niños que no 

les gusta tal cosa y entonces se va 

a quedar ese refrigerio sin que el 

niño lo consuma, resumido variar 

los refrigerios. 

 

Que se lograra que el programa 

fuera todo el año, ya que es un 

programa que nos ha ayudado a 

reforzar más nuestra mente en 

casos de nuestra juventud, y 

derechos que tenemos, que bonito 

sería compartir esas ideas que 

comparten nuestros superiores todo 

el año. 

Aquí hay tres, la primera con relación al 

tema de la caducidad o no de los 

alimentos, si vamos a hablar con el 

operador porque el tema de los 

alimentos si tienen que llegar frescos, 

tiene que tener los alimentos con fecha 

de vencimiento lejano, eso se verificará. 

Eso se revisará, que pasó, cual es el 

contexto para realizar el análisis de la 

causa para poder hacer un plan de 

mejoramiento, esa es la idea, la idea es 

que en entre todos se verifique como, 

por qué, que sucedió todo lo 

relacionado con los alimentos, para que 

se pasen, todo lo relacionado para que 

se haga un mejoramiento a futuro; es 

muy importante conocer las causas 

para luego llevarlo a nuestros  espacios 

internos y poder hacer las correcciones 

necesarias. 

 

La segunda, en cuanto al cambio de los 

alimentos, los nutricionistas que son los 

expertos frente al tema de la nutrición 

opinan que hay ciertos alimentos que 

los niños tienen que consumir, lácteos 

(leche, queso yogurt, kumis), eso desde 

la minuta patrón que tiene el ICBF, 

tiene una tabla de nutrientes porque el 

ICBF debe garantizar que los niños 

tengan una buena nutrición, ahora hay 

algunos lugares que los alimentos no le 

gustan o no son consumidos por 

cultura, pero se debe concertar con la 

comunidad un alimento que tenga estos 
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nutrientes, que si no es un yogurt un 

alimento que cumpla o contribuya y 

pueda suplir estos con los nutrientes, 

que no desbalancee la alimentación, 

por eso las minutas con los operadores 

se pueden con la comunidad se pueden 

hacer pero sin desbalancear los 

nutrientes que son tan importantes para 

la alimentación; este es un proceso 

nuevo entre el operador y la 

comunidad, pero debe existir un 

compromiso también si se llega a 

cambiar la minuta, que si se llega a 

escoger la minuta que sea pues debe 

corresponder al componente de ese 

alimento que han seleccionado, eso es 

muy importante que quede claro entre 

ustedes y el ICBF, es posible el cambio 

del yogurt pero si no toma kumis debe 

tomar un lácteo, cualquiera que sea, y 

es ahí en donde hacen el trabajo que 

hacen los agentes educativos y los 

operadores para concertar con la 

comunidad, por supuesto las minutas 

que se concerten con la comunidad y  

automáticamente el ICBF valida esta 

minuta con los nutricionistas de la 

Región, en este caso es Libis, que nos 

está acompañando aquí.   

 

La última pregunta referente al Tiempo, 

aquí les va a hablar Francisco, él es el 

referente del programa de Niñez. 

(Habla Francisco Diaz) En cuanto al 

tiempo de atención del programa 

Generaciones con Bienestar que este 

año inicio en el mes de Julio estamos 

atendiendo 125 cupos, 75 cupos en 

casco urbano y 50 en la Vereda las 
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Damas, por una orden del Ministerio de 

Hacienda de dónde se giró unos  

recursos de la unidad de víctimas y por 

cambios administrativos en cuanto al 

manual de contratación del ICBF y se 

presentaron mejoras en ese proceso y 

por eso este año solo 6  meses, con 

este programa vamos hasta finales de 

diciembre, 15 de diciembre con una 

actividad de cierre y pues esperamos 

que ya para el próximo año que no 

depende de la regional pero por la 

necesidad de la prestación que hacen 

los niños, niñas y adolescentes 

beneficiarios de que se agilice y que se 

pueda asignar recursos para muchos 

más meses es un programa de 

protección de derechos para prevenir 

las amenazas de los niños niñas y 

adolescentes del municipio y de todo el 

departamento. 

 

(Habla Dra. Antonia) Gracias Francisco, 

si lo vamos a llevar a consulta tenemos 

encuentro del 18 al 21 de Noviembre 

encuentros de Directores Regionales 

donde ya nos están enviado los techos 

presupuestales y las metas sociales 

para el año 2016 y esperamos que 

estas sugerencias también entonces 

plasmarlas  para que ojala este durante 

todo el año que llevemos reportados 

para el 2016.  

Niños 

Generaciones 

con Bienestar 

Tradicional. 

Calamar. 

Que para los momentos recreativos 

manden hidratación, que no sea 

láctea. 

Que el programa tenga cobertura 

para todo el año que haya más 

Igual como una sugerencia que para 

momentos recreativos más hidratación 

que no sean bebidas lácteas están en 

el mismo sentido, que vamos a revisar 

las minutas y que el programa tenga 
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Cel 

3195352651 

variedad en los refrigerios, que 

envíen implementos deportivos 

para la recreación. 

cobertura para todo el año, es la misma 

respuesta a quien realizo esa pregunta. 

Jorge Eliecer 

García Jenri. 

Caño Caribe 

Esmeralda. 

Cel. 

3192071322 

Si fuera posible que los refrigerios 

lleguen a todas las veredas. 

Que sean efectivos las donaciones 

a las veredas. 

Sugiero que haya mucha voluntad. 

Ya habíamos dicho durante la rendición 

que vamos a tener revisión con los 

cupos, para que llegue el refrigerio a las 

Veredas. 

 

Personería 

Municipal. 

Cel 

3168257400 

Porque no se cuenta con 

funcionarios de ICBF como 

nutricionista y sicólogo, ya es 

necesario para el restablecimiento 

de los derechos por parte de la 

comisaría de familia, en los casos 

presentados, para su protección a 

los NNA. 

Vuelvo y respondo que estamos en este 

proceso de conformidad del equipo 

para que sea mucho más fuerte para el 

municipio de Calamar, por supuesto, 

también teniendo en cuenta que el 

Municipio de Calamar es un municipio 

especial, digamos en términos de 

participación del ICBF.  

Personero 

Municipal              

de Calamar. 

Verbalmente reitera la solicitud del 

tener un equipo psicosocial para 

atención y apoyo a los procesos de 

Comisaria. 

Me parece muy bien la sugerencia, sin 

embargo se hace una precisión, 

nosotros estamos gestionando un 

equipo, pero el equipo psicosocial 

nuestro  va a venir a hacer atención en  

la comisaria de Familia, eso debe 

quedar claro, es también para que sea 

punto de referencia de los programas 

de ICBF que van mucho más allá. 

Porque el tema del acompañamiento 

que dice la Ley 1098 efectivamente es 

en los sitios donde no tenga el Defensor 

de Familia, hay Comisario de Familia y 

el ICBF apoya cuando el municipio no 

pueda consolidar un equipo, lo cual no 

quiere  decir que el equipo tenga que 

estar absolutamente dedicado a la  

Comisaría, eso quiero precisarlo porque 

el equipo psicosocial que nosotros  

tenemos para acá tienen que responder 

también hasta el punto de referente en 
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primera infancia, Familia y Niñez y en 

los otros programas que nosotros 

también queremos impulsar y que ojalá 

se vayan consolidando con este equipo 

no solo en información, sino también en 

atención de vida a la población. 

Magaly Naranjo 

Cortes. 

Que en el municipio de Calamar se 

abran más cupos para la modalidad 

Familia ya que este programa 

garantiza la unión familiar. 

Precisamente aquellos temas que son 

importantes y que ustedes como 

operadores saben, y es que nuestros 

programa de Modalidad Familiar que es 

un programa especializado en atención 

a primera infancia deben tener mucho 

cuidado en no tener concurrencias, 

porque como podemos comprobar está 

también la modalidad de los 1000 días, 

el programa DIA y programa Modalidad 

Familiar, es un programa que se creó 

para las zonas rurales, por la alta 

dispersión que tienen en el territorio 

nacional, entonces si se tienen más 

cupos de DIA, tenemos que garantizar 

que no exista concurrencia. 

Seguramente aquí tenemos que revisar 

los cupos que han solicitado ANSPE, 

Red Unidos, los que tiene el ICBF en 

lista de espera y de allí revisar si están 

en zona rural, se ampliará la cobertura. 

Es importante que no exista 

concurrencia para la zona urbana 

tenemos los HCB y posiblemente en un 

futuro el CDI, se revisarán los cupos 

que hay acá pero no podemos 

desbalancear un programa por otro, 

deben ser cupos nuevos.  
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Jorge, 

Presidente de 

Junta de Acción 

Comunal 

Vereda Caño 

Caribe. 

Queremos que para garantizar los 

derechos de los niños, niñas y 

adolescente se den cupos para 

todas las veredas. 

La meta que estamos revisando por 

municipio, lo ideal es que con cada uno 

de los coordinadores se crucen los 

datos, y tener certeza de que 

programas es que se están atendiendo 

en las veredas, si nosotros en ese 

cruce nos damos cuenta que en una 

vereda “x” no se está atendiendo con 

alguno de los programas empezaremos 

a gestionar los cupos, todas lo que se 

realice depende de la ejecución de 

2015 de las veredas. 

Nury Garcés, 

Madre 

Comunitaria 

 

1. Si los HCBF pueden ser 

dirigidos por asociaciones? 

2. Cuando brindan dotación a 

los Hogares Comunitarios. 

3. Pregunta: que va a pasar 

con el CDI para la primera 

infancia, si ya es aprobado 

su presupuesto. 

Hace siete meses cuando yo llegue lo 

primero que hice fue preguntar cuántos 

CDI habían en el municipios,  fui a 

visitar uno que queda cerca del 

matadero que ahí funcionaban los 

hogares agrupados, y luego me 

informaron no había CDI sino que 

estaban los Hogares Comunitarios de 

Bienestar de Modalidad Tradicional 

como antes se estaba atendiendo. Pero 

eso del CDI hay que trabajarlo 

conjuntamente con la entidad territorial 

porque es una alianza estratégica entre 

la entidad territorial y el ICBF, porque el 

ICBF aporta algunas cosas y la entidad 

territorial otras,  para que exista una 

política de cero a siempre en atención 

de primera infancia, el Sr. Alcalde 

reportaba esta mañana que existe un 

terreno, seguramente cuando también 

se esté haciendo el empalme y se 

revise que condiciones tiene el terreno, 

y nosotros como ICBF que tenemos la 

obligación de hacer el seguimiento de 

cómo hacer  construcción o en que otro 

sitio y buscar el recurso. Quiero 

contarles que en San Jose del Guaviare 
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el día del Lunes se realizará la apertura 

del primer CDI intercultural CDI 

Guardianes de la selva, con un modelo 

pedagógico y modelo nutricional que 

ojalá de respuesta a las necesidades de 

esta población, modelo pedagógico que 

necesita urgentemente atender toda su 

población en su totalidad, en su 

identidad, este CDI tiene cupo para 

población indígena, para 

afrocolombianos, población vulnerable y 

para las personas que necesiten de 

San Jose del Gaviare, el modelo 

intercultural como su palabra lo expresa 

es un modelo que tiene la virtud de 

hacer un reconocimiento no solamente 

de culturas, sino también de la 

población que asiste allí, por eso se 

tiene que enfatizar que se han 

vinculado unas maestras de habla 

indígena que van a tener que liderar un 

modelo, para la demás población toca 

un modelo pedagógico cercano, la 

minuta se tiene que presentar igual con 

enfoque diferencial, ese es el tipo de 

CDI que tiene que existir en este 

departamento,  con toda la cercanía y 

de cara a la comunidad, ojalá que en 

años posteriores logremos este CDI 

entre todos para el municipio de 

Calamar, aquí tenemos para tránsito de 

Hogares comunitarios a CDI tenemos 

focalizados inicialmente 84 niños, pero 

de bases de ANSPE y Red Unidos se 

están contando 84 más, estamos 

hablando de población de más de 160 

NN, que tendríamos que estar 

pensando en atender digamos en 

proyección y prospectiva para el año 
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2016 y 2017. El ICBF una vez ya tenga 

más claro el tema de infraestructura y 

demás debido al ingreso de Recursos 

CONPES, recursos propios y de la 

Nación, el ICBF hace lo propio, que es 

invertir en el Desarrollo de la Atención 

de NN, esperamos que a futuro, .ojalá 

se pueda tener el CDI. 

Aquí nadie ha dicho que no se puedan 

hacer asociaciones, desde que tengan 

personería jurídica, sean reconocidos, 

no puedan dirigir los Hogares 

comunitarios, es más el día 28 de 

octubre se cerró la convocatoria al 

listado de oferentes  en donde se 

presentaron madres y padres 

comunitarias que se inscribieron en el 

listado de oferentes, es decir que no 

estaba cerrado, estaba abierto para 

aquellos que tengan la condición y la 

calidad de atender a los Niños, el 

proceso del ICBF ha cambiado mucho 

precisamente un paso es que tenemos 

una misión es garantizar la 

transparencia y la calidad  entonces hay 

un listado de oferentes que se han 

inscrito para que cuando  el ICBF 

convoque a los operadores y 

asociaciones de padres de familia 

tendrá definir por el mejor, no por el que  

tenga más influencia, por el mejor es lo 

que se le está apostando, eso se quiere 

dejar bien claro y está dentro del valor 

de la transparencia. 3.  Cuando ubican 

los hogares comunicatorios, esta 

mañana anunciaron que en el país se 

estará realizando la adecuación de 

Hogares Comunitarios, tenemos que 

mirar en Clamar cuantos hogares se 
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constituyen en esa experiencia de ICBF 

que el ambiente pedagógico, un 

ambiente más propicio para la atención 

de los niños y niñas, y ahí viene la 

dotación solo que nos toca identificar 

cuales, vamos a hacer un plan piloto de 

algunos hogares, para que luego de 

esta experiencia podemos ampliar la 

oferta, en Guaviare, porque el ICBF 

tiene 18 Hogares Comunitarios en San 

José, Reitero 7 En Calamar, y 1 en 

Miraflores, en el Retorno no porque hay 

Hogar infantil y CDI 

Personero 

Municipal              

de Calamar. 

Referente a los hogares 

comunitarios, pero por que los 

niños no estaban en el hogar 

comunitario en Semana Santa, o en 

Vacaciones,  ya que no hay quien 

los cuide en este tiempo? 

Respuesta dada por la Dra. Esther 

Silvia Serra Gil, efectivamente en el 

tiempo de laborar de los Hogares 

Comunitarios tienen el mismo 

calendario escolar cuando los niños de 

los colegios salen de semana Santa, 

nosotros también les damos la Semana 

Santa, pero ellos atienden solamente 

220 días al año, es decir el horario de 

atención es de 8 de la mañana a 4 de la 

tarde, pero el calendario escolar se 

tiene que respetar, inclusive cuando 

salió la resolución del Ministerio de 

Educación del receso escolar en 

octubre, ese receso también se toma en 

cuenta para que se aplique en los 

Hogares Comunitarios.   

Adolescente 

beneficiaria de 

Generaciones 

con Bienestar 

Tradicional rural 

ubicado en las 

Damas 

Quiero preguntar si los encuentros 

pueden ser más largos. 

Responde Francisco Diaz, lo que 

entiendo es que quieren más horas de 

encuentros vivenciales, lo que quiere 

decir que están a gusto con las 

actividades y que hay necesidad de 

ampliar los espacios de recreación para 

los niños, niñas y adolescentes, por el 

momento se encuentran relacionados 
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los tiempos de los encuentros 

vivenciales de 2 horas con el costo del 

programa, por el momento se ha 

establecido por 2 horas de encuentros 

vivenciales en donde se realizan las 

actividades para evitar que se genere 

dispersión de la concentración, pero se 

tendrá en cuenta esta solicitud. 

 

 

10. Gracias a todos por parte de la Dra. Antonia Agreda a los asistentes a la Mesa Pública, a las 

personas encargadas de la logística, destaca la atención brindada por la Persona que maneja el 

programa DIA.   Aclara y da a conocer que se ha dado respuesta a todas sus inquietudes, 

realmente esperamos seguir llegando a Calamar para el próximo año. 

 

 

Se da por finalizada la mesa pública comunitaria, siendo las 1:00 p.m. del día, para efectos de 

constancia se firma por la Directora Regional Guaviare y la Coordinadora de asistencia técnica, 

planeación y sistemas de la Regional, se anexa la planilla de asistencia y formatos de 

sugerencias por parte de la comunidad. 

 

 

 

ANTONIA AGREDA 

Directora (E) ICBF Regional Guaviare 

 

 

 

 

 

ESTHER SILVIA SERRA GIL 

Coordinadora Asistencia Técnica, Planeación y sistemas. 
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