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Gestión Administrativa

ACTA DE REUNION COMITE



	ACTA EVENTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 

	Hora:  9:30 a.m. 
	Fecha: 12  de noviembre de 2015

	Lugar:
	Hotel Santa Marta Real – Carrera 12 No. 2-38

	Dependencia que Convoca:
	Direccion Regional 

	Proceso:
	Rendición de cuentas 

	Objetivos:
	
· Rendir cuentas sobre la gestión realizada por el ICBF Regional Magdalena durante el año 2015. 

· Propiciar un espacio de dialogo entre los asistentes y la entidad, que permita conocer sus expectativas, inquietudes y cumplimiento de los programas que el ICBF lidera en el departamento del Magdalena. 

· Identificar las propuestas y recomendaciones transmitidas por la ciudadanía para cualificar el quehacer institucional 


	
Agenda: 
1.- Video de introducción al evento sobre las diferentes actividades que realiza el ICBF en los servicios  a nivel departamental 
2.- Himno nacional- Departamento del Magdalena 
3.- Bienvenida por parte del presentador
4.- Intervención del Director Regional doctor Felix Joaquin Orozco Mejia
5.- Intervención Coordinadora de  Asistencia Técnica Aibinia Bonnet Palacio
6.- Proyección video de  explicación de los servicios por macroprocesos misionales y los principales logros obtenidos en la vigencia 
7.- Preguntas del público asistente
8.- Respuestas a los interrogantes
9.- Cierre y evaluación del evento 

Desarrollo:
Bienvenida por parte del presentador. 
Este espacio sirvió para que la  presentadora el evento mencionara, luego del saludo de bienvenida  que la RENDICION DE CUENTAS ICBF 2015 organizada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, tiene el de informar sobre la gestión realizada por el ICBF Regional Magdalena durante el año 2015 y propiciar  un espacio de dialogo entre los asistentes y la entidad, que permita conocer sus expectativas e inquietudes en  el  cumplimiento de los programas que el ICBF lidera en el departamento del Magdalena. 
De igual forma, este proceso nos permite identificar las propuestas y recomendaciones transmitidas por la ciudadanía para cualificar el quehacer institucional.
El proceso de rendición de cuentas en el ICBF aporta beneficios y oportunidades de mejora en la gestión del servicio público de bienestar familiar, en la calidad de vida de los niños, niñas, adolescentes y familias colombianas y en la capacidad de los servidores públicos  de realizar una gestión comprometida, confiable y oportuna de cara a la comunidad y consecuente con sus derechos y se encuentra acompañado de los siguientes propósitos: Mejorar cada vez más los atributos de la información que se entrega a los ciudadanos, a los operadores, a los sujetos de nuestro quehacer misional y a la sociedad y Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre los distintos actores institucionales y Sociales. 
Intervención del Director Regional doctor Felix Joaquin Orozco Mejia- Aibinia Bonnet Palacio, coordinadora de Asistencia Técnica. 
La intervención de cada uno de ellos se realizó apoyada con las diapositivas que se adjuntan. 

Proyección video de  explicación de los servicios por macroprocesos misionales y los principales logros obtenidos en la vigencia
El video describe los servicios que se desarrollan por cada uno de los macroprocesos misionales: primera infancia, niñez y adolescencia, Familia y comunidades, Nutrición y protección. Durante su emisión se mostraron testimonios de usuarios y responsables de servicios que explicaron de manera sencilla sus apreciaciones  y la atención que se brinda a partir de estos. Así mismo se explicaron los principales logros obtenidos por la institución durante la presente vigencia. 

Preguntas del público asistente/respuestas a los interrogantes
En este espacio destinado a las intervenciones  del público asistentes, se formularon las preguntas y se presentaron las respuestas relacionadas con los temas tratados. A  los participantes se les entregó un documento que solicitaba la pregunta, nombre, la entidad que representaba y el correo electrónico. 

A continuación se describen las preguntas realizadas por los asistentes al evento de la Rendición publica de cuentas, las cuales fueron leídas por la Coordinadora de Asistencia Técnica Aibinia Bonnet Palacio: 
 
Pregunta No. 1:- Johana Sierra Hernandez
Entidad que representa: Usuario- hogar infantil Almendros
Correo electrónico: Johanalocalsantamarta@gmail.com
Que se va a implementar para aquellos padres que no cumplen con sus deberes pero reclaman derechos. Se tiene pensado ampliar la infraestructura del hogar de los almendros, teniendo en cuenta el espacio? La señora que pregunta, agrega un comentario al respecto. Aibinia Bonnet Palacio, coordinadora del Grupo de Asistencia Técnica, menciona que nos corresponde como institución es empoderar a la familia de su labor, nosotros desde los servicios no podemos reemplazar el rol de los padres de familia, por eso el trabajo que debe realizar los equipos psicosociales de estas instituciones debe ser fuerte para involucrarlos dentro de los procesos alrededor de los programas, no puede ser pasiva por el contrario debe ser activa en cada uno de los procesos que desarrollamos, porque les asiste la responsabilidad directa como familia del niño o niña y nosotros actuamos como un apoyo en el proceso de formación, por eso es un trabajo que debemos fortalecer o continuar haciendo e insistiendo para lograrlo. Con respecto a la segunda pregunta, se menciona que el Hogar Infantil los almendros cuenta con un área de construcción acorde al número de niños y niñas que se están atendiendo, si es una propuesta se debe revisar para realizar gestión de recursos para poder ampliar esta infraestructura. El interrogante de acuerdo a lo que comenta la participante va encaminado a que la comunidad la apoye con una propuesta porque las condiciones del Hogar Infantil, no son las suficientes. La coordinadora de Asistencia Técnica, menciona que la comunidad puede presentar la propuesta al centro zonal para que se gestionen recursos, porque igual se podría realizar ante la misma Alcaldía para ampliarlo siempre y cuando existan los espacios para ello. La coordinadora del Centro Zonal Santa Marta Norte, invita a la usuaria para que esta solicitud sea entregada al Alcalde para que con recursos del conpes de Primera Infancia se pueda ampliar la infraestructura para atender un mayor número de niños. Igualmente se envié copia al centro zonal para apoyar esta gestión. 

Pregunta No. 2:- Gladys Polo
Entidad que representa: Aeiotu – La Paz
Correo electrónico: Gmary.P@gmail.com 
Como se presenta el centro zonal, en cada municipio y donde se debe dirigir la comunidad para una mayor información del servicio? Tal como se planteó en el desarrollo del evento, los centros zonales están ubicados en las cabeceras de los municipios, pero constantemente los servidores públicos que los integran hacen presencia en los demás municipios de jurisdicción, participando con los entes territoriales, en los Consejos de política social, asistiendo a los comités que hacen parte e igualmente se realiza seguimiento a la operación de los servicios, se realizan capacitación a los operadores, agentes educativos, existen estrategias como ferias de servicios en donde se exponen nuestros objetivos y se atienden usuarios, dándole prioridad a aquellos donde existe mayor número de programas o sectores donde se requiere presencia del ICBF. 

Pregunta No. 3:- Saray Orozco
Entidad que representa: Aeiotu – Bureche
Correo electrónico: Samythebest48@hotmail.com
Al crecer cada día el índice de adolescentes, jóvenes y niños violentos y en embarazos, ¿no se ha contemplado implementar control cultural y musical, además de control deportivos barriales, para potencias las habilidades de esta población? Se da respuesta de que esto no depende directamente del ICBF sino que son las Alcaldías las que deben preocuparse por generar estos espacios para los niños, niñas y adolescentes. 

Pregunta No. 4:- Alides Martinez
Entidad que representa: Hogar los Pitufos
Correo electrónico: Alimarortiz@yahoo.com
¿Qué cualidades tiene en cuenta el Bienestar para una madre sustituta?
El programa de Hogares Sustitutos busca seleccionar una familia sustituta, comenta Aibinia Bonnett coordinadora de Asistencia Técnica, que en primer lugar desee tener un niño/a o adolescente que lo requiera, de manera solidaria, brindarle cariño, amor, lógicamente se debe tener una estabilidad económica en el sentido que deben ser personas que tengan sus ingresos normales, que sean ejemplo en la comunidad que no tengan familiares con trastorno mentales, con problemas de adiciones a sustancias psicoactivas. Porque los niños, niñas y adolescentes que llegan a este servicio por lo general son abandonados por su familia  o han sido vulnerados en sus derechos, me refiero que son niños, niñas y adolescentes que han sido objeto de maltrato, abuso, desnutrición por negligencia, descuido o enfermedades graves o discapacidades que los padres no atienden, por lo que se requiere en este servicio familias estables en su dinámica  para que durante la estancia de este niño o niña en el hogar sean bien queridos, cuidados y la madre sustituta junto con su familia gestione para que a este se le garanticen sus derechos, lógicamente con el apoyo del equipo de la Defensoría de Familia y del operador. Aprovecho la oportunidad dice la doctora Bonnet para indicar que a nivel regional se requieren hogares sustitutos porque  a veces estos deben atender más del número de niños que tienen como capacidad porque carecemos de ellos, ojala nos ayuden a promocionarlo, se acerquen a los centros zonales para que les entreguen los folletos, plegables que les pueden dar mayor especificaciones sobre los mismos o  hablen con el operador, 

Pregunta No. 5:- Deneyse Solorzano
Entidad que representa: Hogar Infantil Sede
Correo electrónico: Denysesolorzano@gmail.com
Me gustaría que dentro de los barrios principales existieran más centros zonales con las mismas condiciones con los que hoy en día existen, ejemplo (hogar infantil sede). Barrios accesibles a los usuarios ya que muchas veces los padres no cuentan con vehículo e incluso dinero diario para el transporte. 
La coordinadora del Grupo de Asistencia Técnica manifiesta que en el macroproceso de primera infancia, existen diferentes servicios como: hogares comunitarios, hogares infantiles, Desarrollo Infantil, CDI con arriendo y sin arriendo, etc, lo que debe realizar la comunidad es acceder a los servicios que están cerca a sus barrios de residencia, porque realmente el pensar contar con Hogares Infantiles y CDI en cada uno de los barrios tiene unas implicaciones altas a nivel de presupuesto, pero si tenemos servicios que responden a las necesidades y que todos pueden acceder a estos.  




Pregunta No. 6:- Yuliana Jaramillo Londoño
Entidad que representa: Fundación Carulla
Correo electrónico: No registra
Quisiera que pusieran un parque en Timayui para mayor bienestar para los niños y niñas de este sector. Y que hubiera una cancha de futbol para los niños y que hubiera un transporte para las personas que viven demasiado lejos del centro AEITU.
Aibinia Bonnet Palacio, Coordinadora de Asistencia Técnica, menciona que la entidad dentro de los espacios que tenemos con las Alcaldías, como son; mesas de infancia y adolescencia y dentro de los consejos de Política Social emprendemos acciones para que a nuestros niños, niñas y adolescentes se les garanticen sus derechos y el derecho a la recreación lógicamente es un derecho, por lo que se puede gestionar porque no es directamente nuestra competencia para que los niños, niñas y adolescentes tengan acceso a estos lugares de recreación, esta actividad le corresponde a los Alcaldes, el ICBF no cuenta con presupuesto para construir estos espacios, pero se puede gestionar ante los entes territoriales, para que se construyan para favorecer a los niños, niñas.  Agrega que dentro de estos espacios, se realizan propuestas al Distrito pero le corresponden a ellos definir de acuerdo a sus líneas de acción a que se les dará prioridad.   La coordinadora del Centro Zonal Santa Marta Norte Maria Del Socorro Pabon Castañeda, indica así mismo  que el Alcalde del Distrito de Santa Marta siempre ha tenido como prioridad la adecuación de los parques, sin embargo  como su mandato está finalizando  esta solicitud se realizara para la siguiente vigencia. Con relación a lo que se comenta con respecto al transporte de CDI “ciudad de la alegría”, a este centro deben asistir o beneficiarse los niños y niñas que viven alrededor de esta institución o de los barrios próximos a Timayui. 

Pregunta No. 7:- Nellys del Carmen Acosta Ruiz
Entidad que representa: JAL (Don Diego) presidente
Correo electrónico: Nellys.Acosta1980@hotmail.com
En que puede intervenir Bienestar Familiar en la comunidad respecto al maltrato infantil y abandono de los niños por sus padres y como criamos para tener unos contactos directos con esta entidad para exponer casos que nos veamos comprometidos se hacen llamadas por teléfono y nunca responden. 
La coordinadora del Grupo de Asistencia Técnica responde que existen la línea nacional 018000918080 donde pueden comunicarse las 24 horas del día para denunciar este tipo de problemáticas o a través de la página del ICBF www.icbf.gov.co 

Finalmente el Director Regional, agradece la asistencia comenta que recibe con mucha humildad los comentarios favorables que se realizan por parte de los participantes, como los entregados por: 
Maria Perez Canchila
Entidad que representa: Uba rayito de Luz, sede Fundadores
Correo electrónico: Morena84121@hotmail.com 
No tengo preguntas para ustedes, sino un profundo y sincero agradecimiento porque con ustedes he aprendido mucho ya que ustedes tienen  un amanera fácil de enseñarnos como debemos estimular al niño para que se alimente adecuadamente, y a nosotras como madres aprendemos a manejar los alimentos dados y a la nutricionista mucha gratitud porque me ayudo a como estimular una buena alimentación en mis hijos y a mí como manejar los materiales reciclables. Gracias a que con esas manualidades aprendemos a manejar y hacer recursos para ayudarnos económicamente que son mejores que no tengo nada que pedirles que cambien porque para mí son perfectos, gracias por la ayuda que nos brindan funcionarios de Bienestar Familiar 

Luz Marina Jimenez Ovalle
Entidad que representa: Gerente General EAS mult. Empo. 
Correo electrónico: Luz,a3128@hotmail.com 
Más que una pregunta es un comentario significativo de la buena gestión que se ha logrado articular ICBF-INPEC-EAS multiactiva emprendiendo. 
Una experiencia significativa piloto en el marco de la modalidad familiar. Digna de hacer transcender vigencia 2016

Cierre y evaluación del evento
[bookmark: _GoBack]La audiencia pública de rendición de cuentas del ICBF Regional Magdalena, conto con la presencia de 123 participantes (de acuerdo a la lista de asistentes), la encuesta de evaluación del evento fue elaborada por 79 de estos. Los resultados obtenidos se adjuntan como anexo a esta acta, la cual nos servirá para conocer el grado de satisfacción de los participantes al evento.  





Se adjuntan listado de asistencia 


Registro fotográfico del evento:
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