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| Regiona| Risaraldé
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

AGENDA
MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
AGOSTO 27 DE 2015

1. Himno de la Republica de Colombia

Himno del Municipio de Santa Rosa de Cabal

Instalacion de la Mesa Publica a cargo de la Coordinadora del Centro Zonal Dra.

Mariela Restrepo Ocampo.

4 Intervencion sobre el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

“Asuntos No Conciliables” a cargo del Defensor de Familia Dr. Luis Eduardo Garcia

Acosta.

5. Intervencion sobre el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

“Asuntos Conciliables” a cargo de la Defensora de Familia Dra. Rocio Eugenia

Sarralde

6. Intervencion de la Dra. Diana Milena Hernandez Nutricionista Dietista

Bienestarina un recurso publico”

Plenaria y resoluciéon de preguntas.

Cierre del Evento

Calle 12 N. 11-51

Teléfonos: 096 3659977

Santa Rosa de Cabal - Risaralda

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www ichf aov cn

Estamos cambiando el nuurdo
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?f,ﬁi?f?ﬁﬁ ACTA DE REUNION COMITE

ACTA DE REUNION O COMITE No. 153

Hora: 8:30 a.m ' Fecha: 27/08/2015
' Lugar: Auditorio EMPOCABAL
~Dependencia que Convoca: Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
- Proceso: Evaluacion y Monitoreo de la Gestion
Objetivo: Desarroliar Mesa Publica PARD
Agenda:
1. Himno de la Republica de Colombia

* 2. Himno del Municipio de Santa Rosa de Cabal
Instalacion de la Mesa Publica a cargo de la Coordinadora del Centro Zonal Dra. Mariela
Restrepo Ocampo.
4. Explicacion sobre el procedimiento de participacion en la Mesa Publica.
| 5. Intervencién sobre el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos "Asuntos No
Conciliables” a cargo del Defensor de Familia Dr. Luis Eduardo Garcia Acosta.
6. Intervencion sobre el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos “Asuntos
| Conciliables” a cargo de la Defensora de Familia Dra. Rocio Eugenia Sarralde

«

7. Intervencion de la Dra. Diana Milena Hernandez Nutricionista Dietista “ Bienestarina un

recurso publico”
8. Plenaria y resolucion de preguntas.
Cierre del Evento

. Desarrollo:

1y 2. Se da inicio a la Mesa Publica con el Himno Nacional e Himno del Municipio de
Santa Rosa de Cabal.

3. Se contindia con la Intervencién de la Dra. Mariela Restrepo Ocampo, coordinadora del
Centro Zonal, socializa que este espacio es un mecanismo para mejorar la calidad de los
servicios que presta el ICBF o aquellos en los cuales brinda la Asistencia Tecnica,
orientada a fortalecer los sistemas de informacion, evaluacion y participacion ciudadana
y de los usuarios en el proceso en la fiscalizacion y el optimo funcionamiento de los
- procesos en los cuales el ICBF interviene, para el caso particular el dia de hoy se
- pretende tener un dialogo directo con la comunidad en torno al Proceso Administrativo de
Derechos.
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g}fﬁfﬁﬁg ACTA DE REUNION COMITE

4. La Servidora Publica Norma Milena Pineda Orozco, realiza la explicacion sobre la
forma como se tiene concebida la participacion de la mesa publica, indicando que se
tienen formatos de peticién, los cuales seran entregados a los participantes que
consideren que se debe hacer alguna aclaracion o tengan dudas sobre algun
procedimiento, sin embargo aclarar que esto no excluye que quien dese hacerlo en
forma verbal lo pueda hacer, lo anterior considerando que toda las formas de
participacién son validas, sin embargo se propone que una vez se concluyan todas las
presentaciones se realice la plenaria haciendo la lectura de todas las peticiones para que
se dé respuesta por parte de quien corresponda, la propuesta es aceptada por los
participantes.

5. Se inicia la presentacién del Dr. Luis Eduardo Garcia Acosta, Defensor de Familia de
Asuntos No conciliables, en la misma se hace una presentacion sobre los diferentes tipo
de Vulneracion de derechos ( inobservancia, amenaza y vulneracion), refiere los
principios en relacion con las cuales se analizan cada uno de los procesos ( Interés
superior del nifo o la nifia, prevalencia de los derechos, Corresponsabilidad y exigibilidad
de los derechos), asi mismo se presenta la estadistica sobre y los conceptos por los
| cuales se han tramitado procesos.

6. Intervencion de la Dra. Rocio Eugenia Sarralde, Defensora de Familia de asuntos
' Conciliables, la cual presenta la relacion de casos que se han atendido a la fecha,
discriminados por Custodia y Cuidado personal, visitas, Permisos salida de pais vy
Alimentos y filiacién; igualmente hace un acercamiento a los asistentes en relacion con
' los asuntos que son conciliables, como se hace una conciliacion y explica que es un

mecanismo alternativo en la resoluciéon de conflictos que a través de ellos una persona o
- la comunidad puede resolver sus problemas, pero de forma pacifica y amigable, también
- hace alusién a las implicaciones de tipo legal que esta contrae, y concluye manifestando
la forma como esta se desarrolla en el Centro Zonal, en el cual se hace un taller inicial
con el Psicologo y Trabajador Social de tal manera que se planteen mecanismos por los
cuales el grupo interdisciplinario pueda apoyar a la autoridad administrativa para que la
- conciliacion pueda llevarse en los mejores términos.

' La implementacion del modelo solidario en temas como la conciliaciéon tiene un gran
~significado, toda vez que los asuntos familiares conlleva una intervenciéon juridica,
psicoloégica y social.

7. Se continua por parte de La Nutricionista haciendo relacion a que es un alimento de
alto valor nutricional entregado a través de los diferentes programas del ICBF a traves
de contratistas, operadores, asociaciones y personal responsable de los puntos de
entrega y a través de convenios, igualmente refiere que se hace control social, con la
participacion de la comunidad y organismos de control, donde se analizan las entregas.
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FAMILIAR

~cantidades, oportunidad y calidad de la Bienestarina MAS, distribuida por el

concesionario.

' Hace la explicacion en torno a que es producido y distribuido por el ICBF desde el afo

' 1976 a la poblacion vulnerable del pais, a través de sus diferentes programas, que es

~una mezcla de origen vegetal adicionada con leche en polvo entera, con vitaminas,
acidos grasos (omega 3, 6,9) y minerales aminoquelados (como hierro y zinc) que

| aportan una mejor absorcién de nutrientes, y que actualmente se produce en las plantas

- de Sabanagrande (Atlantico) y Cartago (Valle del Cauca).

' Ilgualmente brinda informacion en relacion con los beneficiarios, la forma de distribucion y
' las cantidades entregadas, visitas realizadas por el interventor, novedades y acciones
relacionada con la aplicacion de estandares,
| comparativa ente las vigencias 2014 y 2015.

' correctivas, asi como informacion

' Una vez concluida las presentacion se inicia con la participacion de los asistentes, a lo
"cual se brinda respuesta a cada una de las peticiones, solo quedan 3 de estas
- pendientes para otorgar respuesta en forma oficial al peticionario.

: Decisiones:

No se toman decisiones.

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

Enviar respuesta a la Peticién realizada por la
Representante de Mas Familias en Accion

Dr. Luis Eduardo Garcia -
Defensor de Familia

4/09/2015

Enviar oficio a la Nutricionista del Equipo de
Supervision de Proteccidn, con el fin de que se
brinda respuesta a la peticion realizada por la

' Representante de la Corperacion Sirviendo con
- Amor

Mariela Restrepo Ocampo -
Coordinadora Centro Zonal

4/09/2015

Enviar oficio a la Representante de la
i Fundacion Lazos de Amor, con el fin de asignar
! cita para ampliar informacion en torno a los
~programas del ICBF

Mariela Restrepo Ocampo -

; Coordinadora Centro Zonal

4/09/2015
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ACTA DE REUNION COMITE

ASISTENTES
Mesa Publica Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
Agosto 27 de 2015

FIRMA ASISTENTES

[ Nombre

Cargo / Dependengia

. Entidad Flrm? L
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ACTA DE REUNION COMITE

ASISTENTES

Mesa Publica Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
Agosto 27 de 2015

FIRMA ASISTENTES
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E"gf‘fﬁig ACTA DE REUNION COMITE
ASISTENTES
Mesa Publica Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
Agosto 27 de 2015
FIRMA ASISTENTES
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Republica de Colombia

Se
i‘) Instituto Colombiano de Blenestar Famrllar
Cecihe De la Foepnte eray g# TODOSPORUN

NUEVO PAIS
BIENESTAR Contro segtonal R'sgra'dz cabal
FAMtUAR entro Zonal Santa Rosa de Caba

[CBF-Cecilia de La Fuente de Lleras

66-10500 Al contestar cite No. 1 S-2015-309887-6605
Fecha: 2015-08-1119:08:11
Enviar a:. ASOCIACION MUNDOS HERMANOS
No. Folios: 1

Santa Rosa de Cabal. o

Doctora

Yina Paola Vargas Correa
Asociacion Mundos Hermanos
yinamundoshermanos@gmail.com
Pereira

Cordial Saludo:

La Direccion General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo del
plan de accion institucional, viene adelantando encuentros presenciales de
interlocucion y comunicacion con los ciudadanos y entidades para tratar temas
puntales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. En esta oportunidad la mesa
publica sera orientada Unicamente al proceso de restablecimiento de derechos de
nifios, ninas y adolescentes

Teniendo en cuenta esta iniciativa, de manera atenta lo invitamos a participar de esta
sesién programada en la ciudad de Santa Rosa de Cabal, el dia JUEVES 27 DE
AGOSTO de 2015 a las 8:30 a.m en el Saléon Empocabal , ubicado en la Carrera
15 calle 12 esquina.

Reiterando nuestra voluntad de apoyo y compromiso institucional

,’ /
LA REST E)/c{odvuvo

Coordinadora centro zonal

Proyecto: SPFL/ JAGR/ centro zonal Santa Rosa de Cabal

Calle 12 No. 11 = 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 ES‘"awx.as cambiando el muwndo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 hitp:/’siga: 8052/ 11/08/2015

www.icbf.aov.co
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Republica de Colombia

Se
‘ i‘) > Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciha De s Poente de Ulesros

Regional Risara!d; A
g}fﬂ%}ﬁ% Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

y TODOS PORUN
NUEVO Pl

ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras

66-10500 Al contestar cite No. : S-2015-309878-6605
Fecha: 2015-08-11 18:55:11
Enviara: FUNDACION JESUS DE LA BUENA ES

Santa Rosa de Cabal. No. Tolios: 1

Sefiores

Fundacion Jesus de la Buena Esperanza
gijbe@hotmail.com

Pereira

Cordial Saludo:

La Direccion General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo del
plan de accidén institucional, viene adelantando encuentros presenciales de
interlocuciéon y comunicacion con los ciudadanos y entidades para tratar temas
puntales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. En esta oportunidad la mesa
publica sera orientada Unicamente al proceso de restablecimiento de derechos de
nifos, ninas y adolescentes

Teniendo en cuenta esta iniciativa, de manera atenta lo invitamos a participar de esta
sesion programada en la ciudad de Santa Rosa de Cabal, el dia JUEVES 27 DE
AGOSTO de 2015 a las 8:30 a.m en el Salon Empocabal , ubicado en la Carrera
15 calle 12 esquina.

Reiterando nuestra voluntad de apoyo y compromiso institucional

o

o

CAMPO
Coordinadora centrozonal

7

Proyecto: SPFL/ JAGR/ centro zonal Santa Rosa de Cabal

Calle 12 No. 11 = 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estanmos cambiando el muundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 http:/'siga:8052/ 11/08/2015

www.icbf.aov.co



Ty Republica de Colombia

! Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
RN, - . W TODOS PORUN

' i { NUEVOPAIiS
BIENESTAR o Regional Risaralda
FAMILIAR entro Zonal Santa Rosa de Cabal

) INVITACIONES
MESA PUBLICA: PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
AGOSTO 27 DE 2015.

"1 | DR. CARLOS EDUARDO TORO AVILA C

N° | ENTIDAD/ AEC- AEI - - | RECIBIDO—~_
)

"2 | SECRETARIA DE GOBIERNO _ ~

3 | SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL @ : 3
] U

4 | SECRETARIA DE SALUD

"5 | SENORES NUCLEOS EDUCATIVOS

6 | COMISARIA DE FAMILIA

7 | PERSONERO MUNICIPAL o &’,47/(/
i //{,

8 | PRESIDENTE CONCEJO MUNICIPAL L
///% ﬁ/mf:
9 | COORDINADOR FAMILIAS EN ACCION S C
e G e

10 | COORDINADOR RED UNIDOS

11 | POLICIA DE INFANCIA- ADOLESCENCIA |
24 /W,,émz

12 | HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL %M
1o lerec 0

13 | INSPECTORA DE TRABAJO

; DACI M ‘ 1 S
14 | FUNDACION LAZOS DE AMOR o 1 /‘%Méwu@g
115 | FUSIDARIS !

| 13 | FUNDACION SEMILLERO DE AMOR /gzy% é%ﬂé{é%{

Calle 12 No. 11 - 51,
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 ES‘"M cambiando el nuundo

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www icbhf.aov.co



5" Republica de Colombia

)} Instltuto Colomblano de Blenestar Familiar
TODOS PORUN

BIENESTAR Reglonal Rlsaralda NUEVO PNS
?KM%UAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENTREGA INVITACIONES
MESA PUBLICA: PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
AGOSTO 27 DE 2015.

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

1 | COLEGIO LA SABIDURIA | %//4/ L. Q |
2 | COLEGIO GORETTI c A ‘
3~ | JARDIN INFANTIL MONSERRATE [(‘aw Mbirceler Joper 1
4 | JARDIN INFANTIL ABC , %

5 | JARDIN INFANTIL CAMPESTRE mﬁyﬁwb

6 | LICEO MICAEL o )//Wﬂ[/ [C M/ ﬂ(Z
7 | INSTITUTO AGROPECUARIO VERACRUZ Sy Gl s
8 | INSTITUTO TECNOLOGICO SANTA ROSA L e é.,/ /e,
9 | INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE' o
| CALDAS ay //%,‘////%M Zs

10 | COLEGIO MARILLAC . L ’/é,é/%{‘%/

11 | COLEGIO LORENCITA VILLEGAS DE SANTOS  , |

12 COLEGIO LABOURE R

™13 [ INSTITUTO PEDRO URIBE MEJIA L

14 | BACHILLERATO RURAL- SEDE COLOMBIA ., , “’

Calle 12 No. 11 = 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977 Estarmos cambiando el mauundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www icbf.aov.co



Republica de Colombia

‘ " ’ Instituto Colomblano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de | leras

Reglonal Risaralda

?Emf"i’mg Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS PORUN
NUEVOPAIS

ENTREGA INVITACIONES

MESA PUBLICA: PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

AGOSTO 27 DE 2015.

PROGRAMAS ICBF

1 | HOGAR INFANTIL ARAUCARIAS /: 4

2 | HOGAR INFANTIL CECILIA CABALLERO %W@W WEQ’J |

3 | COASOBIEN/ Dra. Irma Lucia Garzon Rivera

4 | DRA. FRANCY Y ZULUAGA/COORDINADORA |
GENERAL DE PROGRAMAS FAMILIAS Y
GENERACIONES CON BIENESTAR. AA& € <,

5 | DR. LUIS ENRIQUE HOYOS CENTRO DESARROLLO A&\Q\M ) ,
COMUNITARIO VERSALLES- SRPA ¢ B C

6 | CORPORACION A UN NUEVO AMANECER |

7 | FUNDACION MOI POUR TOI N “/; ) /' : H

8 | FUNDACION HOGARES CALAZANS /(ZM %ﬂ w5 Loz

9 | FUNDACION JESUS DE LA BUENA ESPERANZA

10 | COORPORACION SIRVIENDO CON AMOR — | M\ . C v& 5

11 | FUNDACION ESTA ES MI CASA P 0 /ﬂ%q >

12 | FUNDACION HOGARES CLARETH

13 | ASOCIACION MUNDOS HERMANOS q = -

14 | CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL MODALIDAD / N
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Sandra Patricia Fonseca Lopez

T
‘

De: Sandra Patricia Fonseca Lopez

Enviado el' lunes, 10 de agosto de 2015 11:42 a. m

Paras. iia un nuevo amanecer (un- nuevoamane;er@hotmallcom) 4
Asunto: INVITACION MESA PUBLICA 27/8/2015

Datos adjuntos: INVITACIONES MESA PUBLICA 27 AGOSTO.docx

Doctora

Fabiola Ramirez Vélez
Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitacion para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participaciony la de los profesionales que puedan asistir.

Cordialmente

Nota: El oficio igualmente se hace llegar en medio fisico.

Sandra Patricia Fonseca Lopez
Psicologa- Profesional Universitaria

ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda

Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

m 3006 9 8&)“30 S st ) mﬁ‘

ww.iCcht.gov.c . 1 facebook.com/ICBF(olombia ;m"ﬁf:‘:
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Sandra Patricia Fonseca Lopez

L

De: Sandra Patricia Fonseca Lopez

Enviado el: lunes, 10 de agosto de 2015 11:45 a. m.
Parasggns ~ ‘direccionfundacionmoipourtoi@hotmail.com',
Asunto: mesa publica 27/8/2015

Datos adjuntos: INVITACIONES MESA PUBLICA 27 AGOSTO.docx
Doctora

Maria Eugenia
Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitacion para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participaciony la de los profesionales que puedan asistir.

Cordialmente

Nota: El oficio igualmente se hace llegar en medio fisico.

Sandra Patricia Fonseca Lopez
Psicologa- Profesional Universitaria

ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda

Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

Linea gratuits nacional ICBF. Siguenos e

01 8000 91 80 80 ] @ICBHColombi ;
WwW f.aov.cc § ; BIENESTAR

www.ichf.gov.co & 1 facebook.com/ICBF(olombia FAMILIAR




Sandra Patricia Fonseca Lopez

De: Sandra Patricia Fonseca Lopez

Enviado el: lunes, 10 de agosto de 2015 11:48 a. m.

Para: ..+ Granja Infantil Jesus de la Buena Espera Granja Infantil Jesus de la Buena Espera
(gijbe@hotmail.com) : o

Asunto: Mesa Publica 27/8/2015

Datos adjuntos: INVITACIONES MESA PUBLICA 27 AGOSTO.docx

Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitacion para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participaciony la de los profesionales que puedan asistir.

Cordialmente

Nota: El oficio igualmente se hace llegar en medio fisico.

Sandra Patricia Fonseca Lopez
Psicologa- Profesional Universitaria

ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda

Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

Linea gratuita nacional ICBF Siguenos of @}_
01 800091 80 80 [ @I(BFColombia h Lﬁ’
www.ichf.gov.co 7 facebook com/I(BF Colombia SAIIAR

SR U S S T —
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Sandra Patriciall- Fonseca Lopez

De: Sandra Patricia Fonseca Lopez

Enviado el: lunes, 10 de agosto de 2015 11:50 a. m.

Para: SR 'micasaog@gmail.com'

Asunto: Mesa Publica 27/8/201 5

Datos adjuntos: INVITACIONES MESA PUBLICA 27 AGOSTO.docx
Senor

Omar Ramirez Romero

Director

Fundacion Esta es mi Casa
Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitacion para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participaciény la de los profesionales que puedan asistir.

Cordialmente

Nota: El oficio igualmente se hace llegar en medio fisico.

Sandra Patricia Fonseca Lopez
Psicologa- Profesional Universitaria

ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda

Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

<

inea gratuita nacional [CBI Supuenos en

01 8000 91 80 80 ] @I(BFColombia

vww.ichf.gov.co .. ¢ facebook.com/ICBFColombia m

Elinstituto de todos y para todos!.




Sandra Patricia Fonseca Lopez

De: Sandra Patricia Fonseca Lopez

Enviado el: lunes, 10 de agosto de 2015 11:34 a. m.

Para: 'yinamundoshermanos@gmail.com"

CC: Jairo Alexander Gonzalez Rodriguez

Asunto: INVITACION MESA PUBLICA 27/8/2015

Datos adjuntos: INVITACIONES CORREO ELECTRONICO.docx; LISTADO MADRES SUSTITUTAS.docx

Seguimiento: Destinatario Entrega Lectura
'yinamundoshermanos@gmail.com'
Jairo Alexander Gonzalez Entregado: 10/08/2015 11:33 a. m. Leido: 10/08/2015 11:51 a. m.
Rodriguez

Buenos dias

Con el presente nos permitimos adjuntar la invitacion a la mesa publica del 27 de agosto de 2015 en la que esperamos
contar con su participacion; agradecemos hacer extensiva la invitacion a cada una de las madres sustitutas ya que

es importante contar con la participacion de ellas.

Nota: Adjuntamos el oficio de invitacion y la lista de madres sustitutas para que nos hagan llegar la notificacién a cada
una ( firmas)

Cordialmente

SANDRAY ALEX

Sandra Patricia Fonseca Lopez
Psicologa- Profesional Universitaria

ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda

Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

Linea gratuita nacional ICBF Siguenos ef ;3;% /{:;};
018000 91 80 80 ] @ICBFColombia \ 4
www.ichf.gov.co o ¢ facebook.com/I(BFColombia m




Sandra Patricia Fonseca Lopez

- St
De: Sandra Patricia Fonseca Lopez
Enviado el: martes, 18 de agosto de 2015 4:44 p. m.
Para: ‘etnicasrisaralda@gmail.com'+
Asunto: Invitacion Mesa publica 27 De agosto de 2015
Datos adjuntos: OFICIOS INVITACION GENERACIONES ETNICAS.docx
Doctora

Sandra Milena Lopez Arias
Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitacion para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participacion

Cordialmente

Sandra Patricia Fonseca Lopez
Psicologa- Profesional Universitaria

ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda

Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

inea gratuita nacional ICBI Sguenos o

01 8000 91 80 80 ] @ICBFColombia

www.ichf.gov.co ; 4 facebook.com/ICBF(olombia u’mcmesmm“a




MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
AGOSTO 27 DE 2015

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestacion de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparéncia,
eficacia, eficiéncia, y efectividad su peticion, solicitamos de manera respetuosa
diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCION DE LA PETICION

PeceloC O o beoneftaro) Hove cocnmas(e

X Bieres <ty T ¢

TO co\@ craon WO 2oS e Bvnoc -

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

IDENTIFICACION ~OPCIONAL ANONIMO

Nombre-apellidos 2enith  earaC. 2002
Direccion fvO \2 % 0 -~ A2 - ‘
Telefono D\ 20, wo [

Entidade JuacdlaciOn (07205 e Aocnex”

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal o
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 L oN
www.ichf.gov.co pomay




MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
AGOSTO 27 DE 2015

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestacion de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparéncia,
eficacia, eficiéncia, y efectividad su peticion, solicitamos de manera respetuosa

diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCION DE LA PETICION

AN

T - . - 7 ~ - - . X N -
R L = = Y AT A= W
1 N en o e AT .
\ N =N c"j EFRC D oy \ C'_'_X 3 € Cocly &~ N e ]
~ v v P . — . <
L N N R e o, e ) < 2>
L T S > LT e~ \/\\' (IS N TS O NY &
oD V> M €t e v v S s

Tl aCe e’
N

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

IDENTIFICACION —OPC}’N?; ANONIMO
Nombre-apellldos Rz e7lr > [
Direccion o )l 2T ke TH- R4
Telefono = Z/{ = O |
Entidade C'f(,/}"f) T O el L O TN

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co




MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
AGOSTO 27 DE 2015

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestacién de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparéncia,
eficacia, eficiéncia, y efectividad su peticion, solicitamos de manera respetuosa
diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCION DE LA PETICION

| ) /

Opk—),‘b(/_, ‘A/, A by L (:v\’T\\W’J«?z Ao 24
21 S -

T

i

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

5 IDENTIFICACION —OPCIONAL . ___ANONIMO

[ Nombre-apelhdos e
Direccion ..\ \ R e
Telefono \ ,
Entidade ‘1N ci -t

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal S
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 {:5{‘\_
www.icbf.gov.co B




MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
AGOSTO 27 DE 2015

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestacion de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparéncia,
eficacia, eficiéncia, y efectividad su peticion, solicitamos de manera respetuosa
diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCION DE LA PETICION

- ¢ 3
C ipov g€ o hocex po’&i{olﬁ/ Yve lo L(é\mq&
L OyinGg Vs e SagyyviaraSTIYe | \i v 'Jra n-[- > Poblac L]

Lyl

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

N IDENTIFICACION -~OPCIONAL - ANONIMO
. Nombre-apellidos S

i__l__:)iﬁqgio_n_" S e i
| Telefono \
| Entidade |

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co
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DESCRIPCION DE LA PETICION
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Acadn -Shialo “Posn de G8la) | me pamnido solic o,
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Linea gratuita nacional ICBF 018000 91 8080 C o e Y

= [2Net &
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Certificado
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28 Republica de Colombia

q}‘; Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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BIENESTAR Regional Risaralda m NEEE‘J{} PﬁEE
i:‘iﬁmfrﬁ Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

: G / N
Entidad u organizacion que representa. L. - /:'<r/%¢g' »,éu L@,K(,&);L/

PREGUNTA RESPUESTA

'1.  Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
‘ 2. Regularmente
| : organizada
| 3. Mal organizado.
"2, Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena N
: 2. Adecuada ’
L 3. Inadecuada

3 Cémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
: 2. Prensa, TV Radio
| 3. Comunidad
i 4. Boletin
‘ | 5. PaginaWeb

6. Invitacion directa X

‘ 7. Por aviso publico T

4. l.a explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara A

publica fue:
2. Confusa :

5 la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa - 1. Igual ' ;<
‘ Fublica tue: i 2. Desigual ‘
1 6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada porel CZ del ! 1. Tenida en cuenta = >\
: ICBF fue: i 2. No se tuvo en cuenta
© 3. Paso desapercibida
1 ] .
[ 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si PN
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ;
| P

] 8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si !
| frente al programa o servicio? No

N




Reptblica de Colombia

St
i‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Regional Risaralda

FAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

- TODOS POR UN
NUEVO PAIS

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015

el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. C.’oayo/;\“gi,rcx hcﬁqrc3

Syu(cqrj vf?/(&ﬂf/;'a

PREGUNTA i RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1 1. Bien Organizada e
2. Regularmente
! organizada
' 3.  Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena LY
' 2. Adecuada L
o - 3. Inadecuada ;
'3 Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica, 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
| 3. Comunidad
| 4. Boletin
5. PaginaWeb . ‘
6. Invitacion directa Y
7. Por aviso publico [
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara :
publica fue: ; A
2. Confusa } ;
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para cpinar durante la Mesa 1. lgual i X i
Publica fue: i 2. Desigual i
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta PX
ICBF fue: ' 2. No se tuvo en cuenta 1
3. Paso desapercibida
1 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
| ) programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ‘
- 8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, 1. Si '
i frente al programa o servicio? 2. No
| |
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. | (
| 2. No i
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Estamos cambiando el muudo



Republica de Colombia
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i)) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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Regional Risaralda  NUEVO PAIS
%&Eﬂ%ﬁl&g Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

pr“ﬂ\ San \).(@nl& d«b PC)U\

Entidad u organizacion que representa.

‘ PREGUNTA RESPUESTA
. 1. Cree usted gue la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada Y
| 2. Regularmente
f organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena |
2. Adecuada e
e L e | 3. Inadecuada
| 3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico X
| 2. Prensa, TV Radio 1
| 3. Comunidad
{ 4. Boletin
| 5. Pagina Web B i
i . 6. Invitacion directa ‘
\ 7. Por aviso publico : ‘
i 4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara Y ;
: publica fue: : i
| 2. Confusa :
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. [gual x
Publica fue: 2. Desigual f
6. Considera gue su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta .
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta i
3. Paso desapercibida ;
|
7. Cree que ia Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ‘
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si FX
frente al programa o servicio? 2. No :
9. . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1. Si X
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ‘
! 2. No
. 10 Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
‘ proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co

Estamos cambiando el rmuwnde
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Republica de Colombia

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015

el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizaciéon que representa. T E-Sco. Jose  de (‘@h}&& -

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada £
2. Regularmente i
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada )%
i 3. Inadecuada
3. Codmo se entero de la realizacidon de la Mesa publica. 1. Por aviso publico ]
i 2. Prensa, TV Radio
i 3. Comunidad
! 4. Boletin ‘
5. PaginaWeb i
‘ 6. Invitacion directa X
} 7. Por aviso publico ‘
"4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara :
‘ publica fue: X
2. Confusa
i 5. lL.a oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual '}( ‘
§ Publica fue: 2. Desigual P
i 6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta _ A
: ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta o
\ 3. Paso desapercibida
;7. Creequela Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
‘ programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No 1
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si X
frente al programa o servicio? 2. No :
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1. Si ‘
para mejorar y cualificar el servicio prestado. A
12 No
10. Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Estames cambiande el muude
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Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015

Entidad u organizacion que representa. ’\%ggouefzu\ MuntCi PAL

T

i PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada <
2. Regularmente P
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena .Y
2. Adecuada T
3. Inadecuada L
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. PaginaWeb T
| 6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico 3
4. |.a explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X
publica fue:
. 2. Confusa
5. a oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual X
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta X
1 ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta ‘
3 Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si 4
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No P
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No T
9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1. Si by |
\ para mejorar y cualificar el servicio prestado. )(
! 2 No ‘
i 10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www ichf.gov.co

Estamos cambiande el rmuwndo
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Reglonal Rlsaralda
ggigfsmﬂ Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. T\"le \! :\"k(f* e Ci\'k(&\ ‘Ob@ jo
J

PREGUNTA | RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada RN
2. Regularmente P
organizada
3. Mal organizado.
- 2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena L X
| 2. Adecuada
| 3. Inadecuada L
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa. TV Radio
‘ 3. Comunidad
! 4. Boletin 1
5 _PaginaWeb |
{ 6. Invitacion directa R
| 7. Por aviso publico ‘
4. |.a explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ‘ )<
publica fue: 5 Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual W
Publica fue: 2. Desigual
'6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta LN
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si ~
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si R
para mejorar y cualificar el servicio prestado. %
| ERT ‘
| 10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51,

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Ef"@”\oﬁ' cambiande el nude
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



B0 Republica de Colombia
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BIENESTAR Regional Risaralda o NUEVG PAIS
FAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar [os correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. /£ - p[pﬁa Y BE f A

i PREGUNTA RESPUESTA
|
| 1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada A
| 2. Regularmente ~
i organizada
f 3. Mal organizado.
[ 2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada A
73, Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico .
2. Prensa, TV Radio ;
: 3. Comunidad
i 4. Boletin ‘
f 5. Pagina Web :
6. Invitacion directa K
| 7. Por aviso publico o
1 4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa i 1. Clara 1)\
publica fue: ; \:
; 2. Confusa 3
1 5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. [gual L ‘
Publica fue: 2. Desigual ‘
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenidaencuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta ‘
3. Paso desapercibida i
X
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del L1.Si ! X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? | 2. No ‘
18, Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si |
frente al programa o servicio? 2. No ;
1 9., Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1 Si
1 para mejorar y cualificar el servicio prestado.
: 2 No
" 10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51,
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977 Estames camblando el vuundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co
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?}fﬁfsmg Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer [a opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realjzar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. .. <dnd Q "Y“IU‘G /\ﬂ\ 1 /1‘//

- PREGUNTA RESPUESTA
|
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada 2
! 2. Regularmente )
1 organizada
| 3. Mal organizado :
12,  Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
| 2. Adecuada ‘
! 3. Inadecuada R
'3, Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
: 2. Prensa, TV Radio
} 3. Comunidad i
| 4. Boletin [
‘ | 5. Pagina Web _ . .
6. Invitacion directa W
i 7. Por aviso publico
. 4. l.a explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
‘ iblica fue: ;
pu 2. Confusa K
5 la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante 1a Mesa 1. lgual - o \(
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ dei | 1. Tenida en cuenta
‘ ICBF fue: i - S SN/ _2. No se tuvo en cuenta
! ~ 47 ner Ve cifes ) (0
MesS o€ *N A QA - 3. Paso desapercibida
Plenavea -
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si i
‘ programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? { 2. No jvj\
i 8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si ‘
frente al programa o servicio? 2. No i
] | L
19, ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si ‘ ‘
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

£ 10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

1 proceso?

~ e Y Bl vl W DY0 b y\/\/L ke ¢ .
~Genanay o R3O de ol acnweibeceizg e (y( mﬂl feci e
= DUy | CenanC e\ eaes tewial & tvferesS
vevuvaa |l el re O vzﬁu%xﬁv’ o Ve do Ly ffc’/f

V

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estanmes cambiande el muiudo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia

Se
i“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
sniia De la Fuente de Liar 1a se¢ TODOSPORUN

Regional Risaralda. ©~ NUEVO PAIS
BIENESTAR Regional Risaralda ﬁ%@;ﬁ WEVUF

FAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

“ ) &
Entidad u organizacion que representa.__ FUNDHCION &£ (/L ERO de. ,/}H(??e

PREGUNTA RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada

N

Regularmente
organizada

Mal organizado.

2. Ladifusidon de la mesa publica fue: Buena

Adecuada

Inadecuada
. Por aviso publico

3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica.

. Prensa, TV Radio

. Comunidad

. Boletin

G BIWIN|= W[ W

_Pagina Web _

| 6. Invitacion directa

7. Por aviso publico

4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara

| iblica fue:
| publ 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. igual i
Publica fue: i 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada porel CZ del . 1. Tenida encuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

. 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si

' programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No

8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si

i frente al programa o servicio? 2. No

¢ 9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1. Si

i para mejorar y cualificar el servicio prestado.

; 2 No

} 10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

| proceso? ) [4 iy
Yy € "L’ 1y Al r@é‘rl 7 pera >0/ T e OV
7 7 ;i -

J

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estamos cambiande el mauude
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co
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BIENESTAR c Reglonal Rlsaralda %M ! ’
EAMILIAR entro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. Cento clduativo Padulieats en Bmznes-jar(}zﬁv*ﬂ—'

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: ' 1. Bien Organizada T
2. Regularmente
organizada ‘
3. Mal organizado ‘
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena L
2. Adecuada
B o 3. Inadecuada
3. Como se enter6 de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico T
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
| 5. PaginaWeb
: 6. Invitacion directa e
7. Por aviso publico :
4. lLa explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara /
: publica fuc: 2. Confusa |
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual /
Publica fue: 2. Desigual 1
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta s
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta |
3. Paso desapercibida
'7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si P
| programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No | i
| i
| 8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si v
frente al programa o servicio? 2. No
"9, ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si o
| para mejorar y cualificar el servicio prestado.
1 2. No
. 10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

+e lc,l:'i'ca i03 o o) "habatu See e~ de:sq”o\kxdo a0 n\)@l—nq
i __3ns]
Han qknc\ do c,c,\,.}wnqmen“'f- Noesds cosos, e Spersimos seqar
cortande Gon h‘l cﬂzﬁ\to d todes \os fn.»@es‘ draley dad ICBRF o
le famu
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Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51,
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estamos cambiande el muundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co
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BIENESTAR Regional Risaralda NUEVQPMS
FEAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

A

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

_ . I
Entidad u organizacién que representa. QU\ e X O ATANS e
LY

PREGUNTA RESPUESTA 1
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada I
2. Regularmente [
organizada ‘
: 3. Mal organizado. i
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena V4
: 2. Adecuada ‘
3. Inadecuada o
3. Cémo se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa. TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web L
* 6. Invitacion directa v
| 7. Por aviso publico \
[4.  La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara a
publica fue: -
2. Confusa : 1
Ts. l.a oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual 51/11
‘ Publica fue: 2. Desigual i
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada porel CZ del 1 1. Tenidaencuenta # '
| ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
| 3. Paso desapercibida |
[ 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si Vv
| programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ;
"8 ;Se sicnte satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, [ 1. Si v
frente al programa o servicio? 2. No f
"9, ;Se siente satisfecho con los compromisos adguiridos en esta mesa publica, 1. Si \V
para mejorar y cualificar el servicio prestado ‘ ‘
: 2. No
7 10. Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

roceso? _ .
p ’-\j‘\\‘g\" \Q %\?Q\"m\\‘l_ar‘ko‘,f\ c;\( 3 k&,\ "‘loc&ps \o\ b C&i ¢ V\A{v\c; 783
AL Mime (\ _ConYo  Zoaal o GOC TFesaaS o N (D S R vy
WollgrsaS Pexe MO OHIW2PE Niges _wgmt\do\ eSS |

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda

Telefono: 3659977 Estaumos cambiande el nmuudo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www icbf.gov.co
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BIENESTAR Regional Risaralda e NEEV{} PAIS
EAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. H e Q&QJ(CL QQ‘OCL(IQ\(O CJ@ idfjp@z,

PREGUNTA RESPUESTA
1 1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada e
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada [
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico *
2. Prensa, TV Radio i
3. Comunidad !
4. Boletin
5. Pagina Web o
6. Invitacion directa —
7. Por aviso publico ‘
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ‘/‘
publica fue: T Contuca |
5. l.a oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual L
Publica fue: 2. Desigual :
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenidaencuenta o
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta :
3. Paso desapercibida i
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si |
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ‘
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si e
frente al programa o servicio? 2. No |
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si !
para mejorar y cualificar el servicio prestado. : ;
|2 No Hul:,o CCogrgunn (SO 5
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 = 51,
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977 Estames cambiando el ruwndo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
e - TODOS POR UN
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=

Regional Risaraldé

BIENESTAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

o T - ," A 7,-
Entidad u organizacion que representa:’/JQ @@//ﬂ) //'}(Jé—/,////k AL /@ﬂ’/f :

[ PREGUNTA RESPUESTA
|
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada 7
| 2. Regularmente
j " organizada
: ' 3. Mal organizado ,
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena [
2. Adecuada .
. ) ) ‘ ) B o | 3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
; 3. Comunidad B
4. Boletin
"5 PaginaWeb \
| 6. Invitacion directa \//
‘ 7. Por aviso publico :
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ~ )
! publica fue: ’
| 2. Confusa
! 5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
‘ Publica fue: 2. Desigual )
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta e
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta )
3. Paso desapercibida
| 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si lf/
3 programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? | 2. No )
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, ;1. Si 1
frente al programa o servicio? 2. No
. 9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1 Si e
j para mejorar y cualificar el servicio prestado. ) .
1 2. No i

10 Que podriamos mejorar frenjba la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

PSS L spg e Yacrbive cdeeuo y&n)/ 1 dleneron oles ams) enes
l

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal —
Telefono: 3659977
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co

Risaralda

’ES‘"aywoS carbiando el vaundo



Republica de Colombia

" Instituto Colomblano de Blenestar Familiar
‘ A TODOS POR UN
BIENESTAR Reglonal Rlsaralda tg» NUEVOPAIS
FAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal N

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctlvos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. ui,u |7(/3 %/7///,«/05

L . - PREGUNTA - RESPUESTA

r

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el |\CBF fue: . 1. _Bien Organizada

2. Regularmente
: organizada

Mal organizado

2. Ladifusion de la mesa publica fue: Buena

3

1.

2. Adecuada
g Inadecuada

'3 Como se enterd de Ia realizacion de la Mesa publica. . Por aviso publico

2 Prensa, TV Radio

L3. Comunidad

"4, Boletin

5. Pagina Web

6. Invitacion directa

7. Por aviso publico

|
| 4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la Mesa 1. Clara

i publica fue: > Confuca

| L B

| 5. La oportumdad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual

. Publica fue: 2. Desigual

1 6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida encuenta
‘ ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta

. 3. Paso desapercibida

1 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si

| programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No

. 8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, 1. Si

‘ frente al programa o servicio? - 2. No

1 9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, Pl Si

para mejorar y cualificar el servicio prestado. |
L2 No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estarmos cambiande el vundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co



Republica de Colombia
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%‘%{F}E Centro Zonal Santa Rosa de Cabal :

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

. o — T o TN NS RO S
Entidad u organizacién que representa. €. <> WA/ > lon S= WV v et D (o LS*\/\—\A/

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: . 1. Bien Organizada A
2. Regularmente
organizada |
1 3. Mal organizado
;2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena Y
: 2. Adecuada
L ... ... _/|3 |Inadecuada _ B
"3 Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa puablica. 1. Por aviso publico ~
2. Prensa, TV Radio a0
3. Comunidad
4. Boletin
5. PaginaWeb
6. Invitacidén directa ,(
7. Por aviso publico T
4. l.a explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara %
‘ publica fue:
2. Confusa
5. l.a oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual X
Publica fue: . 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta LS
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree gque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
| programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No .
X
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, ; 1. Si
| para mejorar y cualificar el servicio prestado. -
‘ 2 No '
' 10. Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 = 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977 Estamos cambiando el mundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co
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Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015

el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar [os correctivos pertinentes en préximos eventos.

realizada por

Entidad u organizacion que representa. H(’f;(}\; \V\f((‘;l/r\\') I'\(G@(kv o3
<3
T PREGUNTA | RESPUESTA |
| /.
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: i 1. Bien Organizada -
f 2. Regularmente
i organizada
; 3. Mal organizado
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena Ve
| 2. Adecuada :
L o B 3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
? 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5 PaginaWeb /1
6. Invitacion directa P
‘ 7. Por aviso publico ,
‘ 4. l.a explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa + 1. Clara S
} blica fuo:
| publica fue 2. Confusa i
5 la opor{ﬁhidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa | 1. Ejuélw o ’ -
i Pablica fue: 2. Desigual P
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta ] \/‘
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta ‘
i 3. Paso desapercibida
7. Cree que ia Mesa publica le dioc mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
5 programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
- 8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si -
; frente al programa o servicio? 2. No
! i
: ; /i
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1. Si pa
para mejorar y cualificar el servicio prestado. |
‘ 2. No i
| 10. Que podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este ‘

proceso?_ 1
Lonabbioaon
{

"t::,f 'x‘,mglg L (C?LAHt 'U u)q[zzc el Q/uﬁ JC‘ aud«b”ﬁz

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51,

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Estames cambiando el muwndo



Republica de Colombia

°‘ Instituto Colomblano de Blenestar Familiar
. i S et @ TODOS PORUN
R L MNUEVD PAIS
BIENESTAR Contro Z eg'lc’ga' ?'Sgra'dz Cabal e, e R
FAMILIAR entro Zonal Santa Rosa de Caba

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertlnentes en prox:mos eventos

Entidad u organizacidén que representa. ///ﬁl{//q’&él/ M W

PREGUNTA 1 RESPUESTA
‘ 1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
| 2. Regularmente ‘
} organizada ‘
3. Mal organizado. ; j
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada ‘
3. Inadecuada B
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico 1
2. Prensa, TV Radio |
3. Comunidad f
4. Boletin
| 5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico T
14 |.aexplicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa i 1. Clara X :
‘ publica fue: ‘
2. Confusa
5 |aoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual x
Publica fue: 2. Desigual ‘
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada porel CZ del | 1. Tenidaencuenta X
ICBF fue: " 2. No se tuvo en cuenta i
3. Paso desapercibida ;
7. Cree gque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si S
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No i
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si Y
frente al programa o servicio? 2. No
1 9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si NS
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ;><
2. No

1 10. Qué podriamos mejorar frente a la reahzauon de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

1 p/oceso'> / ) S . / _//
' LW — & ~/” "(“5" {WZ/ !‘/ ; Z
2l o )
ol

o 4M,./ Pl LAl ' Flzrlr
W 2 R e /&M\_m) //ﬁ iz
_ Hle /,WW ﬁz///’/m »;{ A S " [/ (72N

t b deabd /”j

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estames cambiando el wuurde
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia

4d
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
s e s Fosivs os e s - TODOS PORUN
ST Regional Risaralda \gx NUEVOPAIS
%}f‘ﬂ%{%ﬁ Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos

Entidad u organizacion que representa. C.OmMT v L A& Lo (e ay L <

PREGUNTA RESPUESTA
1. Crec usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada —
: 2. Regularmente
l organizada
| 3. Mal organizado
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
i 2. Adecuada ;
. R 3. _Inadecuada :
13, Como se enterod de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico "x '
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
. 5. PaginaWeb
6. Invitacidén directa
| 7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X
‘ publica fue: ; d
‘ 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa | 1. Igual
‘ Publica fue: . 2. Desigual
6. Considera gque su participacion en la mesa publica organizada porel CZ del | 1. Tenida en cuenta t
‘ ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

i 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del . 1. Si N
| programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? | 2. No :
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestién, - 1. Si <
i frente al programa o servicio? 2. No :
|
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
‘ para mejorar y cualificar el servicio prestado. v
| 2. No
10. Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estamos cambiando el vundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinidon de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar l0os correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

| PREGUNTA RESPUESTA
{ 1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada L
| 2. Regularmente !
| organizada
i 3.  Mal organizado.
| 2. La difusion de la mesa publica fue; 1. Buena X
! 2. Adecuada ‘
i 3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacidn de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad 3
4. Boletin
|5 Pagnaweb
I 6. Invitacion directa ‘ )<
| | 7. Por aviso publico ‘
. 4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa "1, Clara i‘/
1 pubilica fue: Ly
\ 2. Confusa |
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual i
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta oA
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta C
3. Paso desapercibida ‘
7. Cree que la Mesa publica e dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si : ‘/3
| programa o servicio que brinda ¢l ICBF en beneficio de la Nifiez y fa familia? 2. No IR
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestién, | 1. Si >(
frente al programa o servicio? 12, No ; ‘
| | ;
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, S Si - /
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ) j
7[ 2. No "
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

}\Q O Cop T\Q ™~ } N \ \13 Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977 Estamos cambiande el ruunnde
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
e - P TODOS POR UN
NUEVG PAIS

#

Qa‘)'i

LY
BIENESTAR -
FAMILIAR

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos

Entidad u organizacion que representa s L/ctc/? € Sv S ‘7/:/(5/“

| ~ PREGUNTA i

'RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada

2. Regularmente
i organizada
3. Mal organizado
2. La difusion de la mesa publica fue: i 1. Buena
‘ 2. Adecuada
e I _ .3 _Inadecuada _
13, Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
: 2. Prensa, TV Radio
| . 3. Comunidad
| 4. Boletin
| 1.5, PaginaWeb
} 6. Invitacion directa
§ 7. Por aviso publico f -
4. Laexplicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara )/
publica fue: : A
‘ l 2. Confusa
5 la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa i 1. [gual P
Publica fue: | 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: . 2. No se tuvo en cuenta
; 3. Paso desapercibida
i 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
! programa o servicio que brinda ¢l ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? | 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, . 1. Si
i frente al programa o servicio? ;2. No
i
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. . 1. Si
i para mejorar y cualificar el servicio prestado.
I 2. No
. 10. Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
i proceso?

Gracias.

éz{// Gfllcy /:/,’/% e

Calle 12 No. 11 - 51.

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co

ES“'A.MOS carmbiando el mwnde



Republica de Colombia

' Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS POR UN
BIENESTAR Regional Risaralda NUEVD PAIS
EAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

. .z ne il ' ' o
Entidad u organizaciéon que representa. Mo s om. ‘.o\ < en rl\q: 1OV

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada Y
2. Regularmente |
organizada |
3. Mal organizado. i
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena )
2. Adecuada X |
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad |
4. Boletin |
5. Pagina Web I
6. Invitacion directa *. |
7. Por aviso publico [ ]
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara ‘X ‘
‘ publica fue: —
2. Confusa } ‘
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual l |
Publica fue: 2. Desigual Lo
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta 1Y ;
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta |
3. Paso desapercibida |
|
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X |
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ;
|
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si ]
frente al programa o servicio? 2. No 1
9. . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si \( [
para mejorar y cualificar el servicio prestado. [\
2. No { \
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este }
procego? [
@\YVIO\UQ\ OONE ) D | .
[ |
J
|

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977 ES‘"mM-oS cambiande el waundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia

" Instituto Colomblano de Blenestar Familiar
Reglonal Rlsaralda
?—Eﬂ—fgﬁ% Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

gM‘ TODOS POR UN
: NUEVO PAiS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos

Entidad u organizacion que representa._L.- > | Q cbano Wi\ o A qu

? PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: i 1. Bien Organizada [
2. Regularmente
: organizada
! 3.  Mal organizado
2. Ladifusion de la mesa publica fue: . 1. Buena X
| 2. Adecuada
e - N ~ - . |3 [Inadecuada
3. Como se entero6 de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
+ 5. Pagina Web -
‘ 6. Invitacion directa N4
1 7. Por aviso publico
"4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa i 1. Clara
publica fue: X
; | 2. Confusa
"5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ia Mesa l1.1gual 7 e
Publica fue: 2. Desigual
| 6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada porel CZ del | 1. Tenida en cuenta R
Y ICBF fue: [ 2. No se tuvo en cuenta L
| 3. Paso desapercibida
. |
| 7. Cree que la Mesa publica le dioc mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si NE
: programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
| 8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si . X
frente al programa o servicio? ;2. No : ‘
"9, ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
‘ para mejorar y cualificar el servicio prestado. ‘ ‘ X ‘
‘ D2, No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

procese? Se g aaav \S‘w‘\kb C}\Rh,{;\ 2~ '!4) 2 D\ﬁhA \xq/oe v
O U n e { d //

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Estamoes cambiando el wuudo



Republica de Colombia

‘ Instituto Colomblano de Blenestar Familiar
e e s Y TODOS POR UN
Q Reglonal Risaralda \g:_NUEVOPAIs
%\Eﬂf_ﬁl’%ﬁ Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinidon de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. C)ﬁb (94?)0\@)6 0

i ~ PREGUNTA : RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada 7\
2. Regularmente
organizada
! 3.  Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena ~X
2. Adecuada
o - 3. Inadecuada
+ 3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. i 1. Por aviso publico
| 2. Prensa, TV Radio
i 3. Comunidad
| 4. Boletin
‘ - 5. Pagina Web -
| | 6. Invitacion directa ‘(\
7. Por aviso publico
4. la explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara \[\
| publica fue: ‘
1 2. Confusa !
| 5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa | 1. Igual X
Publica fue: . 2. Desigual
; 6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta _ X
! ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1S X -
programa o scrvicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con fa informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, 1. Sj X
frente al programa o servicio? 2. No
!
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. 1 [Q
| 2. No
: 10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda

Teléfono: 3659977 Estamos cambicundo el mundo

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOSPORUN
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Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015

el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

S -
Entidad u organizacion que representa. szf\

realizada por

( PREGUNTA RESPUESTA
"1, Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
| 2. Regularmente
i organizada
3.  Mal organizado
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
i , 2. Adecuada
o , o , , R ) . 3. Inadecuada
13, Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
‘ 2. Prensa, TV Radio
i . 3. Comunidad
‘ " 4. Boletin o
5 PaginaWeb .
| 6. Invitacion directa X
: | 7. Por aviso publico .
4. L.a explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
‘ publica fue: ' X
! 2. Confusa
} 5. l.a oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual ___l_y f
i Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta x
‘ ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta_ P
‘ 3. Paso desapercibida
. 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si | X
‘ programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? | 2. No :
1 8. ¢ Se siente satisfecho con la informacidn que dio el ICBF CZ sobre su gestion, : 1. Si
i frente al programa o servicio? "2. No
19, ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
I 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacidén de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51,

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www . icbf.gov.co

Estanes cambiande el rmuunrdo
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda

FAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

i TODOS PORUN
- NUEVO PAIS

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015

realizada por

Entidad u organizacion que representa._Q entro o'e Deoarvollo (emonitano

B , Veroalles. o
| PREGUNTA RESPUESTA
“1.  Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada P
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
| 2. Adecuada Y
{ ] ) o o 3. Inadecuada “
3. Cdmo se entero de la realizacion de la Mesa publica. I 1. Por aviso publico - ‘
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
.5 PaginaWeb
: ¢ 6. Invitacién directa B3
] 7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa + 1. Clara
i publica fue: Vel
‘ 2. Confusa
} 5 la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual 'LA
i Publica fue: | 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta <
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta |
! 3. Paso desapercibida
| 7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, 1. Sj 3
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si
{ para mejorar y cualificar el servicio prestado. [ P
‘ 2. No
10 Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda

Teléefono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www . icbf.gov.co

Estames cambiande el wuudo



Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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STA Regional Risaralda f’@EaZ;, NUE\IQ PAls
?EA';J\TE[TEE Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realxzar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. /'/C’éo /%(’CI @ﬂé

PREGUNTA } RESPUESTA
1 Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue ‘1. Bien Organizada //
2. Regularmente
‘ organizada .
3. Mal organizado. '
2 Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena —
: | 2. Adecuada
[ - i o 3. Inadecuada _
'3, Cobmo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
1 2. Prensa, TV Radio
i i 3. Comunidad
} 4. Boletin
‘ ! 5 Pagina Web
: 6. Invitacion directa o l/
| | 7. Por aviso publico '
"4, 1.a explicacion inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la Mesa - 1. Clara I./
publica fue: ;
; ‘ 2 Confusa
|57 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante Ia Mesa 1. Igual L
Publica fue: i 2. Desigual
6 Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta /
‘ ICBF fue: | 2. No se tuvo en cuenta .
- 3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si (e
‘ programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? | 2. No : k
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, 1. Si =
frente al programa o servicio? 2. No
. 9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, @ 1. Si o

para mejorar y cualificar el servicio prestado.

|
|
| 2. No

- 10. Que podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
‘ proceso? - - é
\ A AADCO D  sp e CPlors VCr?  OQrQQeyrr; e C/p

I&»cwero aug/ X a5 s Bhciomnes B raclas 17285 brpriders
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Gracias.

Calle 12 No. 11 = 51,
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estarmos cambiando el vundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www icbf.gov.co



Republica de Colombia

Instltuto Colomblano de Blenestar Familiar
i s W TODOS POR UN

ESTAR Reglonal Rlsaralda u% NUEVO PAIS
%ﬁﬁ Centro Zonal Santa Rosa de Cabal )

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préoximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

;r PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ‘(A
: 2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena 2
2. Adecuada 8
o o 3. Inadecuada
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. | 1. Por aviso publico
' 2. Prensa, TV Radio B
. 3. Comunidad
| 4. Boletin
"5 _PaginaWeb T
i | 6. Invitacion directa P
\ 7. Por aviso publico P
"4 La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara Y%
| publica fue: 3 Confusa
5  laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa : 1. Igual .S
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta : 7 ‘
i ICBF fuec: f 2. No se tuvo en cuenta
: . 3. Paso desapercibida
|
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si S
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? | 2. No ‘
'8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestién, 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No
19, ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si ~
para mejorar y cualificar el servicio prestado. /<
2. No ‘
. 10 Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 = 51.
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estames cambiande el nundo

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



Republica de Colombia

Se
i“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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BIENESTAR Regional Risaralda ‘ - NUEVO PAIS

FAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacidén que representa. QQ/Y% V&Q M» \V) %RSA kk_p)

| PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
; 2. Regularmente X
| organizada ‘
3. Mal organizado.
. 2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena Y
| 2. Adecuada
b , , . —_ _._.[.38. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. . 1. Por aviso publico
‘ 2. Prensa, TV Radio
| 3. Comunidad
‘ ! 4. Boletin
. 5. PaginaWeb
: _ 6. Invitacion directa X
i 7. Por aviso publico :
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa i 1. Clara
publica fue:
‘l 2. Confusa ‘-7& o
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa i 1. Igual : '
: Publica fue: . 2. Desigual
- 6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
i ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
. 3. Paso desapercibida “
“7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si ‘
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No ;
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, 1. Si
frente al programa o servicio? i 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
| para mejorar y cualificar el servicio prestado. }
. D2, No

10. Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

ES‘('amoS cambiando el vuundo
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%’}igiumfﬂﬁ% Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
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Lo

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Obijetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

PREGUNTA RESPUESTA

ﬁ1 Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue:

-

Bien Organizada

2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada :
3. Inadecuada ‘
3. Coémo se enter6 de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5 _PagnaWeb
6. Invitacion directa
' 7. Por aviso publico
; 4. la explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
‘ publica fue: 5 Corfosa
"5, a oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual o
Publica fue; 2. Desigual i
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta .
ICBF fue: i A 2. No se tuvo en cuenta ‘
: 3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio méas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
‘ programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ‘
8. .Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No ‘
: |
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si !
' para mejorar y cualificar el servicio prestado.
NA . 2 No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

- s - 1 {
LACTCy Dra car G Lah F WO N Sl G CL
, ) ! \ {

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51,
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977 Estamos cambiande el muundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos

Entidad u organizacion que representa.

o

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue; 1. Bien Organizada ;
2. Regularmente
organizada K :
! 3. Mal organizado. ‘
2. La difusion de la mesa publica fue: i 1. Buena i
2. Adecuada -
L 3. Inadecuada B T
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico I
! 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin ‘
5. PaginaWeb . ‘
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico T
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara /\
‘ publica fue: )
2. Confusa L
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual 1 )<
! Publica fue: 2. Desigual !
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenidaencuenta ¢ .
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida '
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i L
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No e
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, [ 1. Si ;
frente al programa o servicio? 2. No ! :
e
| 9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
3 para mejorar y cualificar el servicio prestado. . ‘
2 No <l
HO. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de 1a mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?
) 7 i / .9 ,
Py or 11771 JIT 277 79 LU0 L7177

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.

Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Telefono: 3659977 Estamos cambiando el muundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
MESA PUBLICA DE PROTECCION
Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. I TE 5 "\ QC

T

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
| 2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
i 3. Como se enterd de la realizaciéon de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
i 4. Boletin e
| 5 PaginawWeb .
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. la explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
pablica fue: 2. Confusa
|'5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participaciéon en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenidaencuenta ‘
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta ‘
3. Paso desapercibida ‘
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del S 1. Si
t programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se slente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si
‘ frente al programa o servicio? 2. No
1 9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
i para mejorar y cualificar el servicio prestado.
; 2. No
"'10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51,
Santa Rosa de Cabal — Risaralda

Teléfono: 3659977 Estames cambiande el murdo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



Repiiblica de Colombla

Departamento Administrativo para la Prosperldad Soclal
Q) Instltuto Colomblano de Blenestar Famlllar
oot de s Fuende de Lpros
BIENESTAR Reglonal Rlsaralda
FAMILIAR Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
AGOSTO 27 DE 2015

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestacion de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparéncia,
eficacia, eficiéncia, y efectividad su peticion, solicitamos de manera respetuosa
diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCION DE LA PETICION

ya / 9 Y 4 . 7
NO _ﬁWZ/ Vv _(Cfprdifoy JI6yt ¢/ Vaam A A

%/jza ('7/l7ﬁ(/(}01[121,jf71? €.

5 -2
[- R Sivippn  yla  tinwr ful

7

9 2 o ;5 7
.Z/: ’/'/{y/lf’é/f( v ZW,/” (/24 4,)// r///? A’

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

Nombre-apellidos - {gv/v/t/ ’/427

Direccion - o , -
Telefono 7 0 U S50 | S5 °

Entidade

? IDENTIFICACION —OPCIONAk ANONIMO
7

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co




