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AGENDA
MESA PÚBLICA

PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
AGOSTO 27 DE 2015

1. Himno de la República de Colombia

2. Himno del Municipio de Santa Rosa de Cabal

3. Instalación de la Mesa Pública a cargo de la Coordinadora del Centro Zonal Dra.

Mariela Restrepo Ocampo.

4. Intervención sobre el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

"Asuntos No Conciliables" a cargo del Defensor de Familia Dr. Luis Eduardo Garcia

Acosta.

5. Intervención sobre el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

"Asuntos Conciliables" a cargo de la Defensora de Familia Dra. Roció Eugenia

Sarralde

6. Intervención de la Dra. Diana Milena Hernández Nutricionista Dietista "

Bienestarina un recurso público"

7. Plenaria y resolución de preguntas.

8. Cierre del Evento

Calle 12 N. 11-51
Teléfonos: 096 3659977
Santa Rosa de Cabal - Risaralda £54«*wc5 c^a^iyúa^éo eü
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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••A> Gestión Administrativa

FAMU/AR ACTA DE REUNION COMITÉ

ACTA DE REUNIÓN 0 COMITÉ No. 153

Hora: 8:30 a.m ! Fecha: 27/08/2015

Lugar:

Dependencia que Convoca:

Proceso:

Objetivo:

Auditorio EMPOCABAL

Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

Evaluación y Monitoreo de la Gestión

Desarrollar Mesa Publica PARD

Agenda:

1 . Himno de la República de Colombia

2. Himno del Municipio de Santa Rosa de Cabal

3. Instalación de la Mesa Pública a cargo de la Coordinadora del Centro Zonal Dra, Mariela

Restrepo Ocampo,

4. Explicación sobre el procedimiento de participación en la Mesa Publica.

5. Intervención sobre el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos "Asuntos No

Conciliables" a cargo del Defensor de Familia Dr. Luis Eduardo García Acosta.

6. Intervención sobre el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos "Asuntos

Conciliables" a cargo de la Defensora de Familia Dra. Roció Eugenia Sarralde

7. Intervención de la Dra. Diana Milena Hernández Nutricionista Dietista " Bienestarina un

recurso público"

8. Plenaria y resolución de preguntas.

9. Cierre del Evento

Desarrollo:

1 y 2. Se da inicio a la Mesa Publica con el Himno Nacional e Himno del Municipio de
Santa Rosa de Cabal.

3. Se continúa con la Intervención de la Dra. Mariela Restrepo Ocampo, coordinadora del
Centro Zonal, socializa que este espacio es un mecanismo para mejorar la calidad de los
servicios que presta el ICBF o aquellos en los cuales brinda la Asistencia Técnica,
orientada a fortalecer los sistemas de información, evaluación y participación ciudadana
y de los usuarios en el proceso en la fiscalización y el óptimo funcionamiento de los
procesos en los cuales el ICBF interviene, para el caso particular el día de hoy se
pretende tener un diálogo directo con la comunidad en torno al Proceso Administrativo de
Derechos.

F1.PR20.MPA1.PS Versión 2.0



Gestión Administrativa

FAMO/AR ACTA °E REUNION COMITÉ

4. La Servidora Pública Norma Milena Pineda Orozco, realiza la explicación sobre la
forma como se tiene concebida la participación de la mesa publica, indicando que se
tienen formatos de petición, los cuales serán entregados a los participantes que
consideren que se debe hacer alguna aclaración o tengan dudas sobre algún
procedimiento, sin embargo aclarar que esto no excluye que quien dése hacerlo en
forma verbal lo pueda hacer, lo anterior considerando que toda las formas de
participación son válidas, sin embargo se propone que una vez se concluyan todas las
presentaciones se realice la plenaria haciendo la lectura de todas las peticiones para que
se dé respuesta por parte de quien corresponda, la propuesta es aceptada por los
participantes.

5. Se inicia la presentación del Dr. Luis Eduardo García Acosta, Defensor de Familia de
Asuntos No conciliables, en la misma se hace una presentación sobre los diferentes tipo
de Vulneración de derechos ( inobservancia, amenaza y vulneración), refiere los
principios en relación con las cuales se analizan cada uno de los procesos ( Interés
superior del niño o la niña, prevalencia de los derechos, Corresponsabilidad y exigibilidad
de los derechos), así mismo se presenta la estadística sobre y los conceptos por los
cuales se han tramitado procesos.

6. Intervención de la Dra. Roció Eugenia Sarralde, Defensora de Familia de asuntos
Conciliables, la cual presenta la relación de casos que se han atendido a la fecha,
discriminados por Custodia y Cuidado personal, visitas, Permisos salida de país y
Alimentos y filiación; igualmente hace un acercamiento a los asistentes en relación con
los asuntos que son conciliables, como se hace una conciliación y explica que es un
mecanismo alternativo en la resolución de conflictos que a través de ellos una persona o
la comunidad puede resolver sus problemas, pero de forma pacífica y amigable, también
hace alusión a las implicaciones de tipo legal que esta contrae, y concluye manifestando
la forma corno esta se desarrolla en el Centro Zonal, en el cual se hace un taller inicial
con el Psicólogo y Trabajador Social de tal manera que se planteen mecanismos por los
cuales el grupo interdisciplinario pueda apoyar a la autoridad administrativa para que la
conciliación pueda llevarse en los mejores términos.

La implementación del modelo solidario en ternas como la conciliación tiene un gran
significado, toda vez que los asuntos familiares conlleva una intervención jurídica,
psicológica y social.

7. Se continúa por parte de La Nutricionista haciendo relación a que es un alimento de
alto valor nutricional entregado a través de los diferentes programas del ICBF a través
de contratistas, operadores, asociaciones y personal responsable de los puntos de
entrega y a través de convenios, igualmente refiere que se hace control social, con la
participación de la comunidad y organismos de control, donde se analizan las entregas.
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Gestión Administrativa

ACTA DE REUNIÓN COMITÉ

cantidades, oportunidad y calidad de la Bienestarina MAS, distribuida por el
concesionario.

Hace la explicación en torno a que es producido y distribuido por el ICBF desde el año
1976 a la población vulnerable del país, a través de sus diferentes programas, que es
una mezcla de origen vegetal adicionada con leche en polvo entera, con vitaminas,
ácidos grasos (omega 3, 6,9) y minerales aminoquelados (como hierro y zinc) que
aportan una mejor absorción de nutrientes, y que actualmente se produce en las plantas
de Sabanagrande (Atlántico) y Cartago (Valle del Cauca).

Igualmente brinda información en relación con los beneficiarios, la forma de distribución y
las cantidades entregadas, visitas realizadas por el interventor, novedades y acciones
correctivas, así como información relacionada con la aplicación de estándares,
comparativa ente las vigencias 2014 y 2015.

Una vez concluida las presentación se inicia con la participación de los asistentes, a lo
cual se brinda respuesta a cada una de las peticiones, solo quedan 3 de estas
pendientes para otorgar respuesta en forma oficial al peticionario.

Decisiones:

No se toman decisiones.

Compromisos /tareas
Enviar respuesta a la Petición realizada por la
Representante de Mas Familias en Acción
Enviar oficio a la Nutricíonista del Equipo de
Supervisión de Protección, con el fin de que se
brinda respuesta a la petición realizada por la
Representante de la Corporación Sirviendo con
Amor

Responsables
Dr. Luis Eduardo García -
Defensor de Familia

Mariela Restrepo Ocampo -
Coordinadora Centro Zonal

Fechas

4/09/2015

4/09/2015

Enviar oficio a la Representante de la
Fundación Lazos de Amor, con el fin de asignar
cita para ampliar información en torno a los
programas del ICBF

Mariela Restrepo Ocampo -
Coordinadora Centro Zonal

4/09/2015
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Gestión Administrativa

ACTA DE REUNIÓN COMITÉ

ASISTENTES
Mesa Publica Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

Agosto 27 de 2015

Cargo/ Dependenqia
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BIENESTAR
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Gestión Administrativa

ACTA DE REUNIÓN COMITÉ

ASISTENTES
Mesa Publica Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

Agosto 27 de 2015

FIRMA ASISTENTES

Nombre 1 Cargo / Dependencia Entidadi a-- ¡ Firma,-1 — »
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BIENESTAR
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Gestión Administrativa

ACTA DE REUNIÓN COMITÉ

ASISTENTES
Mesa Publica Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

Agosto 27 de 2015
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República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

f>n;.::» [> h r, ,.-otr, ..-, !¿,f ,< ^^ TODOSPORUN
Regional Risaralda £ NUEVO PAÍS

R1PKi«n- e
PÍMIUS1 Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

ICBF-Ceci l ia de La Fuente de Lleras
66-10500 Al contestar cite No. : S-201 5-309887-6605

Fecha: 2015-08-11 19:08:11
Enviara : ASOCIACIÓN MUNDOS HERMANOS

^ x i-̂  i ^ i i No- Folios: 1Santa Rosa de Cabal,

Doctora
Yina Paola Vargas Correa
Asociación Mundos Hermanos
yinamundoshermanos@gmail.com
Pereira

Cordial Saludo:

La Dirección General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo del
plan de acción institucional, viene adelantando encuentros presenciales de
interlocución y comunicación con los ciudadanos y entidades para tratar temas
puntales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. En esta oportunidad la mesa
pública será orientada únicamente al proceso de restablecimiento de derechos de
niños, niñas y adolescentes

Teniendo en cuenta esta iniciativa, de manera atenta lo invitamos a participar de esta
sesión programada en la ciudad de Santa Rosa de Cabal, el día JUEVES 27 DE
AGOSTO de 2015 a las 8:30 a.m en el Salón Empocabal , ubicado en la Carrera
15 calle 12 esquina.

Reiterando nuestra voluntad de apoyo y compromiso institucional

MARFELA RESTREPO OGÍAMPO
Coordinadora centro zonal

Proyecto: SPFL/ JAGR/ centro zonal Santa Rosa de Cabal

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977 E^tfwxoJ c#v*<¿yÍA*«Ao et
Línea gratuita nacionaMCBF 018000918080 hítp://siga:8052/ 11/08/2015
www.icbf.aov.co
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República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

L . e < - . : í < r ( De .a F . . lenic-; de Llc-rvis
Regional Risaralda

Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOSPORUN
NUEVO PAÍS

66-10500

Santa Rosa de Cabal.

ICBF-Ceeilia de La Fuente de Lleras
Al contestar cite No. : S-2015-309878-6605
Fecha: 2015-08-11 18:55:11
Enviar a: FUNDACIÓN JESÚS DE LA BUENA ES
No. Folios: 1

Señores
Fundación Jesús de la Buena Esperanza
gijbe@hotmail.corn
Pereira

Cordial Saludo:

La Dirección General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo del
plan de acción institucional, viene adelantando encuentros presenciales de
interlocución y comunicación con los ciudadanos y entidades para tratar temas
puntales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, En esta oportunidad la mesa
pública será orientada únicamente al proceso de restablecimiento de derechos de
niños, niñas y adolescentes

Teniendo en cuenta esta iniciativa, de manera atenta lo invitamos a participar de esta
sesión programada en la ciudad de Santa Rosa de Cabal, el día JUEVES 27 DE
AGOSTO de 2015 a las 8:30 a.m en el Salón Empocabal , ubicado en la Carrera
15 calle 12 esquina.

Reiterando nuestra voluntad de apoyo y compromiso institucional

:LA RESTREPO 0CAMPO
linadora centro-xonal

Proyecto: SPFL/ JAGR/ centro zonal Santa Rosa de Cabal

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.aov.co

http:/'siga:8052/
efi
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República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

INVITACIONES
MESA PÚBLICA: PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

AGOSTO 27 DE 2015.

N°
!T"

2

T

ENTIDAD/ AEC- AEI
DR. CARLOS EDUARDO TORO AVILA

"SECRETARÍATOÉ GOBIERNO

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

4

"5"

6

SECRETARIA DE SALUD

] SÉÑORES'ÑUCLÉOS"EDUCATIVOS"

COMISARIA DE FAMILIA

PERSONERO MUNICIPAL

PRESIDENTE CONCEJO MUNICIPAL

COORDINADOR FAMILIAS EN ACCIÓN

10 COORDINADOR RED UNIDOS

11 POLICÍA DE INFANCIA- ADOLESCENCIA

12 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

13 ! INSPECTORA DE TRABAJO

14 FUNDACIÓN LAZOS DE AMOR

15 FUSIDARIS
/7<ZW<3Í3^

~í-¿-l.-
13 FUNDACIÓN SEMILLERO DE AMOR

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.aov.co
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República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TOÓOSPORUN
NUEVO PAÍS

ENTREGA INVITACIONES

MESA PÚBLICA: PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

AGOSTO 27 DE 2015.

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

COLEGIO LA SABIDURÍA

COLEGÍIO GORÉtfl

3 JARDÍN INFANTIL MONSERRATE

JARDÍN INFANTIL ABC

5
~B~

Y
1T
y

JARDÍN INFANTIL CAMPESTRE

LICEO MICAEL

INSTITUTO AGROPECUARIO VERACRUZ

INSTITUTO TECNOLÓGICO SANTA ROSA

10

~ÍT

INSTITUCIÓN EDUCATIVA FRANCISCO JOSÉ DE

CALDAS

COLEGIO MARILLAC

COLEGIO LORENCITA VILLEGAS DE SANTOS

12 i COLEGIO LABOURE

13 INSTITUTO PEDRO URIBE MEJIA

14 BACHILLERATO RURAL- SEDE COLOMBIA v,

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.aov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fue il Lleras
Regional Risaralda

Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
C

TODOS POR UN

NUEVO PAÍS
P»¡ IWian EDUCACIÓN

ENTREGA INVITACIONES

MESA PÚBLICA: PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

AGOSTO 27 DE 2015.

PROGRAMAS ICBF

HOGAR INFANTIL ARAUCARIAS

HOGAR INFANTIL CECILIA CABALLERO

COASOBIEN / Dra. Irma Lucia Garzón Rivera

DRA. FRANCY Y ZULUAGA/COORDINADORA
GENERAL DE PROGRAMAS FAMILIAS Y
GENERACIONES CON BIENESTAR.

DR. LUIS ENRIQUE HOYOS CENTRO DESARROLLO

COMUNITARIO VERSALLES- SRPA

CORPORACIÓN A UN NUEVO AMANECER

FUNDACIÓN MOI POUR TOI

FUNDACIÓN HOGARES CALAZANS

10

FUNDACIÓN JESÚS DE LA BUENA ESPERANZA

COORPORACION SIRVIENDO CON AMOR

11 FUNDACIÓN ESTA ES MI CASA

12

13

14

FUNDACIÓN HOGARES CLARETH

ASOCIACIÓN MUNDOS HERMANOS

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL MODALIDAD
FAMILIAR

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf aov.co
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Sandra Patricia Fonseca López

De: Sandra Patricia Fonseca López
Enviado el: lunes, 10 de agosto de 2015 11:42 a. m.
Para: un nuevo amanecer (un-nuevoamanecer@hotmail.corn)
Asunto: INVITACIÓN MESA PUBLICA 27/8/2015
Datos adjuntos: INVITACIONES MESA PUBLICA 27 AGOSTO.docx

Doctora
Rabióla Ramírez Vélez
Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitación para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participación y la de los profesionales que puedan asistir.

Cordialmente

Nota: El oficio igualmente se hace llegar en medio físico.

Sandra Patricia Fonseca López
Psicologa- Profesional Universitaria
ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda
Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

'• • • : |! : " . , ¡ , ftl

01 8000918080 BtioFü****
• WW.ic .gov.Ci í| ficrix»kxora/K8fCotombia
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Sandra Patricia Fonseca López

De: Sandra Patricia Fonseca López
Enviado el: lunes, 10 de agosto de 2015 11:45 a. m.
Para: 'direccionfundacionmoipourtoi@hotmail.com'
Asunto: mesa publica 27/8/2015
Datos adjuntos: INVITACIONES MESA PUBLICA 27 AGOSTO.docx

Doctora
María Eugenia
Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitación para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participación y la de los profesionales que puedan asistir.

Cordialmente

Nota: El oficio igualmente se hace llegar en medio físico.

Sandra Patricia Fonseca López
Psicologa- Profesional Universitaria
ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda
Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

r.!'-..;Uí i . ; " : Ssys, i <ftl
01 8000 91 80 80
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Sandra Patricia Fonseca López

De: Sandra Patricia Fonseca López
Enviado el: lunes, 10 de agosto de 2015 11:48 a. m
Para: Granja Infantil Jesús de la Buena Espera Granja Infantil Jesús de la Buena Espera

(gijbe@hotmail.com)
Asunto: Mesa Publica 27/8/2015
Datos adjuntos: INVITACIONES MESA PUBLICA 27 AGOSTO.docx

Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitación para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participación y la de los profesionales que puedan asistir.

Cordialmente

Nota: El oficio igualmente se hace llegar en medio físico.

Sandra Patricia Fonseca López
Psicologa- Profesional Universitaria
ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda
Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

: ; ; ; • . . ; . ' : ; . - . : :, , m

01 8000 91 80 80 SfKSKotaabú
•.'.'-.. •: I ce jcebook.íwn/lCBKolomtoa 8§Su2»



Sandra Patricia Fonseca López

De: Sandra Patricia Fonseca López
Enviado el: lunes, 10 de agosto de 2015 11:50 a. m.
Para: 'micasaog@gmail.com'
Asunto: Mesa Publica 27/8/2015
Datos adjuntos: INVITACIONES MESA PUBLICA 27 AGOSTO.docx

Señor
Ornar Ramírez Romero
Director
Fundación Esta es mi Casa

Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitación para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participación y la de los profesionales que puedan asistir.

Cordialmente

Nota: El oficio igualmente se hace llegar en medio físico.

Sandra Patricia Fonseca López
Psicologa- Profesional Universitaria
ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda
Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

(•• •::•.; r-'.:,.'\ -. Cfi Sigúenos: .«I
01 8000 91 80 80 ©««Colombia

'.'.'. ¡ . , ' . . • : . ' , . : . , facebook.coíTí/ICBFColwibfi fAJMinÁR



Sandra Patricia Fonseca López

De: Sandra Patricia Fonseca López
Enviado el: lunes, 10 de agosto de 2015 11:34 a. m.
Para: 'y¡namuncloshermanos@gma¡l.cornl

CC: Jairo Alexander González Rodríguez
Asunto: INVITACIÓN MESA PUBLICA 27/8/2015
Datos adjuntos: INVITACIONES CORREO ELECTRONICO.docx; LISTADO MADRES SUSTITUTAS.docx

Seguimiento: Destinatario Entrega Lectura

'yinamundoshermanos@gmail.com1

Jairo Alexander González Entregado: 10/08/2015 11:33 a. m. Leído: 10/08/2015 11:51 a. m.
Rodríguez

Buenos días
Con el presente nos permitimos adjuntar la invitación a la mesa publica del 27 de agosto de 2015 en la que esperamos
contar con su participación; agradecemos hacer extensiva la invitación a cada una de las madres sustituías ya que
es importante contar con la participación de ellas.

Nota: Adjuntamos el oficio de invitación y la lista de madres sustituías para que nos hagan llegar la notificación a cada
una ( firmas)

Cordialmente

SANDRA Y ALEX

Sandra Patricia Fonseca López
Psicologa- Profesional Universitaria
ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda
Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

: ; .!' . • : . . : i ;il ¡¡':r: :U8«as err

01 8000 91 80 80 jñiKtK^Mtí»
' . ," . ' ; i ' , ' il (keboakxofn/iCBFCoktfnbu



Sandra Patricia Fonseca López

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:
Datos adjuntos:

Sandra Patricia Fonseca López
martes, 18 de agosto de 2015 4:44 p. m.
'etnicasrisaralda@gmail.com'
Invitación Mesa publica 27 De agosto de 2015
OFICIOS INVITACIÓN GENERACIONES ETNICAS.docx

Doctora
Sandra Milena López Arias
Cordial Saludo:

Me permito adjuntar la invitación para la mesa publica que se llevara a cabo el 27 de agosto de 2015, en la que
esperamos contar con su participación

Cordialmente

Sandra Patricia Fonseca López
Psicologa- Profesional Universitaria
ICBF Centro Zonal Santa Rosa de Cabal
Regional Risaralda
Carrera 14 N° 11-43 Santa Rosa de Cabal
Telefono: 3659977 IP647001

01 8000 91 80 80
i*/iv

' i ,
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MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

AGOSTO 27 DE 2015

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestación de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparencia,
eficacia, eficiencia, y efectividad su petición, solicitamos de manera respetuosa
diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCIÓN DE LA PETICIÓN

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

IDENTIFICACIÓN -OPCIONAL ANÓNIMO
Nombre-apellidos
Dirección f--cCv (2- W VO — AJZL
Telefono
Entidade

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal
Línea gratuita nacional ICBF 018000918080
www.icbf.gov.co



MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

AGOSTO 27 DE 2015

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestación de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparencia,
eficacia, eficiencia, y efectividad su petición, solicitamos de manera respetuosa
diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCIÓN DE LA PETICIÓN

O

\- -NCV fNr->_:

-t <- C

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

Nombre-apellidos
Dirección
Telefono

ANÓNIMO

Entidade ~> *-><_/ n

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal
Línea gratuita nacional ICBF 018000918080
www.icbf.gov.co
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MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

AGOSTO 27 DE 2015

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestación de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparencia,
eficacia, eficiencia, y efectividad su petición, solicitamos de manera respetuosa
diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCIÓN DE LA PETICIÓN

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

IDENTIFICACIÓN -OPCIONAL ! ANÓNIMO
Nombre-apellidos v

i Dirección
Telefono
Entidade i A o

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal
Línea gratuita nacional ICBF 018000918080
www.icbf.gov.co



MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

AGOSTO 27 DE 201 5

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestación de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparencia,
eficacia, eficiencia, y efectividad su petición, solicitamos de manera respetuosa
diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCIÓN DE LA PETICIÓN

Va- l<
t T^'T: ̂ 'io--*.

f*
QfrX-'tVyTp

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

IDENTIFICACIÓN -OPCIONAL ANÓNIMO
Nombre-apellidos
Dirección
Telefono
Entidade

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 918080
www.icbf.gov.co «
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DESCRIPCIÓN DE LA PETICIÓN

On Oteado',:
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Línea gratuita nacional ICBF 018000 918080
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. -J- .
/

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. I a oportunidad de los
Pública fue:

asistentes inscritos para opinar durante la Mesa

6. Considera que su participación en la
ICBF fue:

7. Cree que la Mesa publica le dio más

mesa publica organizada por el CZ del

claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la informa
frente al programa o servicio?

;ión que dio el ICBF CZ sobre su gestión,

RESPUESTA

1.
2,

3.
1.
2.
3,
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
1.

2.

1.
2.
1.
2,
3.

1.
2.

1.
2.

Bien Organizada X*.
Regularmente
organizada
Mal organizado
Buena ¡ ><^
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa )<
Por aviso público
Clara > y

/v
Confusa

Igual ¿\l

Tenida en cuenta : ^x^
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

Si : x\
No

Si !><J
No



,**

BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. £'<

PREGUNTA

*¿>^otL<r\0-e/cjr& \\CM\f\/
LJ U t

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2, La difusión de la mesa pública fue:

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa

4. La explicación inicial sobre el procedimiento c
pública fue:

pública.

Je participación en la Mesa

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7, Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que
frente al programa o servicio?

dio el ICBF CZ sobre su gestión,

9, ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

1.
2.

3.
1.
2,
3,
1.
2,
3,
4.
5,
6,
7,
1.

2.

1.
2.
1.
2.
3.

1.
2.

1.
2.

1.

2.

exx)r>> AlcaUdí/t

RESPUESTA

Bien Organizada ¡ X
Regularmente
organizada
Mal organizado.
Buena V
Adecuada :
Inadecuada

Por aviso público
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletín :
Página Web
Invitación directa : ¡/
Por aviso público
Clara i v

A
Confusa '

Igual ¡ <
Desigual
Tenida en cuenta ! x"
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

Si
No

Si /
No

Y
No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

eSL



BÜNESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

\ L 4 ^ iEntidad u organización que representa. l-\Cóp»k>l ¿Or> V,c<?nK_ Ck. | Qul

1.

2.

O

4,

5.

6.

7.

8.

9.

PREGUNTA

Croe usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

L.a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio rnás claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1. Bien Organizada
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado.
1, Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5, Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público
1. Clara

2. Confusa

1. Igual
2. Desigual
1 . Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1. Si
2. No

1. Si
2, No

1. Si

2. No

*'

X

X

X

XN

: i
I

X.'
|

*

"*

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11-51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

VWM^JQ
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

POR UN
PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 201 5
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa . J- h-' r ¿- o - J~® ^ ? cíe.

PREGUNTA RESPUESTA

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7

8

9,

10.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

1. Bien Organizada 7^
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado, \. Buena

2. Adecuada -y
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web I
6. Invitación directa x,
1 . Por aviso público
1. Clara

X"
2, Confusa

1. Igual %
2. Desigual
1. Tenida en cuenta /\. Ño se tuvo en cuenta

3, Paso desapercibida

1. Si .^
2. No

1. Si ! x
2. No

1. Si

2. No
Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso9

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

eJL V^JLM^O



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa V¿<2£.'QNJ€ftU

PREGUNTA ! RESPUESTA

1 . Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa

4. La explicación inicial sobre el procedimiento <
pública fue:

pública.

de participación en la Mesa

5, La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6, Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7, Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que
frente al programa o servicio?

dio el ICBF CZ sobre su gestión,

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

1. Bien Organizada | X
2 Regularmente :

organizada
3. Mal organizado.
1. Buena "̂
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Págjna Web !

6. Invitación directa ; •}<*
7. Por aviso público :
1 Clara : ̂

2. Confusa

1. Igual • X
2. Desigual
1 Venida en cuenta ->^
2. No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

1 . S Í X
2. No !

1. Si • * •
2. No

1 . Si • .,,

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www icbf.gov.co

fifi- kwC'U'vo
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAfS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

J
PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. I a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que
frente al programa o servicio?

dio el ICBF CZ sobre su gestión,

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1. Bien Organizada X^
2. Regularmente i

organizada :
3. Mal organizado.
1. Buena ¡ X,
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa \-\ Por aviso público

1. Clara , •>/

2. Confusa

1. Igual •**
2. Desigual
1 . Tenida en cuenta ' X
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida I

1. Si >c
2. No

1. Si >^
2. No

1. Si -L;

J/%

2. No ¡

1 0. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haria usted para mejorar este
proceso'?

Gracias.

Calle 12 No. 11 - 51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



BiENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa./"

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

,! 3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4, La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
; Pública fue:
6, Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del

ICBF fue:

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

9, ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

en esta mesa publica,

1.
2.

3.
1.
2.
3.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
1.

2.

1.
2.

1.
2.
3.

1.
2.

1.
2.

1

2

RESPUESTA

Bien Organizada
Regularmente
organizada
Mal organizado.
Buena
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa
Por aviso público
Clara

Confusa

Igual
Desigual
Tenida en cuenta
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

Si
No

Si
No

Si

No

VV

jf

'<

^

AV

\K
^
..-̂

10, Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

v*vm**ja



,«*

BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR ÍJN
NUE¥OPAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos

Entidad u organización que representa. *f"€U¿> ^ ^~^ ' ̂  ̂  i ¡ ^

PREGUNTA

1. Croe usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

i

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

, 4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

i 5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

1.
2.

3.
1.
2.
3.
1.
2.
3.
4.
5,
6.
7.
1.

2,

1.
2.

/
RESPUESTA

Bien Organizada ¿¿
Regularmente
organizada
Mal organizado
Buena X_
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público
Prensa, TV Radio
Comunidad ,
Boletín
Página Web
Invitación directa X^
Por aviso público
Clara

Confusa )f

Igual Y-
Desigual

6, Considera que su participación en la mesa publica organizada por el C7 del

ICBF fue:

1. Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia? ¡ 2. No

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

1.
2.

Si
No

i 9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. | 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

2. No

1 0. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haria usted para mejorar este
proceso'' , . 1 , (

r
fvu^r^i^ - -1.-c.ag.vLi_ ir

oU VUD
<O

Gracias.

Calle 12 No. 11-51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

POR UN
NÜE¥OPAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 201 5
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.
,,
Oí fJt /_LíKO Je

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

RESPUESTA

1 . Bien Organizada
2, Regularmente

organizada
3. Mal organizado.
1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público

\.

I

•y
4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el C7 del
ICBF fue:

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

9, ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

1. Clara

2. Confusa

1 . Igual
2. Desigual

^1 , Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1. Si
2. No

1. Si
2. No

1. Si

2. No

Jr

-V

*

t

J^

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso? / ,/• /. . /

,-i/jf ~h"*CL£ZM -aM-iC rck>M O pCfrct'cía M

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

r TOÓOS POR UN
.

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

ntidad u organización que representa, c^e'v-r'O <^clocjci4roo ocxJ

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7 Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes
proceso?

4^ Ireí -recios por el ~h«b«h' cf_tjeL Vi-cu^ cVeíO«t-
\nsji~t<->c#=>r~i •«p.gocjartTvCío i
rTO«"~\o cyc>D.> r^>ocfrvie<°> TC- if̂ ^Oi-Rt-S cueros ,,
« •̂̂ rrtoiiOaU» Csr>rN 4j CJP^W/o ae_ 4-C"de<S Voj- JO^C>£<

Gracias.

/M'Mercttci <ZÍA cvie^eí-Jcii' rS-rt

RESPUESTA

1. Bien Organizada ¿^
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado
1. Buena \^;
2. Adecuada
3. Inadecuada !

1 . Por aviso público !
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa */
7. Por aviso público
1. Clara ^

2. Confusa

1. Igual "*^
2. Desigual
1. Tenida en cuenta \¿^'t
2. No se tuvo en cuenta ,
3. Paso desapercibida

f
1. Si j^j
2. No , i

1. Sí í^
2, No

1 Si

?.. No

haría usted para mejorar este

DlLcx<cLo d«=>o O>_^ej?t»-e}

«o-f«^=<mo5 sex^r
^SicSí'iQycj ci-24 (Cb&T^ H

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

v^JM^a
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

•Kf.

«,, TOÓOS POR UN
PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

GoVEntidad u organización que representa. o o u/te,.o —

PREGUNTA
1.

2.

3.

4,

5
6.

7.

8,

9.

10.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que
frente al programa o servicio?

dio el ICBF CZ sobre su gestión,

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado

RESPUESTA

1. Bien Organizada *^
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado.
1. Buena {/
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa. TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa \l/
1 . Por aviso público 1
1. Clara ^

2. Confusa

1. Igual ,l^ \. Desigual i

1. 'Tenida en cuenta Y*
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida i

1. si y
2. No ; ;

1. Si K
2. No

1 Sl y
2. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso"7. \ - \ V \ V

CL\c <\t«.*A.t eA (jo w v*"D 'ZL-cjvXí
\V) CX\JL£) •i.ca.S. ^>«vo v\oc

(
i,o\' s

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TOÓOS POR UN
PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. dP

. 1.

I

2.

3.

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

RESPUESTA

1. Bien Organizada : — "¡
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado.
1 . Buena
2. Adecuada <-- -
3. Inadecuada
1. Por aviso público '.
2. Prensa, TV Radio :

3. Comunidad
4. Boletín
5._Páflina Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público

4, La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

1. Clara

2. Confusa

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, i 1.
para mejorar y cualificar el servicio prestado

Si

2. No

i^

6.

7.

8.

Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

2.
1.
2.
3.

1.
2.

1.
2.

Desigual
Tenida en cuenta L^-
No se tuvo en cuenta ;
Paso desapercibida •

Si ts'
No

Si . î ¡
No ;

I

.[^-lg> C^"-^ 'r

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11-51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

fifi- ̂ wuj/xoc
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por

el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

ntic

1.

2.

3.

4.

5.

6

7.

8

9.

10

ad u organización que representa-' -•' ̂  *-@JL?h¿) 'Mb^l/^/O ¿-¿f <r*f?¿ '

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa

La explicación inicial sobre el procedimiento
pública fue:

pública.

de participación en la Mesa

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ. del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia9

1.
2.

3.
1.

2.
3.
1.
2.
3.
4.
5,
6.
7.
1.

2.

1.
2.
1.
2.
3.

1.
2.

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión, ¡ 1.
frente al programa o servicio?

¿Se siente satisfecho con los compromisos
para mejorar y cualificar el servicio prestado

adquiridos en esta mesa publica.

2,

1.

2.

RESPUESTA

Bien Organizada
Regularmente
organizada
Mal organizado
Buena
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa
Por aviso público
Clara

Confusa

Igual
Desigual
Tenida en cuenta
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

Si
No

Si
No

Si

No

/

I/

'/

^

-4- - - ;
^

,' •

/
i/

¡s

Qué podríamos mejorar frenta a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este

I /

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

I / . f
Entidad u organización que representa. \4 (_JM OC/*) n

PREGUNTA RESPUESTA

1

2.

' 3

4.

5.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

1.
2

3.
1,
2.
3.

"1."
2.
3.
4.

Bien Organizada \
Regularmente
organizada
Mal organizado
Buena
Adecuada ^
Inadecuada

Por aviso público
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletín

l_5^PáginaW_eb
6. Invitación directa -V
7.
1.

2.

1.
2.

Por aviso público
Clara >/

Confusa

Igual ^i".
Desigual

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

1. Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del 1, Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia? j 2. No

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión, 1. Si
frente al programa o servicio? ; 2. No

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

kwcu -̂c?£
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BIENESIAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por

el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos

.ntic ad u organización que representa. <1 ¿üVf2-Y>Or:ixc-l_o^ c=— >v ^ v «-rvC>NJ> ¿.c^.-\ |rVv<

PREGUNTA

1.

2.

3 "

4.

5.

6.

7.

8.

9

10

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que
frente al programa o servicio?

dio el ICBF CZ sobre su gestión,

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1. Bien Organizada /C
2. Regularmente

organizada ,
3. Mal organizado
1 . Buena y
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público 'XÍ
2. Prensa, TV Radio
3, Comunidad :
4. Boletín
5. Página Web
6, Invitación directa j¿
7. Por aviso público í ^
1. Clara y

2. Confusa

1. Igual X.
2. Desigual
1. Tenida en cuenta /<.
2. No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

1. Si
2. No

1. Si
2. No

y
1. Si ,

2. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

fifi.



»£*

FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

.ntidad u organización que representa. r\T<~C-o VH<5/nü n/OiXvíiiX>j
v^

PREGUNTA RESPUESTA

1.

2.

3.

4.

6,

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

l.a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los
Pública fue:

asistentes inscritos para opinar durante la Mesa

1 . Bien Organizada -/
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado
1. Buena ../
2. Adecuada
3, Inadecuada
1 . Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5, Página Web , ,,
6. Invitación directa \
1 . Por aviso público ,
1. Clara J

2. Confusa

1. Igual • -
2. Desigual : ,.

Considera que su participación en la mesa publica organizada por el C7 del 1. Tenida en cuenta -7

ICBF fue: I 2. No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión.
frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

1.
2.

1.
2.

1.

2

Si • .-'
No

Sí - ̂ \o

! /!

Si ./

No
10 Que podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este

proceso?,, ,1 , i /"'• i \ .. i i n

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAAAiUAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

POR UN
PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA RESPUESTA

1.

2.

1T

4

5.

6

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su
ICBF fue:

participación en la mesa publica organizada por el CZ del

1 . Bien Organizada X
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado. ¡
1 . Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público

- - - | - - - -

2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín

__5_ Página Web_
6. Invitación directa
7. Por aviso público
1. Clara

X
'f ,

X
2, Confusa

"Tlgüai " ' X
2. Desigual
1. Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta

rx.

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

3. Paso desapercibida

1. Si X
2. No

1. Si ! X

2. No

9, ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

1.

2.

Si

No
;X

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso? í)

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

ffli
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos

Entidad u organización que representa. CLQ A.

1.

2.

3.

PREGUNTA [

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

1.
2.

3.
1.
2.
3.
1.
2.
3.
4.

RESPUESTA

Bien Organizada • — ~
Regularmente
organizada ¡
Mal organizado
Buena -V"
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público jx~
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletín

5. Página Web
6. Invitación directa

4,

5.

6.

7.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el C/ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

7.
1.

2

1.
2.
1.
2.
3,

1.
2.

1.
2.

1

2.

Por aviso público
Clara y

Confusa

Igual
Desigual
Tenida en cuenta 4". _ — . . . _ , \o se tuvo en cuenta

Paso desapercibida

Si
No

si *-v
NO ;

Si
y

No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11-51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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EHENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por oí ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

organizada
3. Mal organizado.
1. Buena ^
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa ' Y\ . Por aviso público

1. Clara K /

2. Confusa ¡

1. Igual
2. Desigual
1. Tenida en cuenta '/^¡>

2. No se tuvo en cuenta :
3. Paso desapercibida

1 . Si y :

2. No \. Si XTT

2. No , ;

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, ! 1.
para mejorar y cualificar el servicio prestado. :

Si

2. No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

cv>r\ ~
cy Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

fifi- VWUJ/XOC
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos

Entidad u organización que representa /¿/¿V'¿/// <

PREGUNTA RESPUESTA

1 . Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7 Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión.

1. Bien Organizada .X-
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado
1. Buena X
2. Adecuada
3, Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio

• 3. Comunidad
: 4. Boletín

5. Página Web
6. Invitación directa JX.
7. Por aviso público !
1. Clara y

i 2. Confusa

i 1. Igual /<i
2. Desigual
1 . Tenida en cuenta

: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1. Si >C
2. No '

1. Si ><

9 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. , 1.
para mejorar y cualificar el servicio prestado. Sl

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Risaralda

Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. CMO s V-t^m. l'.css e^, fVci J>r>.

PREGUNTA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9,

10.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que
frente al programa o servicio?

dio el ICBF CZ sobre su gestión,

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1 . Bien Organizada
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado.
1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público

y(

x.

2. Prensa, TV Radio i
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso j3úblico

"A-
1. Clara ./

2. Confusa

1. Igual
2. Desigual
1. Tenida en cuenta
2 No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1. Si
2. No

1. SI
2. No

1 Si

2. No

X-

^

^
Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso? \

(jxDrí cfecA ripí>Y~ip j £>
/

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

. ,. . . ; ¡,;.. . ) * • ^j,., * { i : , . ~ t • |~s [ ! j., ¡ . ,'

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 201 5
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos

t "

y^\^ (j ^ <-i
--N

Entidad u organización que representa. L- b . V <l t» <v O

PREGUNTA RESPUESTA

1.

2.

Cree usted que la Mesa

La difusión de la mesa

pública realizada por el ICBF fue:

DÚblica fue:

1.
2

3.
1.
2.

Bien Organizada
Regularmente
organizada
Mal organizado
Buena
Adecuada

A

X

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.
3, Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5_Pjigina_Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa 1. Clara

i 5 La oportunidad de
Pública fue:

los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa

2,

1.
2.

Confusa

Igual
Desigual

Y

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

1. Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

1. Si
2. No

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión, I 1. Si
frente al programa o servicio? , 2. No

9, ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1
para mejorar y cualificar el servicio prestado, '

Si

2. No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso? > i , ( _Q

' - - W O C^O* VXQ.O< L,

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos

Entidad u organización que representa jO

PREGUNTA RESPUESTA

1 . Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

i

' 4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

! 5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el C/ del
ICBF fue:

1. Bien Organizada
2, Regularmente

organizada
3. Mal organizado.
1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
1 , Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público
1. Clara

2. Confusa

1. Igual
2. Desigual
1. l'enida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta

7^

^

•^

*
X

.>.
3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del 1, Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia9 2 No

8 ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión, 1, Si
frente al programa o servicio? , 2 No

Q. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

Si

2. No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11-51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

eíi



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

ntidad u organizaci ón que representa. ^CXJM->~ow_/\

PREGUNTA RESPUESTA

1.

2

3.

4.

5.

6.

7.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2, Regularmente

organizada
3. Mal organizado

La difusión de la mesa pública fue: 1 . Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública. 1 . Por aviso publico

L.a explicación inic
pública fue:

La oportunidad de
Pública fue:
Considera que su
ICBF fue:

Cree que la Mesa

2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5 Página Web
6, Invitación directa X
7. Por aviso público

ial sobre el procedimiento de participación en la Mesa I 1 . Clara ,,
f~

2. Confusa
í i :

los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual \y
\. Desigual

participación en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta \. No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del 1 ,S i 'x
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia? 2. No

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión, 1. Si ^

9,

10

frente al programa o servicio? ' 2. No

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. , X

2. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESIAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

j, TODOS POR UN
. NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos

Entidad u organización que representa, dentro Qg üf '̂DCrjrvc>l lo.

PREGUNTA
__ _
RESPUESTA

1 . Cree usted que la Mesa

2. La difusión de la mesa

pública realizada por el ICBF fue:

pública fue:

1.
2.

3.
1.
2.

Bien Organizada
Regularmente
organizada
Mal organizado
Buena
Adecuada

X

.X

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública
Inadecuada

1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

1. Clara

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

2. Confusa

1, Igual
2. Desigual

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

_1._ Tenida ^n_cuenta_
2. Ño se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia9

1. Si ^\. No

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión, ; 1. Si
frente al programa o servicio? , 2, No

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No, 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

eíL
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

ntid

1

2

3. "

4.

5.

6

7.

8

9.

10

Qs*

^

ad u organización que representa. S~~'<-£& / / / (?¿3 &+/
/

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

l a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el C7 del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión
frente al programa o servicio9

6Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes
proceso? ¿- f / /

¿~ Y '̂ -•)/OC3é'5t^J *'S><¿ tS<£ <¿?/Or*^> f ^ &2/C?/

xsvfevo ¿yi^xz. C3L /<—íS i fl-S rfjíiCs C3f~> &. 3 "t/D>^ ¿/.̂ l cst:

á^c»-'̂  7yv=r>-,̂  //~y Q:¿<p r~> G/-=>lo c/e> C?¿a¿cxJ <=/e
/ / V cafe'/zz: <?C <'¿>r~( / / _

\- f OA-¿^_ÍS ' er:*. j^ -r~> . Js -^~b .t -£?" ' •-^*^>>'^ -t3 •

RESPUESTA

1. Bien Organizada t^
2 Regularmente

organizada
3. Mal organizado.
1 . Buena ¿-"̂
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3, Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa Ir
7. Por aviso público
1. Clara ...

2. Confusa

1. Igual ' ̂
2. Desigual
1. Tenida en cuenta ^
2, No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1. Si \t^.
2 No • :

1. Si ^
2. No

1. Si ^

2. No
haría usted para mejorar este

^ &*~¿)-¿3f~>/ 9-í̂ 7 OT ¿3 -

3 -s A?4ídr éyj-^> t->^/-e^-^

C^/^^cV^ o .̂

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

^wtAVXO



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

#&- TODOS POR UN
¿,- NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

ntidad u orqanización que representa.

PREGUNTA

1. Creo usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4 La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

5 1 a oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el C7. del
ICBF fuo:

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes
proceso?

RESPUESTA

1 . Bien Organizada X
2 Regularmente

organizada
3. Mal organizado.
1 . Buena ~^X
2. Adecuada
3. Inadecuada
1 . Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa ""/s
7. Por aviso público i
1. Clara y

2. Confusa

1 . Igual /-
2. Desigual
1, Tenida en cuenta , V
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1. Si -/ .
2. No

1. Si
2. No

1. Si
/-:,

2. No

haría usted para mejorar este

Gracias.

Calle 12 No. 11-51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

L/-- \1

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

\J - i

RESPUESTA

1 . Bien Organizada
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizado.
1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
1 . Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3, Comunidad
4, Boletín

^

X

V.

5. Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa j 1. Clara
pública fue:

2. Confusa

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa i 1. Igual
Pública fue: 2. Desigual

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

"\_._ Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibiera

7, Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

1. Si
2. No

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión, 1. Si
frente al programa o servicio? ^2. No

9, ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esla mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso9

Gracias.

Calle 12 No. 11-51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

.ntidad u orqanización que representa.

PREGUNTA RESPUESTA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7,

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue: ..

M 4

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siento satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

9.

10.

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

M A -

1. Bien Organizada
?.. Regularmente

organizada *
3. Mal organizado.
1. Buena
2. Adecuada «
3. Inadecuada
1 . Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. ..Página Web :
6. invitación directa /-
7. Por aviso público
1. Clara

2. Confusa ¿,

1. Igual
2. Desigual
1 . Tenida en cuenta
2. Ño se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1, Si ^"'
2. No

1. Si í-
2. No I

I

1. Si

2. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

¡ - I I
^/ICL" CT5 p< <L O°-f CK lOO -f iV^G-MW ^ICX{ i CIO (1\ \.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

,íy.- TODOS POR UN
" NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo so enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

9,

10.

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1 . Bien Organizada :

2. Regularmente ; ̂
organizada '**-

3. Mal organizado.
1. Buena j
2. Adecuada ¡¿><
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa y^
7. Por aviso público ¡ r

1. Clara r*^

2. Confusa : j

1. Igual : ?(
2. Desigual .¿—
1. Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta I
3. Paso desapercibida

1 . S Í
2. No ! ̂

1. Si
2. No !

1. Si

2. No *C_

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso? ,

1 1 ) / - - ']M i7( \y i? ̂  í¡/yfi ^f y (/ t/tf /y C^if/i. (* o ¿'3'f~f}/w
/ L . ---

Gracias.

Calle 12 No. 11 -51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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•£* República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR

Regional Risaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

MESA PÚBLICA DE PROTECCIÓN

Agosto 27 de 2015

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada por
el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

.nticJad u organización que representa. -L \ ¿> n <\

PREGUNTA

1.

2

3.

4.

5.

6.

7,

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión,
frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1. Bien Organizada
?.. Regularmente /•'

organizada " '
3. Mal organizado. :
1. Buena ; >-
2. Adecuada ;
3. Inadecuada '
1. Por aviso público I
2. Prensa, TV Radio >

3. Comunidad t^\. Boletín

5. Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público
1. Clara ; /

2. Confusa ;

1. Igual
2. Desigual '
1 . Tenida en cuenta : ̂
2. No se tuvo en cuenta
3, Paso desapercibida

1. Si S-
2. No

1. Si
2, No

1 . Si ^

2. No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Calle 12 No. 11-51.
Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Teléfono: 3659977
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Rlsaralda
Centro Zonal Santa Rosa de Cabal

Prosperidad

MESA PUBLICA
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

AGOSTO 27 DE 2015

Para el ICBF el mejoramiento continuo es importante en la prestación de los
servicios Institucionales a la comunidad. Con el fin de resolver con transparencia,
eficacia, eficiencia, y efectividad su petición, solicitamos de manera respetuosa
diligenciar el siguiente formato com la mayor claridad posible

DESCRIPCIÓN DE LA PETICIÓN

/ /
~WfQ 1/0 trt f-pry.

{¿/t (An>w/~& J±-
o

//•Lor*6L< /./ Mi

Nota: si requiere mas espacio puede utilizar el respaldo de la hoja.

IDENTIFICACIÓN -OPCIONAL
Nombre-apellidos -- 5^- /̂-> (/ ^'j wi -/*/'/
Dirección ^.
Telefono ""} 0 C? ^ 'L / S -f'¿ f
Entidade "

ANÓNIMO

Carrera 14 #11-43 -Santa Rosa de Cabal
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

^*^
f - f
í̂fes^


