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il Periodicidad del
ompo Actividades Meta o Producto Apoyo Responsable focic! Fecha Programada
Reporte
Capacitacitar y socializar el uso sets de datos |Realizar dos (2) capacitacitaciones y socializar . S
11 abiertos de la entidad el uso sets de datos abiertos de la entidad N/A Grupo de Analitica Institucional Semestral 30/05/2025  30/11/2025
12 Generar tableros de infromacion estadistica de |Tableros con la informacién estadistica oficial de N/A Grupo de Analitica Institucional Trimestral 30/03/2025- 30/06/2025-
) datos oficiales de la entidad la entidad P 30/09/2025- 12/12/2025
Realizar encuentros de datos y analitica
13  [|institucional que permitan la articulacion con | Cuatro (4) encuentros de datos y analitica N/A Grupo de Analitica Institucional Semestral 30/05/2025  30/11/2025
otras entidades y transferencia de institucional.
conocimientos
Actualizar periédicamente los set de datos Tablero de datos abiertos. . R . 30/03/2025- 30/06/2025-
L4 abiertos (marzo,junio,septiembre,diciembre) NIA Grupo de Analitica Insfitucional Trimesral 30/09/2025- 12/12/2025
15 ﬁ;:é\::ahzar la caracterizacién de peticionarios Documento de Caracterizacion N/A Direccién de Servicios y Atencién  [Unico 22/12/2025
Actividades de valoracién de conocimientos al
proceso de relacion con el ciudadano dirigidos a cuatro (4) actividades de valoracion del
16 profesionales de las regionales y centros S N N/A Direccion de Servicios y Atencion  [Anual 22/12/2025
N conocimiento durante el afio
zonales que apoyan o cumplen las funciones
del servicio al ciudadano.
17 Conmemorar el dia del servicio en el ICBF :::\'/\:::?:d de Conmemoracion del dia del N/A Direcci6n de Servicios y Atencién  |Unico 22/12/2025
Impartir los temas Protocolo de Servicios y
Participar en las jornadas de induccion y Atencion, cultura del Servicio, lenguaje claro y
0 18 reinduccién convocadas por la Direccion de gestion de PQRS en al menos dos (2) jornadas N/A Direccion de Servicios y Atencion |Semestral 30/06/2025 22/12/2025
Gestién Humana de induccién y/o reinduccién, convocadas por la
Direccion de Gestion Humana
19 Rammpamén de la Entidad en el canal un (1) mformg de participacion de la Entidad en N/A Direccién de Servicios y Atencién  |tnico 2211212025
itinerante. los canales itinerantes.
Fortalecer el conocimiento de la Guia de : . " . .
. Realizar diez (10) divulgaciones en el afio a
Gestion de PQRS y demas procesos y través de correo electronico del Boletin "Noti
2.1 procedimientos del ICBF mediante la " e N/A Direccion de Servicios y Atencién  [Anual 22/12/2025
I N N . Gestor" a los responsables de servicios y
socializacién de material bajo la estrategia o .
“ : A N atencion regionales y zonales.
Boletin Notigestor'
Informe de medicion de la satisfaccion de los Informe trimestral publicado en la pagina web,
2.2 peticionarios de los canales de atencion del . tral p pag ! N/A Direccién de Servicios y Atencion |Semestral 30/06/2025 22/12/2025
ICBE. trimestre vencido.
::rrnn;dzzld;;:aer;sofzrj?;:::Ctii;ci%r:]og:mlento €N Iseis (6) jornadas de transferencia de
y N conocimiento dirigidas a los colaboradores que . . . .
23 gajr(rj‘a?ﬁz, adlrolggjna.?u?1 ‘I:ri;osnir:e;t;o;z(ri\z:z glue cumplen o apoyan funciones de servicio al N/A Direccién de Servicios y Atencién  [Anual 22/12/2025
ump! POy ciudadano en los puntos de atencion en el pais.
ciudadano.
2.4 Generar boletin de andlisis de PQRS Publicar boletin con anélisis de PQRS N/A Direccién de Servicios y Atencién  [mensual 28/02/2025 - 22/12/2025
Realizar laboratorios de simplicidad que
25 bysquen que el proceso de relacion con el _ Dgs (02) laboratorios de simplicidad durante el N/A Direcci6n de Servicios y Atencién | Anual 2211212025
ciudadano cuente con documentos en lenguaje |afio.
claro.
Otorgamiento o Reconocimiento de Personeria Racnonal[zar y aummatlz:f\r ?I tramite - |Subdireccién de Direccién de Informacion y
P S " ) Otorgamiento o Reconocimiento de Personeria - - . e
6nd 3.1 Juridica a Instituciones del Sistema Nacional de L - " - Mejoramiento Tecnologia - Oficina Mensual 30/12/2025
. o Juridica a Instituciones del Sistema Nacional de Py . .
Bienestar Familiar " - Organizacional Aseguramiento a la Calidad
Bienestar Familiar
Fecha Version Descripcion del Cambio
NA NA NA



