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República de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ilia O e i a f si tí ote de U «rasCe

BIENESTAR
FAMILIAR

Regional Antioquia
Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa, ¿vt-ida^vn paYa & I &/

PREGUNTA RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue: i 1 Bien Organizada
2 Regularmente

i organizada
[3. Mal organizada

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4 La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

1
2.
3

2.
3.
4
5.

~7~

1

-27

Buena . "-"1
Adecuada j
Inadecuada i

Por aviso público :
Prensa, TV Radio !
Comunidad i
Boletín
Página Web
Invitación directa ^t/
Por aviso público ¡
Clara \

Confusa

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue.

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda e! ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado

1
2.
1
2
3

1.
2.

1.
2.

1

Igual | -^
Desigual i
Tenida en cuenta i <^
Ño se tuvo en cuenta !
Paso desapercibida

Si \ts\o

Si j i--"!
No

Si : /
2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

c*(3

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cííí'.ilif! üo ¡tt f'iitjírtí; dtí Líeras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

1

I
2

3.

4.

5.

6.

7.

8.

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Corno se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue'
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente ai programa o servicio?

RESPUESTA

*~J^ Bien Organizada i
2. Regularmente

organizada ¡
3 Mal organizada ¡
1 Buena
f- Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa. TV Radio
3 Comunidad
4 Boletín
5 Página Web

^Cjnvitación directa \ Por aviso público

^Clara !
2 Confusa

2. Desigual
1 Tenida en cuenta I
2. No se tuvo en cuenta .
3 Paso desapercibida

7^ ^'
2 No !

J¿7Si
2, No

9 6Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, ¡ 1 J£f
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Año 2015

eíL



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa._

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2

3

La difusión de la

Cómo se enteró

mesa pública fue:

de la realización de la Mesa pública.

1
2

3
1.
2.
3

^1.

Bien Organizada \X
Regularmente '
organizada
Mal organizada.
Buena ><
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público '
Prensa, TV Radio T

4.

5.

6.

7.

8

9

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión frente al programa o servicio?

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

_4_ Bol_etm_
5. Página Web
6, Invitación directa
7 Por aviso público
1. Clara

2 Confusa

1. Igual
2. Desigual
1 Tenida en cuenta
2 No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

1. Si
2. No

1. Si
2. No

1 Si

,

X
i

A,
X

^v

A• I

A-

y-

No
10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este

proceso? _ / / - /? / / o
dC&ef->o, t

r /t<J U A-» ¿/ f)7 *•'' ^ fj p c/

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Año 2015



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia Df, la Ffienle de ¡Jeras
Regional Antioquia

Dirección

TODOSPORUN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

.ntic

1

2.

ad u organización que representa, 'fin <?//,"/ ~/i\'j ti *i' 1 lí- l\ / í

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

(i Ls iló I"/') -/i¿s 0j*f I £t-
(/ '

RESPUESTA

1 Bien Organizada "]/
2 Regularmente

organizada
3 Mal organizada
1. Buena >f
2 Adecuada

3.

4.

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

3
, 1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
1.

2.

Inadecuada
Por aviso público
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletín
Página Web ¡
Invitación directa ^
Por aviso público i
Clara , .,•

Confusa

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue

1. Igual
2 Desigual

Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

I 1- Tenida en cuenta
' 2 No se tuvo en cuenta
j 3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio7

9

10

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

1. Si V
2. No

1. Si )(
2. No

1. Si

2. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso7

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

JLEntidad u organización que representa
U '

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

1.
2

3
1
2
3.
1.
2.
3.
4
5.
6.

I/
RESPUESTA

Bien Organizada
Regularmente
organizada
Mal organizada
Buena
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público
Prensa. TV Radio
Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa

X

X
I

^
7 Por aviso público

4.

5.

6.

7.

8.

9

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio7

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica

1. Clara
X"

2. Confusa ¡

1. Igual
2. Desigual
1. Tenida en cuenta
2 No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

-x\s ¡

¡

1. Si ¡XJ
2. No '

I i

1. Si iXl
2. No

1. Si ^
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso7

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Año 2015
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ceciiia De Sa Fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

¡RESPUESTA
1 Bien Organizada
2 Regularmente

organizada
3 Mal organizada.

2 La difusión de la mesa pública fue: 1 Buena
_2. Adecuada
3. Inadecuada

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública 1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3 Comunidad
4 Boletín
5~ Página Web

Jx hyitacjón directa
7. Por aviso público

•X
4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

pública fue:

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ¡a Mesa
Pública fue'

1. Clara

2 Confusa

"pllgüal
i 2. Desigual

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

i 1. J_enida_en cuenta
2. Ño se tuvo en cuenta

7
Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio7

3 Paso desapercibida

1. Si i X
2. No

1. Si ,X
2 No

9. 6Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica 1
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

Si

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso7

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cectiia De la ínonte de i.hwi'.;
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. TlOejO»M3tV

PREGUNTA

1 Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

| RESPUESTA

I 1 J3¡en_prganjzada
í 2 Regularmente

2, La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública

4 La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del

3
1
2
3
1
2
3
4
5
6
7

2

1
2
1

organizada
Mal organizada
Buena K
Adecuada ^ '
Inadecuada

Por aviso público ¡ K
Prensa. TV Radio
Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa «_
Por aviso público !

Clara • ̂

Confusa

Igual : *.
Desigual
Tenida en cuenta : X

ICBF fue 2 J\lo se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del i 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia'' I 2. No

r ~ 8 ~ ¿ . S e siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su i 1. Si
gestión frente al programa o servicio'' . 2 No

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, ¡ 1.
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

Si

No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso''
<& Ouarto o kyvVc. rx - »Afoc ETOCVCXV O

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De (a Fueit tw de Llernv,
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa CWv, \Qjl\\\\H.

PREGUNTA RESPUESTA
1 Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

1. Bien Organizada
j" 2. Regularmente
|_ organizada
I 3 Mal organizada

1. Buena
_2_ j*\ ecuada
3. Inadecuada

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública. _1._Ppr_avisp_ públj_cq__ .
"2. PrensaTTV "Radió" '
3 Comunidad
4_ Boletín _

"5 'Página Web

4

"5

6

7.

8

9

To"

j-
La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
publica fue: l-

1
La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa |_
Pública fue: ¡
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue. f

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia''

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión frente al programa o servicio?

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, j
para mejorar y cualificar el servicio prestado. '

i

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes

' '

6
7
1

2

1
2
1
2
3

1
2

1
2

1

2

Invitación directa ^2Si-
Por aviso público
Clara \/

Confusa

Igual ^_
Desigual ,
Tenida en cuenta -̂ "T-
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

Si •><
No

Si '.7 .̂
No

Si *^S

No

haría usted para mejorar este

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Año 2015
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia Oí; la hjeiste de Lletas
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

: PREGUNTA

| 1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

RESPUESTA
J[ Bien Organizada • -
2 Regularmente

_organizada_

2. La difusión de la mesa pública fue:

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública

1 Buena
2 Adecuada
3. Inadecuada

^1. Por aviso público f

^2 Prensa, TV Radio "1
3. Comunidad
4 Boletín
5. Página Web"
6. Invitación directa ^
7 Por aviso público ^

4 La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue

1. Clara

2 Confusa

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

_1_lgual
2 Desigual

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

1 TerHda_en_cuenta
2 jslg_se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

l 7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
¡ programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8 ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
i gestión frente al programa o servicio9

1. Si
2. No

1. Si .- .
2. No

9 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

Si

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso9 . . , ,

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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República de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

• • . • » . : . . . • : • . • • ^TK, ; ? • • • • ••;.•. ^ TODOSPORUN

Regional Antioquia " NUEVO PAÍS

««*• «..

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015)

Objetivo. Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa \\e*ttf f*lsar?Íi¿'

PREGUNTA RESPUESTA
-- - . . . j

1 Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue 1 Bien Organizada
2 Regularmente

organizada
_3 Mai organizada

2 !.a difusión de la mesa publica fue 1 Buena
2 Adecuada
3 Jn_adecuacia_

3 Como se entero de la realización de la Mesa publica

4 Boletín
5 Página Web
6 Invitación direcia

: ; 7 Per aviso público
4 I a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa 1 Clara

publica fue. i
2 Confusa

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1 Igual

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del ! 1 Tenida en cuenta
ICRF fue 2 No se tuvo en cuenta

; 3 Paso desapercibida

¡ Croo que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento de! ,_J S[
programa o servicio que brinda oí ICBF en beneficio do la Niñez y la familia7 : 2 No

8 ¿So siente satisfecho con la información que dio oí ICBF CZ sobre su Ll J>!
gestión frente al programa o servicio9

9 6Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica 1 Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado "

/ No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para meiorar este
procese'

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40

Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 fc5t¿íw^ cj&^i&s^o eÍL

www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Antioquia
Dirección

TOÓOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. ./TV?/^> <¿#- J¿¿(?f/'?///¿^L- S-jCZ-Jr-)

PREGUNTA "'] RESPUESTA

1 Cree usted que la Mesa publica realizada per el ICBF fue ' 1 Bien Organizada
2 Regularmente

organizada
3 Mal organizada

_¿_ Buena
2 Aoecuada
3 Inadecuada
1 Por aviso publico

' 2 Prensa TV Radio
3 Comunidad

I a difusión de la mesa publica fue

3 Como se entero de la realización de la Mesa oúbiica

Boletín
5 Pácyna Web
6 Invitación directa
7 Por aviso público

4 I a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
publica fue

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Publica fue

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue

1 Clara

2 Confusa

1 igual
2 Desigual
1 Tenida en cuenta
2 No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

Croo quo la Mesa publica le dio más claridad sobre oí funcionamiento de!
programa o servicio quo brinda e! ICBF en beneficio de la Niñez y la familia9

T"si

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión frente al programa o servicio"

No

"si"

Q cSe siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica
para mejorar y cualificar el servicio prestado

Si

2 No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa publica y que aportes haría usted para mejorar este
proceso0

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

kvvi>i>xO



BiENESIAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

• • ' ' • •
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
,.,„• NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015)

Objetivo Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa

PREGUNTA

i Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBP fue

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
? I a difusión de la mesa publica fue

RESPUESTA

1 Bien Organizaaa
2 Regularmente

organizada
3_ _MaJ _ organizada__ ___
1 Buena
2 Adecuada

I 3 Inadecuada
1. Por aviso publico
2 Prens_3_J\/ Rad;o_
3 Comunidad

4 I a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
p-jbhca tue

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Púbi'ca fue

1 Ciara

2 Confusa

1 Igual
2 Desigual
1 Tenida en cuent/;i
2 No se tuvo en c¡,enta
3 Paso desapercibida

^

C'Ovj que la Mesa publica le dio más claridad sobre ci funcionamiento del
progiaina o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8 ¿So SIOIHO satisfocno con la información que dio o! ICBF CZ sobre su
gestión frente al programa o servicio9

1. Si
2 No"

''J__S^
'2 No*

9 6Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica 1
paia mc-jorar y cualificar el servicio prestado,

7 No

10 üue podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso7 / I 1 \ ( \
Hoce1' Invi+GCIO. . CI,<CcTa. a lo-., ^ C C d o . C á c_.o c\ A Ci^o S

Muchas gracias por su apoyo. Año 201 5

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Antioquia
Dirección

¿0 TODOSPORÜN
, NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

¿y> fEntidad u organización que representa

PREGUNTA
1 Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

_____ _ _____ _ _ _ _ _
7 I . a difusión de la mesa publica fue

RESPUESTA

1 Bien Organizada
2 Regularmente

organi/ada
_? Mal organizada
1 Buena
2 Adecuada
3 Inadecuada

3 Como se enteró de la realización de la Mesa publica : 1 Por aviso publico
L! J?r.f nsa_ T\/_ Radio

3 Comunidad
( 4 Boletín

5 Página Web

4 I .a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
publica fue.

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
, Publica fue

6 Invitación directa
7 Por aviso público
1 Clara

2 Confusa

1 igual
h.JL_Des|CLuai_

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del ' 1 Tenida en cuenta
ICBf" fue 2 No se tuvo en cuenta

3 Paso desapercibida

Croo que- la Mesa publica le dio mas claridad sobro oí funcionamiento del
programa o servicio que brinda oí ICBF en beneficio de la Niñez y la familia''

8 ¿.Se siento satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión frente al programa o servicio"

Si

"X.

9 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica 1
para mejorar y cualificar el servicio prestado

Si

No

''O Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para rne¡orar este
proceso'1

Muchas gracias por su apoyo. Año 201 5

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 41 107 02
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

eJL



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

'•"""'' ' : '"•'''• •'<•'••>-•••''
Regional Antioquia

Dirección

TODOSPORUN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)
(Fecha do 2015)

Objetivo Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa CL&jj^/y ( _ _____

PREGUNTA

1 Cree usted que la Mesa puolica realizada por el ICRF fue

RESPUESTA

1 Bien Organizada
2 Regularmente

organizada
3 Mal organizada
1 Buena
2 Adecuada
3 Inadecuada

3 Como se entero de ¡a realización de la Mesa publica

4 la explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
publica fue

5 La oportunidad de ios asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
P:. i fc i icafue _

1. Por aviso publico
2_Prensa TV Radio

_3_ Comunidad
4 "Boletín
5 Página Web
6 Invitación directa
7_Por_avlS_C |3U_b^CO
1 Clara

2 Confusa

1 Igual

Cruo que ;a Mosa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1 Si
prog rama o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia9 ¡ 2 No

8 ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio7

Si
No

X}

9 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica ; 1 Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado __

No

10 Qué podríamos meioia1" frente aja realización de la mesa publica y que aportes haría usted para meiorar este

e
A

\>N?-T\o

Muchas gracias por su apoyo. Año 201 5

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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<©>
BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Antioquia
Dirección

.,:5|sr TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha do 2015) 30//0/ZO/S"
Objetivo. Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos,

Entidad u organización que representa /7LMffC/P/

PREGUNTA
1 Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue:

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
7 í a difusión de la mesa publica fue

j RESPUESTA
! 1 Bien Organizada V¿
¡ 2 Regularmente

organi/ada
_ __ L3__ _Mai_ organjzada_ _

J _ Buena ~)O

3 unrno se entero de ¡a lealizacion de la Mesa publica

4 I .a explicación
publica fue

5 La oportunidad
Pública fue

6 Considera que
ICRF fue

inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa

su participación en la mesa publica organizada por el CZ del

i Cíoo que la Mesa publica
programa o servicio que br

3 ¿Se siente sati
gestión frente

le dio más claridad sobre el funcionamiento de!
inda o! ICBF en beneficio de la Niñez y la familia"?

sfecho con ¡a información que dio el ICBF CZ sobre su
al programa o servicio7

9 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica
para mejorar y cualificar el servicio prestado

2
•' 3

i 1 -
"i
¿.

' ")

4
i' 5

i 6,
, 7
: 1

o
¡ *^

" í 1"
: ~ 2

1
2

! 3

1.
2

1
2

1

o

Adecuada
Inadecuada

Por aviso publico

Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa Xi
Por aviso público
Clara \

Confusa

Igual
Desigual
Tenida en cuenta ^y\c se tuvo en cuenta

Paso desapercibida

Si >o
No

Si y}
No

Si y.

No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este

proceso- - pul

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40

Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

Año 201 5
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De ia Fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOSPORUN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 201J
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. 6fnn$*err(ÁQ /?JT/?" ~

PREGUNTA

1 . Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8, ¿Se siente satisfecho con la Información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1. Bien Organizada
2. Regularmente

organizada

, . J

Y

3. Mal organizada
1 Buena : yj .
2, Adecuada i
3 Inadecuada :
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público
1. Clara

- i
; xij

v¡
2 Confusa ¡

1. Igual ! ~fi
2. Desigual
1 Tenida en cuenta X
2. No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

1. Si

— i — ¡

V
2. No

1. Si V i
2, No

1. Si | I

2. No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

eSL



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De ¡a Fuente (le Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 201J5
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. IPt

PREGUNTA RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2 Regularmente

organizada

2. La difusión de la mesa pública fue;

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

3. Mal organizada.
1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2 Prensa. TV Radio

-X !
X |

3 Comunidad i

4.

5.

6

7.

8.

9.

10.

La explicación inicial sobre el procedimiento de
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para
Pública fue:

participación en la Mesa

opinar durante la Mesa

4, Boletín
5 Página Web '̂
6. Invitación directa y^
7. Por aviso público
1. Clara \^>

2. Confusa

1 igual ,;*"
2. Desigual ¡ :

Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del ¡_ 1 . Tenida en cuenta X
ICBF fue; 2. No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida :

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

Qué podríamos mejorar frente a la realización
proceso?

1 .S Í K
2. No

1. Si X:
2, No

1. Si '<t¿ '

2. No ,

de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

t-VX4XV\X3



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecüia De la Fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 201£
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1. Bien Organizada
2. Regularmente

organizada

¿<

3. Mal organizada
1 Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio

i

3 Comunidad
4 Boletín ;
5. Página Web
6. Invitación directa X
7. Por aviso público
1. Clara

X
2, Confusa

1. Igual
2. Desigual
1. Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

1. Si

*
X

X
2, No ;

1. Si X
2. No

1. Si
X

2. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

vwuusua



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 201)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. Tw^fOf núpiüas C/Pííw <t¿r

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente ai programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1. Bien Organizada
2. Regularmente

organizada
3. Mal organizada
1. Buena

X,

>*-
2. Adecuada
3 Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4 Boletín
5. Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público

¿<
1. Clara ] ̂

2. Confusa

1. Igual tX-
2, Desigual i
1. Tenida en cuenta ¿<~
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1. Si !/Xl_
2. No :

1. Si le/-
2. No

1 Si CxL

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso"? L . -f— _ -T~? i]s , 'L~S

¿¿U( (^^-^í^<-^í^ü^c ^C¿-^<— 7-^Uu^-^C^ f-^tíQ'^C^<^-~ /¿¿^ercx¿¿¿££¿c

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cñcsíia Os ía fufcfiíe de Llefoi.
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

inti

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8

9.

10

dad u organización que representa. /TOOC • ijUtiUcy^--^

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

RESPUESTA

1 Bien Organizada V .̂ •
2. Regularmente

organizada
3 Mal organizada
1. Buena '2C
2 Adecuada / ^
3 Inadecuada
1. Por aviso público
2 Prensa, TV Radio
3. Comunidad i
4. Boletín .
5 Página Web *<
6. Invitación directa ^C l¡

7. Por aviso público ¡
1 Clara V

2 Confusa

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1̂  Igual ^
Pública fue: 2. Desigual :

Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión frente al programa o servicio?

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

1. Tenida en cuenta __._
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1. Si X
2. No

1. si !!X
2. No ¡ :

1 si y

2. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este

Pr¡J¡& <^J2J2^ sTi&S ¿*/n-w7//q ¡d InUjLiQ. cJoo
/

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Üeeiiia De la fuente efe Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015"
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

aliz

r^

PREGUNTA

1.

2.

3

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

RESPUESTA !

1.
2

~3~~

1.
2.
3.
1.
2.

Bien Organizada •'̂
Regularmente i
organizada i
Mal organizada. j
Buena i >=t
Adecuada !
Inadecuada ,

Por aviso público !
Prensa. TV Radio

4.

5

6.

7,

8

9

10

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

4 Boletín :

5. Página Web i >"
6. Invitación directa
7. Por aviso público
1. Clara j &¿

2 Confusa

1. Igual : *•*
2 Desigual
1. Tenida en cuenta ¿ \ No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

1. Si >/)
2. No

1. Si .-/)
2. No

1 Si ^

2. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

kvux*voo



••
República de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR

Regional Antioquia
Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA RESPUESTA

1 Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2 La difusión de la mesa pública fue:

J._ Bien O£ganizada
2. Regularmente

org.aniz.ad a
3. Mal _orcja_nizada_
1 Buena

_2. Adecuada
! 3 Inadecuada

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública. _JL_P_or 3^§9_Pyb_!ÍPo

2. Prensa, TV Radio
3 Comunidad

_4^_Boj_etín_
"5.'Página Web
6. Invitación directa
7. Por aviso público

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
! pública fue

1. Clara

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Publica fue:

tí

2 Confusa

^ I Igual
i 2 Desigual

Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

J. Jenida_en cuenta_
_2_Np se_tuyo_en cuenta
3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del 1, Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia'' 2, No

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su I 1. Si
gestión, frente al programa o servicio? I 2. No~

9 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa oubNca, 1
para mejorar y cualificar el servicio prestado

Si

2. No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para meiorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De ia fuente ffe Iteras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 201¿
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa, l jOveaQ i

PREGUNTA

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9.

10.

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1.
2

3.
1
2.
3.
1.
2.
3.
4.
5,
6.
7.
1.

2.

1.
2.
1.
2.
3.

1.
2.

1.
2.

1

2.

Bien Organizada
Regularmente
organizada
Mal organizada
Buena
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público
Prensa. TV Radio
Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa
Por aviso público
Clara

Confusa
Igual
Desigual
Tenida en cuenta
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

Si
No

Si
No

Si

No

y

\^
\

¡ \

y

1 \

^
Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso''

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR

Regional Antioquia
Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 201£
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

I V »
PREGUNTA

1.

2.

3

4.

5.

6

7,

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9, ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

10,

RESPUESTA

1 Bien Organizada >-f~
2 Regularmente

organizada '
3. Mal organizada
1. Buena , )0
2. Adecuada
3 Inadecuada i
1, Por aviso público
2, Prensa, TV Radio |
3. Comunidad j
4. Boletín
5. Página Web
6, Invitación directa , "fi
7. Por aviso público :

1. Clara r

2. Confusa

1. Igual >.
2 Desigual
1. Tenida en cuenta ^6
2 No se tuvo en cuenta ;
3. Paso desapercibida

1. Si )0
2. No

1. Si : JO
2. No i

1. Si ye

2. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Año 2015
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De ia fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa
O 7

PREGUNTA

1 , Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2, La difusión de la mesa pública fue:

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

1
2

3.
1
2
3
1
2
3
4
5
6
7
1

2

RESPUESTA

Bien Organizada ; "X
Regularmente ¡
organizada
Mal organizada
Buena X
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público
Prensa. TV Radio i
Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa , y
Por aviso público
Clara y

Confusa

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

j_J_Jgual
2 Desigual

6

7.

8.

Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

1. Tenida en cuenta
2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

1. Si
2. No

1. Si
2. No

K

X

X

| 9 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

Si X
2. No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

vwmv^a



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecüía Oe ¡a Fuente ríe Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

:nticdad u organización que representa nuuu' j"^«~»^n \c^ UocWe In,

PREGUNTA | RESPUESTA

1

2,

3

4.

5.

6,

7,

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue: | 1 Bien Organizada X
2 Regularmente

organizada
3. Mal organizada

La difusión de la mesa pública fue: 1 Buena ¡ X.

Cómo se enteró de la

La explicación inicial s
pública fue:

La oportunidad de los
Pública fue1

2 Adecuada
3 Inadecuada <

realización de la Mesa pública. 1. Por aviso público
| 2. Prensa, TV Radio

3 Comunidad
: 4 Boletín

5. Página Web : X
| 6, Invitación directa '. X,

7. Por aviso público
obre el procedimiento de participación en la Mesa 1, Clara y

2 Confusa

asistentes inscritos para opinar durante la Mesa i 1. Igual ?<-
2. Desigual

Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del |_ 1 Tenida en cuenta ! >C
ICBF fue: ^2 No se tuvo en cuenta ¡_

: 3. Paso desapercibida

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del 1, Si 'X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8, ¿,Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

i si : > î
2 No !

I

1 Si X
2. No

2. No

proceso?

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

eSL fw^u-vo



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la fuente de ¡Jeras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2. La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1.
2,

3.
1
2.
3.
1.
2.
3.
4
5.

LA
7."
1.

2.

1
2.
1
2.
3.

1.
2.

1.
2.

1.

2.

Bien Organizada Í,
Regularmente
organizada
Mal organizada.
Buena y-
Adecuada
Inadecuada

Por aviso público
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa ^
Por aviso público
Clara y-

Confusa

Igual y
Desigual
Tenida en cuenta ,*
No se tuvo en cuenta J

Paso desapercibida

Si r
No

Si ; *~

No

Si
^

No

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De ía fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOSPOR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)
(Fecha de 201£"

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA RESPUESTA

1

2,

3

4.

5.

6

7.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio rnás claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9.

10

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

1 Bien Organizada X
2. Regularmente

organizada :

3. Mal organizada.
1. Buena ' ~\ Adecuada ¡

3. Inadecuada ¡
1. Por aviso público !
2. Prensa, TV Radio :
3. Comunidad
4. Boletín
5 Página Web
6. Invitación directa y
7. Por aviso público '
1. Clara • \ Confusa i

1. Igual ! X
2. Desigual
1 Tenida en cuenta \X
2, No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida

i.s¡ X
2. No ; !

1. s¡ y
2. No ;

y\. No

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

kwtxwo



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De ia Fuanle de Lierai
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue: ! 1_ Bien Organizada
! 2 Regularmente
[_ _ organizada

_!_ 3 Mal organizada
La difusión de la mesa pública fue: 1 Buena 1XL

_Adecuada _
Inadecuada

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública. LJL Por aviso público__
¡ 2 Prensa, TV Radio

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue.

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el iCBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

3
4
5.
6.
7
1.

H2"

1̂.
2
3

-I

2-
-j

2.

Comunidad '••
Boletín
Página Web
Invitación directa ^
Por aviso público
Clara

Confusa

Igual _ _!_
Desigual 7X[
Tenida en cuenta
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida y\i

No wl ,

Si p^
No ;

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, ' 1
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

Si

2. No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

fifi- i«vu>u'>-ej



<©>
BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Antioquia
Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Focha de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa

PREGUNTA

1 Oree usted que ¡a Mesa pública realizada por el ICRT fue:

2. I. a difusión ae la mesa publica fue

3 Corno se entero de la realización de la Mesa pública

i

4 I. a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue i

' 5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa [
Pública fue j

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del :
ICRT fue

/ Croe que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF on beneficio de la Niñez y la familia0

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio7

i
I 9 6 Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica
i para mejorar y cualificar el servicio prestado. |_

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes
proceso0 i_| 1 . ' ^\ \

j-o !>- oj 'OS mnu^, Ctf)tv>_í ,JLs 1- C, i* •

'

1"
2

3
1

3
1
2
3
4
c

5
7
i

2

1

1
2
3

1.
2

1
2

1

2

RESPUESTA

Bien Organizada ^°
Regularmente
organizada
Mal organizada
Buena Vo

Adecuada
Inadecuada

Por aviso pubiico
Prensa TV Rad'c '
Comunidad
Boletín
Pá_gma Web
Invitación directa ^
Por aviso público
Clara y¿

Confusa

Igual p>°
Desigual
Tenida en cuenta ~^°
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

Si V^
No

Si yi
No

Sl )o

No

haría usted para meiorar este

/ / Q

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Año 2015
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente ife Llera?;
Regional Antioquia

Dirección

TODOSPOR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)

(Fecha 30 de octubre de 2015)

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. pc( *t f> rf

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2, La difusión de la mesa pública fue:

' 3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa

I
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa

Pública fue:
6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del

ICBF fue:

7 Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niflez y la familia?

8, c$e siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión frente al programa o servicio?

9 ¿.Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes
proceso?

RESPUESTA

¿̂L Bien Organizada i
2 ̂ ^Regularmente :

organizada j
3, Mal organizada. '

rS£j3uena
2. Adecuada ¡
3. Inadecuada i

•)3¿Por aviso público
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad '•
4 Boletín _^
5 Página Web ~T
6. Invitación directa
7. Por aviso público

pablara

2 Confusa

^4gua\ Desigual ¡ :

#\Ten¡da en cuenta
2. No se tuvo en cuenta
3, Paso desapercibida

1V
2. ÍJoN

A i

1. *L
2. 'No"^

1 X
2. No i

haría usted para mejorar este

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Antioquia
Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. wC i 'JCJL'

1.

2.

Cree usted

La difusión

que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

de la mesa pública fue.

fi2
2

3

1

Bien Organizada
Regularmente
organizada
Mal organizaca
Buena

JS.

'• I

2 Adecuada
3 Inadecuada

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública. 1. Por aviso público
2. Prensa. TV Rad¡o
3. Comunidad
4. Boletín

"5. Página Web
6. lnvjtación_ directa_
7. Por aviso público

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

1. Clara

2 Confusa

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

Usual
2 Desigual

¡^

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue

1 Tenida en cuenta
2_ Ño se Ujyq en cuenta
3. Paso desapercibida

\/~

1. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del I 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia? ¡ 2 No

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio9

1. Sí
2. No

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

esta mesa publica, 1.

2,

Si ^

No

proceso? _ _
'[C> Cí j

U> C,ltynCJ'-«—» ^cDVcfrv r-QOCQl IO5>

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Año 2015
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 201¿
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa..

1.

2.

3.

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

1
2.

3.
1.
2.
3.
1.
2

RESPUESTA

Bien Organizada -^
Regularmente ;
organizada ¡
Mal organizada :
Buena : >
Adecuada /;
Inadecuada :

Por aviso público
Prensa, TV Radio

3 Comunidad
. 4J3p|etín
f~5. Página Web

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7 Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

6. Invitación directa S
7. Por aviso público
1. Clara ^-f

2. Confusa

1. Igual ! ̂
2. Desigual
1 Tenida en cuenta i ̂
2. No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida

1. Si ^
2. No : :

1. Si /*
2. No ;

1 Si ^

2. No
10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este

proceso'' \ , i ' \

i*j\£><^~ « y/ o Q ^_e> <;& p>or\P irc^rv CA C fc*Nrcv.v »N\ cKcx^ CAOCACLS1

Sobv^ *$ i/>>ó3ci <-0,rY\ol d^ P v \\£ V~ «^ t (\pcXTvC VCX .
1 J '

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia Oe (a fiffíitie ríe LÍOTHS
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 201£
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

0\d u organización que representa. PjSj^WO \\*

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

RESPUESTA

1. Bien Organizada
Regularmente

_ organizada
3. Mal organizada

2. La difusión de la mesa pública fue: 1. Buena

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
m'ihlir?! f¡ IP

2
3.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
1.

Adecuada
Inadecuada

Por aviso público
Prensa. TV Radio
Comunidad
Boletín
Página Web
Invitación directa
Por aviso público
Clara

A

i

\ 5.

Inr
La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

jLJgual
2. Desigual

Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

1. Tenida en cuenta
2_ No_sejuyp_ en cuenta
3. Paso desapercibida

Cree que la Mesa publica le dio rnás claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

1. Si
2. No

¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

1 Si
2, No

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

Si

2. No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
p*pceso?\\C OWVX^P'OVtv'O'n, Ot VAOOv

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-14.1 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional IC6F 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

kvux*-\-o



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la hmntfe fie Untas
Regional Antioquia

Dirección

TODOS PORUN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa. ¿DT <^rT£eÜ^As .2. ( .CAg£Q¿£ L )

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

RESPUESTA

TT^ Bien Organizada
Regularmente
organizadar_ ^^

2. La difusión de la mesa pública fue;

3 Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4, La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa /
pública fue:

1 Buena
^2} Adecuada
¿ Inadecuada ~T
1. Por aviso público ;
2 Prensa. TV Radio
3. Comunidad \ Boletín ¡

5. Página Web
Q3) Invitación directa [_
TPor aviso público

(^L)Clara

2 Confusa

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa f^}1^3'
Púbhca fue' [""^Desigual

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue.

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio7

tf Tenida en cuenta _^
?~NO se tuvo en cuenta ~*
3. Paso desapercibida ¡

s-^

i/te¡;
2. fío i

1. Si : '

2. No • .

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1
para mejorar y cualificar el servicio prestado, ¡

Si

10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este
proceso? \J?oU<ín/Cco ct? W <,

a (Su e- A)

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de üercís
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

(MESA PÚBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por eMCBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2, La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública

4, La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue'

6 Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9 ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado. i < .

1
2.

1.
2
3,
1.
2.
3,
4
5.
6.
7
1.

2.

1
2.
1.
2.
3.

1.
2.

1.
2.

1.

2

RESPUESTA

Bien Organizada ^£_
Regularmente
organizada ¡
Mal organizada. :
Buena */>'
Adecuada
Inadecuada :

Por aviso público
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletín ;
Página Web
Invitación directa "yL
Por aviso público ¡
Clara ^-f- — •

Confusa

Igual <
Desigual
Tenida en cuenta vH
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

Si £*-,
No

Si
No ,

Si

No

proceso?

*TVv¿) >^¡ \
Hi /\K i , rv

¿l̂  J'̂ L.U'OO \

\^ .- tucLc 1 S. °~z> C¿-v^

Muchas gracias por su

fo j-^ \.**~f5 pif^J t?(c w-^-^"\4 (JSL )vuzx7/irM^
5^ y -too^-fcî ctxl '

/

apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

CVUAVXO



República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

' ' : .rfr TODOS POR UN
Regional Antioquia Q,» NUEVO PAÍS

BIENESTAR Dirección
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015)
Objetivo Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa C-P/

PREGUNTA RESPUESTA
1 Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBL fue ' 1 Bien Organizada

2 Regularmente
organizada

_ _ _¡_3 MaJ__o rejan iza da_
7 La difusión de la mesa publica fue , 1 Buena

2 Adecuada
3 Inadecuada

3 Como se entero de la realización de la Mesa publica 1 Por aviso publico
2 Prensjr TV Rad'O_
3 Comunidad
4 Boletín
5 Página Web
6 Invitación directa
1 Por aviso fjubHcc

4 I.a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa i 1 Clara ^~
puDiica fue : , •

: 2 Contusa

5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa . 1 Igual
Publica fue 2 Desigual

6 Considera aue su participación en la mesa publica organizada por el CZ del 1 Tenida en cuenta &*-
ICBF fue . 2 No se tuvo en ;.i>enta

3 Paso desaperc'b.da

Cree que la Mesa publica io dio más claridad sobre el funcionamiento del , 'L_Si__
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia'1 2 No

8 ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su 1 &_
gestión frente al programa o servicio7 • 2 No

No

10 Qué podríamos mejorar frente a la real'zaoón de la mesa pública y que apones naria usted para mejorar este
proceso"

Muchas gracias por su apoyo. Año 201 5

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702 . .
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 fc5T<SJ/wo5 c^Ow^ús^do eJL
www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 201¿
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

2, La difusión de la mesa pública fue:

3. Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:

6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

7. Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA

1. Bien Organizada
2 Regularmente

organizada
^

3 Mal organizada
1 Buena
2 Adecuada x;
3. Inadecuada
1. Por aviso público
2. Prensa, TV Radio

y^ !

3. Comunidad !
4. Boletín
5 Página Web

i — -
6. Invitación directa
7, Por aviso público
1 Clara X
2. Confusa • '.

1. Igual f><^
2. Desigual
1. Tenida en cuenta ]>^ i
2, No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida ;

1. Si ;?<.:

2. No

1. Si X
2. No

1 Si X
2. No

10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este

pcnnsie\PYr) cpe lo f̂h¡ítOoq\rri eA lo mesa .

coroc3 \̂<sTvtcá ^PC f̂4^TQ \Os saNV
CVY\p\tS' pr>fV

ioS ¿ke\^ -

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



BIENESTAR
FAMILIAR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De ¡a fuente de Lleras
Regional Antioquia

Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015"
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa..

PREGUNTA

1

2.

3.

4.

5

6.

7.

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

La difusión de la mesa pública fue:

Cómo se enteró de la realización de la Mesa pública.

La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Pública fue:
Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del
ICBF fue:

Cree que la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la familia?

8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión, frente al programa o servicio?

9

10

¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

RESPUESTA
^ j*\.

2

3.
1.
2
3.
1.
2
3.
4,
5.
6.
7.
-i

2.

1.
2.
1.
2.
3.

1.
2.

1.
2.

1

2.

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes ha

proceso? jj¿? J^^^SU f^Ó / £, <£/ pOM££& T>£

tfxsie'frfttJ ySten&ifiAK, 'flé>¿ FmnbAte. <?&
er fi*Wf$te ' &> ><pcj/a/-r<?A>í y ?A¿

Bien Organizada ¡v?Sj
Regularmente ;
organizada ¡
Mal organizada. ! '
Buena ¡ \a V</

Inadecuada "^
Por aviso público :
Prensa, TV Radio !
Comunidad i
Boletín ^
Página Web r^j
Invitación directa r
Por aviso público '
Clara j^

Confusa I
j i

Igual p̂ ¡
Desigual ^ ¡
Tenida en cuenta ^L
No se tuvo en cuenta '•
Paso desapercibida

jT

si K I
No ! '|

s¡ !
No ;

r^
No

ría usted para mejorar este

^T*)<" — " r? f>*^ — «* r\& t .r»/^r-/£-i£L> 7Ur\$ W¿JT
>Arfo /to /í^^l^A
Lfz&p-A^ ^^^

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellín - Tel 409 34 40
Fax 411 0702
Línea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



*!«

BIENESTAR
FAMiUÁR

República de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Antioquia
Dirección

TODOS POR UN
NUEVO PAÍS

ENCUESTA DE EVALUACIÓN PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(MESA PÚBLICA)

(Fecha de 2015)
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del evento Mesa Pública realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos.

Entidad u organización que representa.

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa pública realizada por el ICBF fue:

RESPUESTA

1 Bien Organizada
2 Regularmente

organizada
_3 Mal grganizaaa

1 Buena
2 " Adecuada
3 Inadecuada

Vo

1 Por aviso publico
• \íe:1sJL TV Radio

3 Comunidad
4 Boletín ~
5 Página Web
6. Invitación directa

_j_ 7 Por aviso público
77°

4, l.a explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la Mesa
pública fue:

5 La oportunidad de ios asistentes inscritos para opinar durante la Mesa
Publica fue

1 Clara

2 Confusa

1 Igual
2 Desigual

Cons'dera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del j 1 Tenida en cuenta y¡
ICñf fue i 2 No se tuvo en cuenta

3 Paso desapercibida

Croe que- la Mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del
programa o servicio que brinda o! ICBF en beneficio de la Niñez y la familia'

8 ¿So siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su
gestión frente al programa o servicio7

Si
2 No

_
2 ""NO

Si

~Ño~
10 Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este

proceso ;
M e. qpjt^xic-. QO

VoLtá.<¿U 1 \.
O<-€,

w
i

Muchas gracias por su apoyo. Año 2015
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