Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecihia Do la Foanre de Ulsvas

TODOS PORUN

Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccidn e e
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)
Obijetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el [CBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

s

. . I 7 4 . ;o s Mo .
Entidad u organizacion que representa. Zunda c.on pare e/ BrrverZeo o i asvizd Eiefrs Bit

PREGUNTA X RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: . 1. Bien Organizada [
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada i :
2. La difusion de ta mesa publica fue: 1 Buena D
2. Adecuada i |
| 3 inadecuada b
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. L 1. Poravisopublico
2. Prensa, TV Radio o
3. Comunidad i
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa &~
7. Por aviso publico ; ‘
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en ia Mesa 1. Clara e
publica fue: . _— ‘
2. Confusa ‘
"5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual i e
Publica fue: 2. Desiguai :
Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1 Tenida en cuena
ICBF fue. i 2 No setuvo en cuenta
i 3 Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcienamiento del 1. Si L
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niftez y la familia? 2. No
I'g. . Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si e
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9, Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si v
i para mejorar y cualificar el servicio prestado J
‘ [ 2. No
110 Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
e [l fooy e
i Mn@ensrC , D Cuicy bl 2] fed V>3 L€ CCne 2 3L ~
| ﬁfm;“ T A 7
i / GTC/C <5 -
Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Estamos cambiande el mundo



Replblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
.) Cocidia Ue ds Tuanie do Linras TODOS POR UN

Heglonal Antioquia . NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion ieiatohibudhded
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa PUblica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa.

| 1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: f Bien Organizada |
Regularmente

| organizada i
3. Mal organizada |
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena

‘ | 22X Adecuada
f 3. Inadecuada

i 3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
J LZ Prensa. TV Radio
1 ‘ 3. Comunidad

4 Boletin

| PREGUNTA RESPUESTA
| .

|

|

|

: 5 Pagina Web
: X Invitacién directa
i 7 Por aviso publico

4 La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacidon en la Mesa Llara }
‘ publica fue; ——
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa L A>Igual ‘
Publica fue: 2. Desigual |
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta i
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa pubiica le dio méas claridad sobre el funcionamiento del K Si |
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2 No %
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su Si
gestion. frente al programa o servicio? 2. No
|
19 ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1 S
[ para mejorar y cualificar el servicio prestado. !
‘! 2. No
1 10 Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
Muchas gracias por su apoyo. Aflo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ‘ES“'GM-OS' CAW\bW\.clo el VV\.U.V\AO

www.icbhf.gov.co



Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De fa Fuente de Ligras TODOS POR UN
4 Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR ; i e
FAMILIAR Direccidn

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. %/‘0 /{( /Q/f/f/}’ﬂj //J

; PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada P
| 2 Regularmente ‘
‘ organizada -
| 3. Mal organizada. ‘ ‘
2. Ladifusion de la mesa publica fue. 1. Buena >
\ 2. Adecuada -
f 3 Inadecuada -
13 Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
i 3 Comunidad )
j 4. Boletin —
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X,
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ‘
1 publica fue: _ﬁ,,f,_,fﬁfAk_w)jﬁ
| 2. Confusa
5™ La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa (gual T T TTTTOXC
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ det | 1 Tenida encuenta el
ICBF fue: . 2 Nosetuvoencuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si [ X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiezy la familia? 2. No |
8. ;Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si pd
gestion. frente al programa o servicio? :2. No |
l
9 . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, \ 1 Si .
‘ para mejorar y cualificar el servicio prestado. i i
i No
] -

5
procese Se G/Céeho: /I’Wﬂé"’ o"é‘? /I/IVerldw (/’["/ICBF-

PN

|
‘ 10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y gue aportes haria usted para mejorar este
\
l
\

/_,;,‘, b,,,"‘v“ 7 77T 5’50%///"0)/” CM—"%’O —éDJ/IA)/

Muchas gracias por su apoyo. Afo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estames cambiando el muunde

www.icbf.gov.co



Repiblica de Colombia
oo

2 1) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
.‘ Cectliz Da s Fosnte de Lleras TODOS POR UN

Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion P v
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

/ _ - /
Entidad u organizacion que representa. f7n /7)Y _/111'/ /) "j‘// 4 Wi &g Z/7 //f/ﬂ/a’é%z/xﬁd
i (

__ V4
’ PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: | 1. _ Bien Organizada _z\._
2. Regularmente ‘
organizada
i 3. Mal organizada
! 2. La difusion de la mesa pubiica fue: 1. Buena e
‘; . 2. Adecuada ;
3__Inadecuada 1
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico :
2. Prensa, TV Radio i
3. Comunidad h
4. Boletin i
5_Pagina Web i
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico i
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara D
publica fue: e L/
i 2. Confusa
I'5  La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa | 1. fgual X
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta -
; | 3. Paso desapercibida
; |
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i ] j
programa o servicio que brinda el {CBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2 No A
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si ¢
gestién. frente al programa o servicio? 2. No '
9 . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1 Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. | 7(
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso”?
0
|
Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiande el muurdo

www.icbf.gov.co




@

BIENESTAR

Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Do s Fuante de Lleras
Regional Antioquia
Direccion

FAMILIAR

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)

evento Mesa Publica

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representaf/\/m/ Jbﬁn// //7 (Zrﬁ?é’ /7&;/71
-

PREGUNTA RESPUESTA ;
i 1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: | 1. Bien Organizada___ X
1 2 Reguiarmente
| _ organizada .
3. Mal organizada
| 2. La difusion de la mesa publica fue: "1 Buena XX
| 2 Adecuada
3. Inadecuada *'—
3. Coémo se enter6é de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa. TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin B
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico .
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara jX
publica fue: e N
2. Confusa i ‘
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual e
Publica fue: | 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del i 1. Tenida en cuenta ol
ICBF fue. | 2 No se tuvo en cuenta 7
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si I > |
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No T
Il | |
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X<
gestién. frente al programa o servicio? 2. No
9 ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1. Si ‘ )
para mejorar y cualificar el servicio prestado. )C
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso”?

Muchas gracias por su apoyo.

Afo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co

Estamos cambiande el munde
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BIENESTAR

FAMI

Republica de Colombia
Instituto Colombiane de Bienestar Familiar
Cecitia Do {a Fuente de Lleras
Regional Antioquia
Direccion
LIAR

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)

evento Mesa Publica

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. Asoc/ Jovedo a/{ E@ZK’J ﬂuo/@j 5)// /_S

N 7e-g /V Nisree 5 /V OPer Sigl [ Erirf et pebeecen

PREGUNTA 7/ RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1 Bien Organizada %
2. Regularmente : ;
organizada
3. Mal organizada. ;
2. lLa difusion de la mesa publica fue: 1. Buena D%
| 2. Adecuada ‘
3. Inadecuada
3 Como se enterd de la realizacidon de 1a Mesa publica. | 1. Por aviso publico B
| 2. Prensa, TV Radio
3 Comunidad
| [ 4 Boletin .
f 5. Pagina Web
1 6. Invitacion directa X
i 7. Por aviso publico !
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara /< ;
publica fue: > Confusa .
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa |1 Igual s
; Publica fue: 2. Desigual ‘
6. Considera gue su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta Ly
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida i
17 Cree que la Mesa publica le dio mas claridad scbre el funcionamiento del 1. Si L X
| programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No '
8. ¢ Se siente satisfecho con ta informacion que dio el ICBF CZ sobre su (1. Si N
gestion. frente al programa o servicio? 2. No
; : 1
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. | 1 Si : x
para mejorar y cualificar el servicio prestado. PN
2 No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo.

Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
WWW.

icbf.gov.co

ES“'AW\-OS cambiando el waundo



Repiblica de Colombia

Cociia De la Fusote de Liwras
Regional Antioquia
Direccidn

‘ i"‘ ’ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR

FAMILIAR

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Obijetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)

evento Mesa Publica

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.‘P\Oe\)Owﬁa\ POV DI = MACR

T

| PREGUNTA , RESPUESTA
" 1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: |1 _BienOrganizada &
| 2 Regularmente ‘
| ___organizada
; 3. Mal organizada.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: (1 _Buena X
.2 Adecuada .
i ) 3. Inadecuada
| 3. Cdmo se entero de la realizacion de la Mesa publica 1. Poraviso publico ' K
; | 2 Prensa. TV Radio
| | 3 Comunidad
i | 4 Boletin
5 Pagina Web
6. Invitacion directa .5
[ | 7. Por aviso publico ‘ ‘
4. lLaexplicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara 'Y
[ publica fue o
| 2 Confusa
{5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa "1gual =
Publica fue. - 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del | 1 Tenidaencuenta =~ X .
| ICBF fue. | 2_No se tuvo en cuenta o
! 3 Paso desapercibida
i 7. Cree que la Mesa publica le dio méas claridad sobre el funcionamiento del ¢ 1. 8i .8
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia®? 12 No ‘
! Il
8. (Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si <
| gestion frente al programa o servicio? ; 2. No
[9 . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si - ‘
i para mejorar y cualificar el servicio prestado. :
70 Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este ‘
! proceso”?
*_ G0 o Icdslca: oLNoacsn SR Cawn'd de logar.

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

Aflo 2015

ES‘"@W\-OS carmbiando el rundo
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BIENESTAR

Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cacilia De fa Fuante de Lleras
Regional Antioquia
Direccion

FAMILIAR

TODOS PORUN
NUE\(O PAIS

Obijetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)

evento Mesa Publica

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. ghﬂl SSSHSML

1 PREGUNTA i RESPUESTA
73" Cree usted que la Mesa pubiica realizada por el ICBF fue:” "1 "Bien Organizada >
1 1 2. Regularmente
| ; organizada .
1 3. Mal organizada
2 Ladifusion de la mesa publica fue. 1. Buena
} 2 Adecuada ~K
\ . 3. Inadecuada N
|3 Como se enterd de larealizacion de la Mesa publica. L1 Por aviso publico B
\ 2 Prensa, TV Radio
3. Comunidad
‘ 4. Boletin e
; | 5 Pagina Web .
1 |6 Invitacion directa 2&
‘ w 7 Por aviso publlco
l'4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa Clara >§
: pubiica tue: [, S
: 2. Confusa
5 La oporunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1_lgual - x
Publica fue: | 2 Desigual T

6 Considera que su participacion en {a mesa publica organizada por el CZ del 1 Tenidaencuenta <
“ ICBF fue. 2777"Ng’se tuvo en cuentﬁa, L
| . 3 Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del P18 >
| programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la famitia? ;2 No
'8 .Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su ‘T 1. Si A
| gestion frente al programa o servicio? ‘ 2. No ‘
| |
.9 . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, ; 1. Si x
i para mejorar y cualificar el servicio prestado. ‘ ‘
| ) No
| L
; 10 Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
[

il VAN

Muchas gracias por su apoyo.

Aflo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

‘ES‘“&.W\.OS carnbiando el miudo




Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Q) Cecthia De ia buente de Lleras

Regional Antioquia
BIENESTAR Direccion
FAMILIAR

TODOS POR UN
NUEVO PAis

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal paraevaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa._|

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)

evento Mesa Publica

Voo

PREGUNTA

realizada

i RESPUESTA

Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue:

2 Regularmente

____organizada L
i3 Mal organizada
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1 Buena
i 2 _Adecuada .
; 3__Inadecuada R
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa publica ! 1. Por aviso publico
: i 2. Prensa. TV Radio
1 | 3__Comunidad
| 4 Boletin_
! | 5. Pagina Web o
| '8, Invitacién directa e
| 7 Por aviso publico ‘
"4 La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa © 1. Clara
: publica fue: } T S
P2 Confusa
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1 Igual o - ;:ﬁﬁ
Publica fue: 2 Desigual ‘
| 6 Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1 Tenidaencuenta -
| ICBF fue: ' 2 No se tuvo en cuenta
| . 3. Paso desapercibida
I
| '
7. Cree que la Mesa publica le dic mas claridad sobre el funcionamiento del i 1. Si Ly
‘ programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la famitia? 2. No v
i 8 ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
! gestion. frente al programa o servicio? 2. No
| |
‘ 9. . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. T Si
" para mejorar y cualificar el servicio prestado. | v
. I 2. No

10 Qué podriamos mejorar frente a ia realizacién de ia mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?
Vel .

PRt

o

Muchas gracias por su apoyo.

Afo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

Estamos cambiando el nuundo




Repiblica de Colombia
o2

q)‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Regional Antioquia
BIENESTAR ; Iy
FAMILIAR Direccion

[

B,

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

i

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015)

Objetivo. Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica reahzada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa.ﬂgyf I fartil  Tooe )L{;!L@_Q_«BZ//_D

PREGUNTA : RESPUESTA
1 Cree usted gue la Mesa pubiica realizada por el ICBF fue J_1 Bien Organizada r
2  Regularmente
organizada
i . 3 Mai organizada -
L2 Laditusion de la mesa publica fue 1 Buena
2 Adecuada o~
‘ 3 inadecuada
5 "Como se enterc e la realizacion de la Mesa publica "1 Por aviso pubhicn
_2 Prensa TV Radiw
3 Comunidad
_4 Boletin T
5 Pagina Web
8 Invitacion airecia x
1 7 Pgr aviso publico
4 | aexplcacion inicial sobre el procedimiento de participacion en ta Mesa 1 Clara L
publica fue. i i L
© 2 Confusa
"5 Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa T gual '~
Puhca fue ? Desigual '
6 Considera que su participacidn en la mesa publica organizada por el CZ del ! 1 Tenida en cuenta {
ICBE tue 2 Nosetuvo en cuenrta
.+ 3 Paso desapercibida
/ Cree que la Mesa publca le dio mas clandad sobre el funcionamiento del 1 8 Y
programa o servicio gue brinda ¢l ICBF en beneficio de la Nifez y la famiia? 2 No
18 ¢ Se siente satisfecho con fa informacion que dio el ICBF CZ sobre su 18 Ny
gestion frente al programa o servicio”? 2 No
L9 . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica 1 Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado 7(
2 No

0 Oue p’c;dri'ériﬁo-s ﬁréfoﬂrér frente a la realizacidon de la meéggubilifcgryfqiwf é'bfb?tgsﬁﬁa'rﬂfahﬂsted para me]&ma‘rweste

pronese’

Muchas gracias por su apoyo. Ao 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

ES+AM05 cambiando el muurdo



Repiblica de Colombia

i“% Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
it e s TODOSPORUN
Regional Antioquia L NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion e
FAMILIAR

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015)

evento Mesa Publica

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. Hp, > e %//4//4__ Ec. P

PREGUNTA ; RESPUESTA
1 Cree usted que la Mesa puolica realizada por el ICBF fue } 1 Bien Organicada ~
2 Regularmente
organizada
e . ..2 . Mal organicaca
2 ladfusion de lamesa publica fue 1 Buena R
2 Adecuada
3 Inadecuada
3 Como se entero de la realizacion de la Mesa pubiica "1 Por aviso pubhco
_2 Prensa TV Rado
3 Comunidad -
~ 4 Boletin
5 Pagina Web
B Invitacion directa F
7 Por aviso publico
4 | aexplcacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara Y
publica fue 2 Confusa ’
5  La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1 igual ~
: Publica fue I 2 Desigual B
5 Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1 Tenida en cuenta .‘K
1ClB fue 2 Ngo se tuvo en cuenta
3 Paso desapercivida
7 Cree que la Mesa publica le dio mas clardad sobre el funcionamiento det 1S ) v
programa o servicio que brinda ¢l [CBF en bencficio de la Nifiez y la familia? 2 No
8  .Sc siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1.8 o Ve
gestién. frente al programa o servicio? 2 No
S . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica 1 S -
para mejorar y cualficar el servicio prestado )4
2 No
"107 Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso”

Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015
Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co

Estamos cambicnde el nuurdo



Republica de Colombia
o2

.“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
, L TODOS PORUN
oy Regional Antioquia e~ NUEVE PAIS
. ., Py
FAMILIAR Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015)

Objetivo. Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar fos correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa

PREGUNTA RESPUESTA
i Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue i Bien Organiéada oL
2 Regularmente
- organizada
e _ .3 _Mal organicada
e 1 Buena T
2 Adecuada <
B | 3 Inadecuada
. 1. Por aviso pubiice
.2 Prensa TVRadc
3 Comunidad )
~ 4 Boletin
_S _PaginaWep
6 Invitacien directs | S
F ' 7 Por avisc putlics )
4 1aexplicacidon wicial sobre &l procedimienta de participacién en la Mesa 1 Clara T e
punica tue, 1 .
2 Confusa
5 Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ia Mesa .1 lgual <
__Piblca fue ' 2 Desiqual B o
6 Considera gue su pamicipasion en la mesa puolica organizada por el CZ del | 1 Tenida en cuenta P
1GGE e -2 No setuvo en ci.enta
. 3 Paso desapercimida
I
Crec gque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 11 Si T >
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niflez y la famiia? 2 No
"8 . Se sente satsfeeno con la nformacion que dio of ICBF CZ sobre su 1S i >
gesudn frente al programa o servicio? 2 No
i
G Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica 1 Si .
paia mejorar y cuahficar el servicio prestado. ) >
? No
10 Gue podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso” 1{ , l * \ \ & \ ] g ]
ace’ InvitaCion  (firedla oY (ST Cddnvce Cro QG AN O g

Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estanos cambiando el nuunde

www.icbhf.gov.co



Republica de Colombia

*"?) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
‘]) (AT R £ TODOSPORL_)N
Regional Antioquia w NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion -

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015)
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa /_[}) ?// y/z

PREGUNTA ' ' RESPUESTA

Bien Organizada .
Regularmente
organizada
_Mal orgarizada
Buena
Adecuada My
Inadecuada
Por aviso publico
Prensa. TVRadio  _ __ _
Comunidad
Boletin ) )
Pagina Web b
Invitacion directa
‘ Por aviso publico
.4 taexplcacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa "1 Clara
oubhca fue

=y

"1 Cree usted que la Mesa publica realzada por el ICBF fue:

o]

Y

" la afusién de la mesa publica fue

3 Como se entero de la realizacion de ia Mesa publica

-

~olaialwirialw olalw

2 Confusa
5 La oportunidad de los asistentes inscrntos para opinar durante la Mesa C 1 lgual x
‘ Publica fue 2 Desigual
(6 Considera que su participacién en la mesa publica organizada por gl CZ del 1 Teruda en cuenta
ICBE fue 2 No se tuve en cuenta
3 Paso desapercitida

7 Cree que la Mesa publica le dio mas clandad sobre el funcionamients del 1S %
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nitez y la famihia? 2 No
"8 T 3¢ sente satsfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. S <
gestidén frente al programa o servicio” .2 No
L9 . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica M Si >€
! para mejorar y cualficar el servicio prestado
i) No

“40 'Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y gue aportes haria usted para re;orar este
proceso’’

Muchas gracias por su apoyo. Ao 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES“'@W\-OS C&W\b%_v\-clo el wuundo

www.ichf.gov.co



Republica de Colombia

"“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“) SR Bt e e jua TODOS PORUN
Regional Antioquia {“&ff NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion .
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015)
Objetivo. Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa CQ()& )l

PREGUNTA ' RESPUESTA

1 Cree usted gue la Mesa publica realizada por el ICBF fue 1 Bien Organizada
2 Regularmente
organizada )
Mal organizada N
Buena
2 Adecuada B o 5
3 Inadecuada
1. Por aviso publice
_2 Prensa TVRado
3 Comunidad
- 4 Boletin

_allo

"l atusion de la mesa oubhoa fue

~ 3 Como se entero de la realizacion de la Mesa publica

5 PaginaWeb o
C 6 invitacion directa
‘ 7 _Poravisc pubnce 5
"4 |aexphcacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1 Clara \q
publica tue . .
¢ Confusa
5 La vpormmdad de 10s asistentas inscritos para opinar durante ja Mesa " Iguail
_ Puticatue 2 Desigual
A Corsidera gque su partcipacidn en 'a mesa publica organizada pot i CZ de! 1 Teruda en cuenta
ICHF tue 2 N¢ se tuvo en cuenta
' 3 Paso desapercitida
T7TTCIee que a Mesa puplica e dio mas clandad sobre el funcionamiento del 1S i >
programa o serviclo que brinda el ICBF ¢n beneficio de la Nifiez y la familia? . 2 No
18 o Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su T X
‘ gestén, frente al programa o servicio” 2 Neo
: 9 ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adauiridos en esta mesa publica. ;1 Si )
para mejorar y cuahficar el servicio prestago o
z No
I Q ué podriamas meoiar frente g la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
Mﬁkcsc TACION 9 oROEN  De ACTwAYES  © |
LN\u’rAQ\o\B sxlec A Peesaowidl Qe coMpeTe S

MOSLO CBen T MAS oy MO RO Ch PRRTICRACON

Muchas gracias por su apoyo. Afo 2015
Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02 .

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamnos cambiando el niwndo

www.ichf.gov.co



Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

V)

BIENESTAR
FAMILIAR

Regional Antioquia
Direccion

_aw TODOSPORUN
l‘ﬁm NUEVO PAIS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)

(Fecha de 2015) 30//0/10/6’
evento Mesa Publica

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertmente::; en prommos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

Humuplu A 60 c~pe

PREGUNTA RESPUESTA
{1 Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: ‘ 1 Bien Organizada N
2. Regularmente o
. _ organizada )
o ... ._.._.;3 Ma organcada
2 ladifusion de la mesa publica fue 1 Buena o
2 Adecuada
+ 3 Inadecuada
3 Como se entero de iaealizacion de la Mesa publiica . 1. Por aviso publico
L2 PﬁrfeersajV Radio
3 Comunidad - B
4 Boletin
. 5 Pagina Web
| 6. Invitacion directa =
. 7. Por aviso publico
"4 l.a explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion er la Mesa -1 Clara )Q
publica fue i .
; 2 Confusa
T5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa {7 Igual ] B
‘ Publica fue 1 2 Desigual
"8 Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1 Tenida en cuenta N
ICBE fue . 2 Nc se tuvo en cuenta
. 3 Paso desapercibida
7 Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1.8 ¥
programa o servicio gue brinda el {CBF en beneficio de la Niiez y la famiha? | 2 No
3 . Se siente satisfecho con fa informacién que dio ¢l ICBF CZ sobre su t1. S _ e
gestién frente al programa o servicio? 2. No
9 ., Se siente satisfecho con los compromisos adquirdos en esta mesa publica 1 Si %)

para meyorar y cualficar el servicio prestado

2
s

T10 Queé podnamos mejorar frente a

proceso? /pe/lclc’“/ 6([ ch}? /oo/

la realizacidon de la mesa publica y que aportes haria

»/—an Paarav

N2
ysted par? n*mor
f‘d a« He

ar este

!
A

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co

Aflo 2015

ES“'&W\_OS cambiande el nundo



Repiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
sé Cecilia De fa Fuante de Lleras TODOS POR UN
Regional Antioquia - NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccién oo e
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201§
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. by&nsﬁr{/{o /)f/‘f - J,tfdé Vv @Mjov'f}) gezﬂ& l/;/

‘ PREGUNTA T RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue; | 1. __Bien Organizada Y
2. Regularmente P
| organizada P
3. Mal organizada ;
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena LY
2. Adecuada |
3 __ Inadecuada ]
3. Como se enter6 de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio ‘
3. Comunidad L
4. Boletin : ;
5. Pagina Web o
6. Invitacion directa i X
| 7. Por aviso publico )
4. Laexplicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara I Y|
publica fue: ; ‘
2. Confusa ‘
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual 74;
Publica fue: 2. Desigual ‘ i
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta PoX
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta j ;
3. Paso desapercibida i
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si Y
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niffez y la familia? 2. No
8. (Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion. frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si x
para mejorar y cualificar el servicio prestado. :
2. No :
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
L
Muchas gracias por su apoyo. Afto 2015

Calle 45 No. 79-141 Medeliin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiande el muudo

www.ichf.gov.co



@

BIENESTAR

Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cucilia De is Fuente de Lieras
Regional Antioquia
Direccion

FAMILIAR

TODOS PORUN
<z NUEVOPAIS

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201H

evento Mesa Publica

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

G; MAS Ve

o b hio - M({(Ln\e a Nisw e

proceso”?

PREGUNTA | RESPUESTA |

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada P 3

2. Regularmente | 1
organizada . L
3. Mal organizada. 3
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena €
| 2. Adecuada X |
3. _Inadecuada O
3. Cémo se enter6d de la realizacién de la Mesa publica. . 1. Por aviso publico
2 Prensa. TV Radio
3 Comunidad
4. Boletin .
5 Péagina Web A
6. Invitacion directa K
7. Por aviso publico : |
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X [
publica fue: ;
2. Confusa i
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa ' 1. lgual X
Publica fue: 2. Desigual ;

6 Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta T
\ ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta i
3. Paso desapercibida |

7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X

programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No i

8. (Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i 3

gestion. frente al programa o servicio? 2. No | ‘

9. (Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si ‘ i

para mejorar y cualificar el servicio prestado. % ;
‘ 2. No ; ‘
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

Muchas gracias por su apoyo.

Afo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co

ES‘('aywos cambiande el nwaundo



Republica de Colombia

"" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ,
Q‘) Cecilia De ia Fuente de leras i TODOS POR UN
Regional Antioguia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion R
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201§
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa.Qd{EO‘,

PREGUNTA RESPUESTA ;
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada L X
2. Regularmente Do
organizada ;
3. Mal organizada. ]
2. ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4 Boletin k
5 Pagina Web i
6. Invitacion directa .4
7. Por aviso publico ‘
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
publica fue: X
2. Confusa L
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual R
Publica fue: 2. Desigual |
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta | X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta :
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si ‘
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No i
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i |
gestion. frente al programa o servicio? 2. No :
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si 1
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X;
2. No * ;
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este 3
proceso? |
|
Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 '
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambicnde el muurde

www.icbf.gov.co



Repuablica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Famil
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Antioquia
Direccion

W

BIENESTAR
FAMILIAR

jar

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201) (7~
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y

Vol 5

evento Mesa Publica
7Iizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

e 2oy —

realizada

P 4
Entidad u organizacién que representa. /,{)7/(1/ //MWQW ’/—/M,W}[?) %//L/

PREGUNTA

RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3.__Mal organizada i
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena B asy
2. Adecuada 3
3. Inadecuada |
3. Cémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico l
2 Prensa, TV Radio L
3. Comunidad
4. Boletin : ‘
5. Pagina Web ;
6. Invitacion directa M
7. Por aviso publico :
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara e
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual 0%
Publica fue: 2. Desigual P
8. Considera gue su participacion en ta mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta KA
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta |
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si e
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No : .
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si [O~.
gestion. frente al programa o servicio? 2. No ‘* !
o
9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si } o
para mejorar y cualificar el servicio prestado. | :
2. No ‘ :
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publlca y que aport haria usted para mejorar este ;
proceso? /"— — ‘ e
@ clsISI Clu [ o e LNVY SIS g2E IEEEEL
AN lecegeciiadig et Lo e pilppied. | [ 7 ecorokbedbin
Aiide Lox //[)}u?:)aéag AL 72 : £ : i
Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

ES‘(‘&W\.OS carmbiando el waundo



Republica de Colombia

Instltuto Colombiano de Bienestar Familiar
‘ Leotha e le Fuente de Lisras TODOS POR UN

Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccién A e
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. A@OC ‘ GO}”?’U

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue; . 1__Bien Organizada X
2. Regularmente ‘ 1‘
| ___organizada ;
3. Mal organizada. :
2. lLadifusidn de la mesa publica fue: 1. Buena bl
} 12 Adecuada /%7
3 __Inadecuada -
3. Cdmo se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publica
2 Prensa, TV Radio T
| 3. Comunidad ;
4. Boletin ; 1
5._Pagina Web N
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico i
4. La expiicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ?x i
; publica fue: e S S U U A
2 Confusa ;
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa tdgual X
Publica fue: 2. Desigual :
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1 1. Tenida en cuenta ;
ICBF fue: . 2. No se tuvo en cuenta )
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. S X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ‘ ‘
i’ 8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si ‘
gestion. frente al programa o servicio? 2. No i
|
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1 Si )(1
‘ para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mgjorar este
Proseso? / / kl
wéi[ﬂﬁ Q20 b 0{/1/14/7 a _la. Inw UOn

Muchas gracias por su apoyo. Aflo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el wurde

www.icbf.gov.co



Repiblica de Colombia

instituto Colombiano de Bienestar Familiar
sé Cecilia Ds la Foente de Lieras TODOS POR UN
Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccién o an e,
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201%
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y reijar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. Uniejpr o ‘6““ e
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue; 1. Bien Organizada »
2. Regularmente
organizada
3. _Mal organizada. i
2. lLadifusién de la mesa publica fue: 1. Buena ;o>a
2. Adecuada L
3. Inadecuada i
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico L
2. Prensa, TV Radio ;
3. Comunidad 1 ‘
4. Boletin e
5. Pagina Web ; Pﬁ
6. Invitaciéon directa [
7. Por aviso publico !
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara i DZ
publica fue: ;
2. Confusa [ |
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual La
Publica fue: 2. Desigual ; |
8. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta LS
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta ‘
3. Paso desapercibida ‘
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si Ry
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niflez y la familia? 2. No "
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si o
gestion, frente al programa o servicio? 2. No |
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si [\A }
para mejorar y cualificar el servicio prestado. |
2. No '
10. Que podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Muchas gracias por su apoyo.

ARo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co

ES“uw‘.oS cambiando el vunde



W

BIENESTAR

Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cacilia U ia Foante de Lleras
Regional Antioquia
Direccion

FAMILIAR

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015

evento Mesa Publica

realizada

PREGUNTA

RESPUESTA

proceso?

[
|
| 1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. _Bien Organizada A
! 2. Reguiarmente - T
| organizada b
| 3. Mal organizada. ‘
. 2 lLadifusién de la mesa publica fue: 1. _Buena Y
J | 2. Adecuada
i 3 Inadecusda
|3 Como se enteré de Ia realizacion de la Mesa publica. 1. Poravisopublico
| | 2 Prensa, TV Radic BN
! 3. Comunidad ~ ‘ 3
|_4. Boletin .
| 5. Péagina Web \7\ ‘
| 6. Invitacién directa ‘ L
| | 7. Por aviso publico 3
| 4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara ] \7g ;
J publica fue: S e
: 2 Confusa :
| 5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante fa Mesa | 1 Igual ) Y
; Publica fue: | 2 Desigual
|6 Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenidaencuenta '
j ICBF fue: |_2. No se tuvo en cuenta
| 3. Paso desapercibida P
|
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1 1. Si N
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dic el ICBF CZ sobre su 1. 8Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
| |
9. (Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si * :
! para mejorar y cualificar el servicio prestado :
[ 2. No
[10. Queé podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para meiorar este

Muchas gracias por su apoyo.

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional I[CBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

Ano 2015
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Repiiblica de Colombia

Instituto Colomhiano de Bienestar Familiar
\é Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS POR UN
Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccién b tgeen e e
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. L"predf

PREGUNTA RESPUESTA
|
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: | 1. _ Bien Organizada d
; 2. Regularmente 1
organizada
3. Mal organizada
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena ; :
2 Adecuada <
3. Inadecuada |
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa pubilica. 1. Por aviso publico |
2. Prensa, TV Radio ;
3. Comunidad ‘
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico ~
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ! X‘
publica fue:
2. Confusa i |
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual :
Publica fue: 2. Desigual '
6. Considera gque su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida |
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si Y
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No P
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si Y%
gestion, frente al programa o servicio? 2. No : T
i !
i |
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si 1 |
para mejorar y cualificar el servicio prestado. %
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este :
proceso?
Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiande el waurde

www.ichf.gov.co



Repiblica de Colombia

"“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q‘) Cecitia De ta Fuente de Lleras TODOS PORUN

Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccidn NIEVOPAIS

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién que representa.('l‘kwmaowi Cu (oemz)“)as’ (Iﬁrcw?;cr e Dchz(ﬁ)

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que ia Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada K
2. Regularmente ‘ ;
organizada . ‘
3. Mal organizada 0
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena e
2. Adecuada ;
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico ‘
2. Prensa. TV Radio 3
3. Comunidad
4. Boletin |
5. Pagina Web : i
6. Invitacién directa IS
7. Por aviso publico L
4. La explicacién inicial sobre el procedimiente de participacién en la Mesa 1. Ciara }R '
pubtica fue:
2. Confusa :
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual D w
Publica fue: 2 Desigual j
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta %
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta ‘ ‘
3. Paso desapercibida !
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si ) S
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No : ‘
8. (Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si I N4 ‘
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ; i
2 No o
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y gue aportes haria usted para mejorar este
proceso?
|
Muchas gracias por su apoyo. Afo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el muudo

www.icbf.gov.co



Repiblica de Colombia

-‘°‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q‘) Cecitia De fo Fuente de Ligras
Regional Antioquia
BIENESTAR Direccion
FAMILIAR

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Objetivo: Conocer la opinidén de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201%

evento Mesa Publica

realizada

| —
Entidad u organizacién que representa /7%}9#’ %7{90/// léc’]:}c)@BCE) %/GOD&S

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: | 1__ Bien QOrganizada R
2. Regularmente
i organizada
f 3. Mal organizada.
(2. La difusidn de la mesa publica fue: 1. _Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3 Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa. TV Radio
3. Comunidad 3 :
4. Boletin %
5. Pagina Web P
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico ‘ ‘
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la Mesa 1. Clara
publica fue: S “
2 Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual X
Publica fue: 2. Desigual ‘ ‘
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X |
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacidn que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestion. frente al programa o servicio? 2. No ‘ :
9 ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si )&
para mejorar y cualificar e! servicio prestado. ‘
2. No ‘
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
i

Muchas gracias por su apoyo.

Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co

ES"'&M-OS cambiando el vruundo




Repiblica de Colombia

"" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
@) Cecilia De iz Fusnte de Lisras TODOS PORUN

Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion o :
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. \'\080( jnf"““” lea Noche Loy

PREGUNTA - RESPUESTA :
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada .4
2 Regularmente j 3
organizada
3.  Mal organizada.
‘> 2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena .9
[ 2. Adecuada ;
i 3. Inadecuada
i3 Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Racio
3 ' 3. Comunidad
| 4 Boletin e
f |5 Pagina Web 4
| { 6. Invitacién directa 5
i 7. Por aviso publico ‘
! 4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara ! X :
| publica fue: _
i 2. Confusa ‘
| 5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual - P
! Publica fue 2. Desigual
} 6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1 Tenida en cuenta K
: ICBF fue: | 2 No se tuvo en cuenta L
! ; 3. Paso desapercibida o
| .
| 7. Cree gue la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si L X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No : i
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si =S
gestion. frente al programa o servicio? 2. No ;
9.  ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si >(
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
| 10. Que podriamos mejorar frente a la realizaciéon de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
! proceso?
\
‘ e -
Muchas gracias por su apoyo. Afo 2015

Calie 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el muurdo

www.ichf.gov.co



Repiblica de Colombia

"" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“ Cacilia Ue ta Fuente de Lisras TODOS PORUN

Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccién Pt/ st

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201
Objetivo: Conocer la opinidén de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el [ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizaciéon que representa. CQREBI.
PREGUNTA RESPUESTA ?
| 1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada 2
2. Regularmente .
organizada
3. Mal organizada.
2. lLadifusién de la mesa publica fue: 1. Buena *
2. Adecuada
3. Inadecuada !
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1._Por aviso publico P
2. Prensa, TV Radio T
3. Comunidad ‘
4 Boletin !
5. Pagina Web
‘ 6. Invitacién directa v
i 7. Por aviso publico ;
|4, La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara * |
‘ publica fue: i
2. Confusa ;
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual ¥
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta v
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si >
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si [~
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
|
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si ' ‘
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ol
2. No ‘
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
Muchas gracias por su apoyo. Aflo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 '
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiande el vawundeo

www.icbf.gov.co



Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ia Fuente de Lisras
Regional Antioquia
Direccion

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

G

BIENESTAR

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201%
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. QORE&DI

PREGUNTA } RESPUESTA ‘
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1 Bien Organizada X
2. Regularmente L
organizada .
3. Mal organizada. ‘ ‘
2. Ladifusidn de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada |
3. Inadecuada ;
3 Como se enteré de la realizacién de la Mesa publica. | 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacidn directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la Mesa 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. fgual
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ de! 1 Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
‘ 9. (Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica. 1 Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

ES‘"AW\.OS cambiando el waurdo



Republica de Colombia

"" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
.‘ Dociliz De o Fuente de Lioras TODOS PORUN

Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion Bswa 41 £ e

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos,

Entidad u organizacion que representa. N\U‘\A}\Q/Q,QL@CQ\Q (\/‘O@/\Num

PREGUNTA | RESPUESTA |
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue. ¥ 1 Bien Organizada B
i 2 Regularmente
“' |____organizada )\\‘
‘ 3 Mal organizada ‘:'
2. lLadifusién de la mesa vublica fue: . 1. Buena ‘X
’ ‘Fz, Adecuada - i
| 3. _Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
i | 4. Boletin o o
5. Pagina Web i ;
| 6. Invitacion directa NS
| 7. Por aviso publico c
4. La explicacion inicial sobre el procedimientc de participacion en la Mesa | 1. Clara ‘
ublica fue: ey
P F2 Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante (a Mesa [ 1. Igual T
Publica fue: 2. Desigual X
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta "
ICBF fue. | 2. No se tuvo en cuenta L
i 3. Paso desapercibida ; |
i I
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del "1.Si i
‘ programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No )4
8 ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 11.8i 4
! gestion. frente al programa o servicio? "2 No ;
\ ‘ ;
| . —
[ 9. (Se siente satisfechc con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1 Si i
para mejorar y cualificar el servicio prestado. i
J i 2. No
[10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
' proceso?
\
Muchas gracias por su apoyo. Aflo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 _
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiande el vwsndo

www.icbf.gov.co



i“i Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Direccion

Repdblica de Colombia

TODOS ZORUN

Regional Antioquia NUEVO PAIS

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa

PREGUNTA ‘ RESPUESTA
1 Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBT fue ‘ 1 Bien Organizada >
2 Regularmente o
.. organizada
e . 3__Mal organizada
-2 Ladifusion de la mesa publica fue 1 Buena . )
2 Adecuada
; . 3 Inadecuada
13 Como se entero de la realizacion de la Mesa publica 1. Por aviso pubiico
‘ _2 Prensa TVRadic
. 3 Comunidad
.4 Boletin
. 5 Pagina Web
, 6. Invitacidn directa o<
: 7 Por aviso publico
t4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa . 1. Clara -
publica fue : - ?(
i 2 Confusa
5 Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ia Mesa "1 igual T
| Publica fue | 2 Desigual o i
'8  Considera que su parlicipacion en la mesa publica organizada por el CZ dei | 1 Tenida en cuenta ) ><
‘ ICBF fue .2 Nosetwoenrcuenta
3 Paso desapercibida
/ Cree que la Mesa publica le dio mas clandad sobre el funcionamento del L 1S f B >
programa o servicio que brinda ¢l ICBF ¢n beneficio de la Nifez y la famiha® 2 No
'8 ¢ Se siente satisfecho con fa nformacion que dio el ICBF CZ sobre su -1 8 ~ 0
; gestion. frente al programa o servicio? ‘2 No
J
19 ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica ' 1 Si )O
i para mejorar y cualficar el servicio prestado :
12 No
10 Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso”?

}“Jj'df Lna \V\\n‘?QB’V‘ &\r(c\fa =1 \os NEL KOs (‘.l{ucﬁsc/.;n()o’ r/Q&
o d os Io

5 h‘vm.c:jp.oj Ho b e

Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES‘l'ﬁ.W\-oS cambiando el vriundo

www.ichf.gov.co



Repiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De s Fusnte de Lieras TODQOS POR UN

Regional Antioquia NUEVO pAis
BIENESTAR Direccién ‘ o
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. Fdxpp BTNC

PREGUNTA ; RESPUESTA

egularmente
organizada_
3. Mal organizada.

1. Cree usted que la Mesa pubiica realizada por el ICBF fue: o _Bien Organizada 1
1%2 ‘

S ,,i‘_l;ﬁ

2. La difusion de la mesa publica fue: ~<_Buena

!

2. Adecuada

L 3. Inadecuada
I'37 Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. ~¥ Por aviso publico

. Prensa, TV Radio

. Comunidad

Boletin
Pagina Web

b AL S

o cnfh w (o]

. Invitacion directa

7 Por aviso publico

4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa D@Iara

publica fue:
2. Confusa

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa ftgual

Publica fue: 2_Desigual

6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del f?%vemda en cuenta
2

ICBF fue: o se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1.8
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No®
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. ‘ﬂ\
gestion. frente al programa o servicio? 2 'No
19 ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. K
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para meiorar este
proceso?
I\Auchas gramas por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 _
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 3080 Estames cambiande el vsndo

www.icbf.gov.co



W

BIENESTAR

Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Tomehis Do e Frante de Do

Regional Antioquia
Direccion

FAMILIAR

-
A

TODOS POR UN
NUEVO PAls

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015

evento Mesa Publica

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar [os correctivos pertinentes en préximos aventos.

~ v d,
Entidad u organizacién que representa. Q.C NG &
o PREGUNTA - - RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: #1_Bien Organizada -
; 2. Regularmente
organizada
3 Mal organizaca ‘
2. La difusion de la mesa publica fue. | 1. Buena o
; 12 Adecuada .
| 3 Inadecuada_ ,
"3 Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publicc I
- 2. Prensa. TV Raadin
3. Comunidad
4. Boletin L
! 5. Pégina Web
“ 6. Invitacion directa ,,AL;*..
i 7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la Mesa 1. Clara ‘
| i L~
| publica fue: [ —— .
2. Confusa
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1 Igual T
Publica fue: 2. Desigual ; ‘
6 Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta _ v
ICBF fue: .2 Nosetuvoencuenta
{ 3. Paso desapercibida
, 7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del F18) v~
‘ programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? | 2. No
'8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i
i gestion. frente al programa o servicio? '2. No
J
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si -
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
| 10 Que podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
; proceso?
| ANEDTNSCION fue dovgg érr ASPEIO Uk
TOoorecs  exkendim S Ko tOckn
?vc():’ Qe 42 q&QOC{O 0
NJ
Muchas gracias por su apoyo. Afo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

ES“'&MOS cambiande el wrundo



Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\) Cecilia De ta Fuente de Llevas TODOS PORUN
Regional Antioquia NUEVO PAIS
B'ENESTAR Direccion ot s
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201%
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. QQRiD-_E

PREGUNTA ‘ RESPUESTA /
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada e
2. Regularmente '
organizada
3. Mal organizaca
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena L
| 2. Adecuada e
3. Inadecuada ! ‘
3. Cdémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
| i 2 Prensa, TV Radio
! 3. Comunidad
4. Boletin ‘
5. Pagina Web ;
| 6. Invitacion directa 7
7. Por aviso publice
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara | —
publica fue: j
2. Confusa ; A‘/
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual Ik
Publica fue: 2. Desigual : P
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta L
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcienamiento del 1. Si it
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ‘ ;
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si el
‘ gestion, frente al programa o servicio? 2. No ‘ !
| |
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si ‘ /
para mejorar y cualificar el servicio prestado. :
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para meJorar este
oceso”?
AA PoxeCev we Pav@ce vnoy \m\po«an e la ve\m\mn C)e
V\(‘\-Ph ya act <Se Duadleven A [avav wuchal dvdal

SObYQ Ey \‘P‘(gc)ru“(\a de (‘)W\Y‘(\qu \‘\\FO\Y\Q\C\.

Muchas gracias por su apoyo. Afo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estames cambiande el vmwdeo

www.ichf.gov.co



Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cocilia Do s Fusnte de Lleres
Regional Antioquia
Direccion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

N 4
BIENESTAR
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201§
Objetivo: Conocer la opinidén de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. ANCEND A\ QQ\\R_\Q\

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
‘ 2. Regularmente :
organizada ‘
3. Mal organizada ‘:
2.  Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena ‘
2. Adecuada CA
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
| 2. Prensa, TV Radio ;
3. Comunidad *
4. Boletin ‘
5. Pagina Web }
| 6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico : {
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara \ 7\
publica fue. | ;
f 2. Confusa ‘
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual X
Publica fue: 2 Desigual L
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si LA
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No i
8. (Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1._Si L X
gestion. frente al programa o servicio”? 2. No ]
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si x i
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ‘
2. No i
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este |
oceso? \ . . . \ !
p[\Dt\' LN\ At . CONNTBEANORH QMo O OXEeD, ﬂ«%
AT MRV SCTa TGRS RSRS WAV S L X W VY e e AUON 0O ey
R oomeXes \v\\ ~¢C<:m3<\1\ ﬁmd’}?e} !
Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

ES“'&:.W\-OS carmbiande el ruundo



Repiiblica de Colombia

"" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q‘) Ceciia g fa Fuente de Llsras TODOS POR UN
Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccién ’ ' o

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. (DT etREUWTAS 2. (<CAQQU'$EL>

PREGUNTA 1 RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue. 1.) Bien Organizada R
i 2. Regularmente
‘ organizada ] ~
3. Mal organizada B
. 2. La difusion de la mesa publica fue; "1 Buena
2/ Adecuada
Inadecuada i
| 3. Como se enteré de la realizacion de la Mesa publica. 1_Por aviso publics o
1 2. Prensa. TV Radio :
3. Comunidad
| 4 Boletin |
5 Pagina Web T

6)Invitacion directa

7. Por aviso publico

4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa ; @Clara
publica fue: L
[ 2 Confusa ‘
{5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa @Igykali_;ﬁﬂ -
Publica fue: Desigual |
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ dei Yenida en cuenta :
ICBF fue. No se tuvo en cuenta

| 3. Paso desapercioida
i

N
7. Cree gue la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 11si)
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
| gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. (Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1 Si

. L I
para mejorar y cualificar el servicio prestado. !

|
|
. )
1 10 Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
c ?
Procese’  tewscroin Potin e N COWPROMISOS por PANRTE

FLXBF w_ BunGgoie (3AVSIST) Yoen "TPetgeniiz VAT AN GIET

1 C\&M\'Iﬁ)faw\\t 5\40 ToVVErs R b (Du(L Se MAINVIMAA o

Muchas gracnas por su apoyo. Aﬁo 2015
Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES"'M—OS cavv\-bm.m.c‘a el W\-KMAO

www.ichf.gov.co




Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecitia Do fa Fuente de Lleras TODOS POR UN
Regional Antioquia - NUEVO PAI
BIENESTAR Direccién NUEVO PAIS
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 30 de octubre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

PREGUNTA ‘ RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada :Kj
2. Regularmente r
organizada ; ;
3. Mal organizada. o
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena I~
2. Adecuada N ‘
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
i 4. Boletin B
5. Pagina Web i *
6. Invitacién directa 4
7. Por aviso publico : ;
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara o—
publica fue: ;
2. Confusa :
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa | 1 lgual L
Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta Ead
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta T
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si s
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la famifia? 2. No !
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si !
gestion. frente al programa o servicio? 2. No % :
9. (Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si i ‘
| para mejorar y cualificar el servicio prestado. P )
NO C—)Q Q’é\(,\\]\(‘) Lo\ 2. No
10. Queé podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
- I - L i o A P )
LD L 084005 S0 @ e~ ] DI OBNCEA (RO N e gD

m n«‘sS/.l Y\'{T\_&Qf ddolescandla, 7 :/I:»w\.v(/,(,a/)

Muchas gracias por su apoyo. Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40

Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES+GMV\05 carmbiande el wundo

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia
o2

.“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ERRETIE W TODOS PORUN
Regional Antioquia ~ NUEV(} PAIS
BIENESTAR Direccion
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015)
Objetivo’ Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. cb/  GyATAPE

PREGUNTA RESPUESTA
1 Cree usted gue la Masa publica realizada por el ICBF fue "1 Bien Organicada bl
.2 Reguiarmente ' ‘
. organizada 7
e '3 Mal organizada
2 La difusion de ia mesa pubiica fue . 1  Buena
. 2 Adecuada
. 3 Inadecuada
3 Como se entero de la realizacion de la Mesa publica 1. Por aviso publico
‘ 2 Prensa TV Radio
3 Comunidad o
4 Boletin
' 5 Pagina Web .
. 6 Invitacion directa Ral
S . 7 Por aviso pubiico
4 |.aexplicacion incial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa i1 Ciara o
pupica fue 12 Confusa ’
5 La oportunidad de i0s asistentes inscritos para opinar durante la Mesa o1 Igual
Publica fue 2 Desiguai
A Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ de! 1 Temda en cuaniz L
ICBI fue -2 No se tuvo en cugnta '
3 Paso desapercieda

Cree yue la Mesa pubica ie dio mas clandad sobre el funcionaments del
programa o servicio que brinda ef ICBF en beneficio de la Ninez y la famiha?

"8 . Sesiente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre s 1S >
geston frente al programa o servicio”? 2 No

‘71_7*:9 Siente satisfecna con os compromisos adauindos en esta mesa publica T Si
para mejorar y cualficar el servicio prestado

i 2 No

710 Qué p podrlamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes naria usted para mejorar este
proceso”?

Muchas gracias por su apoyo. Afo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambicndo el nuundo

www.ichf.gov.co



Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\) Cecilia De la Fuente de Lieras TODOS POR UN
Regional Antioquia NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion ek
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201§
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el [CBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. ( Qe .

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue. 1. Bien Organizada W)
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada
2. lLadifusiéon de la mesa publica fue: 1. Buena
| 2. Adecuada K
3. Inadecuada ;
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico S
2. Prensa, TV Radio .
3. Comunidad ; 1
4. Boletln i ‘
5 Pagina Web o
6. Invitacion directa L
7. Por aviso publico ;
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara lx ;
publica fue: i i
2. Confusa ‘ :
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual 1
Publica fue: 2. Desigual :
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta <
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta i |
3. Paso desapercibida ;
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1.Si 2><
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No ;
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si >
gestion, frente al programa o servicio? 2. No ! ‘
L
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si ‘7@
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ; ;
2. No ’
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este ;
proceso’7
L£on _b_j{lfb:(iﬁl _g__‘ - .L_. TERN
%\1(’(’]& X E e ;ﬁn%ﬁ ﬁt}: NS
l cor\oah\\ ?{eﬂe Q \OX SewWioy déj ICRE .
LS. Qaaal.
Muchas gracias por su apoyo. Afo 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES“‘M camb(.an.clo el quAo

www.icbf.gov.co
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BIENESTAR

Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ia Fuente de Lipras
Regional Antioquia
Direccion

FAMILIAR

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Wi 222024

Entidad u organizaciéon que representa. /,9?7)@

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha de 201§

evento Mesa Publica

realizada

PREGUNTA RESPUESTA
™2
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada AN
2. Regularmente Dl
organizada ;
3. Mal organizada. f
2. lLadifusién de la mesa publica fue: 1. Buena | ‘
2. Adecuada N
3. Inadecuada D
3. Como se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso pubiico
2. Prensa, TV Radio ; ;
3. Comunidad | i
| 4. Boletin ¢
| 5._Pagina Web N
| 6. Invitacion directa ¥
7. Por aviso publico T
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue: ;
2. Confusa 1
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual ;
Publica fue: 2. Desigual |
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta i
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
.|
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si 4
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niflez y la familia? 2. No >
8. (Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si )
gestion, frente al programa o servicio? 2. No ‘
L
9. (Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si x\
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
y 2. No
10 Que podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
?
proceso )JO /[Zéuﬂrzuém, 6/ L ELS Pg PR LD Yo
CANEL[IO ™ F i PAE YOI FLTDARALD. COMo o 725D A
El LM Ppre ~— £) "Pu/a/f CA Y PALPIcipAy A,
D/ 2947@/1’)?3 R %’(\ TRHPIEL TOPA L/ P A R
CIre N+ LevERE

Muchas gracias por su apoyo.

Afio 2015

Calle 45 No. 79-141 Medellin - Tel 409 34 40
Fax 411 07 02

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

ES“'aW\.aS carbicndo el wundo
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BIENESTAR
FAMILIAR

Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Antioguia

Direccion

ar TODOS FORUN
@ngUEVQPAB

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha de 2015)
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del

evento Mesa Publica

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.  COEED/
PREGUNTA ! RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICRF fue. 1 Bien Organizada el
2 Regularmente S
‘ organizada
S o3 Mal organicasa.
2. lLadifusion de la mesa publica fue 1. Buena 7=
12 Adecuada
» . 3 Inadecuada
3 Como se entero de la realizacion de la Mesa publica ‘ 1. Por aviso publico
i 2 Prensa TVRado
i 3 Comunidad
‘ | 4 Boletin
5 Pagina Web B
. B, Invitacion directs P
: . 7. Por aviso pubiico
P4, Laexplicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1 Clara 0
: publica fue: " . , . .
i 2 Confusa
5 Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa , 1. lgual \f
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