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BIENESTAR ACTA DE REUNION COMITE

ACTA DE REUNION O COMITE No.

Hora: 2:30 PM Fecha: 21/08/2015
Lugar: ) Calle 1 # 5-66 Barrio Lorenzo Uruenfa
Dependencia que JCBF Centro Zonal Lérida y Entidad Administradora del servicio
Convoca: Fundacion IMIX
Proceso: Mesa Publica de Primera Infancia

s Realizacién Mesa Publica de la Modalidad Hogares Comunitarios
-Objetivo: . - S .

Grupales, y bienes tarina en el municipio de Venadillo.

Agenda:

Apertura e instalacién de la mesa

Himno Nacional, Bunde Tolimense e Himno del ICBF

Presentacién del ICBF centro zonal Lérida |

Intervencion de la Nutricionista para exponer el tema de la Bienestarina
Presentaéién del Operador IMIX y socializacién de los Informes de Gestién.
Refrigerio

Espacio para intervencién de las organizaciones sociales y éofnunitarias

Acuerdos y compromisos

Cierre y Evaluacion

Desarrollo:

Siendo las 02:00 p.m. se da inicio al desarrollo de la Mesa publica de la modalidad Hogares
Comunitarios Grupales, “Los Venaditos” y bienes tarina en el municipio de Venadillo,
realizado en las mismas instalaciones del HCB Agrupado, con la participacion de los
delegados del ICBF Centro Zonal Lérida, delegados de la Fundacion IMIX, representante
del ente territorial (Secretario de gobierno, cogestores Sociales de la Estrategia ANSPE),

" talento humano de la modalidad HCB Agrupado, Directora del Hogar Infantil Mi Rinconcito

Encantado, Coordinadora del programa Desarrollo Infantil en Medio Familiar, Pequefos
Gigantes y comunidad en general usuaria de diferentes programas de! ICBF.

El coordinador del centro Zonal Lérida del ICBF: Dr. Juan Carlos Amezquita Celis hace
intervencién donde se dirige a la comunidad beneficiaria del programa donde reijtera la
importancia y los beneficios de la modalidad Hogares Comunitarios Agrupados, luego el Dr.
Juan Carlos ‘da la palabra a los asistentes para que den sus observaciones sobre su
experiencia dentro del programa; madres beneficiarias opinan que el servicio tanto
educativo, formacién, complementario nutricional y los agentes educativos ha sido
excelente. Seguidamente Se da la bienvenida a todos los presentes, realizando una breve
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presentacion de los asistentes, y con el protocolo pertinente, luego el doctor Juan Carlos
Amezquita, indica la importancia de asistir a la mesa publica y la puntualidad al evento, ya
que es el espacio propicio para que los usuarios se enteren de la ejecucion de los
programas del ICBF, su desarrollo y puedan dar sus sugerencias al respecto.

Explicé ademas que es el ICBF y la importancia e impacto que tiene en el territorial nacional,
indicando que el ICBF es la entidad mas reconocida y mas querida por los colombianos y
que los usuarios de los programas son los veedores y deben ejercer acciones de vigilanoia
y control para un efectivo desarrollo de los mismos.

El ICBF trabaja por el bienestar integral de las familias desde la gestacién hasta el adulto
mayor, y dice que algunas personas tienen una imagen errada de! ICBF pues piensan que
solo quita los nifics y nifias, pero aclara que el fin del funcionamiento del instituto es la
garantia de los derechos de los nifios y nifias nombrando algunos ejemplos, pretendiendo
as! una mejor calidad de vida para los NNA y que sin Jugar a duda estamos contra el
maltrato sin decir con ello que se valla en contravia de educar a los hijos con amor vy
disciplina.

.+ Se procede a entonar los Himnos Nacional, Himno del ICBF.
Después de esta apertura se realjza la socializacién de la agenda que se desarrollara

durante el evento
El desarrolio de la agenda del dia continuo con el orden:

. PRESENTACION DEL ICBF CENTRO ZONAL LERIDA

Intervencién Coordinador ICBF C.Z Lérida: Después de su presentacion da a conocer la
Mision, Vision, valores, Compromiso, principios del ICBF; Los seis objetivos estratégicos
del ICBF, Ejercicios de control social, Referente Legal, Consejo Municipal de Politica Social
CMPS, Estructura Organizacional del Centro zonal Lérida, Municipios del area de influencia
del centro zonal de Lérida, seguidamente orienta a los participantes de que si conocen
casos de algln nifio que no esté recibiendo los beneficios que brinda el ICBF esta en el
deber de comunicarlo ante las lineas de atencion del ICBF para dar la atencion requerida
y si es el caso ampliar programas para una atencion integral.

Luego el Dr. Amezquita pregunta a los asistentes si conocen o han escuchado sobre el
Sistema Nacional De Bienestar Familiar y hace énfasis en el tema explicando que SNBF
Es un conjunto de organizaciones publicas y privadas, sociales y comunitarias que se
proponen trabajar unidas para - el cumplimiento de objetivos entorno al mejoramiento de
las condiciones de vida de la nifiez y la familia.

También hablo sobre los transitos que se han realizado en los programas HCB (Hogares
Comunitarios) resaltando el objetivo de mejorar la calidad de la atencion a los beneficiarios
y se da a conocer el funcionamiento del ICBF.

Intervencién de la Pedagoga del Centro Zonal de Lérida.

La Dra. Piedad del Carmen Gayon da a conocer que los Hogares Comunitarios agrupados,
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presentadas en las visitas de interventoria y acciones correctivas en los afios 2014 y 2015,
acciones que se adelantaron en el aflo 2014 y se seguiran aplicando en el 2015 : Aplicacion
del anexo 57 y visitas

- Presentacién del Operador la Fundamon IMIX ' soc:ahzacnon de los Informes de
Gestlon

En representacion_del Operador la Fundacién IMIX, la doctora Victoria Eugenia Rojas
de Bahamoén de la inicia socializando la resefia histérica de la Fundacién con el objetivo
de que los usuarios del programa HCB agrupados tengan en conocimiento bajo quien es
administrada esta modalidad '

El operador detalla que para brindar la atencion 6ptima en la  unidad familiar y cuenta con
el talento humano idéneo cumpliendo con un perfil de calidad en cada una de las Madre
Comunitarias.

Luego realiza la presentacion visual de la unidad de atencion de beneficiarios, actividades
que realizan en el Hogar, componente nutricional, minuta, actividades con los nifios y
proyecto pedagdgico, capacitacion al talento humano, a los padres.

Posteriormente el operador da a conocer las acciones adelantadas y avances que se han
ejecutado en el HCB AGRUPADO con el apoyo del equipo de talento humano y el operador:

« Con el sector salud se remiti¢ oficios solicitando brigadas de salud, donde se tenga en
cuenta controles de crecimiento y desarrollo, vacunacion, micronutrientes, EDA e IRA,
entre otras.

« Con Red Unidos se realizé6 empalme con respecto a la cobertura y asi se hace la solicitud
de apoyo para beneficiarios nuevos.

- Conla cruz roja se solicité capaCItaoloneS de prlmeros auxmos para la poblacion
beneficiaria del programa.

. Se Gestjoné ante la Alcaldia Municipal el apoyo para el arreglo de los salones, techos,
cocina, bafios y cofinanciacion para el pago de la manipuladora de alimentos ya que para

este programa no viene rubro, pero no se ha logrado nada.

. lntervencirc’)n de las organizaciones sociales y comunitarias

Se hace entrega a los usuarios un formato para detallar reclamos, sugerencia, peticiones,
preguntas, inquietudes para asi obtener el resultado de calificacion de la mesa publica.

Los usuarios dan su participacién y dan a conocer su punto de vista a nivel general, algunas
evalUan positivamente el desarrolio del programa como:
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Son una forma de atencion para los niflos y nifias gue agrupan 2 o mas Hogares
Comunitarios familiares en un misma planta fisica en las cual brinda atencién a los nifics
menores de 5 afos, con vulnerabilidad econdmica y social, donde se articulan y armonizan
a través del trabajo de un equipo humano idéneo, todas las atenciones que tanto la familia
como los niflos deben recibir. Informa que en Venadillo se tiene 1 HCB que agrupa a 13
Madres Comunitarias con 182 cupos y cada Madre Comunitaria atiende 14 nifios y nifias
menores de 5 afios Agrega que estos hogares son administrados por la Fundacion Imix.

La modalidad garantiza personal idéneo para atender integralmente a los nifios y nifias y
sus familias.

Se explican los estructurantes que conforman la atencién en un Hogar Comunitario
agrupado, los cyales garantizan a cada nifio y nifia el aseguramiento del desarrollo integral;

- El cuidado y la crianza

« La salud, la alimentacién y la nutricion

- La educacion inicial

+ Larecreacién ,

« El gjercicio de la ciudadania y la participacién

Explica que los nifios son sujetos de derechos, que son participes de su propio desarrollo,
se afecta por todo lo que ocurre en su entorno, tiene un claro potencial, siente, piensa, ama
y reconoce. Habla sobre el proceso o la intervencién de prevencion en la nutricion de los
niflos y nifias, proceso pedagodgico basado en el juego, el arte, la exploracién del medio y
la literatura.

Agrega que los Padres de familia son los primeros garantes de Ios dereohos de los nifios y
nifas, luego el Estado y la sociedad, por lo gue les genera responsabllldades con los hijos
y por lo tanto con el HCB agrupado, al tener que aportar |los documentos donde se verifica
la garantia de derechos, como: Registro civil, vacunas completas, crecimiento y desarrollo,
valoracién médica, odontolégica, vinculacién a SGSS, y otros.

Seguidamente el doctor Juan Carlos Amezquita, da a conocer las directrices de focalizacion
de la. poblaolon objeto del programa, como son la poblacion victima desplazada, red unidos
y Sisben Ill, con puntajes de 56,32 para el resto urbano y rural disperso del 40,75

El Defensor de Familia del Centro Zonal de Lérida, doctor Edgar Hernan Borray, interviene
para sensibilizar a los padres scbre la garantia de derechos y decirles que ellos son un
punto importante en la crianza de los hjjos para ayudaries a crecer y que no se hundan en
el fango.

. Presentacion de la Nutricionista con el tema relacionado con la Bienestarina:

La Nutricionista hace la intervencidon presentando los Objetivos de la Mesa Publica, qué
es la Bienestarina MAS, cémo consumirla, beneficios de su consumo, poblacién
beneficiaria, objetivo de la produccion de alimento de alto valor nutricional, descripcion vy
conceptos del proceso: esquema de distribucion, coberturas en Venadillo en el 2014 y 2015,
entregas a julio 2015, visitas realizadas por interventoria, principales novedades
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La sefiora MARIBEL BASTO, agradece al ICBF, porque les ha colaborado mucho, y el
hogar le parece excelente.

Elizabeth Guzman, enfermera del hospital Santa Barbara, felicita a todos los profesionales
que dictaron la charla, fue buena y aclaratoria.

Abigail Basto dice, que ha tenido 2 nifias en el hogar, la mayor ya salié pero le ha parecido
excelente.

Maria del Carmen Hoyos de la Comunidad misionera, trabaja desde hace 1 afio en
Venadillo, agradece al ICBF todo lo que hace en todos los lugares y agradece a las
profesoras por esa linda labor que realizan, se entregan desinteresadamente porque
quieren y les gusta, son carismaticas felicitaciones, que Dios las bendiga.

Patricia Davila usuaria, con 3 nifios en el HCB, pregunta al Secretario de Gobierno sefior
Rodrigo Castellanos si la alcaldia podria colaborar con arreglos de techos y pintura, y en
general para mantenimiento de las instalaciones del hogar, y con la manipuladora, teniendo
en cuenta que no hay rubro para eso.

El sefor Secretdrio de Gobierno manifiesta que no tenfa conocimiento de eésas necésidades
y que comunicard al Alcalde para ver que se puede hacer, informa que esta en el cargo
desde hace 15 dias.

La representante legal de Imix manifiesta que por parte del Operador han solicitado en
yvarias ocasiones al Alcalde el apoyo para suplir esas necesidades pero que el Alcalde no
es ha querido apoyar con nada delo que le han evidenciado.

El doctor Juan Carlos manifiesta que recopiléré los oficios que ha enviado el Operador y
os remitira a la Alcaldia, con el fin de apoyar la gestion.

E! sefior John Alexander Santofimio, cogestor de unidos propone que se haga gestlon con
| sector privado.

[ a sefiora Adela Trujillo usuaria de Pequefios Gigantes, dice que la bienestarina es muy
buena y que la de sabores ha gustado mas que la natural.

Sandra Milena Huertas Agradece por la blenestarma que le entregan, en el programa
Desarrollo Infantil en medio familiar, pero que la nifia no la asimila le da alergia. La doctora
Cecilia responde que si aparece alergia es mejor esperar hasta que cumpla el afio y i
contintia el problema es mejor esperar hasta los 5 afios.

Nancy Beltran agradece por la bienestarina que le dan para sus hijos.

Andnimo agradece a IMIX y al ICBF por la bienestarina que les entregan.

Diana Chaves felicita por sabores nuevos.
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Melva Cortez, Madre Comunitaria, manifiesta que IMIX son personas entregadas al
programa, que son personas muy buenas y agrade ce a todas las madres que participaron
en la mesa pUblica y espera que asistan todos los padres en otros eventos.

Teniendo en cuenta que algunos asistentes no participan de forma verbal se repartieron
formatos de sugerencias, quejas y reclamos para que participaran de forma escrita y
seguidamente se leen algunas sugerencias y opiniones, donde algunos usuarios indican
que el servicio les parece excelente, que no tienen queja y que estan muy a gusto, que en
general los programas les parecen muy buenos.

El operador agradece a todas las personas que han trabajado en el hogar y los motiva a

continuar asf, es decir a trabajar en equipo.

E] Coordinador del Centro Zonal dice que ve rostros de felicidad en las madres que trabajan
mucho, las motivd para que continden asi. En nombre del Director Regional y directora
Nacional, y equipo de trabajo, agradece la participacion a los asistentes.

- Evaluacién y Cierre.

Finalizando la intervencidén por parte de los beneficiarios se procede al cierre con la
evaluacién de la mesa publica, donde a cada uno de los asistentes se les entrega un
formato de Encuesta de Evaluacién Proceso de Rendicién de Cuentas para su
diligenciamiento. '
Una vez terminada la evaluacién se realiza el cierre siendo las '5:00 P.M dando. €l
agradecimiento a la poblacion por su asistencia y la correcta participacion.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

El Operador allegara al Centro Zonal los
oficios de gestion que ha realizado ante
la Alcaldia para solicitar arreglos de
infraestructura vy cofinanciacion de
manipulador de alimentos.

Operador Fundacion Imix

y Centro Zonal Lérida Septiembre 11

El Centro Zonal se compromete a
apoyar la. gestion realizada por el ‘
Operador y recopilard los oficios de | Centro Zonal septiembre
gestion que han enviado, para gestionar -
desde el centro Zonal.

Las madres usuarias se comprometen
a asistir puntualmente a los préximos Madres beneficiarias permanentemente
eventos que se presenten. ~

Se adjuntan listados de asistencia
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Repiiblica de Colombia
o220 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\“ Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
BIENESTAR Centro Zonal Lérida

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacion que representaﬁ)a\'voc‘zu;q 57L'?( <75cw£[9ar—a . l/e,nouo/('//o ,

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa puUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada pas
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. lnadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
: 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico
4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara ¥
plblica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual P
Mesa Plublica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. 4Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si o~
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ) X
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.icbf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 018000 91 8080




Repiiblica de Colombia

4 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
@» Cecilia De Ia Fuente de Lleras

Regional Tolima S
BIENESTAR Centro Zonal Lérida i TS
FAMILIAR {EhosPERIDAD

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa. ji@\iéaéﬂ Q"\'\Q&l‘%"j

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada <
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena 2>
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara >Q
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. lgual  “Seo
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta SO
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta’
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si A
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No i
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si >0
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si >0
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacidon de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este’
proceso?
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Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafa
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 $1 8080
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BIENESTAR

Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Regional Tolima
Centro Zonal Lérida

FAMILIAR

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar vy

eventos.

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en préximes

Entidad u organizacién que representa. j{M\)L L/b’& (/QWQ,& S

realizada

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada <
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena ¥
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién directa
. 7..Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara X
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo-en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si S
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8P 2=
gestién, frente al programa o servicio? 2. No i
9. . Se siente satisfecho con los compromisos adquirides en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ><
2. No
10.. Qué podriamos mejorar frente a lg realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? , J /
O o s Ce a6
C&A\f ~ HK’ L 7\/-)7////‘1 /‘(/W
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Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Repiblica de Colombia

o220 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“‘ Cecilia De fa Fuente de Lleras W2
Regional Tolima DPS@#
BIENESTAR Centro Zonal Lérida e
FAMILIAR {EROSPERIDAD

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal realizar los correctivos pertinentes en préoximos

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar y

eventos.

Entidad u organizacion que representa. Q) (\mar}-‘,{c T2 30 8D S PoR € 4DLITA

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
' 2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
) 2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa pdblica. 1. Por aviso publico
) 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Conslidera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
|CBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficlo de la Nifiez y la familia? 2. No
8. Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podrifamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
W v Cares S GAN Ot
e )  d A W 4 4 B N S |

Gracias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita naciona! ICBF 01 800091 8080




Repiiblica de Colombia
P4 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\)‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima

BIENESTAR Centro Zonal Lérida o TER T
FAMILIAR UPARA TOBOS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad U organizacién que representa. 50@71@3 r~er e/ 7o /,MQ

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa K
7. Por aviso publico ’
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara 2<
publica fue:
2. Confusa
5, La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual X
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta \
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ﬂ
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de [a mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? a
N t@//ﬂd't\

Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia .f;‘mr'ﬁ'
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 381 8080




Repiblica de Colombia

20 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar :
(% Y
\)‘ Cecilia De la Fuente de Lieras @3}
" Regional Tolima Dpéﬁ?
BIENESTAR Centro Zonal Lérida e
FAMILIAR {EROSPERIDAD

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal realizar los correctivos pertinentes en préoximos

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar y

eventos.

Entidad u organizacién que representa. “3@(\&@5 Lot €\ %\Qw

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada Y
2. Regularmente N
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena %
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso ptblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién directa X
7. Por aviso plblico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X
publica fue:
2, Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual hd
" Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su pariicipacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta %
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i ~X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No !
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dlo el ICBF CZ sobre su 1. Si R
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si A
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
: 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa pUblica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso?
M\ﬂ@bCS\(\d SSIIAITA

Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.icbf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 018000 91 8080




BIENESTAR

Repiibiica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
Centro Zonal Lérida

el

FAMILIAR

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

eventos.

Entidad u organizacién que representa. Quatos (\?Of %R_‘\CO\C(\’\@\

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacidén directa >
7. Por aviso publico
4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara S
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. lgual <
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta Pal
ICBF. fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X<
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, |.1. Si e
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
) 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso?
Nl |
\“"Y\%M DfA~r oA

Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.icbf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
Centro Zonal Lérida

4

BIENESTAR
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)

(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el I[CBF Centro Zonal para evaluar y
eventos.

Entidad u organizacion que representa,

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en préximos

PREGUNTA

RESPUESTA

1, Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el ICBF fue:

Bien Organizada

M

realizada

Regularmente
organizada

Mal organizada.

2. La difusidn de la mesa publica fue:

Buena

Adecuada

Inadecuada

3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica.

. Prensa, TV Radio

. Comunidad

. Boletin

3

1
@
(1) Por aviso publico
2

3

4

5

. Pagina Web

6 Invitacién directa

Por aviso publico

4. la explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa @ Clara
publica fue:
(2) Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la (Mylgual
Mesa Publica fue: 2. Desigual

ICBF fue:

8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del

{._Kenida en cuenta

2. No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio méas claridad sobre el funcionamiento del 1.09)
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficlo de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1.(Si])
gestion, frente al programa o servicio? 2. N©

Y

9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. @

para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamo

gjorar este

mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes harfa usted para
oceso?
Peoes? eyart (MOLAD. (R aFC, too cogordan Ve
\n/\PY\)rU\*C‘) W\i?ﬂﬁ(&) NSOUL A VL;@@\(T <
Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080




Repiiblica de Colombia
o2 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar %\
‘)‘ Cecilia De la Fuente de Lleras (‘gﬁﬂ’ ,
BIENESTAR Centro Zonal Lérida

il o e

FAMILIAR {EROSPERIDAD

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizaciéon que representa, H%c\w,; ooty 6@«344&1

PREGUNTA . RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada &
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena >
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso ptiblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién directa pas
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara 3
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ~
2. No
10, Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
er) I/)YG XTwia | NCwndo  erte 7//%)’@»& A gt o /&;A(p

Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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BIENESTAR

Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Regional Tolima
Centro Zonal Lérida

FAMILIAR

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el [CBF Centro Zonal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar y

eventos.

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en proximos

realizada

Entidad u organizacién que representa. loza ves omar 04 (hore0S RGr0 PaddS

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena &
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa pubilica. 1. Por aviso ptblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara o(
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual A&
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta o
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. ST 2>
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su i, 81 A
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si O
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podrfamos mejorar frente a la realizacion de la mesa ptiblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afc 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espaiia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q) Cecilia De la Fuente de Llevas 2
Regional Tolima QES.;@—'

BIENESTAR Centro Zonal Lérida e
FAMILIAR {PARA TODOS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos. v% 4
| o doly de
Entidad u organizacién que representa. a 4 7%/7%003 6/% ZZX
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa puUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ¥
2. Regularmente e
organizada
3. Mal organizada. ‘
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena A
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizaciéon de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
publica fue: X—
. ‘ 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual 3
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta ¥
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta i
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si )(
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficic de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si K—
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No
9. . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si ZK
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso? 7(,44 74001@_5 a Sy SJDM@J—" (/ . h@ﬁmof, W

[ [q@q“)’ < zﬁ'/?llam/@,c»w,szf -
08  Jes  pfadres Y -y Ny
D hos) oous Al L5EIESs ey . AR 2014 7 7
j A

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espaiia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080




Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\) Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima

BIENESTAR Centro Zonal Lérida N
FAMILIAR YPARA TODOS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDIC]ON DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa. j WA @mq’?m&ﬁ"f@ﬁmr/v,} N

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada S<
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada P
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién _directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara \4
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual >
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta b4
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dic mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si N
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si &
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si 4
para mejorar y cualificar el servicio prestado. i il
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
L&

Grécias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espaiia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional I(CBF 01 8000 91 8080
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. PROSPERIDAD
IPARA TODOS

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal realizar los correctivos pertinentes en préximos

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014)

para evaluar y

eventos.
- — .
Entidad u organizacién que representa. "F‘\)YXQC&,LU) N \ e
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ~~
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena =~
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacidn de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad NG
4. Boletin i
5. Pagina Web
8. Invitacién directa
7. Por aviso pubiico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara *
plblica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual 1
Mesa Publica fue: 2. Desigual .
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta ~
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si e
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No !
8. . ;Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i ¢
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfeche con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. W
) 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? . P <
A Y n&u?@t\’ta \a t?a\;ﬁ’u()(}cww e Ve Conviomacks) e
eypecaal o Up pohwn Gt Aoy \iineproevd T QUL DRUYorma|
Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espaiia

Teléfono: 2890628 -

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Repiiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Py
‘ Cecilia De ia Fuente de Lleras &)
s Regional Telima DP“‘é Ql
BIENESTAR Centro Zonal Lérida
FAMILIAR .%%”%gg’g

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa PuUblica realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

eventos.
Entidad u organizacion que representa./g‘ﬁm C % a
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada )(
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena 3
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa pUblica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa Pt
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara >(
publica fue: -
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. lgual AN
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacidn en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta R
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta ’
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si ;\‘
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No )
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No ¢
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si y
para mejorar y cualificar el servicio prestado. 7Q
2. No :
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso? ‘

Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospita! Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional |CBF 01 8000 91 8080




Repiiblica de Colombia
o220 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\“ Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima

BIENESTAR Centro Zonal Lérida : v
FAMILIAR VPReTERDAD

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa. ju(\{oS ‘\POT e\ l‘o(fwxo\

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que [a Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada N
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena e
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso puiblico
: 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X,
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. lgual
Mesa Publica fue: ‘ 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si Pl
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si <
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si =,
para mejorar y cualificar el servicio prestado,
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
LA e TaY
)
Gracias. . Afio 2014
Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia f’/,'}-ﬁ"'ﬂ"x&
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co i(’ EE
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 B é




Repiblica de Colombia

20 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar R
‘)‘ Cecilia De la Fuente de Lieras ‘{&2\;‘/
Regional Tolima DPS @
BIENESTAR Centro Zonal Lérida ;;6;»?&1;9
FAMILIAR _ YPARA TOBOS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proéximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa.jw\QS g4 el _ %O\»\N\O\.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que [a Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
' 2. Adecuada
3. lnadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
B. Invitacién directa
: : 7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: ' 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficic de la Nifiez y la familia®? 2. No
8. +Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No-
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
L A\¥aY %\x YaVeu

Gracias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional iCBF 01 8000 91 8080
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Repiiblica de Colombia

Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima

Centro Zonal Lérida

4

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)

(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy
eventos.

Entidad u organizacién que representa:%\’\\”os Pox e\ J\Q\W\O

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en préximos

realizada

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada 7
: 2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena h
2. Adecuada 7T
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso ptblico
' 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
B. Invitacién directa b
7. Por aviso publico
4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
" Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta A
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta )
o 3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcicnamiento del 1. Si A
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si ~
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquirides en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. VX
2. No

proceso?

10. Qué podrfamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

fswALSTihelal
v IV \, o~

Gracias.

Ano 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espaiia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Repiiblica de Colombia

o2 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
@» Cecilia De la Fuente de Lleras

Regional Tolima

BIENESTAR Centro Zonal Lérida e
FAMILIAR PARA TODOS

ENCUESTA DE EVALUAClON PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Obijetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el [CBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa.__J 1) HTDS Pop &L TDLn4

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada pud
: 2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena K
2. Adecuada
. 3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de |a realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara <
publica fue:
2, Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual %
Mesa Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta pd
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si ¥
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficlo de la Nifiez y la familia? 2. No
8. .Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si Y
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si V|
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podrfamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pUblica y que aportes harfa usted para mejorar este

"o Tenso OBTECIon

Gracias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espaha
Teléfono: 2890628 - www.icbf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 800091 8080
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BIENESTAR

Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
Centro Zonal Lérida

FAMILIAR

®

DPS@:

1 PROSPERIDAD
EPARA TODOS

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar y

eventos.

Entidad u organizacion que representa.

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en proximos

realizada

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

e B

130 800t

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa puUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada W
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacidn de la Mesa publica., 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacidén directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de participacion en [a Mesa 1. Clara
publica fue: Do
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante ia 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual "
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta x
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficlo de la Nifiez y la familia? 2. No
8. /Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su i. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si X
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
: 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este
roceso?
i ConcieaNlay o NS n dus Se Fasena\\ « Ae o e dtemas
[ 8 e S o N 2 SSan X% )
Gracias. Afio 2014




Repiblica de Colombia
o2 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\“ Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
BIENESTAR Centro Zonal Lérida

AL A e A imih g

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar 'y realizar los correctivos pertinentes en préximos

eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el ICBF fue! 1. Bijen Organizada X
2. Regularmente
organizada
. 3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena K
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso plblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
iblica fue:
publica fue 2, Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual
5. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta 2<
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si K
programa o serviclo que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si x
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podrfamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? - - ' ‘4’
@W-{/’j&y“ P P ) =2 =i l/iaaék)-ﬂ LN
. » .
Zorn ool A Aetcloee— [N /X
Y : ' '
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Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espaia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Repiblica de Colombia
20 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
‘)‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
BIENESTAR Centro Zonal Lérida
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FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa, T TN

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada D
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso pubilico
' 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa <
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara : X
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual X7
Mesa Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con |a informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si Y
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si :
para mejorar y cualificar el servicio prestado. . X
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a Ia realizacion de la mesa pUblica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso? . -
Me asEo o a%_ cono 5 RAMS “Toen o 5
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Repiiblica de Colombia

‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\) Cecilia De la Fuente de Lleras (&g
Regional Tolima D 8 .
L4
BIENESTAR Centro Zonal Lérida ' -—~P»ﬂ~
FAMILIAR { CROSPERIDAD

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el [CBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa puUblica realizada por el ICBF fue: 7 1. Bien Organizada »C
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 4] 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3, Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 4 1. Por aviso publico
i ‘ 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritcs para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 1 2. Desigual
B, Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: *} 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la famllla’?7 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? -1 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con [os compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
- para mejorar y cualificar el servicio prestado. 1
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a |a realizacién de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
Me Purece  Qeo Yodo @ue Mo Y4 biden o394 nire oD
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BIENESTAR

Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
Centro Zonal Lérida

FAMILIAR

'DPSOt

PROSPERIDAD
PARA TODOS

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESQO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar y

eventos.

Entidad u organizacion que representa. }’@}a/’ Cor0v) I

eventc Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en proximos

/03 (reriee Q]/§?> ]

realizada

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 -
Linea gratuita nacional ICBF 01 800091 8080

www.ichf.gov.co

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada 3
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada o
3. lnadecuada
3. Cdémo se enterd de la realizacién de la Mesa pdblica. 1. Por aviso puUblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
/ 7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara <
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual “
Mesa Publica fue: 2. Desiguali
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si >
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si ~
gestion, frente al programa o servicio? 2. No ’
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si A
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizaciéon de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
proce
Lenun nincguma ob, Secton PO up doda oty froppre ol 9 Pl
do\({m Sa ve P re LA~ N clinrfzs @ (De padives dobernrs
Jererv pag & ki [etce S 20 1) wea v /744/753 /
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Repiblica de Colombia

220 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar R

Q‘» Cecilia De la Fuente de Lleras {’\@@)
Regional Tolima TND & e
BIENESTAR Centro Zonal Lérida "D“ESG@_’
FAMILIAR | PROSPERIDAD
ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

eventos.

Entidad u organizacién que representa.@é?-(/@ TS A7GR2 7L€J

PREGUNTA RESPUESTA
1, Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la reallzacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico
4. la explicacion inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la Mesa 1. Clara X
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual N
Mesa Publica fue: 2. Desigual A
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta ) d
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta :
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. 4 Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si /
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2, No '
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa pUblica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso? N

Gracias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia @
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co '
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Repiiblica de Colombia

20 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q‘» Cecilia De la Fuente de Lleras

Regional Tolima N

BIENESTAR Centro Zonal Lérida DPESee
FAMILIAR Erozrenan

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa. Hw\u% QDmJ(\(‘LW"U') A e RAOD

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena >
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacidon de la Mesa publica. 1. Por aviso pablico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa <
7. Por aviso publico
4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara )<
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta >
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia” 2. No
8. Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa pubilica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado,
2. No ~
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa ptblica y que aportes haria usted para mejorar este
roceso?
P £l Y. e ol dso ol sSewec lcalel
o 52 ' gvesente, A owdertea ol Nun o R TS i Po c ek
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BIENESTAR

Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Regional Tolima

Centro Zonal Lérida

FAMILIAR

Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RE_NDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014)

para evaluar y

eventos.

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en proximoes

Entidad u organizacion gue representa.a?g/%/pmmt CokLTAL 05 Refles pAONG

realizada

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa puUbiica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena d
2. Adecuada
: - 3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso ptblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa s
7. Por aviso publico
4. La explicacién Inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ><
publica fue:
» 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta s
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta »
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No <’
10, Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes harfa Usted para mejorar este

proceso?

0 rflePatece QLA .o/’ 7Ly a/(‘af /(‘//’ Hrs_se, Moshverva \Ortc.enW(&Q
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Repiiblica de Colombia

20 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
@» Cecifia De la Fuente de Lleras

Regional Tolima

BIENESTAR Centro Zonal Lérida - e TR
FAMILIAR ) v {ERosPERIDAD

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014)

Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el [CBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

eventos.

Entidad u organizacién que representa, £&2 y,a/.ba\"/%fT

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que [a Mesa puUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada >
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue:- 1. Buena N
2. Adecuada
3. Inadecuada
3, Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica, 1. Por aviso piblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa L
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara )Q
plblica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. lgual A
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta i
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si ¥
gestion, frente al programa o servicio? 2. No )
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si A
para mejorar y cualificar el servicio prestado, -
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizaciéon de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
Gracias. Aflo 2014 Tp /7

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
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Repilblica de Colombia

o2 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar S
@» Cecilia De {a Fuente de Lleras ;g‘%,;
Regional Tolima P,
BIENESTAR Centro Zonal Lérida DE@Q—"
FAMILIAR LPARA TODOS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el [CBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica, 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso ptblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara K
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X~
programa o servicio que prinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si b
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. . Se siente satisfecho con los compromisos adguiridos en esta mesa publica, 1. Si .
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ’S”
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso?
2 / / /B / e
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Repiiblica de Colombia
220 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q)‘ Cecilia De la Fuente de Lieras
Regional Tolima

BIENESTAR Centro Zonal Lérida
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préoximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa. H\_O\,O\\?Q,cn «’/&M\l\"ct
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada Y
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso puUblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara )(
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual hd
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacidn en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dioc mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si Y
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia”? 2, No
8. ;Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No N
9. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado, X
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizaciéon de la mesa ptblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? - .
Oue oaton  unnoco wmas ol pendiente de\ hooar en Quantay
0 ogutlas  Heces dadbe aue e Deekentan « lome o) €5 1o de las
mn%;(\)d\d.(ib(&( de_ ol wmenHdns L{\ N\Ca\ vl \_m\,e/\'d'o el 65-\-0(,’9‘9.(;(!)'1\@(\'}
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Repiblica de Colombia
290 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
BIENESTAR Centro Zonal Lérida D

FAMILIAR UPARA TODOS

ENGCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préoximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa. ? ([@Q@Rb% qukai\ﬁ@ﬂ

proceso?

PREGUNTA RESPUESTA
1, Cree usted que [a Mesa pUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada K
2. Regularmente i
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena N
' 2. Adecuada '
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa pUblica. 1. Por aviso pubiico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin 18
5. Pagina Web
B. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en [a Mesa 1. Clara 7@
plblica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. lgual 4
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mds claridad sobre el funcionamiento del 1. Si &
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No 1
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si &
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. (\
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este

Gracias. Afo 2014
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BIENESTAR

Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
Centro Zonal Lérida

At s

FAMILIAR

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal realizar los correctivos pertinentes en préximos

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar vy

eventos.

Entidad u organizacién que representa%@@f\%3 o Q\ﬂv\&f‘s

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ~
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica, 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin 4
5. Pagina Web
6. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4, La explicacion inicial scbre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara Vi
publica fue: -
2, Confusa
5. La oportunidad de Ios asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. lgual x
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta N
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad scbre el funcionamiento del 1. 8i N
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. . Se siente satisfecho con la informacién gue dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si X
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriames mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso? '

Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafa
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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FAMILIAR
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: PROSPERIDAD
PARA TODOS

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar vy

eventos.

Entidad u organizacién que representa.%ﬁfﬁﬁ@ﬁ (i QL@/(\‘/‘(@;S

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en préximos

realizada

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada Y
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin X
5. Pagina Web
B. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X
publica fue:
- 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual X
Mesa Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si Py
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ?K
2. No
10, Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espaia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Regional Tolima
Centro Zonal Lérida

FAMILIAR

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar y

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en préximos

realizada

eventos.
Entidad u organizacién que representa, \ WY
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ‘/L
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada. )
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena Y
2. Adecuada
- : 3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico -
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacioén inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara e
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual P
Mesa Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si P
. programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. . Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si ]
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
8. .Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si /
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10, Qusé podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pablica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? :

Gracias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafa
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 018000 91 8080
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FAMILIAR

¥PARA TODOS

Obijetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

para evaluar vy

eventos.

Entidad u organizacion que representa.

RIS

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en préximos

realizada

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa puUblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada &
2, Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena L
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
: 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa -~
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara v
publica fue:
) 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. lgual -~
Mesa Publica fue: 2. Desiguai
6. Considera que su participacién en la mesa publica crganizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta -
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si e
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si &~
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. .Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si o
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Soffa de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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@» Cecilia De la Fuente de Lleras oy
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BIENESTAR Centro Zonal Lérida e T

FAMILIAR {EROSPERIDAD

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Pulblica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada e
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
‘ 2. Adecuada
, 3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso plblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
B. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacidn inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara x
publica fue: )
2. Confusa
5, La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que Ia Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa pUblica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso?

Gracias. . Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espana
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080




Repiiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar / e
“ ) Cecilia De la Fuente de Lieras ( iﬁi&’
Regional Telima
BIENESTAR Centro Zonal Lérida QES&@!
FAMILIAR {EROSPERIDAD

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préoximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa.__ S« %5 -gnm{ e\ =\ :m

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente e
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena Y
2. Adecuada ’
B 3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por avisp ptblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa Y
7. Por aviso plblico -
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara v
publica fue:
2. Confusa 144
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual X
8. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta )
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre e! funcionamiento del 1. Si ,
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2, No r
8. .Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los oompromlsos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si ,
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2. No !
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? . - '
NP = 20« = P I 2 W G T L e W= | 2 s ool Co CANR \ma\ EP\ =y 1 APD
LI A 1§ \r_/ \l" =4 )V M 4 A% ~7 'L,\lf -ty

Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Soffa de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.icbf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 800091 8080
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Repiiblica de Colombia

o2e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
@» Cecilia De la Fuente de Lleras iR <
Regional Tolima D ‘SW

’

BIENESTAR Centro Zonal Lérida =--E’"7m '

FAMILIAR PRRA TODOS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy realizar los correctivos pertinentes en préoximos
eventos. :

Entidad u organizacion que representa. VU\QMOD THTY

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa ptblica realizada por el ICBF fue: M. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: : Y7 Buena

2. Adecuada

3. Inadecuada

3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico

2. Prensa, TV Radio

3. Comunidad

4. Boletin

5. Pagina Web

B¢ Invitacién directa

7% Por aviso publico

4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa YL Clara
publica fue: .
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la M Igual
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del A Tenida en cuenta
ICBF fue: 2.3No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 7. % X T

programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y |a familia? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ scbre su 1. Si\(

gestion, frente al programa o servicio? 2. No’
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. ?L

para mejorar y cualificar el servicio prestado. ]

2. No

10, Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias. Afo 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espafia
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 018000 91 8080
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Repiblica de Colombia

20 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q“ Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Tolima
BIENESTAR Centro Zonal Lérida
FAMILIAR

Objetivo: Conocer la opinién de fos participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )

eventos.

Entidad u organizacién que representa,

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Qrganizada »K
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena <
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso ptblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa P
. 7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
publica fue: X
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual e
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta e
ICBF fue: 2. No se fuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si :
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No -
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espaiia
Teléfono: 2890628 - www.icbf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Repiblica de Colombia
000 instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“‘ Cecilia De la Fuente de Lieras
Regional Tolima S s
BIENESTAR Centro Zonal Lérida e

FAMILIAR (RosPERAD

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha 29 de Agosto de 2014 )
Objetivo; Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa PuUblica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préoximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa. %wozgu&z Sonte Battbara [ewaoldsizd

proceso?

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente !
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena A
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enteré de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico ’
4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara x
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para, dialogar, opinar durante la 1. Igual X
Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participaciéon en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta pd
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No '
8. ¢ 3Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se slente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este

.35

Ipscsly .  los fadﬂeﬁ pera  gex. %,Ma, Ll Wa»f

Gracias. Afio 2014

Avenida Circunvalar Frente Hospital Reina Sofia de Espana @
Teléfono: 2890628 - www.ichf.gov.co
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 °°




