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O Durante el primer trimestre de 2018 se aplicaron 1.942 encuestas en 177 puntos de atencién de los 245, con una muestra de 1.761 encuetas.
Q Se logro cumplir la muestra en 133 puntos de atencidn, en 95 no se cumplid y en 17 no se tenian registros disponibles.

O De los 95 puntos en los que no se cumplié la muestra, se encuentra que en 15 puntos no se acepto el uso de datos, en 44 se aplico al menos una

encuesta y en 36 no se aplico ninguna.

Regional Creacién Peticion Centro Zonal Creacidn Peticion Muestra Trimestre  Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD Registos No Acepta % Aceptacion
AMAZONAS CZ LETICIA 3 0 0% 2 0 100%
AMAZONAS REGIONALAMAZONAS 3] O 0% ... 7 Lo 88% .
ANTIOQUIA CZ ABURRA NORTE 3 14 467% 278 168 62%
ANTIOQUIA CZ ABURRA SUR 7 7 100% 134 93 59%
ANTIOQUIA CZ OCCIDENTE 15 15 100% 113 17 87%
ANTIOQUIA CZ ORIENTE 14 18 129% 369 12 97%
ANTIOQUIA CZ PORCE NUS 3 3 100% 45 15 75%
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL 24 26 108% 536 10 98%
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL NORORIENTAL 9 12 133% 268 56 83%
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL SUR ORIENTAL 4 7 175% 355 14 96%
ANTIOQUIA CZ LA MESETA 1 1 100% 2 5 29%
ANTIOQUIA CZ ORIENTE MEDIO 8 7 88% 44 0 100%
ANTIOQUIA CZ SUROESTE 3 3 100% 27 9 75%
ANTIOQUIA REGIONAL ANTIOQUIA 2 4 200% 35 28 56%
ANTIOQUIA CZ BAJO CAUCA 3 4 133% 20 9 69%
ANTIOQUIA CZ MAGDALENA MEDIO 5 0 0% 1 144 1%
ANTIOQUIA CZ OCCIDENTE MEDIO 3 0 0% 0 100%
ANTIOQUIA CZ PENDERISCO 1 0 0% 0 58 0%
ANTIOQUIA CZURABA ... S Lo 20% T RO 1%
ARAUCA CZTAME 35 48 137% 180 4 98%
ARAUCA CZ SARAVENA 24 24 100% 170 148 53%
ARAUCA REGIONAL ARAUCA 1 0 0% 4 1 80%
ARAUCA CZARAUCA . 2 O 0% o.M 0 100%
ATLANTICO CZ SABANALARGA 3 233% 34 2 94%
ATLANTICO CZ SUROCCIDENTE 3 30 1000% 134 45 75%
ATLANTICO CZ SURORIENTE 4 0 Sin Registros 0 0 -
ATLANTICO CZ BARANOA 8 0 0% 3 2 60%
ATLANTICO CZ HIPODROMO 6 7 117% 26 17 60%
ATLANTICO CZ NORTE CENTRO HISTORICO 12 6 50% 36 0 100%
ATLANTICO CZ SABANAGRANDE 3 1 33% 2 5 29%
ATLANTICO REGIONAL ATLANTICO 13 5 38% 19 59 24%
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Regional Creacion Peticion Centro Zonal Creacién Peticion Muestra Trimestre  Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD Registos No Acepta % Aceptacion
BOGOTA CZ CREER 5 10 200% 139 1 99%
BOGOTA CZ FONTIBON 12 31 258% 678 117 85%
BOGOTA CZ KENNEDY 10 24 240% 503 10 98%
BOGOTA CZ SAN CRISTOBAL SUR 12 17 142% 250 23 92%
BOGOTA CZ TUNJUELITO 3 16 533% 216 135 62%
BOGOTA CZ USME 12 25 208% 606 74 89%
BOGOTA CZ BARRIOS UNIDOS 3 7 233% 144 32 82%
BOGOTA CZBOSA 38 40 105% 487 1204 29%
BOGOTA CZ CIUDAD BOLIVAR 33 33 100% 451 8 98%
BOGOTA CZ ENGATIVA 33 34 103% 305 157 66%
BOGOTA CZ MARTIRES 4 11 275% 41 19 68%
BOGOTA CZ RAFAEL URIBE 6 9 150% 105 254 29%
BOGOTA CZ SANTA FE 5 5 100% 159 9 95%
BOGOTA CZ USAQUEN 3 3 100% 50 8 86%
BOGOTA REGIONAL BOGOTA 3 7 233% 86 9 91%
BOGOTA CZ PUENTE ARANDA 1 0 Sin Registros 0 0 -
BOGOTA CZ REVIVIR 3 0 0% 13 15 46%
BOGOTA ... CZSUBA ... 2 S 2% 33 346 9% ..
BOLIVAR CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO 9 10 111% 115 2 98%
BOLIVAR CZ HISTORICO Y DEL CARIBE NORTE 3 3 100% 39 0 100%
BOLIVAR CZ SIMITI 1 12 1200% 57 14 80%
BOLIVAR CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA 3 5 167% 46 413 10%
BOLIVAR CZ MAGANGUE 11 16 145% 73 15 83%
BOLIVAR CZ MOMPOX 9 11 122% 73 4 95%
BOLIVAR CZTURBACO 3 6 200% 64 118 35%
BOLIVAR CZ EL CARMEN DE BOLIVAR 1 0 0% 15 0 100%
BOLVAR ] REGIONALBOLIVAR 3o 3% M 0 52% .
BOYACA CZ DUITAMA 1 1 100% 7 15 32%
BOYACA CZ MONIQUIRA 3 3 100% 58 5 92%
BOYACA CZTUNJA1 1 4 400% 43 2 96%
BOYACA CZTUNJA2 12 12 100% 186 327 36%
BOYACA REGIONAL BOYACA 1 1 100% 41 3 93%
BOYACA CZ CHIQUINQUIRA 1 0 0% 4 0 100%
BOYACA CZ EL COCUY 3 3 100% 26 6 81%
BOYACA CZ OTANCHE 3 3 100% 23 18 56%
BOYACA CZ SOATA 1 0 0% 3 21 13%
BOYACA CZ SOGAMOSO 1 1 100% 73 239 23%
BOYACA CZ GARAGOA 3 1 33% 3 67 4%
BOYACA CZ MIRAFLORES 3 3 100% 31 7 82%
BOYACA CZ PUERTO BOYACA 2 0 0% 56 0 100%
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Regional Creacién Peticién Centro Zonal Creacidn Peticion Muestra Trimestre  Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD Registos No Acepta % Aceptacion
CALDAS CZ DEL CAFE 17 26 153% 200 31 87%
CALDAS CZ OCCIDENTE 7 100% 38 88%
CALDAS CZ SUR ORIENTE 4 133% 37 100%
CALDAS CZ MANIZALES 1 1 0 0% 0 0%
CALDAS CZ MANIZALES 2 15 3 20% 7 402 2%
CALDAS CZ NORTE 6 6 100% 44 9 83%
CALDAS CZ ORIENTE 3 0 0% 1 112 1%
CALDAS REGIONALCALDAS 3 O 0% 2 O 100%
CAQUETA CZFLORENCIA 1 1 8 800% 97 326 23%
CAQUETA CZ FLORENCIA 2 3 14 467% 472 280 63%
CAQUETA REGIONAL CAQUETA 1 1 100% 14 11 56%
CAQUETA CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES 1 3 300% 27 56 33%
CAQUETA CZPUERTORICO 3 3 Meo% B W 6%
CASANARE CZ VILLANUEVA 1 0 0% 0 61 0%
CASANARE REGIONAL CASANARE 1 0 Sin Registros 0 0 -
CASANARE CZ PAZ DE ARIPORO 5 6 120% 13 47 22%
CASANARE CZYOPAL . W L 9% 3 2B 12%
CAUCA CZ INDIGENA 1 2 200% 10 o 100%
CAUCA CZ CENTRO 1 0 Sin Registros 0 0 -
CAUCA CZ COSTA PACIFICA 1 1 100% 50 12 81%
CAUCA CZSUR 1 0 Sin Registros 0 0 -
CAUCA REGIONAL CAUCA 1 0 Sin Registros 0 0 -
CAUCA CZ MACIZO COLOMBIANO 1 0 Sin Registros 0 0 -
CAUCA CZ NORTE 9 5 56% 60 22 73%
CAUCA CZPOPAYAN ] S O 0% 2 28] %
CESAR CZ AGUACHICA 3 5 167% 118 94 56%
CESAR CZ VALLEDUPAR 2 1 5 500% 227 288 44%
CESAR REGIONAL CESAR 1 1 100% 34 25 58%
CESAR CZ AGUSTIN CODAZZI 2 0 0% 5 0 100%
CESAR CZ CHIRIGUANA 3 0 0% 5 12 29%
CESAR CZ VALLEDUPAR 1 1 0 Sin Registros 0 0 -
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Regional Creacién Peticién Centro Zonal Creacidn Peticion Muestra Trimestre  Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD Registos No Acepta % Aceptacion

CHOCO CZQUIBDO 5 5 100% 29 45 39%
CHOCO CZTADO 6 6 100% 51 20 72%
CHOCO REGIONAL CHOCO 1 2 200% 4 0 100%
CHOCO CZ BAHIA SOLANO 8 2 25% 22 0 100%
CHOCO CZ ISTMINA 3 0 0% 5 1 83%
eHOCO . QRoOsyCio 3 R ... B 3 93%
CORDOBA CZ MONTELIBANO 3 24 800% 100 2 98% ............
CORDOBA CZ CERETE 25 25 100% 124 2 98%
CORDOBA CZ TIERRALTA 3 8 267% 42 96 30%
CORDOBA CZ 1 MONTERIA 44 37 84% 276 14 95%
CORDOBA CZ LORICA 19 0 0% 0 51 0%
CORDOBA CZ PLANETARICA 7 4 57% 13 0 100%
CORDOBA CZ SAHAGUN 9 2 22% 9 5 64%
CORDOBA CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO 12 12 100% 44 0 100%
CORDOBA | REGIONALCORDOBA W3 93%, e L S R 99%
CUNDINAMARCA CZ CAQUEZA 1 1 100% 10 3 77% ...........
CUNDINAMARCA CZ FACATATIVA 3 9 300% 265 4 99%
CUNDINAMARCA CZ FUSAGASUGA 3 11 367% 473 18 96%
CUNDINAMARCA REGIONAL CUNDINAMARCA 1 1 100% 1 0 100%
CUNDINAMARCA CZ CHOCONTA 3 3 100% 34 100%
CUNDINAMARCA CZ PACHO 2 2 100% 73 100%
CUNDINAMARCA CZ SAN JUAN DE RIOSECO 3 3 100% 32 3 91%
CUNDINAMARCA CZ UBATE 2 2 100% 18 11 62%
CUNDINAMARCA CZ ZIPAQUIRA 3 3 100% 32 256 11%
CUNDINAMARCA CZ LA MESA 3 3 100% 20 69%
CUNDINAMARCA CZ GACHETA 2 0 0% 6 100%
CUNDINAMARCA CZ GIRARDOT 5 4 80% 64 98%
CUNDINAMARCA CZ SOACHA 11 0 0% 2 134 1%
CUNDINAMARCA  CZVILLETA 3 O b 0% o 10 e 91%
GUAINIA REGIONAL GUAINIA 1 200% 20 1 95% ............

2
GUAINIA CZ PUERTO INIRIDA 1 0 Sin Registros 0 0 -




APLICACION DE LA ENCUESTA O

Regional Creacion Peticion Centro Zonal Creacion Peticion Muestra Trimestre Encuestas % Cumplimiento  Registros Acepta HD  Registos No Acepta % Aceptacion
GUAVIARE CZ SAN JOSE DE GUAVIARE 19 2 11% 18 23 44%
GUAVIARE REGIONALGUAVIARE 10 1o 0% B 15 3%
HUILA CZ LA GAITANA 39 41 105% 211 418 34%

HUILA CZ LA PLATA 19 98 516% 678 6 99%
HUILA CZ PITALITO 3 72 2400% 498 179 74%
HUILA CZ GARZON 90 56 62% 273 3 99%
HUILA CZ NEIVA 6 0 0% 0 366 0%
HUILA REGIONALHUILA 3 1o33% 5 T a2%
LA GUAJIRA CZRIOHACHA 1 1 8 800% 122 0 100%
LA GUAJIRA CZ RIOHACHA 2 2 7 350% 127 46 73%
LA GUAJIRA CZ MAICAO 1 0 0% 2 3 40%
LA GUAJIRA CZ NAZARETH 1 0 0% 0 2 0%
LA GUAJIRA CZ FONSECA 12 3 25% 14 82 15%
LA GUAJIRA CZ MANAURE 2 1 50% 11 83 12%
LAGUAIRA REGIONALLAGUAIRA 2 1o50% 09 05 51%
MAGDALENA CZ SANTA MARTA NORTE 1 6 600% 70 15 82%
MAGDALENA CZ SANTA MARTA SUR 1 2 200% 7 0 100%
MAGDALENA REGIONAL MAGDALENA 1 4 400% 23 3 88%
MAGDALENA CZ SANTA ANA 3 4 133% 44 0 100%
MAGDALENA CZ CIENAGA 2 0 0% 3 37 8%
MAGDALENA CZ DELRIO 3 0 Sin Registros 0 0 -
MAGDALENA CZ EL BANCO 19 0 0% 0 81 0%
MAGDALENA CZ FUNDACION 3 3 100% 13 0 100%
MAGDALENA CZ PLATO 2 2 100% 0 100%

META CZ VILLAVICENCIO 1 8 200% 0 100%
META REGIONAL META 1 0 0% 1 0%
META CZ ACACIAS 15 7 47% 60 20%
META CZ GRANADA 4 2 50% 8 10 44%
META CZ PUERTO LOPEZ 5 0 0% 0 6 0%
META CZVILLAVICENCIO2 . .29 . 155 SL 8] 86% .
NARINO CZ LA UNION 1 1 100% 14 22%
NARINO CZ TUQUERRES 1 0 0% 1 195 1%
NARINO SRPA - CESPA 1 0 Sin Registros 0 0 -
NARINO CZ BARBACOAS 2 0 0% 9 0 100%
NARINO CZ IPIALES 3 0 0% 12 6 67%
NARINO CZPASTO 1 2 0 0% 0 227 0%
NARINO CZPASTO 2 21 9 43% 97 25 80%
NARINO CZ REMOLINO 3 2 67% 5 1 83%
NARINO CZTUMACO 1 0 0% 0 3 0%
NARINO REGIONAL NARINO 3 1 33% 1 371 0%
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Regional Creacion Peticion Centro Zonal Creacién Peticion Muestra Trimestre Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD Registos No Acepta % Aceptacion
NORTE DE SANTANDER CZCUCUTA3 8 8 100% 278 174 62%
NORTE DE SANTANDER REGIONAL NORTE DE SANTANDER 3 16 533% 194 84 70%
NORTE DE SANTANDER CZ PAMPLONA 1 1 100% 12 25 32%
NORTE DE SANTANDER CZTIBU 1 1 100% 33 209 14%
NORTE DE SANTANDER CZCUCUTA1 10 12 120% 218 252 46%
NORTE DE SANTANDER CZCUCUTA2 6 6 100% 40 33 55%
NORTEDE SANTANDER  CZOCANA ... 3o O 0% .. 2 O ......100%
PUTUMAYO CZ MOCOA 12 16 133% 93 0 100%
PUTUMAYO CZ LA HORMIGA 2 0 0% 2 0 100%
PUTUMAYO REGIONAL PUTUMAYO 1 0 Sin Registros 0 0 -
PUTUMAYO CZ PUERTO ASIS 5 3 60% 11 0 100%
PUTUMAYO _  CZSIBUNDOY . 3 A 3% 15 S 7%
QUINDIO CZ ARMENIA NORTE 45 45 100% 548 11 98%
QUINDIO CZ ARMENIA SUR 3 26 867% 457 91 83%
QUINDIO CZ CALARCA 1 0 0% 0 17 0%
QUINDIO ] REGIONALQUINDIO 1o O . 0% .. S O 100%
RISARALDA CZ BELEN DE UMBRIA 6 32 533% 134 1 99%
RISARALDA CZ PEREIRA 40 66 165% 1012 191 84%
RISARALDA CZ DOS QUEBRADAS 19 22 116% 358 143 71%
RISARALDA CZ LA VIRGINIA 5 5 100% 126 313 29%
RISARALDA REGIONAL RISARALDA 1 0 Sin Registros 0 0 -
RISARALDA CZSANTAROSADECABAL 30 32 A07% 63 9 5% ..
SAN ANDRES CZ LOS ALMENDROS 9 9 100% 117 8 94%
SANANDRES | REGIONALSANANDRES . . . 1o o . SinRegistros O O e
SANTANDER CZ LA FLORESTA 3 8 267% 49 241 17%
SANTANDER CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 3 5 167% 46 20 70%
SANTANDER CZ SOCORRO 3 10 333% 88 1 99%
SANTANDER CZ SAN GIL 3 3 100% 13 0 100%
SANTANDER CZ YARIQUIES 1 0 0% 0 38 0%
SANTANDER REGIONAL SANTANDER 1 0 0% 1 5 17%
SANTANDER CESPA 1 0 Sin Registros 0 0 -
SANTANDER CZ ANTONIA SANTOS 3 1 33% 4 0 100%
SANTANDER CZ BUCARAMANGA SUR 9 7 78% 31 202 13%
SANTANDER CZ CARLOS LLERAS RESTREPO 16 16 100% 356 86 81%
SANTANDER CZ MALAGA 3 0 0% 1 5 17%
SANTANDER  CZVELEZ 3o O 0% 0] S8 0% ..
SUCRE CZ SINCELEJO 3 7 233% 228 125 65%
SUCRE REGIONAL SUCRE 1 0 0% 1 1 50%
SUCRE CZ BOSTON 3 0 0% 1 7 13%
SUCRE CZ LA MOJANA 2 1 50% 8 20 29%
SUCRE CZ NORTE 3 2 67% 4 3 57%
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Regional Creacion Peticion

TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA
TOLIMA

Centro Zonal Creacion Peticion

CZ CHAPARRAL
CZ GALAN

CZ LERIDA

CZ LIBANO

CZ PURIFICACION
CZ HONDA
REGIONAL TOLIMA
CESPA

CZ ESPINAL

CZ IBAGUE

CZ JORDAN

CZ MELGAR

Muestra Trimestre

[ N L )

w
PN

Encuestas

% Cumplimiento
733%
1000%
100%
900%
100%
0%
0%
Sin Registros
0%
44%
100%

Registros Acepta HD

Registos No Acepta

193

% Aceptacion

98%
68%
100%
94%
67%

1%

0%

VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA

CZ CARTAGO

CZ CENTRO
CZSUR
REGIONAL VALLE
CZTULUA

CZ BUENAVENTURA
CZBUGA

CZ JAMUNDI

CZ LADERA

CZ NORORIENTAL
CZ PALMIRA

CZ ROLDANILLO
CZ SEVILLA

CZ SURORIENTAL
CZYUMBO

12
25

47

19
22

40

1400%
129%
1167%
300%
100%
158%
88%
133%
85%
133%
33%
42%
15%

261
21
224

267

VAUPES
VAUPES

VICHADA
VICHADA

CZMITU

REGIONAL VAUPES
CZ PUERTO CARRENO
REGIONAL VICHADA

Sin Registros
200%




CENTROS ZONALES CON 100% DE NO
ACEPTACION DE USO DE DATOS

IV Trimestre 2017 | Trimestre 2018
Regional Centro Zonal Total general Regional Centro Zonal Total general
ANTIOQUIA CZ BAJO CAUCA 29 ANTIOQUIA CZ PENDERISCO 58
ATLANTICO CZ SURORIENTE 1 CALDAS CZ MANIZALES 1 6
BOYACA CZ GARAGOA 97 CASANARE CZ VILLANUEVA 61
BOYACA CZ SOGAMOSO 150 CORDOBA CZ LORICA 51
CAQUETA CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES 39 HUILA CZ NEIVA 366
CASANARE CZ VILLANUEVA 20 LA GUAJIRA CZ NAZARETH 2
CAUCA CZ MACIZO COLOMBIANO 2 MAGDALENA CZ EL BANCO 81
GUAVIARE CZ SAN JOSE DE GUAVIARE 31 META REGIONAL META 1
GUAVIARE REGIONAL GUAVIARE 3
META CZ PUERTO LOPEZ 6
MAGDALENA CZ EL BANCO 26 .
NARINO CZPASTO 1 227
META REGIONAL META 3 -
. NARINO CZTUMACO 3
NARINO CZ LA UNION 4
" QUINDIO CZ CALARCA 17
NARINO CZPASTO 1 197
o SANTANDER CZ YARIQUIES 38
NARINO CZTUMACO 4
NARINO CZ TUQUERRES 168 SANTANDER CZVELEZ >8
NORTE DE SANTANDER CZ OCANA 5 LS iellel A U S -
NORTE DE SANTANDER CZ PAMPLONA 2
NORTE DE SANTANDER REGIONAL NORTE DE SANTANDER 3
QUINDIO CZ CALARCA 91
SANTANDER CZ SAN GIL 3
SUCRE CZ LA MOJANA 4
TOLIMA CZ LERIDA 4
TOLIMA REGIONAL TOLIMA 1

En las tablas anteriores podemos identificar los 7 puntos de atencién reincidentes en la no aceptacién de
uso de datos del 100%, con respecto al cuarto trimestre del 2017.

()u/)oumry




PUNTOS DE ATENCION SIN PETICIONES

IV Trimestre 2017 REGIST RA DAS

REGIONAL NOMBRE DEL PUNTO
ATLANTICO {CZ SUR ORIENTE
BOLIVAR ‘CZ SIMITI
iCZ VALLEDUPAR 1
CESAR E
CORDOBA
LA GUAJIRA ‘CZ NAZARETH
SAN ANDRES ‘REGIONAL SAN ANDRES
‘CZ LA MOJANA
SUCRE R R R R R R PR TR
‘REGIONAL SUCRE
cAQUETA ‘CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES
TOLIMA
‘REGIONAL TOLIMA
BOGOTA ‘CZ PUENTE ARANDA
BOYACA ‘CZ SOATA
NORTE DE SANTANDER -Cz PAMPLONA .........................................................
‘CZ TIBU
SANTANDER ‘CESPA
IANTIOQUIA ‘CZ PENDERISCO
:CZ MANIZALES 1
CALDAS R R R R R R PP TR RPN
‘CZ SURORIENTE
QUINDIO ‘CZ CALARCA
RISARALDA ‘REGIONAL RISARALDA
ARAUCA ‘REGIONAL ARAUCA
CASANARE ‘REGIONAL CASANARE
GUAINIA iCZ PUERTO INIRIDA
GUAVIARE REGIONALGUAVIARE
META ‘REGIONAL META
VAUPES CZ MITU
\VICHADA ‘REGIONAL VICHADA
CZ CENTRO.
CAUCA :
‘REGIONAL CAUCA
iCZ TUMACO
NARINO K

IVALLE DEL CAUCA ‘CZ BUENAVENTURA

| Trimestre 2018
ATLANTICO CZ SURORIENTE
BOGOTA CZ PUENTE ARANDA
CASANARE REGIONAL CASANARE
CAUCA CZ CENTRO
CAUCA CZSUR
CAUCA REGIONAL CAUCA
CAUCA CZ MACIZO COLOMBIANO
CESAR CZ VALLEDUPAR 1
GUAINIA CZ PUERTO INIRIDA
MAGDALENA CZDELRIO
NARINO SRPA - CESPA
PUTUMAYO REGIONAL PUTUMAYO
RISARALDA REGIONAL RISARALDA
SAN ANDRES REGIONAL SAN ANDRES
SANTANDER CESPA
TOLIMA CESPA
VAUPES REGIONAL VAUPES

12 Puntos de Atencidn reincidentes.
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TIEMPO PARA SER ATENDIDO

2017

i Trimeste @0 Trenestre WiV Trimestre

aex

35N
20% e 9%
15
T IO\ %
0%
- H
0%

DE S MNUTDS ENTRE S A LS MINUTOS  ENTRE A5A T MINUTOS  ENTRE 30 A 50 MINLITDS MAS DE SO MBUTDS

% El porcentaje de personas que esperaron para ser
atendidos en mas de 60 minutos aumento en un
6% con respecto al ultimo trimestre del aho

anterior.

)
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% El tiempo de espera menor a 5 minutos es de
mayor porcentaje de participacion durante el mes
de enero del 2018 y se mantiene con respecto a

los trimestres del aho anterior.

2018
M| Trimestre
40%
35%
30%
25%
20% 18%
15%
11%
10% 9%
) i
0%

MENOS DE 5 MINUTOS ENTRES A 15 ENTRE 15A 30 ENTRE 30A 60 MAS DE 60 MINUTOS
MINUTOS MINUTOS MINUTOS




DURACION DE LA ATENCION

2017

W0 Teimestiy @8 Trimestre WV Trimestry

an wox A%

&5 -
SN I
0N
8% 2% 4 2%
1% il
0% %
19% 1 1o
Hs 1%

10% >
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MINOSOES MNUTODS ENTRESAIDMINUTOS ENTRE L1Y 2O MIWNUTOS ENTRE 21V IO MNUTOE  MASDE 30 MINUTOS

45%

35%

30%

25%

20%

15%
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2018

W | Trimestre

42%
21% 21%
. i

MENOS DE 5 MINUTOS ENTRE 5 A 10 MINUTOS ENTRE 11Y 20 ENTRE 21Y 30
MINUTOS MINUTOS

MAS DE 30 MINUTOS

% Los tiempos de atencidon se mantienen estables y no presentan grandes variaciones. El tiempo de espera

mayor a 30 minutos presento una disminucion de 2 puntos porcentuales con respecto al ultimo trimestre

del ano anterior.

% La duracidon de atencién entre 11 y 20 minutos se mantiene como la de mayor participacion durante el

primer trimestre.




CORRELACI(’)N,TIEMPO DE ESPERA VS
DURACION DE ATENCION

Tempode Iy

MMENDEIE 5 MMNUTDS
WENTRE S A 15 NNUIOS

SENTRE 154 30 M,

WENTRE 30A S0 N
WMAS DE B0 MINTOS

300

250

200

150

Tiempo de Espera

100

50

0

@ MENOS DE 5 MINUTOS
WENTRE 5 A 15 MINUTOS
& ENTRE 15 A 30 MINUTOS
W ENTRE 30 A 60 MINUTOS
@ MAS DE 60 MINUTOS

2017

b L

MERCE DE 5 MINUTDE X I 30 MNUTDS
ASE 1l B2
36 < 0% S48 10
e 26 = & P
3= 39 LR 6 ¢
SA S8 Qe 191 o]

Owracion de la Arescion

2018

hLth

ENTRE11Y 20 ENTRE 21Y 30 =
MENOS DE 5 MINUTOS = ENTRE 5A 10 MINUTOS MINUTOS MINUTOS MAS DE 30 MINUTOS
32 164 283 152 102
15 98 233 102 35
10 64 160 74 42
7 35 65 43 18
13 45 78 45 27

Duracion de la Atencion

¢

< Durante el primer trimestre de

2018, el tiempo de espera menor a
5 minutos y la duracién de atencién
entre 11 y 20 minutos es la que
presenta mayor porcentaje de
participacion y se mantiene con
respecto al consolidado del afo

2017.

BIENESTAR
FAMILIAR



RESPETO DEL TURNO v

BIENESTAR
2018 FAMILIAR

WS @NO @Sl @NO

100%

100%

98%
98%
96%
96%

4%
3 54%

92% 92%

0% 90%

88% 88%

86% 86%

84% 84%

82% 82%

80% 80%

2017 I Trimestre

% El respeto por el turno de atencidon presento un aumento del 2% en comparacion con el consolidado
del ano anterior y para el primer trimestre el 98% de los encuestados sienten que se respeta.
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CRITERIOS DE CALIDAD TEMAS A EVALUAR\))

BIENESTAR
FAMILIAR

Variable Criterios

1.1. Disposicion y amabilidad del personal.
1.2. Actitud del colaborador.
1.3. Calidad de la asesoria brindada.

1. Calidad de la Atencion 1.4. Presentacion personal del colaborador.

1.5. Comodidad de las Instalaciones.

1.6. Atencidn Recibida.

2.1. Claridad, amplitud y precision de la informacién
brindada.

2.2. Conocimiento y dominio del tema por parte del
funcionario (a).

3.1. Resolucién de todas las inquietudes y dudas
formuladas.

2. Claridad de la Informacion Solicitada

3.2. El servicio recibido supera, cumple o no cumple las

3. Resolucion de la Necesidad expectativas.

3.3. Cantidad de veces que tuvo que volver por la consulta.
3.4. {Considera que con cada visita se fue avanzando en el
tramite?

4.1. Cumplimiento del horario de atencidn por parte del
personal del punto de atencion.

4. Oportunidad de Respuesta 4.2. Tiempo empleado en dar respuesta a sus inquietudes.

4.3. Namero suficiente de colaboradores para atender al
publico.




' @
NIVEL DE SATISFACCION NACIONAL

BIENESTAR
FAMILIAR

1. Calidad
de la
Atencidn

4,
Oportunidad Nivel de

2. Claridad de

de Satisfaccion NN la Informacion
Satistaccion ST

Respuesta Solicitada

3. Resolucion
de la
Mecesidad

De acuerdo con los Criterios definidos se procede a la identificacion del nivel de satisfaccion en
las encuestadas aplicadas durante el presente afo.



. W
CALIDAD DE LA ATENCION Q‘)

BIENESTAR
I Trimestre 2018 FAMILIAR
Criterio 1. Deficiente 2. Insuficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente

Disposicion y amabilidad del personal 1% 1% 5% 27% 67%
Actitud del colaborador 1% 1% 1% 22% 71%
Calidad de la asesoria brindada 1% 2% 5% 25% 67%
Presentacién personal del colaborador 0% 0% 2% 24% 73%
Comodidad de las Instalaciones 0% 1% 5% 29% 64%
Atencién Recibida 0% 1% 6% 29% 64%

A nivel general el criterio de presentacién del colaborador se mantiene como el de mayor satisfaccion en la
variable de Calidad de la Atencién, mientras que las mayores oportunidades de mejora se presentan en los
criterios de Calidad de la Asesoria, Disposicion y Amabilidad del Personal y Actitud del Colaborador.

< CZ 1 Monteria (Cordoba-16/01/2018): "Mas claridad en la informacion que se brinda al ciudadano en el
proceso de documentacion. Por otro lado, mejorar la actitud en la atencion al ciudadano, pues una de las
funcionarias hablaba con tono de voz fuerte y se molestaba cuando algun ciudadano hace preguntas”.

% CZ Armenia (Quindio-09/02/2018): "Mejorar la amabilidad de una de las funcionarias fue grosera y déspota
al no brindar informacion y que regresara después sin fijar fecha exacta. La funcionaria es descrita como
blanca, pelinegra y de edad media.”.
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CALIDAD DE LA ATENCION (@)

Calidad de Atencion

25% 26% 27%

1. Deficente 2. Insuficente 3. Regular 4. Bueno

@l Trimestre @ Il Trimestre @IV Trimestre

Calidad de Atencion

26%
[ S——

1. Deficeente 2. Insuficente 3. Regular 4. Bueno

® | Trimestre

65% 66%

5. Excelente

68%

5. Excelente

BIENESTAR
FAMILIAR

Durante el primer trimestre del 2018 se
presenta aumento en el porcentaje de
participacion de la calificacidon Excelente en 2
puntos porcentuales con respecto al IV
trimestre del afio 2017.

» CZ Pereira (Risaralda-01/03/2018):
"Atencion respetuosa y cordial, ya que la
sefiora de cabello corto, tez trigueha y
estatura baja del modulo del fondo fue
muy grosera, se cree "muy sobrada" en
conocimiento, mostrandose "pedante" en el
trato hacia el ciudadano.”




X/
L X4

60%
50%
40%
30%

20

o

10%

0%

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

CLARIDAD DE LA INFORMACION Qi»
SUMINISTRADA BIENESTAR

FAMILIAR

I Trimestre 2018

Criterio 1. Deficiente 2. Insuficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente
Claridad, amplitud y precision de la informacion brindada 2% 2% 8% 26% 62%
Conocimiento y dominio del tema por parte del funcionario (a) 1% 1% 5% 24% 68%

A nivel general, el Conocimiento y Dominio del Tema es el criterio que mayor nivel de satisfaccion presenta.

Claridad de la Informacion Claridad de la Informacion
62% 64% 70% 65%
59%
60%
50%
40%
W% g% D% 30% 25%
20%
10% g% 7% 10% i 55 6%
4% 2% 2% 4% 3% 2% ii - E
[~ PSSP —— [ = bd 0% o T
1. Deficente 2 Insuficiente 3. Regular 4 Bueno 5. Excelente 1.Deficente. 2. insuficente: 3. Regular 4-Buero 5 Bicelerte
®ll Trimestre @1l Trimestre &IV Trimestre | Trimestre

CZ Santa Rosa de Cabal (Risaralda - 04/01/2018):"Que amplien las indicaciones que los funcionarios brindan
frente a los direccionamientos que dan a los ciudadanos.”

CZ Pitalito (Huila - 07/02/2018 ):"Que los funcionarios estén capacitados para atender de manera oportuna las
consultas de los ciudadanos.”

CZ Santa Fe (Bogota -20/03/2018):"Amabilidad del personal, ampliar instalaciones y agilizar atencion

()u/!oumnj




)

RESOLUCION DE LA NECESIDAD

BIENESTAR
e Descripcién del hallazgo FAMILIAR
Criterio :
| Trimestre
Resolucién de todas las inquietudes y dudas Las calificaciones al respecto son: 63% Excelente, 25% Bueno, 8%
formuladas Regular, 2% Insuficiente y 2% Deficiente.

Para el 75% el servicio cumplid con sus expectativas, el 7% supero
las expectativas y para el 18% no cumplié las expectativas del
servicio.

El 20% de los ciudadanos tuvo que realizar otra visita para el
tramite de sus solicitudes.

El servicio recibido supera, cumple o no cumple las
expectativas

Cantidad de veces que tuvo que volver por la consulta

¢ Considera que con cada visita se fue avanzando en |El 64% de los ciudadanos considera que con cada visita el tramite
el tramite fue avanzando mientras que el 36% piensa que no avanza.

% CZ La Plata (Huila - 09-03-2018):"Realizar una investigacion a profundidad en casos de denuncia para
no exponer a los NNA a nuevas vulneraciones. No alertar en la investigacion a los demandados, ya que

da pie a que se cambie la version”.

Resolucion de Inquietudes y Dudas Considera que con Cada Visita el Tramite

70% o fue Avanzando
60% 0% 20% 40% 60% B0% 100%
50%
40%
30% 25%
20% I Trimestre
105 % 2% %
0%

1 DEFICIENTE 2 INSUFICIENTE 3 REGULAR 4 BUENOC 5 EXCELENTE

M| Trimestre WSl ENO




OPORTUNIDAD DE RESPUESTA %
BIENESTAR

I Trimestre 2018 FAMILIAR

Criterio 1. Deficiente 2. Insuficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente

Cump'li’miento del horario de atencion por parte del personal del punto de 1% 3% 5% 27% 64%
atencion.
Tiempo empleado en dar respuesta a sus inquietudes. 1% 2% 7% 27% 63%

El 58% de los ciudadanos considera que el nimero de colaboradores es suficiente
Ndmero suficiente de colaboradores para atender al publico para la atencidn al publico, el 17% considera que no es suficiente y el 25% No Sabe o
No Responde.

Oportunidad de Respuesta Oportunidad de Respuesta
70%
64% 70%
60% 68%
60% 55% ) 60%
50% : 50%
40% 40%
30% 26% 26% 26% 30% Li
20% 20%
1%
9% 6%
10% 6% 10%
e e HR & T
o e, — i-l 0%
1. Deficente 2. Insuficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente 1. Deficente 2. Insuficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente
&l Trimestre @ Il Trimestre &IV Trimestre @ | Trimestre

< Regional Atlantico (Atlantico - 12-03-2018):"Que existiera un profesional en reemplazo de la hora de almuerzo,

para atender al ciudadano”.




. ()
NIVEL SATISFACCION 4

BIENESTAR
FAMILIAR

Con el objetivo de poder realizar comparacion con los niveles de satisfaccion de las
encuestas aplicadas en anos anteriores se utilizara la siguiente escala:

Calificacion Porcentaje Categoria del Indicador lcono
Mayor de 4.1 Mayor al 82% Mivel Alto de Satisfaccion @
Entre 3.85y 4.1 Entre el 75% y el 82% | Nivel Aceptable de Satisfaccion )
Menor de 3.85 Menor al 75% Mivel Bajo de Satisfaccion (%]

2015 2016 2017 I Trimiestre 2018
(D 79% |@ 92% |@ 85% @  20%

Durante el primer trimestre de 2018 se obtuvo un nivel de satisfaccion del 90%, después de
la aplicacidon de 1.942 encuetas en los diferentes puntos de atencién.




NIVEL DE SATISFACCION )
CONSOLIDADO DE VARIABLES s

VELELI(S 1. Deficiente 2. Insuficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente
Calidad de la Atencién 1% 1% 5% 26% 68%
Claridad de la Informacion Suministrada 2% 2% 6% 25% 65%
Resolucion de la Necesidad 2% 2% 8% 25% 63%
Oportunidad de Respuesta 1% 2% 6% 27% 64%
Promedio 1% 2% 6% _

“Calidad de la Atencion” es la variable con mayor satisfaccion durante el mes de enero de 2018. La
mayor oportunidad de mejora se presenta en la variable de Resolucién de la Necesidad.

Consolidado de Variables

80%
70%
60%
50%
40%
30% 26% 25% 25% 27%
L
10% o - R . 5% 6% 8% px

e T T i s s — =

1. Deficente 2. Insuficiente 3. Regular 4 Bueno 5. Excelente
M Calidad de &a Atencion ® Claridad de la Infor macion Sumnstrada

i Resolucidn de s Necesidad M Oportunidad de Respuesta
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NIVEL DE SATISFACCION 4

BIENESTAR

MACROREGIONES FAMILIAR

o . Mo oregiin Calidad de Claridad de la Resolucion de Oportunidad de
Macroregion {Trimestre s la Atencion Informacion la Necesidad Respuesta

CARIBE () a4 CARIBE @ a4 & aa @ a4 @ a4
CENTRO SUR & 4,6 CENTRO SUR @ a7 @ a6 @ as @ as
CENTRORIENTE @ 4,5 ﬂ CENTRORIENTE @ 236 @ as @ a4 @ aa
EJE CAFETERO & 4,6 EJE CAFETERO @ a7 @ a6 @ as @ a6
LLANOS @ 4,5 LLANOS @ a5 @ as @ aa @ aa
PACIFICO & 4,6 PACIFICO @ a6 @ as @ a4 @ as
satisfaccion General & 4.5 Satisfaccion General & 4,6 & a5 & aa & 4,5
Calificacion Categoria del Indicador

Mayor de 4.1 Nivel Alto de Satisfaccion &

Entre 3.85 y 4.1 | Nivel Aceptable de Satisfaccion @

Menor de 3.85 Nivel Bajo de Satisfaccion (%]

O Todas las Macroregiones se encuentran dentro del Nivel de Satisfaccidon Alto, al igual que
cada una de las variables que componen este nivel de satisfaccion.




@

BIENESTAR
FAMILIAR

CENTROSUR



)
ENCUESTAS APLICADAS POR Bw::sm

MACROREGION - CENTRO SUR FAMILIAR

CAQUETA 6
CZ FLORENCIA 1 2
CZ FLORENCIA 2 3
CZ PUERTO RICO 1

HUILA 268
CZ GARZON 56
CZ LA GAITANA 41
CZ LAPLATA 98
CZ PITALITO 72
REGIONAL HUILA 1

PUTUMAYO 20
CZ MOCOA 16
CZ PUERTO ASIS
CZ SIBUNDOY 1

TOLIMA 64
CZ CHAPARRAL 22
CZ GALAN 10
CZ IBAGUE 14
CZ JORDAN
CZ LERIDA 1
CZ LIBANO

CZ PURIFICACION

Total general 358




) )
NIVEL DE SATISFACCION BIE::STAR

MACROREGION - CENTROSUR FAMILIAR

CAQUETA @ a3 Durante el primer trimestre del 2018 se evidencia
7 ELORENCIA 1 @ a3 que todas las regionales presentan un nivel de
C7 ELORENCIA 2 @ as satisfaccion alto.

CZ PUERTO RICO @ a0

HUILA @ a6 Los Centros Zonales con mayor oportunidad de
CZ GARZON @ a6 mejora son: CZ Puerto Rico (1 encuesta) y CZ
CZ LA GAITANA @ as Lérida (1 encuesta).

CZ LA PLATA @ a7
CZ PITALITO @ as El Centro Zonal Puerto Rico presente oportunidad
REGIONAL HUILA @ as de mejora en las cuatro variables evaluadas

PUTUMAYO @ a7 mientras que el Centro Zonal Lérida presenta
CZ MOCOA @ a7 oportunidad de mejora en las variables de
CZ PUERTO ASIS @ as Claridad de la Informacion y Resolucién de la
CZ SIBUNDOY @ s50 Necesidad.

TOLIMA @ a6
CZ CHAPARRAL @ a7
CZ GALAN @ as
CZ IBAGUE @ a6
CZ JORDAN @ aa
CZ LERIDA @ a1
CZ LIBANO @ a7
CZPURIFICACION © 45 e

Total general 0 4,6 Entre 3.85 y 4.1 | Nivel Aceptable de Satisfaccidn @]
5]

Menor de 3.85 Nivel Bajo de Satisfaccion




NIVEL DE §ATISFACCI(’)N aQp
MACROREGION - CENTROSUR BIENESTAR

FAMILIAR
Calidad de la Atencion Claridad de la Informacion
&) &)

CAQUETA @ aa CAQUETA @ a3
CZ FLORENCIA 1 @ a3 CZ FLORENCIA 1 @ as
CZ FLORENCIA 2 @ a6 CZ FLORENCIA 2 @ a2
CZ PUERTO RICO @ a0 CZ PUERTO RICO @ a0
HUILA @ a7 HUILA @ a6
CZ GARZON @ a7 CZ GARZON & a7
CZ LA GAITANA @ a5 CZ LA GAITANA @ aa
CZ LA PLATA @ a7 CZ LA PLATA @ a6
CZ PITALITO @ a7 CZ PITALITO & as
REGIONAL HUILA @ 50 REGIONAL HUILA @ as
PUTUMAYO @ a7 PUTUMAYO @ a6
CZ MOCOA & 4,7 CZ MOCOA (%] 4,6
CZ PUERTO ASIS @ 43 CZ PUERTO ASIS & as
CZ SIBUNDOY @ 50 _ CZ SIBUNDOY @ so0
TOLIMA & 4,7 TOLIMA (%] 4,5
CZ CHAPARRAL @ 4z CZ CHAPARRAL & a7
CZ GALAN @ a6 CZ GALAN @ a3
CZ IBAGUE @ a7 CZ IBAGUE @ a6
CZ JORDAN @ a4 CZ JORDAN & a3
CZ LERIDA @ a3 CZ LERIDA @ 35
CZ LIBANO @ a7 CZ LIBANO @ a7
CZ PURIFICACION @ a7 CZ PURIFICACION @ a0
Total general & 4,7 Total general [&] 4,6

Calificacion Categoria del Indicador
Mayor de 4.1 Nivel Alto de Satisfaccidn
Entre 3.85 y 4.1 | Nivel Aceptable de Satisfaccion
Menor de 3.85 Nivel Bajo de Satisfaccidn

@
@
(%]
d




NIVEL DE SATISFACCION )
MACROREGION o CENTROSUR BIENESTAR

FAMILIAR
Resolucion de la Necesidad Oportunidad de Respuesta
& &)

CAQUETA @ 40 CAQUETA @ a3
CZ FLOREMCIA 1 @ a0 CZ FLORENCIA 1 @ 43
CZ FLOREMCIA 2 @ a0 CZ FLORENCIA 2 @ a5
CZ PUERTO RICO @ a0 CZ PUERTO RICO @ a0
HUILA @ a5 HUILA @ a6
CZ GARZON @ a6 CZ GARZON @ a6
CZ LA GAITAMA @ as CZ LA GAITANA @ a4
CZ LA PLATA @ a5 CZ LA PLATA & 46
CZ PITALITO @ as CZ PITALITO @ a6
REGIONAL HUILA @ a0 REGIONAL HUILA @ 50
PUTUMAYO @ a6 PUTUMAYO @ 47
CZ MOCOA @ a6 CZ MOCOA & 46
CZ PUERTO ASIS @ a3 CZ PUERTO ASIS @ as
CZ SIBUNDOY @ s0 _ CZ SIBUNDOY @ 50
TOLIMA @ a5 TOLIMA @ 46
CZ CHAPARRAL @ a6 CZ CHAPARRAL @ a7
CZ GALAN @ as CZ GALAN @ a5
CZ IBAGUE @ a4 CZ IBAGUE @ a5
CZ JORDAN @ a3 CZ JORDAN @ a6
CZ LERIDA @ 30 CZ LERIDA @ as
CZ LIBAND @ a7 CZ LIBAND @ a6
CZ PURIFICACION @ a0 CZ PURIFICACION @ a5
Total general 6 4,5 Total general & 4,6

Calificacion Categoria del Indicador

Mayor de 4.1 Nivel Alto de Satisfaccidn @
Entre 3.85 y 4.1 | Nivel Aceptable de Satisfaccion @
Menor de 3.85 Nivel Bajo de Satisfaccion @

()wljoum'y
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BIENESTAR
FAMILIAR

EJE CAFETERO



ENCUESTAS APLICADAS POR V
MACROREGION - EJE CAFETERO s

Macroregion | Trimestre

ANTIOQUIA 122
CZ ABURRA NORTE 14
CZ ABURRA SUR 7
CZ BAJO CAUCA 4
CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL 26
CZ INTEGRAL NORORIENTAL 12
CZ INTEGRAL SUR ORIENTAL
CZ LA MESETA 1
CZ OCCIDENTE 15
CZ ORIENTE 18
CZ ORIENTE MEDIO 7
CZ PORCE NUS 3
CZ SUROESTE 3
CZ URABA 1
REGIONAL ANTIOQUIA 4

CALDAS 46
CZ DEL CAFE 26
CZ MANIZALES 2 3
CZ NORTE 6
CZ OCCIDENTE 7
CZ SUR ORIENTE 4

QUINDIO 71
CZ ARMENIA NORTE 45
CZ ARMENIA SUR 26

RISARALDA 157
CZ BELEN DE UMBRIA 32
CZ DOS QUEBRADAS 22
CZ LAVIRGINIA 5
CZ PEREIRA 66
CZ SANTA ROSA DE CABAL 32

Total general 396




NIVEL DE SATISFACCION (Y
MACROREGION - EJE CAFETERO BIENESTAR

FAMILIAR
ANTIOQUIA @ 46
CZ ABURRA NORTE @ a7
CZ ABURRA SUR @ a3 Los Niveles de satisfaccion general en los puntos de
CZ BAJO CAUCA @ a3 atenciéon Eje Cafetero se encuentran en un nivel
CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL & 4,7 alto.
CZ INTEGRAL NORORIENTAL @ 4,6
ﬁ[’f,fﬂis“,fij”“““*”“ g :; Los Centros Zonales Integral Sur Oriental presenta
CZ OCCIDENTE @ 456 oportunidad de mejora en las variables de Claridad
CZ ORIENTE @ a4 de la Informacién y Resolucion de la Necesidad.
CZ ORIENTE MEDIO @ 46
CZ PORCE NUS @ a7
CZ SUROESTE @ 49
CZ URABA @ 5.0
REGIONAL ANTIOQUIA @ 46
CALDAS @ a7
CZ DEL CAFE @ a7
CZ MANIZALES 2 @ a6
CZ NORTE @ 5.0
CZ OCCIDENTE @ a7
CZ SUR ORIENTE @ a8
QUINDIO @ a7
CZ ARMENIA NORTE @ a7
CZ ARMENIA SUR @ 46
RISARALDA @ 46
CZ BELEN DE UMBRIA @ a7
CZ DOS QUEBRADAS @ as
CZ LA VIRGINIA @ a7
CZ PEREIRA 0 4,5 Calificacion Categoria del Indicador
Mayor de 4.1 Nivel Alto de Satisfaccidn @

CZSANTA ROSA DE CABAL G 4.7 Entre 3.85 y 4.1 | Nivel Aceptable de Satisfaccién @

Total general @ a6 Menor de 3.85 Nivel Bajo de Satisfaccion [%]




NIVEL DE SATISFACCION ¥
MACROREGION - EJE CAFETERO LA

Calidad de la Atencion Claridad de la Informacion FAMILIAR

Macroregién I Trimestre
@ &)

ANTIOQUIA & a6 ANTIOQUIA @ a5
CZ ABURRA NORTE @ a7 CZ ABURRA NORTE @ ags
CZ ABURRA SUR @ a3 CZ ABURRA SUR @ a2
CZ BAJO CAUCA @ a4 CZ BAJO CAUCA @ 43
CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL & 4,7 CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL @ 4,7
CZ INTEGRAL NORORIENTAL @ 4,6 CZ INTEGRALNORORIENTAL @ 4,6
CZ INTEGRALSUR ORIENTAL @ 4,3 CZ INTEGRALSUR ORIENTAL (D 4,1
CZ LA MESETA @ s0 CZ LA MESETA @ 5.0
CZ OCCIDENTE @ a6 CZ OCCIDENTE @ 45
CZ ORIENTE @ a4 CZ ORIENTE @ 43
CZ ORIENTE MEDIO @ a7 CZ ORIENTE MEDIO @ a7
CZ PORCE NUS @ a7 CZ PORCE NUS @ a7
CZ SUROESTE @ a9 CZ SUROESTE @ 5.0
CZ URABA @ 5.0 CZ URABA @ 5.0
REGIONAL ANTIOQUIA @ a7 REGIONAL ANTICQUIA @ a4
CALDAS @ as CALDAS @ a7
CZ DEL CAFE @ as CZ DEL CAFE @ a7
CZ MANIZALES 2 @ a5 CZ MANIZALES 2 @ as
CZ NORTE @ 5.0 CZ NORTE @ a9
CZ OCCIDENTE @ a8 CZ OCCIDENTE @ 456
CZ SUR ORIENTE @ a9 CZ SUR ORIENTE @ azs
QUINDIO @ a7 QUINDIO @ a6
CZ ARMENIA NORTE @ as CZ ARMENIA NORTE @ a6
CZ ARMENIA SUR @ a6 CZ ARMENIA SUR @ a5
RISARALDA @ a7 RISARALDA @ a5
CZ BELEN DE UMEBRIA @ a7 CZ BELEN DE UMBRIA @ 456
CZ DOS QUEBRADAS @ a9 CZ DOS QUEBRADAS @ as
CZ LA VIRGINIA @ a7 CZ LA VIRGINIA @ a7
CZ PEREIRA @ as CZ PEREIRA @ a3
CZ SANTA ROSA DE CABAL @ a8 CZ SANTA ROSA DE CABAL @ 456
Total general & a7 Total general & a6




NIVEL DE,SATISFACCI(')N ii.‘
MACROREGION - EJE CAFETERO

BIENESTAR
Resolucion de la Necesidad Oportunidad de Respuesta FAMILIAR
& &)

ANTIOQUIA @ as ANTIOQUIA @ a5
CZ ABURRA NORTE @ a7 CZ ABURRA NORTE @ 456
CZ ABURRA SUR @ a3 CZ ABURRA SUR @ aa
CZ BAJO CAUCA @ a3 CZ BAJO CAUCA @ a3
CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL @ 4,7 CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL @ 4.6
CZ INTEGRALNORORIENTAL @ 4,5 CZ INTEGRAL NORORIENTAL @ 4,7
CZ INTEGRALSUR ORIENTAL (D 3,9 CZ INTEGRALSUR ORIENTAL @ 4.2
CZ LA MESETA @ 5,0 CZ LA MESETA @ 50
CZ OCCIDENTE @ as CZ OCCIDENTE @ as
CZ ORIENTE @ a3 CZ ORIENTE @ a4
CZ ORIENTE MEDIO @ a3 CZ ORIENTE MEDIO @ 456
CZ PORCE NUS @ a7 CZ PORCE NUS @ a7
CZ SUROESTE @ s0 CZ SUROESTE @ a3
CZ URABA @ s.0 CZ URABA @ s0
REGIONAL ANTIOQUIA @ as REGIONAL ANTICQUIA @ as
CALDAS @ a6 CALDAS @ a7
CZ DEL CAFE @ as CZ DEL CAFE @ a7
CZ MANIZALES 2 @ a7 CZ MANIZALES 2 @ s0
CZ NORTE @ s0 CZ NORTE @ s0
CZ OCCIDENTE @ a6 CZ OCCIDENTE @ 456
CZ SUR ORIENTE @ as CZ SUR ORIENTE @ 456
QUINDIO @ a6 QUINDIO @ a7
CZ ARMENIA NORTE @ a6 CZ ARMENIA NORTE @ a7
CZ ARMENIA SUR @ as CZ ARMENIA SUR @ 46
RISARALDA @ as RISARALDA @ 46
CZ BELEN DE UMBRIA @ a6 CZ BELEN DE UMBRIA @ a7
CZ DOS QUEBRADAS @ a7 CZ DOS QUEBRADAS @ a6
CZ LA VIRGINIA @ as CZ LA VIRGINIA @ a7
CZ PEREIRA @ a3 CZ PEREIRA @ a4
CZ SANTA ROSA DE CABAL @ as CZ SANTA ROSA DE CABAL @ a7
Total general @ 4,5 Total general G 4,6




BIENESTAR
FAMILIAR

CARIBE



ENCUESTAS APLICADAS POR
MACROREGION - CARIBE

Macroregion | Trimestre

ATLANTICO
CZ HIPODROMO
CZ NORTE CENTRO HISTORICO
CZ SABANAGRANDE
CZ SABANALARGA
CZ SUROCCIDENTE
REGIONAL ATLANTICO
BOLIVAR
CZ DE LAVIRGEN Y TURISTICO
CZ HISTORICO Y DEL CARIBE NORTE
CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA
CZ MAGANGUE
CZ MOMPOX
CZ SIMITI
CZ TURBACO
REGIONAL BOLIVAR
CESAR
CZ AGUACHICA
CZ VALLEDUPAR 2
REGIONAL CESAR
CORDOBA
CZ 1 MONTERIA
CZ CERETE
CZ MONTELIBANO
CZ PLANETARICA
CZ SAHAGUN
CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO
CZ TIERRALTA
REGIONAL CORDOBA

125
37
25
24

12

13

LA GUAJIRA

CZ FONSECA

CZ MANAURE

CZ RIOHACHA 1

CZ RIOHACHA 2

REGIONAL LA GUAJIRA
MAGDALENA

CZ FUNDACION

CZ PLATO

CZ SANTA ANA

CZ SANTA MARTA NORTE

CZ SANTA MARTA SUR

REGIONAL MAGDALENA
SAN ANDRES

CZ LOS ALMENDROS
SUCRE

CZ LA MOJANA

CZ NORTE

CZ SINCELEJO

© © A N O BB N W

i
= o

Total general

316

)

BIENESTAR
FAMILIAR




NIVEL DE SATISFACCION ()
MACROREGION - CARIBE sENEST

FAMILIAR
LA GUAJIRA @ a5
CZ FONSECA @ 39
ATLANTICO 0 4.4 CZ MAMAURE @ 2,8
CZ HIPODROMO @ a3 CZ RIOHACHA 1 @ a6
CZ NORTE CENTRO HISTORICO 9 4.4 CZ RIOHACHA 2 ﬁ 4,7
CZSABAMAGRANDE 9 4,9 REGIOMAL LA GUAJIRA Q 4,5
CZ SABANALARGA & a7 MAGDALENA & a7
CZSUROCCIDENTE 9 4,3 CZ FUNDACION 0 3,0
REGIOMAL ATLANTICO @ a4 CZ PLATO @ a0
BOLIVAR @ as CZ SANTA ANA @ as
CZ DE LA VIRGEN ¥ TURISTICO 0 4,4 CZ SANTA MARTA MORTE Q a,7
CZHISTORICO Y DEL CARIBE NORTE ﬁ 4.4 CZ SANTA MARTA SUR 0 a7
CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA 9 4,1 REGIOMNAL MAGDALEMA Q 4.9
CZ MAGANGUE @ a7 SAN ANDRES @ as
CZ MOMPOX 9 4,2 CZ LOS ALMEMNDROS ﬁ 4,5
CZ SIMITI @ a7 SUCRE & as
CZ TURBACO @ as CZ LA MOJANA @ s.0
REGIOMNAL BOLIVAR 0 5,0 CZ NORTE 0 4,6
CESAR @ a6 CZ SINCELEJO @ a4
CZ AGUACHICA @ a7 Total general & aa
CZVALLEDUPAR 2 ﬁ 4,6
REGIONAL CESAR @ a2 Durante el primer trimestre del presente ano, las regionales de la
CORDOBA @ 44 Macro Region Caribe se encuentran en un nivel alto de
CZ 1 MONTERIA @ 42 satisfaccion.
CZ CERETE @ as
gr&:ﬁziﬂo g :2 Los puntos de atencién Regional Cesar (1 Encuesta), CZ Fonseca
CZ SAHAGUN @ a9 (3 Encuestas), CZ Manaure (1 Encuestas) y CZ Plato (2
CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO @ 124 | Encuestas) presentan la mayor oportunidad de mejora y su nivel
CZ TIERRALTA @ a2 de satisfaccion se ve afectado principalmente por las variables de
REGIONAL CORDOBA @ as Claridad de la Informacion y Resolucién de la Necesidad.

()u/!oumnj




NIVEL DE SATISFACCION )
MACROREGION - CARIBE

BIENESTAR
Calidad de la Atencion FAMILIAR
Macroregion I Trimestre LA GUAJIRA 0 4.4
] CZ FONSECA @ a0
ATLANTICO @ aa CZ MANAURE @ 30
CZ HIPODROMO @ az CZ RIOHACHA 1 @ as
CZ NORTE CENTRO HISTORICO @ a4 CZ RIOHACHA 2 @ a7
CZ SABANAGRANDE @ 50 REGIOMNAL LA GUAJIRA @ as
CZ SABANALARGA @ a7 MAGDALENA @ a7
€Z SUROCCIDENTE @ aa CZ FUNDACION @ so
REGIONAL ATLANTICO @ as _ CZ PLATO @ a0
BOLIVAR @ as CZ SANTA ANA @ aa
CZ DE LA VIRGEN ¥ TURISTICO @ a4 CZ SANTA MARTA NORTE @ as
CZ HISTORICO ¥ DEL CARIBE NORTE @ a3 CZ SANTA MARTA SUR @ a9
CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA @ a2 REGIOMAL MAGDALENA @ 50
CZ MAGANGUE @ a7 SAN ANDRES @ as
CZ MOMPOX @ a2 CZ LOS ALMENDROS @ as
CZ SIMITI @ a7 _ SUCRE @ as
CZ TURBACO @ as CZ LA MOJANA @ 50
REGIONAL BOLIVAR @ 50 CZ NORTE @ a7
CESAR @ as CZ SINCELEJO @ a4
CZ AGUACHICA @ a5 Total general @ aa
CZ VALLEDUPAR 2 @ as
REGIONAL CESAR @ a2
CORDOBA @ aa
CZ 1 MONTERIA @ a3
CZ CERETE @ as
CZ MONTELIBANO @ a3
CZ PLANETARICA @ a3
CZ SAHAGUN @ 50
CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO @ as
CZ TIERRALTA @ az
REGIONAL CORDOBA @ a6




NIVEL DE SATISFACCION )
MACROREGION - CARIBE

BIENESTAR
Claridad de la Informacién FAMILIAR
Macroregion | Trimestre LA GUAJIRA 0 4,5
CZ FONSECA D 38
ATLANTICO @ a3 CZ MANAURE @ 30
CZ HIPODROMO @ as CZ RIOHACHA 1 @ as
CZ NORTE CENTRO HISTORICO @ a3 CZ RIOHACHA 2 @ as
CZ SABANAGRANDE @ as REGIONAL LA GUAJIRA @ 50
CZ SABANALARGA @ a5 MAGDALENA @ a6
CZ SUROCCIDENTE @ aa CZ FUNDACION @ 50
REGIONAL ATLANTICO @ a6 CZ PLATO @ a0
BOLIVAR @ as CZ SANTA ANA @ a6
CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO @ as CZ SANTA MARTA NORTE @ as
CZ HISTORICO Y DEL CARIBE NORTE @ as CZ SANTA MARTA SUR @ a3
CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA @ a0 REGIONAL MAGDALENA @ as
CZ MAGANGUE @ a7 SAMN ANDRES @ a4
CZ MOMPOX @ a2 CZ LOS ALMENDROS @ aa
CZ SIMITI @ a7 SUCRE @ aa
CZ TURBACO @ a2 CZ LA MOJANA @ so
REGIONAL BOLIVAR @ s0 CZ NORTE @ as
CESAR @ as CZ SINCELEJO @ a2
CZ AGUACHICA @ as Total general @ a4
CZ VALLEDUPAR 2 @ a6
REGIONAL CESAR @ a0
CORDOBA @ a3
CZ 1 MONTERIA @ a2
CZ CERETE @ as
CZ MONTELIBANGO @ a2
CZ PLANETARICA @ a3
CZ SAHAGUN @ as
CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO @ a3
CZ TIERRALTA @ a1
REGIONAL CORDOBA @ as




NIVEL DE SA:I'ISFACCI(')N
MACROREGION - CARIBE

Resolucion de la Necesidad

Macroregion | Trimestre

@
ATLANTICO @ a3
CZ HIPODROMO @ a6
CZ NORTE CENTRO HISTORICO @ a3
CZ SABANAGRANDE & 5.0
CZ SABANALARGA & a7
CZ SUROCCIDENTE D a0
REGIOMAL ATLANTICO @ az2
BOLIVAR @ as
CZ DE LA VIRGEM ¥ TURISTICO i@ a5
CZ HISTORICO ¥ DEL CARIBE NORTE @ a3
CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA D a0
CZ MAGANGUE @ a7
CZ MOMPOX @ a2
CZ SIMITI @ as
CZ TURBACO @ a2
REGIONAL BOLIVAR @ 5,0
CESAR @ as
CZ AGUACHICA & a6
CZ VALLEDUPAR 2 & a6
REGIOMAL CESAR D a0
CORDOBA & a3
CZ 1 MONTERIA @ a2
CZ CERETE & a4
CZ MOMTELIBANO @ a2
CZ PLANETARICA @ a3
CZ SAHAGUN @ 5.0
CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO @ a3
CZ TIERRALTA @ a3
REGIONAL CORDOBA @ as

LA GUAJIRA @ as
CZ FONSECA @ 3,7
CZ MANAURE @ 2.0
CZ RIOHACHA 1 @ a8
CZ RIOHACHA 2 @ a7
REGIOMAL LA GUAJIRA @ 5.0

MAGDALENA @ a5
C7 FUNDACION @ 5.0
CZ PLATO @ a0
CZ SANTA ANA @ as
CZ SANTA MARTA NORTE @ 47
C7 SANTA MARTA SUR @ 3.5
REGIOMNAL MAGDALENA @ a8

SAN ANDRES @ a2
CZ LOS ALMENDROS @ a2

SUCRE & aa
CZ LA MOJANA @ s.0
CZ NORTE @ as
CZ SINCELEIO & as

Total general & 44

)

BIENESTAR
FAMILIAR




NIVEL DE SA:I'ISFACCIf)N ii’,
MACROREGION - CARIBE

BIENESTAR
Oportunidad de Respuesta FAMILIAR
Macroregion | Trimestre LA GUAJIRA 0 4.5
@) CZ FONSECA @ a0
ATLANTICO @ 43 €Z MANAURE @ 25
CZ HIPODROMO @ a1 CZ RIOHACHA 1 @ as
CZ NORTE CENTRO HISTORICO @ a4 CZ RIOHACHA 2 @ 49
CZ SABANAGRANDE @ 5.0 REGIONAL LA GUAJIRA @ a0
CZ SABANALARGA @ 456 MAGDALENA @ a7
CZ SUROCCIDENTE @ 42 CZ FUNDACION @ s0
REGIONAL ATLANTICO @ a1 CZ PLATO @ a0
BOLIVAR @ a5 CZ SANTA ANA @ as
CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO @ a4 CZ SANTA MARTA NORTE @ as
CZ HISTORICO Y DEL CARIBE NORTE @ a3 CZ SANTA MARTA SUR @ 50
CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA @ a2 REGIONAL MAGDALENA @ a9
CZ MAGANGUE @ a6 SAN ANDRES @ as
CZ MOMPOX @ a0 CZ LOS ALMENDROS @ a6
CZ SIMITI @ a7 SUCRE @ a6
CZ TURBACO @ a6 CZ LA MOJANA @ s0
REGIONAL BOLIVAR @ s.0 CZ NORTE @ as
CESAR @ a6 CZ SINCELEIO @ as
CZ AGUACHICA @ as Total general @ a4
CZ VALLEDUPAR 2 @ a6
REGIONAL CESAR @ a0
CORDOBA @ a4
CZ 1 MONTERIA @ a2
CZ CERETE @ as
CZ MONTELIBANO @ a3
CZ PLANETARICA @ a3
CZ SAHAGUN Q@ as
CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO @ 45
CZ TIERRALTA @ a3
REGIONAL CORDOBA @ 456




BIENESTAR
FAMILIAR

LLANOS



)
ENCUESTAS APLICADAS POR m::sm

MACROREGION - LLANOS FAMILIAR

ARAUCA 72
CZ SARAVENA 24
CZ TAME 48

CAQUETA 23
CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES 3
CZ FLORENCIA 1 6
CZ FLORENCIA 2 11
CZ PUERTO RICO 2
REGIONAL CAQUETA 1

CASANARE 7
CZ PAZ DE ARIPORO 6
CZ YOPAL 1

GUAINIA 2
REGIONAL GUAINIA 2

GUAVIARE 3
CZ SAN JOSE DE GUAVIARE 2
REGIONAL GUAVIARE 1

META 32
CZ ACACIAS 7
CZ GRANADA 2
CZ VILLAVICENCIO 1 8
CZ VILLAVICENCIO 2 15

VAUPES 1
CZ MITU 1

VICHADA 7
CZ PUERTO CARRENO 6
REGIONAL VICHADA 1

Total general 147




NIVEL DE SATISFACCION )
MACROREGION - LLANOS meNEsag

FAMILIAR
ARAUCA & a5
CZ SARAVENA & a6
CZ TAME @ as
CAQUETA @ a5
gsfég:'f;ﬁ”"mqms g ::; Las mayores oportunidaglles de mejora_se presentan
7 FLORENCIA 2 ® 45 en los puntos de Ate,nC|on: CZ Villavicencio 2 (15
7 PUERTO RICO @ 47 ' Encuestas), CZ Mitu (1 Encuesta) y Regional
REGIONAL CAQUETA & 5,0 _ Vichada (1 Encuesta).
CASANARE @ a4
CZ PAZ DE ARIPORO @ a3 % La regional Vichada se ve afectada por Ila
CZ YOPAL @ so variable de Claridad de la Informacion.
GUAINIA @ 44 % El Centro Zonal Villavicencio 2 se ve afectada
REGIONAL GUAINIA @ 22 por las variables de Resolucion de la Informacion
G”Cz‘”‘:;“fOSEDEGUMARE g :*; Y Claridad de la informacién. _
' % El Centro Zonal Mitu presenta oportunidad de
MREEF?ONALG”MARE g :ﬁ mejora en todas la variables de satisfaccién.
CZ ACACIAS &% a5
CZ GRANADA @ a3
CZ VILLAVICENCIO 1 @ a9
CZ VILLAVICENCIO 2 @ a0
VAUPES @ a0
CZ MITU @ a0
VICHADA @ a5
CZ PUERTO CARRENO 9 43 Calificacion Categoria del Indicador
REGIONAL VICHADA @ 39 Mayor de 4.1 Nivel Alto de Satisfaccidn @
Total general 0 4,5 Entre 3.85 y 4.1 | Nivel Aceptable de Satisfaccion @
Menor de 3.85 Nivel Bajo de Satisfaccion @

()u/!oumnj




NIVEL DE SATISFACCION )
MACROREGION - LLANOS s

FAMILIAR
Calidad de la Atencion Claridad de la Informacion
(]
ARAUCA & as ARAUCA @ a6
CZ SARAVENA & as CZ SARAVENA & a6
CZ TAME @ as CZ TAME @ a6
CAQUETA @ as CAQUETA @ a5
CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES & a7 CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES @ a7
CZ FLORENCIA 1 @ az CZ FLORENCIA 1 @ a0
CZ FLORENCIA 2 @ as . CZ FLORENCIA 2 @ a5
CZ PUERTO RICO @ as CZ PUERTO RICO @ a8
REGIONAL CAQUETA @ 50 | REGIONAL CAQUETA @ 5.0
CASANARE & aa CASANARE @ aa
CZ PAZ DE ARIPORO @ a3 CZ PAZ DE ARIPORO @ a3
CZ YOPAL & 50 CZ YOPAL @& 50
GUAINIA & aa GUAINIA @ a3
REGIONAL GUAINIA @ a4 | REGIONAL GUAINIA @ a3
GUAVIARE @ a7 GUAVIARE @ a8
CZ SAN JOSE DE GUAVIARE @ 49 CZ SAN JOSE DE GUAVIARE @ s0
REGIONAL GUAVIARE @ a4z REGIONAL GUAVIARE @ as
META @ a5 META @ aa
CZ ACACIAS @ as CZ ACACIAS @ a7
CZ GRANADA & as CZ GRANADA @ 5,0
CZ VILLAVICENCIO 1 @ as CZ VILLAVICENCIO 1 @ a9
CZ VILLAVICENCIO 2 @ a1 CZ VILLAVICENCIO 2 @ 39
VAUPES @ a0 VAUPES @ a0
CZ MITU @ a0 CZ MITU @ a0
VICHADA & as VICHADA @ a2
CZ PUERTO CARRENO & a7 CZ PUERTO CARREND @ a3
REGIONAL VICHADA @ a0 REGIONAL VICHADA @ 3.5
Total general & a5 Total general @ a5
Calificacion Categoria del Indicador

Mayor de 4.1 Nivel Alto de Satisfaccién @

Entre 3.85 y 4.1 | Nivel Aceptable de Satisfaccion @

Menor de 3.85 Nivel Bajo de Satisfaccion @

()wljoum'y




NIVEL DE SATISFACCION v
MACROREGION - LLANOS BENEST

FAMILIAR
Resolucion de la Necesidad Oportunidad de Respuesta
7] 7]

ARALCA @ aa ARALCA @ aa
CZ SARAVENA @ as CZ SARAVENA @ as
CZ TAME @ aa CZ TAME @ aa
CAQUETA @ a4 CAQUETA @ a4
CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES @ a7 CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES @ a7
CZ FLORENCIA 1 D 38 CZ FLORENCIA 1 @ aa
CZ FLORENCIA 2 @ as | CZ FLORENCIA 2 @ a4
CZ PUERTO RICO @ 5.0 CZ PUERTO RICO @ a0
REGIOMNAL CAQUETA @ 50 | REGIOMNAL CAQUETA @ 50
CASAMARE @ a1 CASAMARE @ aa
CZ PAZ DE ARIPORO @ a0 CZ PAZ DE ARIPORO @ a3
CZ YOPAL @ s0 CZ YOPAL @ s0
GUAINIA @ a0 GUAINIA @ as
REGIONAL GUAINIA @ a0 | REGIONAL GUAINIA @ as
GUAVIARE @ a7 GUAVIARE @ a7
CZ SAN JOSE DE GUAVIARE @ s0 CZ SAN JOSE DE GUAVIARE @ 50
REGIONAL GUAVIARE @ a0 REGIONAL GUAVIARE @ a0
META @ a3 META @ a3
CZ ACACIAS @ 50 CZ ACACIAS @ 46
CZ GRANADA @ s0 CZ GRANADA @ as
CZ VILLAVICENCIO 1 @ 50 CZ VILLAVICENCIO 1 @ as
CZ VILLAVICENCIO 2 @ 35 CZ VILLAVICENCIO 2 @ 39
VAUPES @ a0 VAUPES @ a0
CZ MITU @ a0 CZ MITU @ a0
VICHADA @ a0 VICHADA @ as
CZ PUERTO CARRENO @ a0 CZ PUERTO CARRENO @ 46
REGIONAL VICHADA @ a0 REGIONAL VICHADA @ a0
Total general @ a4 Total general @ a4

Calificacion Categoria del Indicador
Mayor de 4.1 Nivel Alto de Satisfaccién @
Entre 3.85 y 4.1 | Nivel Aceptable de Satisfaccion @
Menor de 3.85 Nivel Bajo de Satisfaccion @

()wljoum'y




BIENESTAR
FAMILIAR

PACIFICO



ENCUESTAS APLICADAS POR Y
MACROREGION - PACIFICO BIENESTAR

FAMILIAR
CAUCA 8
CZ COSTA PACIFICA 1
CZ INDIGENA 2
CZ NORTE 5
CHOCO 18
CZ BAHIA SOLANO 2
Cz QUIBDO 5
CZ RIOSUCIO 3
CZ TADO 6
REGIONAL CHOCO 2
NARINO 13
CZ LAUNION 1
CZ PASTO 2
CZ REMOLINO 2
REGIONAL NARINO 1
VALLE DEL CAUCA 241
CZ BUENAVENTURA 3
CZBUGA 19
CZ CARTAGO 35
CZ CENTRO 14
CZ JAMUNDI 22
CZ LADERA 4
CZ NORORIENTAL 40
CZ PALMIRA 8
CZ ROLDANILLO 1
CZ SEVILLA 5
CZSUR 27
CZ SURORIENTAL 6
CZTULUA 9
CZYUMBO 13
REGIONAL VALLE 35

Total general 280




NIVEL DE SATISFACCION ()
MACROREGION - PACIFICO sne

FAMILIAR

CAUCA @ a7
CZ COSTA PACIFICA @ s0 A nivel general los Centros Zonales con nivel de
CZ INDIGENA 9 so satisfacciéon bajo son: CZ Centro (14 Encuestas), CZ
CZ NORTE @ as .
CHOCO ® a6 Ladera (4 Encuestas) y CZ Sur Oriental (6
CZ BAHIA SOLANO @ as Encuestas).
€z QuIBDO @ as A nivel de Regional, todas se encuentran en un Nivel
CZ RIOSUCIO @ so Alto de Satisfaccion de acuerdo con la escala
CZTADO @ a5 establecida.
REGIOMAL CHOCO 0 4.8
NARINO @ 4as .
Z LA UNION @ 46 % El CZ Centro y el CZ Ladera presentan oportunidad
CZPASTO 2 @ a5 de mejora en las variables de Resolucion de la
CZREMOLINO @ a4 Necesidad y Claridad de la Informacion.
REGIONAL NARINO @ a5 % El Centro Zonal Sur Oriental se ve afectado
O Ay g :? principalmente por las variables de Resolucién de la
 BUGA ® a7 Necesidad, Oportunidad de Respuesta y Claridad de
C7 CARTAGO & as la Informacion.
CZ CENTRO @ aa
CZ JAMUNDI @ a7
C7 LADERA @ 39
CZ NORORIENTAL 0 4.4
CZ PALMIRA @ as
CZ ROLDANILLO 0 5,0
CZ SEVILLA @ as
CZSUR @ as
CZ SURORIENTAL @ 39 r— : :
cerua © 4o Y T
CZYUMBO 0 4,8 Entre 3.85 y 4.1 | Nivel Aceptable de Satisfaccidn @
REGIOMNAL VALLE 0 4,6 Menor de 3.85 Nivel Bajo de Satisfaccién (]

Total general 0 4,6




NIVEL DE SATISFACCION
MACROREGION - PACIFICO

Claridad de la Informacion

Calidad de la Atencion

Macroregion | Trimestre

Macroregion | Trimestre

@

CAUCA & a7
CZ COSTA PACIFICA @ 5.0
CZ INDIGENA @ 5.0
CZ NORTE @ as
CHOCO @ a6
CZ BAHIA SOLANO @ as
CZ QUIBDO @ aa
CZ RIOSUCIO @ 50
CZ TADO & as
REGIONAL CHOCO @ as
NARINO @ a6
CZ LA UNION @ as
CZPASTO 2 @ a6
CZ REMOLINO @ a7
REGIONAL NARIND @ a7
VALLE DEL CAUCA @ a6
CZ BUENAVENTURA @ as
CZ BUGA & a7
CZ CARTAGO @ as
CZ CENTRO @ a3
CZ JAMUNDI @ a7
CZ LADERA @ a2
CZ NORORIENTAL @ aa
CZ PALMIRA @ as
CZ ROLDANILLO @ s.0
CZ SEVILLA & aps
CZ SUR @ a6
CZ SURORIENTAL @ a1
CZ TULUA @ a7
CZ YUMBO @ as
REGIONAL VALLE @ a7
Total general @ a6

@

CAUCA & as
CZ COSTA PACIFICA @ 5.0
CZ INDIGENA @ 5.0
CZ NORTE @ a6
CHOCO @ a6
CZ BAHIA SOLANO @ s.0
CZ QUIBDO @ a3
CZ RIOSUCIO @ 50
CZ TADO & aa
REGIONAL CHOCO @ as
NARINO @ as
CZ LA UNION @ as
CZPASTO 2 @ as
CZ REMOLINO @ a3
REGIONAL NARIND @ as
VALLE DEL CAUCA @ as
CZ BUENAVENTURA @ as
CZ BUGA & as
CZ CARTAGO @ as
CZ CENTRO @ 39
CZ JAMUNDI @ a7
CZ LADERA @ 38
CZ NORORIENTAL @ as
CZ PALMIRA @ as
CZ ROLDANILLO @ s.0
CZ SEVILLA & 50
CZ SUR & aa
CZ SURORIENTAL D 3.8
CZ TULUA @ a6
CZ YUMBO @ a7
REGIONAL VALLE @ a6
Total general @ as

)

BIENESTAR
FAMILIAR




NIVEL DE SATISFACCION ()
MACROREGION - PACIFICO A

Resolucion de la Necesidad Oportunidad de Respuesta FAMILIAR
&) &)

CAUCA @ as CAUCA @ a7
CZ COSTA PACIFICA @ s0 CZ COSTA PACIFICA @ s0
CZ INDIGENA & 50 CZ INDIGENA & 50
CZ NORTE @ a6 CZ NORTE @ as
CHOCO @ as CHOCO @ as
CZ BAHIA SOLANO @ 50 CZ BAHIA SOLANO @ as
CZ QUIBDO @ 40 CZ QUIBDO @ a4
CZ RIQSUCIO & 50 CZ RIQSUCIO & 50
CZ TADO & as CZ TADO & a3
REGIONAL CHOCO @ as | REGIONAL CHOCO @ as
NARING @ as NARING @ a3
CZ LA UNION @ 50 CZ LA UNION @ 40
CZ PASTO 2 & a4 CZ PASTO 2 & as
CZ REMOLINO @ a0 CZ REMOLINO @ 38
REGIONAL NARINO @ s0 REGIONAL NARINO @ 35
VALLE DEL CAUCA & aa VALLE DEL CAUCA @ as
CZ BUENAVENTURA @ a3 CZ BUENAVENTURA & s0
C7Z BUGA @ as C7Z BUGA @ as
CZ CARTAGO & a7 CZ CARTAGO & as
CZ CENTRO @ 36 CZ CENTRO @ a0
CZ JAMUNDI @ as CZ JAMUNDI @ as
CZ LADERA @ 33 CZ LADERA @ 39
CZ NORORIENTAL @ a2 CZ NORORIENTAL @ a2
CZ PALMIRA & as CZ PALMIRA & as
CZ ROLDANILLO @ so0 CZ ROLDANILLO @ so0
CZ SEVILLA @ s0 CZ SEVILLA @ as
CZSUR @ a3 CZSUR @ a4
CZ SURORIENTAL @ 37 CZ SURORIENTAL D 33
CZ TULUA & as CZ TULUA & a3
CZ YUMBO @ a6 CZ YUMBO @ as
REGIONAL VALLE @ as REGIONAL VALLE @ a6
Total general & aa Total general & as




@

BIENESTAR
FAMILIAR

CENTRORIENTE



ENCUESTAS APLICADAS POR ii’,
MACROREGION - CENTRORIENTE

BIENESTAR
FAMILIAR
CUNDINAMARCA 42
CZ CAQUEZA 1
BOGOTA 277 CZ CHOCONTA 3
CZ BARRIOS UNIDOS 7 CZ FACATATIVA 9
CZ BOSA 40 CZ FUSAGASUGA 11
CZ CIUDAD BOLIVAR 33 CZ GIRARDOT 4
CZ CREER 10 CZ LA MESA 3
CZ ENGATIVA 34 CZ PACHO 2
CZ FONTIBON 31 CZ SAN JUAN DE RIOSECO 3
CZ KENNEDY 24 CZ UBATE 2
CZ MARTIRES 11 CZ ZIPAQUIRA 3
CZ RAFAEL URIBE 9 REGIONAL CUNDINAMARCA 1
CZ SAN CRISTOBAL SUR 17 NORTE DE SANTANDER 44
CZ SANTA FE 5 CZ CUCUTA1 12
CZ SUBA 5 CZ CUCUTA 2
CZ TUNJUELITO 16 CZ CUCUTA3 8
CZ USAQUEN 3 CZ PAMPLONA 1
CZ USME 25 CZTIBU 1
REGIONAL BOGOTA 7 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 16
BOYACA 32 SANTANDER 50
CZ DUITAMA 1 CZ ANTONIA SANTOS 1
CZ EL COCUY 3 CZ BUCARAMANGA SUR 7
CZ GARAGOA 1 CZ CARLOS LLERAS RESTREPO 16
CZ MIRAFLORES 3 CZ LA FLORESTA 8
CZ MONIQUIRA 3 CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 5
CZ OTANCHE 3 CZ SAN GIL 3
CZ SOGAMOSO 1 CZ SOCORRO 10
CZTUNJA 1 4 Total general 445
CZTUNJA 2 12

REGIONAL BOYACA

[y




NIVEL DE SATISFACCION )
MACROREGION — CENTRORIENTE

BIENESTAR
CUNDINAMARCA @ as FAMILIAR
CZ CAQUEZA @ ao
BOGOTA @ aa CZ CHOCONTA @ a6
CZ BARRIOS UNIDOS @ a9 CZ FACATATIVA @ a0
CZ BOSA @ a6 CZ FUSAGASUGA @ a9
CZ CIUDAD BOLIVAR @ aa CZ GIRARDOT @ a8
CZ CREER @ aa CZ LA MESA @ a5
CZ ENGATIVA @ as CZ PACHO @ 5.0
CZ FONTIBON @ as CZ SAN JUAN DE RIOSECO @ 43
CZ KENNEDY @ a0 CZ UBATE @ 432
CZ MARTIRES @ a2 CZ ZIPAQUIRA @ a6
CZ RAFAEL URIBE @ ags REGIONAL CUNDINAMARCA @ 34
CZ SAN CRISTOBAL SUR @ as NORTE DE SANTANDER @ a7
CZ SANTA FE @ 32 CZ CUCUTA 1 @ a6
CZSUBA @ 50 CZ CUCUTAZ @ a8
CZ TUNJUELITO @ a3 CZ CUCUTA 3 @ a5
CZ USAQUEN @ a2 CZ PAMPLONA @ s0
CZ USME @ a6 CZTIBU @ 5.0
REGIONAL BOGOTA @ a6 _ REGIONAL NORTE DE SANTANDER @ a8
BOYACA @ as SANTANDER @ a7
CZ DUITAMA @ ags CZ ANTONIA SANTOS @ 5.0
CZ EL COCUY @ a7 CZ BUCARAMANGA SUR @ a9
CZ GARAGOA @ 50 CZ CARLOS LLERAS RESTREPO @ a6
CZ MIRAFLORES & aa CZ LA FLORESTA @ a6
CZ MONIQUIRA @ a2 CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO @ as
CZ OTANCHE @ a7 CZ SAN GIL @ s0
CZ S0GAMOSO @ 50 CZ SOCORRD @ a6
CZTUNJA 1 @ as Total general @ as
CZTUNJA 2 & as
REGIONAL BOYACA @ 50

Las mayores oportunidades de mejora se presentan en los puntos: CZ Santa Fe (5 Encuestas), Regional
Cundinamarca (1 Encuesta), CZ Kennedy (24 Encuestas) y CZ Facatativa (9 Encuestas)
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NIVEL DE SATISFACCION

MACROREGION - CENTRORIENTE

Calidad de la Atencion

Macroregion | Trimestre

BOGOTA @ as
CZ BARRIOS UNIDOS @ s.0
CZ BOSA @ as
CZ CIUDAD BOLIVAR @ aa
CZ CREER & as
CZ ENGATIVA & a6
CZ FONTIBON @ as
CZ KENNEDY @ a1
CZ MARTIRES & aa
CZ RAFAEL URIBE @ as
CZ SAN CRISTOBAL SUR @ as
CZ SANTA FE @ 34
CZ SUBA & 5.0
CZ TUNJUELITO @ as
CZ USAQUEN @ a3
CZ USME @ as
REGIOMAL BOGOTA @ as

BOYACA & as
CZ DUITAMA & as
CZ EL COCUY @ as
CZ GARAGOA & 5.0
CZ MIRAFLORES @ aa
CZ MONIQUIRA & aa
CZ OTANCHE @ as
CZ S0GAMDSO & 50
CZTUNJAL & as
CZTUNIA 2 @ as
REGIOMAL BOYACA @ 5.0

CUNDINAMARCA @ as
CZ CAQUEZA & as
CZ CHOCONTA @ a7
CZ FACATATIVA @ a0
CZ FUSAGASUGA & a9
CZ GIRARDOT @ ao
CZ LA MESA @ a6
CZ PACHO & 50
CZ SAN JUAN DE RIDSECO @ aa
CZ UBATE @ a3
CZ ZIPAQUIRA & a7
REGIONAL CUNDINAMARCA @ a0

MNORTE DE SANTANDER @ a7
CZ CUCUTA1 @ a6
CZ CUCUTA 2 & as
CZ CUCUTA 3 @ as
CZ PAMPLONA @ 5.0
CZTIBU @ 5.0
REGIONAL NORTE DE SANTANDER @ a7

SANTANDER & a7
CZ ANTONIA SANTOS @ =50
CZ BUCARAMANGA SUR @ 5.0
CZ CARLOS LLERAS RESTREPO @ a7
CZ LA FLORESTA @ a7
CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO @ a6
CZ SAN GIL @ 5.0
CZ SOCORRO & a7

Total general & 46

)

BIENESTAR
FAMILIAR




NIVEL DE SATISFACCION @»
MACROREGION — CENTRORIENTE

BIENESTAR
Claridad de la Informacion FAMILIAR
CUNDINAMARCA @ aa
V) CZ CAQUEZA @ 5.0
BOGOTA @ aa CZ CHOCONTA @ a7
CZ BARRIOS UNIDOS @ a9 CZ FACATATIVA @ 3.8
CZ BOSA & a7 CZ FUSAGASUGA @ as
CZ CIUDAD BOLIVAR @ aa CZ GIRARDOT @ a6
CZ CREER @ acs CZ LA MESA @ a3
CZ ENGATIVA @ a3 CZ PACHO @ =50
CZ FONTIBON @ aa CZ SAM JUAN DE RIOSECO @ 3.8
CZ KENNEDY D 39 CZ UBATE @ a3
CZ MARTIRES @ a2 CZ ZIPAQUIRA @ a5
CZ RAFAEL URIBE @ as REGIONAL CUNDINAMARCA @ 3.0
CZ SAM CRISTOBAL SUR @ aa MORTE DE SANTANDER @ a6
CZ SAMTA FE @ 31 CZ CUCUTA 1 @ as
CZ SUBA @ 5.0 CZ CUCUTA 2 & as
CZ TUMJUELITO @ a3 CZ CUCUTA 3 @ a6
CZ USAQUEN @ 37 CZ PAMPLONA @& s0
CZ USME @ as CZTIBU @ s0
REGIONAL BOGOTA @ aa _ REGIONAL NORTE DE SANTANDER @ a7
BOYACA @ a6 SANTANDER @ a7
CZ DUITAMA @ 50 CZ ANTOMIA SANTOS @ 5.0
CZ EL COCUY @ as CZ BUCARAMANGA SUR @ a9
CZ GARAGOA @ so CZ CARLOS LLERAS RESTREPQ @ a6
CZ MIRAFLORES @ as CZ LA FLORESTA @ a6
CZ MONIQUIRA @ a2 CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO @ as
CZ OTANCHE @ as CZ SAN GIL @ 50
CZ SOGAMOSO @ so CZ SOCORRO @ a5
CZTUNJAL @ a5 Total general @ a5
CZ TUMJA 2 & as
REGIONAL BOYACA @ 5.0




NIVEL DE SATISFACCION @»
MACROREGION — CENTRORIENTE

BIENESTAR
Resolucion de la Necesidad FAMILIAR
CUNDINAMARCA @ 43
CZ CAQUEZA & 5.0
BOGOTA & as CZ CHOCONTA & a7
CZ BARRIOS UNIDOS @ a9 CZ FACATATIVA @ 39
CZ BOSA @ a6 CZ FUSAGASUGA @ a7
CZ CIUDAD BOLIVAR @ a4 CZ GIRARDOT @ as
CZ CREER @ a2 CZ LA MESA @ 40
CZ ENGATIVA @ aa CZ PACHO @ =0
CZ FONTIBON @ a3 CZ SAN JUAN DE RIOSECO @ 37
CZ KENNEDY (0 39 CZ UBATE & as
CZ MARTIRES @ 356 CZ ZIPAQUIRA @ a7
CZ RAFAEL URIBE @ a7 REGIONAL CUNDINAMARCA, @ 10
CZ SAN CRISTOBAL SUR @ as NORTE DE SANTANDER & a6
CZ SANTA FE @ 28 CZ CUCUTA 1 & aa
CZ SUBA & 50 CZ CUCUTA 2 & a7
CZ TUMJUELITO (0 39 CZ CUCUTA 3 & as
CZ USAQUEN @ 3.7 CZ PAMPLONA & 5.0
CZ USME @ as CZ TIBU & 5.0
REGIONAL BOGOTA @ a4 _ REGIONAL NORTE DE SANTANDER & as
BOYACA & as SANTANDER & as
CZ DUITAMA @ 5.0 CZ ANTOMIA SANTOS @ 5,0
CZ EL COCUY @ so0 CZ BUCARAMANGA SUR @ a9
CZ GARAGOA @ so CZ CARLOS LLERAS RESTREPO & aa
CZ MIRAFLORES @ a3 CZ LA FLORESTA @ a5
CZ MONIQUIRA @ a0 CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO @ aa
CZ OTANCHE @ 43 CZ SAN GIL @ 50
CZ SOGAMOSO @ so CZ SOCORRO @ a4
CZTUNJA 1 @ as Total general @ a4
CZTUNJA 2 @ aa
REGIOMNAL BOYACA @ 5.0




NIVEL DE SATISFACCION @»
MACROREGION — CENTRORIENTE

BIENESTAR
Oportunidad de Respuesta FAMILIAR
CUNDINAMARCA @ as
(@] CZ CAQUEZA @ 50
BOGOTA @ a3 CZ CHOCONTA @ as
CZ BARRIOS UNIDOS @ an CZ FACATATIVA @ a2
CZ BOSA & a4 CZ FUSAGASUGA & a7
CZ CIUDAD BOLIVAR @ a3 CZ GIRARDOT @ a6
CZ CREER @ a3 CZ LA MESA @ as
CZ ENGATIVA @ a3 CZ PACHO @ 5.0
CZ FONTIBON @ a4 CZ SAN JUAM DE RIOSECO @ a7
CZ KENNEDY @ 38 CZ UBATE @ as
CZ MARTIRES @ a1 CZ ZIPAQUIRA @ a3
CZ RAFAEL URIBE @ a7 REGIONAL CUNDINAMARCA @ 30
CZ SAN CRISTOBAL SUR @ a6 NORTE DE SANTANDER @ a7
CZ SANTA FE D 29 CZ CUCUTA 1 @ a6
CZ SUBA & 5.0 CZ CUCUTA 2 & as
CZ TUNJUELITO @ a1 CZ CUCUTA 3 @ as
CZ USAQUEN & a3 CZ PAMPLOMA & 5.0
CZ USME @ as CZTIBU @ 50
REGIONAL BOGOTA @ a6 REGIOMAL MORTE DE SANTAMDER @ as
BOYACA @ a5 SANTANDER @ a6
CZ DUITAMA @ as CZ ANTOMIA SANTOS @ s.0
CZ EL COCUY @ as CZ BUCARAMANGA SUR @ 4o
CZ GARAGOA @ 5.0 CZ CARLOS LLERAS RESTREPO @ a6
CZ MIRAFLORES @ as CZ LA FLORESTA @ a6
CZ MONIQUIRA @ a2 CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO @ as
CZ OTANCHE @ a7 CZ SAN GIL @ 50
CZ SOGAMOSO @ 50 CZ SOCORRO @ a6
CZTUNJA 1 @ a5 Total general @ a4
CZ TUMNJA 2 & as
REGIONAL BOYACA @ 5.0
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TIPIFICACION EN SIM VS MOTIVO DE Qi»
CONSULTA BIENESTAR
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Primer Trimestre
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Durante el primer trimestre de 2018 se evidencio que un total de 915 registros contienen motivos
relacionados con visitas, alimentos, y custodia.

En la grafica se pueden observar los CZ con mayor numero de consultas por estos motivos, sin embargo
estan registrados como IO y podria presumirse que corresponden a TAE.



TIPIFICACION EN SIM VS MOTIVO DE @»
CONSULTA - COMPARATIVO TRIMESTRE ,2¥
ANTERIOR rANIEIAR

Cuarto Trimestre 2017

En las graficos anteriores, se pueden
observar los Centros Zonales con mayor
numero de registros en los cuales los
encuestados hacen referencia a Visitas,
Alimentos y Custodia.

Al realizar la comparacidon entre el cuarto
. trimestre 2017 y el primer trimestre 2018,
ofogfﬁf@;’ @ﬁf@@d‘&f & ’6’ &y los centros zonales que reinciden con
& ¢ ¢ & o mayor numero de registros son:
& f'

d « CZ Garzén

» CZ Pereira

« CZ 1 Monteria

CZ Tame

« CZ Cartago

CZ Armenia norte
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TIPIFICACION EN SIM VS MOTIVO DE
CONSULTA - CONSOLIDADO 2017-2018
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Los Centros Zonales que desde el 2° trimestre de 2017 hasta el primer trimestre 2018 presentan reincidencia en los
registros en los cuales los encuestados hacen referencia a Visitas, Alimentos y Custodia (Conciliables) son:

CZ Armenia Norte (4 trimestres).
CZ Garzén (4 trimestres).
CZ Tame (4 trimestres).
CZ Pereira (4 Trimestres).

CZ La Gaitana (3 Trimestres).




TIPIFICACION EN SIM VS MOTIVO DE @»
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FAMILIAR

Durante el primer trimestre de 2018, 269 registros estan tipificados con un motivo diferente en SIM, por
ejemplo “Servicio al ciudadano, Otras Instituciones, AANF”. Esto se evidencia cuando el asesor durante la
llamada indaga al ciudadano el motivo de su visita al Centro Zonal y se evidencia que es diferente al
registrado en SIM.

En la grafica se pueden ver los CZ con mayor numero de registros con esta caracteristica.
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TIPIFICACION EN SIM VS MOTIVO DE
CONSULTA - CONSOLIDADO 2017-2018
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Los Centros Zonales que desde el 2° trimestre de 2017 hasta el primer trimestre 2018 presentan
reincidencia en el registro con un motivo diferente al indicado por el encuestado son:

+ CZ Nororiental (4 trimestres).
+ CZ Cerete (4 trimestres).
+ CZ Usme (4 trimestres).
« CZ Ciudad Bolivar (3 Trimestres).
+ CZ La Gaitana (3 Trimestres).
+ CZ Pasto 2 (3 Trimestres).

+ CZ Clcuta 3 (3 Trimestres).
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En la grafica se pueden observar los CZ con mayor numero de motivos de peticidon que fueron registradas
con uno diferente al que el ciudadano informa en la encuesta durante el primer trimestre del ano 2018.
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Durante el primer trimestre del 2018 se evidencian 31 registros de Informacion y Orientacion en los cuales

el ciudadano manifiesta que las citas para realizar su tramite son demoradas.
Lo cual no deberia darse teniendo en cuenta que la encuesta esta orientada a DP de Informacion vy

Orientacion.
En la grafica se pueden evidenciar los CZ con mayor nimero de registros con esta caracteristica.
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CZ Pereira.
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TIPIFICACIONES DE INFORMACION Y
ORIENTACION EN LAS QUE SE MENCIONA DEMORA
EN CITAS - CONSOLIDADO 2017-2018
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Los Centros Zonales que desde el 2° trimestre de 2017 hasta el primer trimestre 2018 presentan
reincidencia en tipificaciones con demora en citas son:

CZ Engativa (4 trimestres).
CZ Fontibon (4 Trimestres).
CZ Pereira (3 Trimestres).

CZ Int. Noroccidental (3 Trimestres).
CZ Kennedy (3 Trimestres).
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Ciudadana manifiesta que en el Centro Zonal
le informaron que solo atienden en horas de

Luis Arbey la manana, por lo anterior, recomienda que
33718439 41945265 Quintero Quindio Cz Armenia Sur extiendan el horario de atencion para que Enero
Orrego puedan atender al publico en horas de la

tarde. Se verifica y el horario de atencion del
Centro Zonal es de 8 AM A5 PM.

Se acercan los dos ciudadanos para consultar
sobre el tramite de alimentos, a lo cual el
funcionario orienta que deben acercarse a
notaria y levantar una escritura publica para

33718419, 1094930657, Lunsh Arbey o . fijar la cuota alimentaria, mforma?cuon que no
Quintero Quindio Cz Armenia Sur fue correcta al momento de validarla en la Enero
33718437 7563417 . . .
Orrego notaria. Por lo anterior, sugieren que los
profesionales verifiquen bien las indicaciones
que realizan a los ciudadanos antes de
remitirlos a otra entidad o hacer un proceso
que no corresponde.
. Ciudadana se acerca al Centro Zonal con el fin
Yakeline de reportar abuso sexual de su hija yen el
26502509 1086695253 Benalcazar Narifio Cz Barbacoas . P ) _, j Y L Enero
Sim se registra una Informacion Orientacion-
Cortes .. .
Servicio al ciudadano
2§941936 13885905, Las descripciones que estan registradas en el
alimentos, Ana Ines . .
28941990 filiacién 37837876, Sanchez Ariza Santander [Cz Bucaramanga Sur| sistema no corresponde con el motivo que Enero
! 37577933. esta tipificado (servicio al ciudadano).

28941988 custodia.
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29078337 Custodia,
29078341 Alimentos,
29078368 Alimentos,
29078387 Alimentos, | 404 4075 1008633180,
29078388 Alimentos, | g559715" 1026553800
29078365 solicitud de ’ ’ . Las descripciones que estén registradas en el sistemano
91538385, 1098711121, | Beatriz Gutierrez N
copias, Santander | CzCarlos Lleras Restrepo corresponde con el motivo que esta tipificado (servicio al Enero
1098640076, 37928875, Ojeda
29078432 custodia, cludadano).
29078404 permiso de salidal 6333877, 1088721097,
. 1099547095,
del pais,
29078424 Alimentos,
29078429 Alimentos,
29078423 Visitas.
31774900 visitas,
31774889 custodia,
31774928 visitas,
31774916 custodia,
3;:;;2;3;:?;:: 94410546, 80804153,
31774984 otras 1143848152, 14468705,
instituciones, 35554968, 94 15, Adrian Fernando
3177 4963“aseson"a ala 6333064, 31581619, Sandoval Cortes - Las descripciones que estan registradas en el sistemano
. . 1144051368, 66918734, . — |Valle Del Cauca Cz Centro corresponde con el motivo que esta tipificado (servicio al Enero
nifiez y a la familia, Beatriz Eugenia
. 1144064533, . ciudadano),
31774950 custodia, Prado Lucumi
1144028485,
31774911 Presunta
vulneracion de derechos, 1144178781,
31774902 alimentos, 1143836862, 5205571
31774920 alimentos,
31774924 alimentos,
31774923 filiacién,
31774976 custodia,
13392242- Filiacién,
13392252-Asistenciay 7316748,
asesoriaalanifiezyala 80793514, Gladys Gallego . ) Tipificacién de todas las visitas con el motivo de Servicio al
familia, 1033764748, Bolafios Bogota Cz Cludad Bolivar ciudadano. Enero
13392144- Custodia, 1070595979
13392207 - Custodia.
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Ciudadana manifiesta que se acerco al Centro
Zonal para realizar el tramite de visitas,
31918960 38643014 ‘Jhon Erwin | Valle Del Cz Jamundi com’enta gue el funaonan? de indico que no lo Enero
Oidor Granada| Cauca podia realizar, ya que, tenia que esperar a que
el progenitor del nifio la cite, de lo contrario no
puede realizar dicho tramite.
28622405 alimentos, Florencia Lucia
28622433 custodia, .
28622428 otra 40989416, Wright
o s 45472628, Newball -
L 18009347, Audette Alice Las descripciones que estan registradas en el
28622429 visitas, . . .
. 1014211955, Robinson |San Andres| Cz Los Almendros |sistema no corresponde con el motivo que esta| Enero
28622423 visitas, . . . )
18008572, dawkins - tipificado (servicio al ciudadano).
28622412 otras
instituciones 22636939, Saray Johana
28622414 patria 1123633936 Chavarro
Belafonte
potestad
31553802- Custodia
y cuidado personal, 66813086, Rosmira Nelly e . .
31553980- 1130627455, Rosero VZ';::?' Cz Nororiental |1 Pificacion d;e::’:i; :sc‘i’:f;?;a‘fo“ elmotivode| oo
Alimentos, 94395771 Satizabal '
31553909- Visitas
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Ciudadana se acerca para consultar sobre un tramite de
adopciones, manifiesta gue tuvo gue acercarse dos
veces al centro zonal para poder recibir una asesoria; la
primera vez le informaron que los funcionarios estaban
de vacaciones y no habia quien la atendiera, porlo cual
le programaron unacita, pero cuando ella asistiola
profesional que la atendié no tenia conocimiento sobre
su citacian y tuvo que esperar 20 minutos mientras
atendian a otro ciudadano, después de que la

Diana Milena . . atendieron le informaron que debia comunicarse para
28067449 42012920 Sanchez Palacio Risaralda Gz Pereira que le confirmaran los datos del taller al cual delgia
presentarse. Sin embargo, nunca pudo establecer dicha
comunicacidn y cuando ella intentd comunicarse con
otra extension la persona que le respondid fue grosero
con ella. Finalmente no pudo conocer los datos acerca
del taller, por lo anterior la ciudadana indica que un
aspecto a mejorar es que los profesionales tengan una
organizacion en la atencion que brindan al publico,
brindando de esta manera una atencidn mas eficaz,
oportunay agil.

Ciudadano se acerca en calidad de progenitor de un
menor de edad quien manifiesta presuntavulneracién
14155:951— Presunta 1013634458 Francy Yesenia Bogota Cz Rafael Uribe de derechos relaciansllda clarl1 Imaltrata ﬂsica,le! cual

vulneracion de derechos Penuela Ferrer toman como custodia y tipifican como Servicio al
ciudadano. Posteriormente se comunica con el centro
de contacto, dénde toman la SRD 1761084265,
Ciudadana se acerca al Centro Zonal para consultar
sobre un tramite de investigacion de paternidad, pero
manifiesta que no pudaoiniciar el proceso porque la
abogada del Centro Zonal que la atendid le indico que

Enero

Enero

Lucia Rincon

28424015 1093228642 Risaralda | CzSanta RosaDe Cabal | parainiciar el procesotenia que consignar 57,000y Enero
llevar el desprendible de pago, ademas de llevar otro

monto de $50.000 para las fotocopias y los documentos

que necesitan archivaren un CD. Dado que la ciudadana
no cuenta con este dinero no pudo iniciar su proceso.

Buritica
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28424111

25164170

Valentina
Mendoza
Quiceno

Risaralda

Cz Santa Rosa De Cabal

Ciudadanase acerca al Centro Zonal para consultar
sobre un tramite de investigacion de paternidad, pero
manifiestasu inconformidad con la atencién que
recibia, ya que, la defensora de familiallamada Rocio
cuando la recibid le indico: "tiene que explicarme en
cinco minutos, vaya al puntoy sea breve con la
informacién”, la ciudadana intentaba explicarle perola
funcionariala interrumplafrecuentemente haciendo
suposiciones del caso alo cual la ciudadanale
respondié "usted no me entiende, parami es muy
dificil en 5 minutos exponerle todala situacion" y la
funcionariale contesto "yo sila entiendo, la que no
entiende es usted". Por lo anterior, la ciudadana
sugiere que los funcionarios se tomen el tiempo de
escuchar a los cludadanos y sean mas amables.

Enero

14746382

79878724

Diego Andrés
Gonzalez Romerg

Bogota

Cz Usaquen

Ciudadanomanifiestasu inconformidad con la
atencién que brindan los celadores, respecto auna
situacionque observo: “un sefior en compafiia de su
hijo ensilla deruedasllegaronal CentroZonal,
solicitando a los dos guardas de seguridad que le
ayudaranasubir asu hijo al segundo piso”, perola
respuesta de los celadoresfue "esa, no es nuestra
labor". Por lo cual, refiere que una funcionaria intento
ayudar al sefior, pero finalmente tuvo que atender al
menor en el primer piso.

Enero

13569641-Custodia,
13569559-Modalidad
Primera Infancia,
13569697 Alimentos,
13569622 Servicio al
ciudadano,
13569610 Custodia

52291875,
1023015401,
1113680230,

51933978,
1071303763

Yuly Alejandra
Lancheros
Vargas

Bogota

Cz Usme

Tipificacién de todas las visitas con el motivo de
Asistenciay asesoriaalanifiezya lafamilia.

Enero
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32017047- Custodia,

32016967-Filiacion, 75158288,
32017032-Proceso 1118305179, ;:;g:;dRL:;ﬁlss VZ!S}&“ Cz Yumbo Tipificacion dSeetr(\).-'?c;':z flsc\;zf;t:;acnooﬁ el motivo de Enero
Restablecimiento de 31485593
Derechos de NNA
Funcionarioindica al ciudadano de manera
32016967 1118305179 Ingrid Lucia | Valle Del 7 Yumbo errada realizar una "Impugnacién de patria Enero
Alfaro Ramos Cauca potestad". Por otro lado, |a ortografia en palabra

como juzgado se digita con S,
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11237007

43184355

Alexis Lorena

Mufieton

Romero Antioquia

Cz Aburra Sur

Ciudadana manifiesta que acudid al Centro
Zonal parasolicitar informacion relacionada
con Filiacion, alli la funcionariale manifesto
que no le podiabrindarinformacionfrentea
su consulta, ya que, porque por competencia
territorial le correspondiael CZ Suroriental y le

ciudadanarefiere que unade las funcionarias
al recibir y atender al ciudadanolo hace con
musica, situacion que dificulta la
concentracion, ademas de las conversaciones
que sostienen las mismas sobre asuntos
personalesque impiden el buen servicio.

iban a decir lo mismo. Por otrolado, la Febrero

)

FAMILIAR

33118422

68305614

Claudia
Patricia Mora
Medina

Arauca

CzTame

Ciudadana manifiesta que se acerco al Centro
Zonalcon el fin de solicitar una revision de
alimentosy en unade las ocasiones que se

acerco unade las funcionariasde quién
prefiere no decir sunombre, la cual le dijo: "
Eso mas bien saque usted sefiora Anaa sus

hijos adelante y no siga con esto aqui...
espérese unos mesesy lo hace en otro lado",
por consiguiente, estas palabrasdesmotivaron
ala ciudadana.

Febrero
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; Luz Miriam
135703.42- Permllso 19492398 Martinez Bogota CzUsme Febrero
de salida del pais ,
Rodriguez
13570308- Proceso Luz Miriam
Restablecimientode| 1022957705 Martinez Bogota CzUsme Febrero
Derechos de NNA Rodriguez
Loz Vit Todas las consultas o solicitudes las toman con
uz Miriam . : : . .
- el motivo asistenciay asesoriaala nifiezy ala
13.570183 1023020181 Martinez Bogota CzUsme fy ili Y Febrero
Alimentos , amilia.
Rodriguez
1357.0226- Custodia 52544626 Mér.tha ——— Bogota CzUsme Febrero
y cuidado personal Nivia Torres
Yuly Alejandra
13570.297 52290458 Lancheros Bogota CzUsme Febrero
Adopciones
Vargas
Ciudadana manifiesta que recibid una atencion
fatal por parte de la defensora publica, ya que,
durante la audienciala defensoralasefialo
como la culpable de la situacion que se
Ruby Nel presenta, adicional no le dieron la conciliacion
16040600 1055333444 Rojaz Arc?s Boyaca CzTunja2 firmada, por lo que no puede iniciar un proceso, Febrero

ejecutivo de alimentos, debid solicitar nueva
cita para poderla cual le fue asignada para
dentro de 15 dias, indica que hay demoraen
tiempo para programar una cita, demoraen
tiempo parala atencion.
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20809456

1063280957

Yesica Luz
Salgado Florez

Cérdoba

Cz Montelibano

Ciudadana manifiesta suinconformidadfrente a

una situacion que se presento cuando

realizabanlasvaloracionesa su hijo, pues una
funcionariadelgaday alta en un tono de voz alto

y de manera grosera le dijo: "Usted es una

sefiora puerca...Comoserastu en tu casa...,
porque su hijo refirio que llevaba cinco dias sin
cepillarse porque la mascota se comio el cepillo
de dientes ". Frente a esta situacionla

ciudadanale solicito a la funcionariarespetoa lo

cual ella respondio que no podia seguir
atendiendo a esa sefioray se retiro del lugar.

Febrero

21839275

1054565575

NESTOR
EDUARDO
JARAMILLO
RODRIGUEZ-

Cundinama
rca

Cz Facatativa

Se evidenciaen la base malaortografia, no hay
uso de comillas, uso de mayusculasy falencias
en la redaccion. Ejemplo: 1054565575 /Se le
informa ala sefiora que debe preguntar
directamenteen los cdi que debe de hacer
para poder hacer practicas ayi. 11449422 /se le
informa donde puede tomarce una prueba de
ADN PARA SUPLIR SU DUDA, 11446936/se le
informa alsefior que el proceso se debe de
seguir ya por juzgadoya que la pruebaqde ADN
hecha en la u. manuela Beltran arrojo que el no
es el papadel nifio, 1070947943 /Asiste la
sefiora Claudia Arias solicitandoinformando,
que su hijo no le hace caso cuandola sefiora

traba.

Febrero
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. Ana
23422563-5
eIVICIO 1104709836 | Constanza | Huila Cz La Plata Febrero
al Ciudadano . .
Pérez Monje . .
Ana La ciudadana se acerco a consultar
23422880-Serviciol 1104509836 | Constanza | Huila Cz La Plata sobre el TAE 23422226 y no lo Febrero
al Ciudadano Pérez Monie agregaban como observacion tipo
J observacién sino creaban una IO.
23422959- Ana
Custodia y cuidado| 1104709836 Constanza Huila Cz La Plata Febrero
personal Pérez Monje
: , La sefiora se acerca para dialogar con la
23422935- Servicio Deidy Rocio sicéloga que lleva el TAE 23421202
. 1064980066 | Campos | Huila Cz La Plata psicologaq . Y | Febrero
al Ciudadano , crean |0, en lugar de ingresar observacion
Rodriguez . .,
tipo observacion al proceso
Ana La ciudadana era citada por |la trabajadora
23422892 36376856 Constanza Huila Cz La Plata ) o P . Febrero
. . social y su hija tiene laSRD 23420129 en
Pérez Monje
seguimiento, cada vez que fue citada se
cred una |0 nueva, teniendo en cuenta que
Ana la SRD se encuentra abierta se debio
23422977 36376856 Constanza Huila Cz La Plata . co Febrero
. . registrar una observacion tipo
Pérez Monje > . .
Observacion-anexo-consulta segun aplique.
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32631200

12104199

ALEXAMDRA
ARIAS GOMEZ

Walle Del
Cauca

Cz Cartago

Ciudadana manifiesta que la institucion ddnde
estudia su hijo dio a conocer en septiembre de
2017 un "codigo blanco™ a través de un documento
fisico entregado al CZ. Posteriormente |a institucion
se comunicd en varias oportunidades con el CZ,
quienes le manifestaron que estaba pendiente de
acercarse al lugar de residencia del nifio. En enero
de 2018, al ingresar de nuevo al CDI, la progenitora
se acerca para consultar por el proceso, pero le
mencionan que no registra nada en el sistema, en la
institucion tenian la prueba de recepcidon de dichos
documentos firmada por la sefiora Liliana Jaramillo
y copias de los mismos. La progenitora confronto a
la funcionaria, quien le manifiesta que por error
traspapelo dichos documentos, por lo que el CDI los
envid nuevamente. Ciudadana indica que al ser el
nifio tan pequefio y transcurridos tantos meses los
resultados de |a valoracion cambiaron, pues |a
memaoria de ellos es a corto plazo, por lo cual le
parece muy delicado que no haya un orden,
responsabilidad y control de los documentos y mas
cuando son reportes tan importantes. Se verifica en
el sistema y registra una SRD 32630816 del 16 de
enero, por abuso sexual, dénde la sefiora Liliana
Jaramille ingresa la peticién enviada por el CDI
Carrusel de mis suefios el dia 05 de septiembre de
2017.

»

BIENESTAR

Febrero

32631234

24413043

ALEXANDRA
ARIAS GOMEZ

Valle Del
Cauca

Cz Cartago

Ciudadana manifiesta que a pesar que ingresaron al
C7 alas 8:00 am, los funcionarios iniciaron atencidn
al ciudadano a las 9:30am.

Febrero
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Ciudadanose acerca al CZen calidad de
progenitor averiguando acerca del proceso de
. . sus hijos (SRD 23421102, 23421103, 23421104
Deidy Rocio Y 23421105) y se genera una |0 (Informacion
23423231 4691631 Campos Huila CzLa Plata ity e 1OV Marzo
, orientacion) teniendo en cuenta que dicho
Rodriguez
procesoya se encuentracreadoen SIM,
debiendo generar una observaciontipo
consulta a las peticiones.
23423245- Otras Deidy Rocio
e 36378879 Campos Huila Cz La Plata Marzo
instituciones .
Rodriguez i
- - Se evidencia que todas las descripciones estan
23423197- Deidy Roco registradas con motivo: servicio al ciudadano
. 12276653 Campos Huila Cz La Plata g ) "| Marzo
Alimentos , el cual no corresponde alas consultas de los
Rodriguez -
ciudadanos.
Deidy Rocio
23423203 Filiacion| 1081421289 Campos Huila CzLaPlata Marzo
Rodriguez
Deidy Rocio ]
23423330 1081408918 Campos Huila CzLa Plata Ciudadana seacerca a consultaracercade | .,
Rodriguez proceso a favor de su hijo (TAE 23420036-
. . Verificadoen SIM)y se registra |0, en lugar de
Deidy Rocio . . .
. ingresar actuaciones (Observaciones) en el
23423222 1081408918 Campos Huila Cz La Plata TAE Marzo
Rodriguez
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36378238- SIM |Ana Constanza .
23423341 23422239 Pérez Monje Huila Cz La Plata Marzo
Ciudadanosson citados por el Centro Zonal
paraseguimiento de Procesos de
55130525- SIM |Ana Constanza . Restablecimiento de Derechosy son
23423298 23422071 Pérez Monje Huila CzLa Plats ingresados como IO (Informaciony IarEo
Orientacion)y no como consultas a los
respectivos procesos.
36377289- SIM |Ana Constanza .
23423339 23423292 Pérez Monje Huila Cz La Plata Marzo
El ciudadanose presentaala cita de
23423311 1058788494 (N2 Constanza CzlaPlata  |CONCiliacionTAE 23422868 y letomanuna O] .
Pérez Monje Informacion y Orientacion) omitiendo ingresar
lainformacion al TAE ya creado.
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23423305

55132121

Ana Constanza|
Pérez Monje

Huila

Cz La Plata

Se evidencia errores en redacciony ortografia,
debido a que es una ciudadana(mujer) enla
cual la descripcion se registra como "el sefior
Marcelo...",y adicional colocan sexo
masculino.

\'p
BIENESTAR
FAMILIAR

Marzo

33413847

1115851127

Nury Silva

Meta

Cz Paz De Ariporo

Ciudadana manifiestasu inconformidad
debido a la atencion recibida en el Centro
Zonal, pues, refiere el caso de un presunto
nieto el cual la madre abandono ydejo a su
cuidado, ella queria dar a conocer el descuido
y situacion de la madre como trabajadora
sexual la cual tenia otros hijos a los cuales
habia delegado su cuidado a otras personas,
ademas de manifestarsu preocupacion sobre
la situacion del nifio, sin embargo, la
funcionariale manifestd " Que la madre
podriaserlo que fuera, peroeralamamay
tenia que entregar al nifio". Por esta situacion
la ciudadana afirmano querer saber nada de

la instituciony colgar la llamada.

Marzo







