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1. INTRODUCCION

En el marco del proceso de monitoreo y evaluacién a los avances de la gestion institucional y con el fin de
generar insumos para la adecuada toma de decisiones que permitan el mejoramiento de la gestion en todos los
niveles del ICBF, la Direccién de Planeacién y Control de Gestion desarrollé el modelo de monitoreo y evaluacién,
el cual estd orientado a la generacion de reportes y alertas oportunas que permitan la toma de decisiones a nivel
nacional, regional y zonal. Lo anterior se realizard a través de las herramientas dispuestas para tal fin como son:
tablero de control institucional, Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacidn Institucional SIMEI, reporte de
alertas e informes trimestrales de avances de la gestion.

El presente documento es el segundo informe trimestral de avances de la gestién institucional en la vigencia
2016, el cual contiene el analisis de los diferentes agregados que aportan a las perspectivas estratégicas y la
gestidon de la entidad. Se estructura para dar cuenta de las generalidades de los avances, donde se muestra
inicialmente la metodologia de medicién, se presentan los avances de manera general (incluyendo el ranking
regional y los indicadores criticos al mes de corte), y finalmente con los andlisis del plan de accién (donde se
incluye el comportamiento de las variables que lo componen), de las perspectivas del mapa estratégico y los
procesos que ha formulado la entidad.
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2. METODOLOGIA DE MEDICION

2.1 Tablero de Control Institucional 2016

El tablero de control es la principal herramienta para medir la gestién de la entidad, estd compuesto por todos
los indicadores de la Sede de la Direcciéon General, Regionales y Centros Zonales, los cuales estan alineados a los
objetivos institucionales, mapa estratégico, mapa de procesos, Plan de Accién, Plan Indicativo y objetivos SIGE.

Por un lado, existe un grupo de indicadores que hacen parte del Plan de Accién, principal herramienta para la
medicion de la estrategia de la entidad en cada vigencia, los cuales se relacionan directamente con las metas
establecidas en el Plan Indicativo Institucional y el Plan Nacional de Desarrollo. Esta herramienta es el principal
insumo para determinar el ranking regional mensualmente.

El otro grupo de indicadores, apoyan la medicion a la gestion nacional, regional y zonal para dar cumplimiento a
los objetivos institucionales, el mapa estratégico, el mapa de procesos y los objetivos SIGE.

2.2 Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo es una actividad continua que provee informacion sobre el progreso de los objetivos, metas,
actividades y presupuesto, mediante la comparacién de avances periddicos y metas predefinidas, cuyo enfoque
estara orientado hacia el desempefio; proporciona elementos para la oportunidad de mejora y establece vinculos
de responsabilidad entre los ejecutores y sus resultados, sin entrar a examinar la causalidad entre la intervencidn
y sus efectos.

Con base en el monitoreo, la evaluacién de la gestidon hace referencia al analisis de los resultados de las metas,
actividades y presupuesto, que son necesarios para el logro de los objetivos propuestos y funcionara con base en
incentivos a la buena gestiéon por resultados, de tal manera que se promueva el reconocimiento al logro de
mejores practicas, a los aprendizajes permanentes y a las innovaciones en los procesos. Asi mismo, se
determinan las acciones de mejora en la gestion cuando los resultados obtenidos no son satisfactorios.

Por otra parte, los resultados de la evaluacién de la gestion, establecerdn responsabilidades a los diferentes
niveles en el marco de rendicién de cuentas Institucional y territorial, de acuerdo a lo establecido en la Ley 489
de 1998.

Finalmente, se promovera la autoevaluacion como una estrategia orientada al ejercicio de autovaloracién y auto-
reflexion permanente. Se utilizardan de insumo los resultados y analisis de cada vigencia con los cuales se
realizaran un diagndstico de la gestion del ICBF en un periodo de tiempo determinado.

De acuerdo a lo anterior se desarrolla el modelo de monitoreo y evaluacion, el cual se basa en los indicadores del
tablero de control y el plan de accion, que contempla las responsabilidades por areas y niveles, el andlisis, las
alertas y modificaciones como puntos de control.
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Con el modelo se busca:

= Generar alertas tempranas que permitan el cumplimiento de las metas.

* Producir informacién pertinente para la toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre y
aumentando las evidencias.

* Incrementar la transparencia.

= Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas.

= Evaluar el desempefio de la gestidn en todos los niveles del ICBF.

Una vez generados los resultados de avance de los indicadores, la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion
enviard a los responsables del reporte y la gestion, alertas por oportunidad, calidad y avances, en la cual se
notifica y se retroalimenta con el fin de generar acciones de mejora, las cuales también tendran un seguimiento
permanente.

2.3 Metodologia de evaluacién de indicadores

Para la vigencia 2016, el tablero de control cuenta en total con 155 indicadores, de los cuales 64 tienen medicion
en el nivel regional y 22 en el nivel de centro zonal.

Nacional Regional Zonal
Plan de Accidn 102 25 8
Plan Indicativo 74 12 3
Gestidn 61 41 16
Total 163 66 24

La valoracion agregada del tablero de control, tanto para el nivel nacional como para las regionales, dependerd
estrictamente de los resultados obtenidos en cada indicador y del peso porcentual que éste tenga asignado en la
estructura del tablero.

Para evaluar cada indicador se utilizard la metodologia de semaforo para estandarizar los resultados,
estableciendo los siguientes rangos en la hoja de vida de cada indicador. Optimo, Adecuado, Riesgo, Critico, NA
(no aplica). De acuerdo con la calificacion obtenida segln el rango establecido en la hoja de vida, se asignan los
puntos para cada indicador asi:

Rango Puntos valor calculo

Optimo 4 1 (ponderacion del

Ad d 3 0,9
ec_ua © ! Indicador * valor de
En riesgo 2 0,6 (cul )
B critico 1 0,3 calculo rango

Cuando se presenta la valoracion de NA, este no es tenido en cuenta dentro de la medicién para no afectar los
resultados generales.

Una vez calculado cada uno de los agregados y cada uno de los niveles se les asigna una valoracion que se
relaciona a continuacion:
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Esta metodologia semaforo, permite especialmente la generacion de alertas para la toma de decisiones y ajustes
de la gestidn frente a los avances presentados en el transcurso de la vigencia.

Finalmente para la generacién del ranking regional, en la vigencia 2016 se tomara el resultado obtenido
mensualmente en los indicadores de plan de accién.

A continuacion se presenta el Informe de Monitoreo Regional para el primer trimestre de la vigencia 2016,
generando alertas que sirvan como insumo para la toma de decisiones que conlleve a la mejora institucional en la
siguiente medicion.
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3. MONITOREO A LA GESTION INSTITUCIONAL
3.1 Ranking regional

Como se menciond en la metodologia de este documento, el ranking regional esta construido en funcién de los
resultados obtenidos por las regionales en los indicadores del Plan de Accién. De acuerdo con esta informacion,
para el segundo trimestre de la presente vigencia se tuvieron en cuenta los resultados de 19 indicadores del Plan
de Accidn que aplican a la regional.

fﬁ De las siete regionales que

Llanos conforman la macroregion
Llanos, la regional Guaviare

Ranking regional ocupd el séptimo puesto con

Regional % un resultado del 79%, lo
5 1 Casanare 95% anterior evidencia la gestidn
27 2 Meta 95% que ha presentado la regional
3 Vaupes 92% a lo largo de la vigencia. Se
4  Arauca 90% . . .
& Vichada o requiere revisar y mejorar el
6 Guainia 81% cumplimiento de las metas
7 Guaviare 79% que no alcanzaron el 100%,

con el fin de obtener una
mayor calificacion en la
proxima medicién.

Los resultados a nivel de centros zonales, se presenta a continuacién:

Ranking zonal (tablero de control)

Centro zonal %
1 CZSan Jose de Guaviare 73%
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La Regional Guaviare cuenta con 1 centro zonal, el cual tiene una valoracién de atencién prioritaria, es necesario
que en conjunto con la regional se implementen acciones de mejora con el fin de obtener los resultados
esperados en la siguiente medicidn.

3.2 Resultados generales

Del total de 66 indicadores del tablero de control a nivel regional, 54 tuvieron medicion en el segundo trimestre
para la Regional Guaviare, la cual obtuvo el siguiente resultado en el cumplimiento de las perspectivas del Mapa
Estratégico 2015-2018:

16N integralde Jos -
ccion in' 05 pj,
(ot fios, p.

PF - Perspectiva

. financiera

PS1-Ampliar PS2 -Promover los
coberturay derechos de los
mejorar calidad NNAy prevenir los

) en la atencién riesgos o I~
integral de la o  2menazas de su

BIENESTAR
FAMILIAR

PS3 - Promover el
desarrollo, fortalecer los
._J vinculos de cuidado
mutuoy prevenir

violencia intrafamiliary

de género en las familias .’

PF - Hacer un uso
eficiente de los

recursos de los

nifios, nifias y
adolescentes,
porgue son
PP:L;;T]:::;: uneas(t:il;l:u;: :‘: Ia PP2 - Promover PP3 - Reducir los impactos PP4 -Gestionar el conocimiento sagrados
PP - Perspectiva de o da!iiara o condiciones laborales que Y S S institucional, con sistemas de
procesos - @it gan del ICBF el mejor g — P informacion integrados y
Meloramene ) N () nuestra actividad O .
continuo ugar para trabajar

PAS1 - Articular las instancias del

. PAS2 - Trabajar con transparencia y
68 - R Eie ) Instituto Colombiano de Bienestar

buen Gobierno para promover el

de aliados
O . Familiar y del Sistema Nacional de
y sociedad ; -~
Bienestar Familiar

O control social y la participacién
ciudadana

PS 82% PS1 . 88%
PS2 . 90%
PS3 W 100%
PS4 W 77%
PS5 1 81%
PP 83% PPl N 5%
PP2 W 100%
PP3 W 100%
PP4  mE 100%

PAS " 79% PAS1 " 91%
PAS2 W 71%
PF s 71% PF s 71%
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Comportamiento agregado de indicadores
I |

Servicios 17 7 1 5 6 36

PS1 5 2 0 1 0 8

PS2 0 2 0 0 1 3

PS3 1 0 0 0 0 1

PS4 2 2 0 1 3 8

PS5 <) 1 1 3 2 16

Procesos 6 0 2 1 4 13

PP1 2 0 2 1 1 6

PP2 2 0 0 0 1 3

PP3 1 0 0 0 2 3

PP4 1 0 0 0 0 1

Aliados y Sociedad 7 0 0 2 2 11

PAS1 3 0 0 1 1 5

PAS2 4 0 0 1 1 6

Financiera 0 2 3 1 0 6

PF 0 2 3 1 0 6

Total 30 9 6 9 12 66
45,5% 13,6% 9,1% 13,6% 18,2%

No se resaltan aportes de la regional en el
cumplimiento de las perspectivas. De otro lado,
se requiere mejorar el desempeiio de las
perspectivas de Servicios (82%), Procesos (83%),
Aliados y Sociedad (79%), Financiera (71%),
teniendo en cuenta que se presentan el mayor
nimero de indicadores en estado critico.
Actualmente se estan realizando los respectivos
andlisis con las dreas responsables de los
indicadores con el fin de mejorar la gestion en el
siguiente corte.

En cuanto a los avances del Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control, a continuacién se presenta la
evolucién de la gestion regional para el primer trimestre de la vigencia 2016:

Comportamiento mes a mes gestién ICBF

100%
90% =
-5 I I Y e *..
80% = Fu. B P TRTEn |
& K AN Bedegeet L &
70%
s
60%
50%
40%
30%
20%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic
cooqeeeo T control ««c+#--- P, Accidn & .-+ P Indicativo
Seguimiento mes a mes gestion ICBF
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic
T.control 83% | 74% 79% 81% 84% 81%
P.Accion 85% | 73% 74%  75% 78% @ 79%
P.Indicativo | 73% | 76% 81% 75% 87%
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De acuerdo con la grafica, la Regional Guaviare presenta un avance en el Plan de Accién del 79,0%, lo cual
evidencia un nivel atencién prioritaria en su gestidn, teniendo en cuenta el comportamiento de sus indicadores.
Por su parte, el Tablero de Control y el Plan Indicativo presentan un cumplimiento del 80,8% y 87,5%
respectivamente.

En cuanto al comportamiento de los indicadores, se debe tener en cuenta que de los 25 indicadores del Plan de
Accidn que se miden a nivel regional, 19 de ellos obtuvieron calificacién. De igual forma, de los 12 indicadores
contenidos en el Plan Indicativo para regionales, 9 obtuvieron medicidn en el segundo trimestre, como se
muestra a continuacion:

Comportamiento general

T. control P. Accion P. Indicativo

I optimo 30 10 5
Adecuado 9 3 3

En riesgo 6 2 0

- Critico 9 4 1
NA 12 6 3

Total 66 25 12

Aplicaron en el mes 54 19 9

Corte Junio

La participacion de los indicadores 6ptimos en el plan de acciéon corresponde al 45,5% mientras que la
participacion de los indicadores criticos es del 13,6%, lo anterior evidencia el resultado obtenido por la regional.

La siguiente grafica muestra la comparacion de los resultados obtenidos en el segundo trimestre del 2016 vs el
2015, las barras de color verde evidencian un crecimiento positivo frente al afio anterior, mientras que las barras
de color rojo reflejan un rezago comparado con el avance que obtuvo la regional en el afio 2015:

Tablero

Plan Accién

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic
2015 67% 72% 75% 85% 85% 81%
2016 83% 74% 7% 81% 84% 81%

A I | |

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

2015 57% 66% 75% 86% 88% 80%
2016 85% 73% 74% 75% 78% 79%

A | e | |

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 84c — 75. PBX: 437 76 30 .

Linea gratuita nacicnal ICBF 01 2000 51 3080
wwnwichf.gov.co



ii-‘ Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS Pﬂl:t;lm
ecilia De la Fuente ae Ller: NUEVO PAIS
%LESIEEFEE Direccion de Planeacion y Control de Gestion L p— -

3.3 Resultados por Procesos

A continuacion se presenta el nuevo mapa de procesos del ICBF, compuesto por 5 categorias (Apoyo,
estratégicos, evaluacion, misionales y transversales) y 15 procesos:

oT2 _Mejora e innovacio'n

PE1 - Coordinacion y articulaciéon PE2 - Direccionamiento PE3 - Comunicacion
D) del SNBF y agentes Estratégico Estratégica
o
$8 )
o PM1 - P i6 iy ® 4
] ISSSIC PM2 - Proteccién Sl
o« 5 ) Prevencién D) é“ g @
4T - = 338
ES 8@ >
s} oo
S )
oy
PA1 - Gestidn PA2 - Adquisicién de
D Financiera .J Bienes y Servicios
PA3 - Servicios PA4 - Gestion de PAS - Gestion
D Administrativos D) Talento Humano ._J Juridica
PEV1 - Inspeccion, Vigilancia y PEV2 - Evaluacién y Monitoreo
Control a Operadores de la Gestion
4 : @)
Misionales
PM1 Promocidn y prevencion PM1 84%
PM2 Proteccién PM2 80%
Apoyo .
PA1 Gestidn financiera PA1 79%
PA2 Adquisicidn de bienes y servicios PA2 NN 60%
PA3 SerV|.c’|os administrativos PA3 88%
PA4 Gestion de talento humano
PA5 Gestion juridica PA4 100%
Estratégicos PAS I 5%
PE1 Coordinacion y articulacién del SNBF y agentes PE1 100%
Evaluacién °
PEV1 Inspeccidn vigilancia y control a operadores PEV1 90%
PEV2 Evaluacion y monitoreo de la gestion PEV2 W 30%
Transversales
0,
PT1 Relacién con el ciudadano PT1 71%
PT2 Mejora e Innovacion PT2 72%
PT3 Gestidn de la tecnologia e informacion PT3 100%

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 84c — 75. PBX: 437 76 30 .

Linea gratuita nacicnal ICBF 01 2000 51 3080
wwnwichf.gov.co



. Repiblica de Colombia
q p Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOS PORUN
Cecilia De la Fuente de Lleras NUEVO PAis
%LEHIEEF:E Direccion de Planeacion y Control de Gestion RS
Proceso Area Lider
PM1 Promocion y prevencion Subdireccion General
PM2 Proteccion Subdireccion General

Categoria procesos de Apoyo

Proceso
PA1 Gestidn financiera
PA2 Adquisicidn de bienes y servicios

PA3 Servicios administrativos
PA4 Gestidn de talento humano
PAS Gestion juridica

Categoria procesos Estratégicos

Proceso

PE1 Coordinacion y articulacion del SNBF y agentes

Categoria procesos Evaluacién

Proceso
PEV1 Inspeccidn vigilancia y control a operadores
PEV2 Evaluacion y monitoreo de la gestion

Categoria procesos Transversales

Proceso
PT1 Relacidén con el ciudadano
PT2 Mejora e Innovacion
PT3 Gestidn de la tecnologia e informacién

Comportamiento agregado de indicadores

Misionales 17
PM1

PM2
Apoyo

PA1

PA2

PA3

PA4

PA5
Estratégicos
PE1
Evaluacion
PEV1

PEV2
Transversales
PT1

PT2

PT3

Total

=
o

NP A PRFP OB

ONPFPFWOOORFR,RPFPOF, N OOWNWWNM

NFRP,BANOOONNEN B OO~V
O O OO0 O0ORFRPRRPROOOO O ONNRFLUO
O OoOORFRPRPFPOROORFRPRO O OFRLNWNWV

O O PP OR OO0 OO0 OO -

w
o
=
N

34
20
14

RFRNWWNW & N&G

[<2) =
a NP Oog

Area Lider
Direccion Financiera
Secretaria General
Direccion Administrativa
Secretaria General
Oficina Asesora Juridica

Area Lider
Direccion del SNBF

Area Lider
Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Direccion de Planeacién y Control de Gestion

Area Lider
Direccidn de Servicios y Atencion
Direccidn de Planeacién y Control de Gestion
Direccidn de Informacién y Tecnologia

Para el segundo trimestre en la regional
Guaviare, de los 13 procesos que se miden en
regionales, 4 se encuentran en nivel satisfactorio
con un cumplimiento superior al 90% y 9 se
encuentran con una calificacion por debajo del
90%, se requiere un mayor esfuerzo para el
cumplimiento de los indicadores asociados a los
procesos que no estan en nivel satisfactorio.

La participacién de los indicadores en "optimo'" y
en "adecuado" se encuentra en todas las
categorias de procesos, con la siguiente relacién
porcentual frente al total de indicadores:
Misionales (68%), Apoyo (40%), Estratégicos
(67%), Evaluacion (50%) y Transversales (58%).
Por otra parte, el peso porcentual de los
indicadores 'en riesgo" y ‘'critico" en las
categorias de procesos es: Misionales (18%),
Apoyo (40%), Evaluacién (50%) y Transversales
(17%).
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3.4 Resultados por Areas

Para el presente documento, el analisis se efectuara basado en el aporte que realiza la regional en la medicién de
las dreas de la Sede Nacional. En este caso, el comportamiento de la Regional Guaviare visto desde las areas y el
nivel desagregado de la valoracidn de los indicadores de tablero de control se muestra a continuacion:

@ Tablero de control

Of. Gestidn Regional

Subd. General

Oficinas
@, Control Interno
Aseguramiento a la Calidad i |
Cooperacion y Convenios ), Dir. Gestion Humana
®, Asesora Juridica ) Dir. Administrativa

Asesora de Comunicaciones Dir. Financiera
v Of. Control Interno Disciplinario

Dir. Contratacion
Dir. Servicios y Atencion
Dir. Abastecimiento

Sec. General

\

0.9.0

b, Dir. Planeacion

+ @) Dir. SNBF
De—

Dir. Informacion
y Tecnologia

Dir. Primera Dir. Nifiez y D
infancia Adolescencia 0 dade

© Dir. Proteccién

Como se evidencia en la tabla presentada a continuacion, para el segundo trimestre se reportaron 39 indicadores
calificados en "Optimo" y "Adecuado", los cuales representan el 59% del total de indicadores, 24 pertenecen a
las areas misionales y 15 a las areas de apoyo. Es importante mantener el buen desempefio de estos indicadores
para las siguientes mediciones.

De otro lado, se reportaron 15 indicadores calificados "En riesgo" y "Critico", los cuales representan el 23% del
total de indicadores y corresponden en su mayoria a Proteccién, por lo que se requiere realizar un andlisis de las
causas de dicho comportamiento y revisar estrategias en conjunto con las areas responsables que conlleven a
una mejor calificacién en el siguiente periodo de corte.
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Para aquellos indicadores que han obtenido en varias mediciones valoracién en “Critico” y “En Riesgo”, la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién ha coordinado con las areas responsables la generacion de
acciones de mejora que permitan obtener los resultados esperados en el transcurso de la vigencia.

Comportamiento agregado de indicadores
]

M1 Primera Infancia 88% Misionales 17 7 1 5 6 36
M2 Nifiez y Adolescencia 94% M1 5 2 0 1 0 8
M3 Familias y comunidades 100% M2 2 2 0 0 1 5
M4 Nutricion 77% M3 1 0 0 0 0 1
M5 Proteccidn 80% M4 2 2 0 1 3 8
A1l Gestiéon Humana 100% M5 7 1 1 3 2 14

A2 Financiera 79% Apoyo 13 2 5 4 6 30

A4 Abastecimiento Al 2 0 0 0 1 3

A5 Administrativa 88% A2 O 2 1 1 0 4

A6 Contratacion Ad O 0 1 0 0 1

A7 Juridica As 1 0 1 0 2 4

A10 Servicios y Atencién 71% A6 O 0 1 0 0 1
A11 Informacién y Tecnologia 100% A7 1 0 0 1 0 2
A13 Planeacién y Control de Gestion 72% A8 O 0 0 0 0 0
A14 SNBF 100% Al0 4 0 0 1 0 5
A15 Control Interno All 2 0 0 0 0 2
Al3 1 0 1 0 2 4

Ald 2 0 0 0 1 3

Al5 0 0 0 1 0 1

Total 30 9 6 9 12 66

45% 14% 9% 14% 18%
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4. Indicadores de tablero de control con calificacion critico

La Regional Guaviare presenta un total de 9 indicadores en estado 'critico", los cuales se encuentran
concentrados principalmente en los procesos Misionales con 5 indicadores. Adicionalmente, 4 de los 9 son
estratégicos y pertenecen al Plan de Accidn Institucional (identificados por las lineas de politica - decreto 2482 de
2012). Es necesario identificar las causas del incumplimiento de las metas e implementar acciones necesarias
para corregir el estado actual de los indicadores para mejorar el resultado en la siguiente medicion,
especialmente para los estratégicos. A continuacion se presenta la relacion de los indicadores en estado "critico':

Tabla indicadores criticos

Nombre Proceso Linea de Politica Area

Porcentaje de nifios y nifias que durante la atencidon
alcanzan tres de las realizaciones en el marco de la Promocidén y prevencién NA Primera Infancia
Estrategia de Cero a Siempre

Porcentaje de Mujeres en periodo de Gestacidon y

Madres en periodo de Lactancia atendidas en la N
Gestion misional y de

modalidad de Recuperacién Nutricional con Enfasis en Promocidn y prevencion bi Nutricion
) , . gobierno

los Primeros 1.000 dias que mejoran su estado

nutricional.

Porcentaje de nifios, niflas y adolescentes con
situacion legal dentro de los 4 meses definidos por la Proteccion

ley.

Gestion misional y de

bi Proteccion
gobierno

Porcentaje de solicitudes de restablecimiento de
derechos y denuncias verdaderas sin apertura de Proteccion NA Proteccion
Proceso de Restablecimiento de Derechos.

Porcentaje de niflas y adolescentes menores de 14

afios embarazada, en periodo de lactancia o victimas

de violencia sexual, que ingresan a PARD y se les Proteccion NA Proteccion
brinda la informacion relacionada con sus derechos

sexuales y reproductivos.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion obligada

de inversion de acuerdo con la programacion que Gestion financiera NA Financiera
realizaron las Direcciones Regionales.

Porcentaje de recomendaciones para la prevencién

- e . L, Gestion juridica NA Juridica
del dafio antijuridico con plan de mejora en Isolucién.

Transparencia,
Relacién con el ciudadano  participacidn y servicio  Servicios y Atencién
al ciudadano

Porcentaje de quejas, reclamos y sugerencias
solucionados oportunamente

Porcentaje de Avance del Plan de Mejoramiento de la Evaluacidon y monitoreo dela Gestidon misional y de

., . Control Interno
CGRBE gestion gobierno
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5. Resultados Plan de Accion

Para la vigencia 2016 el ICBF formuld el plan de accién institucional entorno a las metas que permitieran el
cumplimiento del plan indicativo institucional y la implementaciéon de las cinco politicas de desarrollo
administrativo establecidas en el decreto 2482 de 2012 del DAFP.

Para cada uno de los indicadores que lo componen se establecieron actividades y presupuesto que evidencian el
cumplimiento de los mismos. EI monitoreo al cumplimiento de estos componentes lo realiza cada area de la Sede
de la Direccidn General a través del Sistema integral de monitoreo y evaluacién institucional - SIMEI, siendo este
la fuente oficial de consulta de informacidn cuantitativa y cualitativa que permite conocer en detalle la
trazabilidad de los resultados y analisis en lo corrido de la vigencia 2016.
Plan de Accidn
100%
90% = 85%
S 0

80% N73%  TA% PR e e

70%

60%

50%

40%

30%

20%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

Para el segundo trimestre, la Regional Guaviare obtuvo un avance del plan de accion del 79%, reflejando un
comportamiento de atencion prioritaria. En este caso, se deben identificar las causas del incumplimiento de las
metas e implementar las acciones necesarias para mejorar el resultado en la siguiente medicion.

De acuerdo al comportamiento mes a mes en el plan de accion de la regional, se evidencia que, en relacién con el
trimestre anterior, se presenta una tendencia positiva en el cumplimiento de las metas. Sin embargo, a lo largo
de la vigencia el promedio de sus variaciones mes a mes es negativa, se recomienda mejorar los resultados de los
indicadores para los proximos meses.

A continuacion se detalla el comportamiento de los tres componentes del plan de accidn:
5.1 Componente metas - indicadores

La estructura del plan de accidn por linea de politica es la siguiente:
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Lines de poltic

LP1: Gestion misional y de gobierno LP1-C1: Indicadores y metas de gobierno
LP2: Transparencia, participacion y servicio al LP2-C2: Participacién Ciudadana en la Gestion
ciudadano LP2-C3: Rendicién de cuentas
LP2-C4: Servicio al ciudadano
LP3: Gestion del talento humano LP3-C3: Capacitacion
LP3-C4: Bienestar e Incentivos
LP5: Gestion Financiera LP5-C2:  Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC
LP5-C4: Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
Lineas Componentes
LP1 W 79% LP1-C1 W 79%
LP2 I 9% LP2-C2 W 100%
LP2-C3
LP2-C4 I 30%
LP3 I 100% LP3-C3 I 100%
LP3-C4 e 100%
LPS | 80% LP5-C2 I 0%

LP5-C4 NN 0%

5.1.1 Gestion Misional y de Gobierno
Gestion Misional y de Gobierno
100% 93%
90% At
80% - N ‘ ‘e
70% ¢
60%
50%
40%
30%

20%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic
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La linea de politica de Gestién misional y de gobierno presenta un resultado en el segundo trimestre del 79%, con
7 indicadores en estado "éptimo" y "adecuado" y 4 indicadores en estado "en riesgo" y "critico", se continua
realizando acompanamiento a las dreas responsables con el fin de mantener un comportamiento adecuado de
los indicadores.

5.1.2 Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
100% 100%

100% e .
90% \ ro
80%
70% ' .
60% !
50% \‘ /
40%
30% ¢

20%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

La linea de politica de Transparencia, participacidn y servicio al ciudadano presenta un resultado en el segundo
trimestre del 69%, con 2 indicadores en estado "6ptimo" y "adecuado" y solo un indicador dentro de las
categorias de "en riesgo" y "critico", se continla realizando acompafiamiento a las areas responsables con el fin
de mantener un comportamiento adecuado de los indicadores.

5.1.3 Talento Humano

Talento Humano
100% 100%
100% - -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic
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La linea de politica Gestidon del Talento Humano presenta un resultado en el segundo trimestre del 100%, con 2
indicadores en estado "éptimo" y "adecuado" y sin indicadores "en riesgo" y "critico", se continua realizando
acompafiamiento a las dreas responsables con el fin de mantener un comportamiento adecuado de los
indicadores.

5.1.4 Gestidn Financiera
Gestion Financiera
100% <
90% \
80% V5% *
70% e /
N 60%  60%
60% —-- !
S ]
50% \ /
40% L g
30%
20%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

La linea de politica de Gestidn Financiera presenta un resultado en el segundo trimestre del 80%, con 2
indicadores en estado "6ptimo" y "adecuado" y solo un indicador dentro de las categorias de "en riesgo" y
"critico”, se continda realizando acompafiamiento a las areas responsables con el fin de mantener un
comportamiento adecuado de los indicadores.

5.2 Componente actividades

El componente de actividades del plan de accidn se monitoreé a través de la ejecucion y reporte oportuno de las
actividades de acuerdo a la fecha de corte establecida para tal fin.

Del eficaz cumplimiento de las actividades depende el buen desempefio de las metas establecidas para la
vigencia, por esta razén es sumamente importante la rigurosa ejecucion de cada una de las acciones propuestas.

Para el segundo trimestre del afo, la regional tenia programadas 16 actividades de las cuales ejecutaron 16, por

consiguiente se incumplieron 0. Teniendo en cuenta que la relacidén entre actividades programadas y ejecutadas
es del 100%, se felicita a la regional y se recomienda continuar con este comportamiento.

Programacion Ejecucion
Vencidas
Regional 2016 Junio Junio % Junio 2016%
Guaviare 90 16 16 100% 18% 0
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5.3 Componente presupuesto

Para realizar el monitoreo al presupuesto se tuvo en cuenta el reporte del SIIF nacién para el cual se tomo la
apropiacién vigente, los compromisos y las obligaciones para el cierre del mes de Junio. De acuerdo con esta
informacidén, se realiza un comparativo entre las obligaciones vs la apropiacién vigente lo que permite
determinar el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyectos asociados al plan de accion
institucional.

El presupuesto del plan de accion para las regionales, se formuld de acuerdo a las necesidades establecidas en los
proyectos de inversién. A continuacion se relaciona el comportamiento del presupuesto totalizado por rubro y
proyecto de inversion (cifras en millones de pesos) :

Proyecto Apropiacion vigente Compromisos Obligaciones % Ejecucion

Asistencia a la primera infancia a

C-320-1504-4 ) ) $8.351,6 $7.247,6 $3.940,7 47,2%
nivel nacional
Implementacién del plan
bgi Il
C223300-1 Sireteico de  desarrollo $48,2 $47,0 $21,6 44,8%
informatico y tecnoldgico del
ICBF
Proteccién-acciones para
C-320-1504-7 preservar y restituir el ejercicio $1.975,0 $1.883,7 $736,5 37,3%

integral de los derechos de la

Asistencia al modelo de
C-520-1500-1 intervencién social del ICBF a $505,1 $346,2 $168,8 33,4%
nivel nacional

Fortalecimiento del sistema
C-520-1500-2 nacional de bienestar familiar a $79,0 $52,2 $25,5 32,3%
nivel nacional

Desarrollar acciones de
promocién y prevencion en el
marco de la politica de

C-320-1504-13 ) . ) $842,1 $841,1 $242,6 28,8%
seguridad alimentaria y
nutricional en el territorio
nacional
Construccion y adecuacion de
infraestruct |
C-111-1500-1 | oestructura o para o 8 $109,3 $55,4 $22,7 20,8%
operacion del ICBF a nivel
nacional

Apoyo formativo a la familia
C-320-1504-6 para ser garante de derechos a $765,2 $440,9 $139,3 18,2%
nivel nacional

Prevencién y promocioén para la
proteccién integral de los

- - - 0,

C-320-1504-11 derechos de la nifiez y $788,5 $784,7 $119,1 15,1%
adolescencia al nivel nacional

Total $13.464,0 $11.698,9 $5.416,7 40,2%
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Con corte al segundo trimestre, la regional ha ejecutado un total de $5.417 millones. De acuerdo a la tabla de
presupuesto, el porcentaje de ejecucion en la regional fue del 40,2%, presentando un descenso en comparacion
con el corte junio de 2015, periodo para el cual obtuvo el 44,2%, por lo tanto se recomienda tomar medidas de
mejora para el proximo corte.

Nota: Para mayor comprensién es importante revisar los reportes periédicos de la ejecucidn presupuestal
realizados por la Subdireccién de Programacién ubicados en el link

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetlCBF/organigrama/Planeacion/subdireccion programacion/2015.
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6. OBSERVACIONES FINALES

De las siete regionales que conforman la macroregion Llanos, la Regional Guaviare ocupd en el segundo trimestre
el septimo puesto con un resultado del 79%, se presenta desmejoria en comparaciéon con el quinto puesto
obtenido en el trimestre anterior, esto se evidencia por la gestion que ha realizado la regional a lo largo de la
vigencia. Se requiere revisar y mejorar el desempefio de las metas que no alcanzaron el 100% de cumplimiento,
con el fin de obtener una mayor calificacion para la préxima medicidn.

La participacidon de los indicadores optimos en el tablero de control corresponde al 45,5% mientras que la
participacion de los indicadores criticos es del 13,6%, frente a la relacion de optimos [30,3%] y criticos [10,6%)]
del trimestre anterior, lo cual evidencia el resultado obtenido por la regional.

Para el segundo trimestre, la regional presenta un total de 9 indicadores en estado "critico", los cuales se
encuentran concentrados principalmente en los procesos Misionales con 5 indicadores. Adicionalmente, 4 de los
9 son estratégicos y pertenecen al Plan de Accidn Institucional (identificados por las lineas de politica - decreto
2482 de 2012). Es necesario identificar las causas del incumplimiento de las metas e implementar las acciones
necesarias para corregir el estado actual de los indicadores y mejorar el resultado en la siguiente medicién,
especialmente para los estratégicos.

De acuerdo al comportamiento mes a mes en el plan de accion de la regional, se evidencia que, en relacién con el
trimestre anterior, se presenta una tendencia positiva en el cumplimiento de las metas. Sin embargo, a lo largo
de la vigencia el promedio de sus variaciones mes a mes es negativa, se recomienda mejorar los resultados de los
indicadores para los proximos meses.

Con corte al segundo trimestre, la regional ha ejecutado un total de $5.417 millones. De acuerdo a la tabla de
presupuesto, el porcentaje de ejecucidn en la regional fue del 40,2%, presentando un descenso en comparacion
con el corte junio de 2015, periodo para el cual obtuvo el 44,2%, por lo tanto se recomienda tomar medidas de
mejora para el préximo corte.

Para mayor informacion consultar tablero de control, hojas de vida de indicadores, bitdcora de modificaciones y
herramienta de monitoreo del tablero de control, ubicados en el siguiente link:

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetlCBF/organigrama/Planeacion/TableroControl
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