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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, el

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) presenta el

informe de gestion del arno 2017, con el objetivo de facilitar el
control social sobre su ejercicio como entidad publica.

El presente documento contiene, en primer lugar, una breve estructuracion de las
acciones,deacuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018, el Plan Indicativo
del Sector de la Inclusion Social y el Plan Indicativo Institucional 2015 -2018, los
cuales senalan las prioridades del Gobierno en materia de atencién integral a la
primera infancia, ninez y adolescencia y el fortalecimiento de las familias, para luego
seguir con el capitulo de gestién financiera del Instituto.

Posterior a esto, se aborda lo correspondiente a las areas misionales: primera
infancia, nifez y adolescencia; familias y comunidades, nutricién, proteccién y el
Sistema Nacional de Bienestar, las cuales hacen referencia a los avances en materia
de politica publica y normatividad que enmarcan el desarrollo de sus acciones,
realizan una breve descripcion de sus programas y avances en el 2017 (incluyendo
los nuevos programas) y, finalmente, destacan los principales logros y retos de su
gestion frente a la vigencia 2018. Adicionalmente, se incluye un capitulo de asuntos
transversales, correspondiente a los logros del Instituto en temas, tales como:
gestion del ICBF en La Guajira y modelo de enfoque diferencial de derechos.

Los capitulos siguientes estan dedicados a visibilizar la labor del Instituto a
través de las areas de apoyo, incluyendo temas de transparencia, anticorrupcion,
participacion y servicio al ciudadano, gestion humana y administrativa, gestion en
comunicaciones, cooperacion y convenios, entre otros.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que la informacién de metas sociales y
financieras es preliminar y esta sujeta al cierre oficial de la vigencia 2017. Se espera
que el documento ofrezca la informacién suficiente que los ciudadanos requieren
para el control social sobrelo publicoy paralograr un mejor ejercicio de las funciones
y una mayor participacion.
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1. CONTEXTO NACIONAL

1.1. Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018
“Todos por un nuevo pais”

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais’, adoptado mediante la
Ley 1753 de 2015, definié nuevos retos institucionales que buscan fortalecer el equilibrio de
la sociedad y la consolidacién de la paz, situacion que genera mayor responsabilidad al ICBF
con el fortalecimiento de politicas para el desarrollo integral de la primera infancia, la nifiez
y la adolescencia; el fortalecimiento familiar y la atencién a los adolescentes vinculados al
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) , asi como con la idoneidad y
oportunidad en los procesos administrativos de restablecimiento de derechos (PARD) que
adelantan las defensorias de familias a nivel nacional.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) abre paso a seis estrategias transversales de politica:
competitividad e infraestructuras estratégicas, movilidad social, transformaciéon del campo,
seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz; buen gobierno y crecimiento
verde, con las siguientes iniciativas a favor de las ninas, ninos y adolescentes en Colombia:

» Reglamentacién de la educacion inicial y transito al sistema educativo.

« Politica nacional de atencién integral a la primera infancia, la infancia y la adolescencia.

» Fortalecimiento a modalidades comunitarias para la atencién a la primera Infancia.

« Saneamiento de predios para la educacién y la primera infancia.

» Prevencion del embarazo en la adolescencia.

» Busqueda de parientes para la ubicaciéon en medio familiar y tiempo maximo para
mantener a la nina, nino o adolescente en situacién de declaratoria de vulneracion.

« Tarifas de servicios publicos para hogares comunitarios y sustitutos.
 Facilidades pensionales para madres comunitarias, sustitutas y FAMI.
» Financiacion del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

» Prevencion del reclutamiento ilicito, utilizacién y violencia sexual contra nifas, ni-
nosy adolescentes.

« Politica publica para la proteccion de derechos de las familias, mujeres, nifias, nifios,
jovenes y mayores indigenas.

» Reduccién de la mortalidad materna.
» Ayuda humanitaria de alimentacién a victimas.

Para dar cumplimiento al PND, el ICBF opera gracias al trabajo de mas de 13.000 colaboradores
en sus diferentes sedes en todo el territorio nacional (Sede de la Direccion General, 33
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Regionales y 209 Centros Zonales), atendiendo a mas de 3.3 millones de personas en cerca
de 102.000 unidades de servicio (UDS) , distribuidas para dar cobertura a todo el territorio
nacional.

1.2. Plan Indicativo Sector de la Inclusién Social
y la Reconciliacion “Construimos grandes historias
de inclusion social y reconciliaciéon para Colombia”

En articulacion con el PND, el sector de la inclusidn social y la reconciliacién, al cual esta
adscrito el ICBF, formulé el Plan Sectorial “Construimos grandes historias de inclusién social
y reconciliacién para Colombia”, con el cual se apuesta por una alineacién transversal con
estrategias y metas para la superacion de la pobreza, la reparacién integral a las victimas, la
atenciénintegral a la primera infancia, la nifiez y la adolescencia; el afianzamiento de territorios
marginados y la recoleccién y reconstruccion de la memoria de los hechos asociados al
conflicto armado.

Las apuestas planteadas en este instrumento sectorial contribuyen fundamentalmente al
logro de tres de las estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un
nuevo pais”:

» Movilidad social: dirigida a garantizar la igualdad de oportunidades para todos , a
través de la preservacién y la formacion de capital humano y social, para el mejora-
miento de la calidad de vida de las personas.

» Transformacion del campo: establece que la construccién de paz, la disminucion
de las brechas territoriales y poblacionales en las condiciones de vida y el logro de
una poblacién rural mas educada pasan necesariamente por la transformacion in-
tegral del campo colombiano.

« Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz: busca superar las
brechas generadas por el conflicto armado y reconstruir los modos de relacion en-
tre ciudadanos en torno a un proyecto de Nacion incluyente y pluralista, basado
en la promocion, proteccion y respeto de los derechos individuales y colectivos en
todos los rincones del pais.

Adicionalmente, el sector y el ICBF enmarcan sus acciones para el cuatrienio en la estrategia
transversal de Buen Gobierno, atendiendo a los lineamientos de lucha contra la corrupcién,
transparencia, rendicion de cuentas, gestion 6ptima de la informacién y de los recursos
publicos, eficiencia y eficacia administrativa y articulacion nacién-territorio.

Con relacién a las estrategias asociadas al primer objetivo sectorial, el ICBF asume la
responsabilidad de acompanar proyectos de Gobierno como el de vivienda gratuita, mediante
programas para el fortalecimiento de vinculos familiares y de las comunidades. Asi mismo,
se compromete con el restablecimiento de los derechos vulnerados de las nifas, los nifios y
los adolescentes y con el fortalecimiento del sistema de responsabilidad penal adolescente,
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entre otras acciones planteadas para la generacién de condiciones en la poblacién y en los
territorios, que permitan la reconciliacién y la no repeticion.

Frente al objetivo sectorial de reduccién de brechas para la inclusién social, el ICBF contribuira
de manera decidida con la reduccién, en el pais, del embarazo en la adolescencia y la
promocion y consolidacion de la seguridad alimentaria. Igualmente, se propone movilizar y
articular, mediante el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, todas las instancias nacionales y
territoriales que participan en la formulacién de politicas publicas diferenciales a favor de las
nifas, los ninos y los adolescentes.

Por ultimo, con relacién al tercer objetivo sectorial, acceso y permanencia de educacion para la
poblacién vulnerable, el cual impacta directamente los dos objetivos anteriores y los pilares de
pazy equidad del PND, el ICBF se ha comprometido a mejorar la calidad y aampliar la cobertura
de la atencion integral a la primera infancia, promoviendo su transito al sistema educativo al
cumplirla edad reglamentariay parala poblacién entre 6y 17 anos; apoyar mediante programas
de promocion y prevencion la formacién de capital humano y capital social, brindandoles a los
nifos, ninas, adolescentes y sus familias las herramientas para definir sus proyectos de vida. En
la siguiente figura se detallan los objetivos y estrategias del Plan 2015-2018.

Propésito, objetivos sectoriales

y estrategias del Plan Construimos grandes historias de inclusién social y reconciliacién para

del Sector Integracion Colombia.

Alcance Estratégico

Por una paz estable y duradera, transformamos nuestro pais en un territorio
incluyente, con equidad y condiciones para la reconciliacion, donde todas las
personas gocen efectivamente de sus derechos.

Objetivo
Sectorial 1

Social 2015-2018

Objetivo Objetivo
Sectorial 2 Sectorial 3
Reducir las
brechas urbano-

Generar
condiciones para
la integraciény

reconciliacion

Fuente: Plan Sectorial de Inclusién Social
y Reconciliaciéon 2015-2018. DPS.

rurales para la
localy inclusion social. pobl
comunitaria. vulnerable.
) ) Armonizar y

Reconocimiento Articulacion articular los
y reparacion territorial de  la instrumentos
ntecral  a las oferta social del para la
vic?i?nas de la Estado  para caracterizacion
violencia poblacion de la poblacién y

. vulnerable. los territorios.

Movilizacion  de

condiciones en oferta privada y I'de'".nd;.de,.
la poblacion y de cooperacién Eaum:cbn la
territorios que internacional barreras de
permitan la hacia los acceso y
reconciliacion y territorios permanencia al
la no repeticion. focalizados. derecho a la
educacion,
Intervencion

Articulacion de la
oferta del sector

Focalizacion con enfoque territorial
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1.3. Plan Indicativo Institucional 2015 - 2018
“Estamos cambiando el mundo”

El ICBF construyd su Plan Indicativo Institucional (PIl) 2015-2018 “Estamos cambiando el
mundo” como resultado de un proceso de discusion, consulta y construccion colectiva que
contd con la participacion de todas las instancias y niveles de la Entidad, permitiendo definir
los derroteros, ajustar las apuestas y precisar el camino a seguir durante los siguientes cuatro
anos, para contribuir a la ejecucion integral de los objetivos de gobierno, con programas y
estrategias de atencidnalaprimerainfancia, la nifiez, laadolescenciay las familias colombianas.

Para el periodo 2015-2018, el ICBF se trazoé seis objetivos institucionales, de los cuales dos
se relacionan con grupos etarios particulares, la primera infancia, la nifiez y adolescencia;
tres estan dirigidos a la proteccién de estos grupos, por un lado con el fortalecimiento de
las familias y las comunidades, por el otro, a través de la nutricion y seguridad alimentaria y,
por ultimo, con la proteccion integral de nifas, nifos y adolescentes. Finalmente, un objetivo
encaminado a la eficiencia en la gestion institucional de la Entidad, todos ellos alineados con
el Modelo de Enfoque Diferencial de la Entidad. Los objetivos son:

« Ampliar cobertura y mejorar calidad en la atencién integral a la primera infancia.

» Promover los derechos de las nifias, nifos y adolescentes y prevenir los riesgos o
amenazas de vulneracion de los mismos.

« Fortalecer en las familias y comunidades capacidades que promuevan su desarro-
llo, fortalezcan sus vinculos de cuidado mutuo y prevengan la violencia intrafami-
liar y de género.

« Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera infan-
cia, las nifas, ninos y adolescentes y las familias.

» Garantizar la proteccién integral de las nifias, nifios y adolescentes en coordinacion
con las instancias del SNBF.

» Lograr una adecuada y eficiente gestién institucional a través de la articulacién en-
tre servidores, dreas y niveles territoriales; el apoyo administrativo a los procesos
misionales, la apropiacion de una cultura de la evaluacion y la optimizacién del uso
de los recursos.

El ICBF realizé las siguientes actividades, con el propésito de cumplir con los objetivos
institucionales:

a. Ampliar cobertura y mejorar calidad en la atencién integral a la primera infancia

Desde el ICBF, y con el acompanamiento interinstitucional asociado a la Estrategia de Cero
a Siempre, se ha trabajado articuladamente con procesos de focalizacion que permiten
beneficiar a las poblaciones mas vulnerables, brindando un servicio integral a las nifas y nifios
del pais con una atencién de calidad que permita garantizar sus derechos y de esta forma

10
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lograr cambiar el mundo. Con este propdsito, el ICBF fortalecerd todos los componentes
de atencién a través de la verificacion del cumplimiento de los estandares de calidad en las
unidades de servicio por medio del trabajo de equipos interdisciplinarios directamente en
cada region, impulsando asi los niveles de calidad en los siguientes componentes:

« Fortalecimiento de las entidades administradoras del servicio, con el fin de asegurar
su adecuada gestién administrativa y financiera.

« Acompafiamiento y cualificacién de los agentes educativos en experiencias peda-
gogicas, planeacién e implementacion de la educacion inicial.

« Acompafiamiento in situ por parte de un equipo interdisciplinario del ICBF, fortale-
ciendo y transformando practicas y saberes.

« Garantia de ambientes organizados, estimulantes, protectores, seguros y pedago-
gicos, que fomenten el desarrollo del potencial de las nifias y nifios.

» Acompafamiento constante por parte de un profesional de la salud, con el fin de
cumplir a cabalidad con la ruta de atenciones.

» Promocion de entornos familiares como eje central en la formaciéon y acompana-
miento a las familias.

b. Promover los derechos de las niias, ninos y adolescentes y prevenir los riesgos
o amenazas de vulneracion de los mismos

Se brinda especial énfasis a la continuidad en los avances de la estrategia de atencién a la
primera infancia, entendida como la obligacion del Estado de reconocer sus derechos,
garantizarlos, prevenir su vulneracion y restablecerlos ante las vulneraciones.

Para este proposito, el ICBF cuenta principalmente con el programa Generaciones con
Bienestar, el cual busca promover la garantia de los derechos de las ninas, ninos y adolescentes
y la prevencion de su vulneracion, considerando las condiciones de género, etnia, grupos
etarios, diferencias territoriales y de discapacidad. El programa esta orientado a prevenir de
manera temprana problematicas como el reclutamiento ilicito, el embarazo adolescente, el
consumo de sustancias psicoactivas, las peores formas de trabajo infantil y los diferentes
tipos de violencia. Las nuevas estrategias que se plantean para desarrollar y fortalecer el
programa Generaciones con Bienestar son:

» Atencidn para las nifas, nifos y adolescentes identificados como victimas del con-
flicto en cada una de sus modalidades de atencién.

« Articulacién con programas de primera infancia y modalidades de atencion de pro-
teccioén, del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, de familias y co-
munidades, con el fin de aumentar los criterios de focalizacion de la poblacion.

» Fortalecimiento en la metodologia del programa, pasando de la pedagogia expe-
riencial a una propuesta metodolégica mas flexible, que responda a los intereses de
ninas, ninos y adolescentes.
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« Flexibilizaciéon en el modelo operativo de la prestacién del servicio del programa
con el fin de fortalecer el proceso de articulacién y gestion interinstitucional, el cual
podrd ser adaptado a estrategias acordadas con diferentes entidades publicas o
privadas, siempre que se garantice el desarrollo de cada uno de los componentes
del programa y condiciones de atencion.

Por otro lado, el ICBF, ante el reto de disenar e implementar la Politica Publica Nacional de
Infancia y Adolescencia y la Ruta Integral de Atenciones de Infancia y Adolescencia para
promover la garantia de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes, cuenta con los
siguientes componentes:

« Formulacion e implementacion de rutas integrales de atencién que articulen y ar-
monicen la oferta publica y privada.

o Formulacién e implementacion en el ambito nacional de un plan operativo de la
politica que asegure la articulacién de las diferentes politicas, planes y programas.

 Articulacién y aplicacién de una estrategia de fortalecimiento y acompafiamiento
técnico para la articulacion de los temas de infancia y adolescencia en municipios,
distritos y departamentos.

 Estructuraciéon de un esquema de seguimiento y evaluacién de la politica, forta-
leciendo el seguimiento de la garantia de derechos a través del Sistema Unico de
Informacion de la Nifiez.

c. Fortalecer con las familias y comunidades las capacidades para promover
su desarrollo, fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y prevenir la violencia
intrafamiliar y de género.

La experiencia institucional ha demostrado la importancia del trabajo con las familias que
potencia, amplia y mantiene los efectos de la intervencidn, en tanto permite un abordaje mas
comprensivo de los sistemas sociales y la evolucion de los fenémenos humanos, asi como
de los multiples factores que afectan, entre otras, las relaciones y practicas de cuidado, la
convivencia armonica y la integracion social.

Por otra parte, siendo la familia la organizaciéon basica en donde confluyen los diferentes
grupos poblacionales, géneros y generaciones, resulta ser el sustrato humano estratégico
para convocar la articulaciéon sinérgica de los distintos esfuerzos, politicas y programas
institucionales e intersectoriales; asunto de evidente importancia para el desempeno del
papel rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, designado al ICBF.

La Entidad se propone la construccion e implementaciéon de programas y estrategias que
faciliten la disposicién, organizaciéon y utilizacién de diversidad de recursos, en esquemas
de trabajo que reactiven el proceso evolutivo natural de las familias y de sus integrantes,
favoreciendo la construccién de dindmicas relacionales y de convivencia cotidiana basadas
en principios de equidad, solidaridad, ejercicio de derechos y democracia, que hagan posibles
el desarrollo humano integral y la construccion de paz.

12
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En este marco, el ICBF ha definido el proyecto Familias para la Paz, que reformula y potencializa
las experiencias de modalidades previas como Familias con Bienestar y Familias Afectivas,
reivindicando el fortalecimiento de la convivencia arménica familiar y la reconstruccion del
tejido social y comunitario, como ejes fundamentales para la construccién de paz en el pais.
Familias para la Paz constituye una intervencion socioeducativa selectiva, transdisciplinaria,
planificada y en contexto, que opera con familias en situacién de vulnerabilidad social,
buscando que estas se reconozcan como colectivos, construyan sentido de vida comun,
mejoren su dindmica relacional y aumenten sus capacidades para afrontar los conflictos.

d. Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera
infancia, las nifias, ninos y adolescentes y la familia.

El Instituto define el proyecto “Desarrollar acciones de promocién y prevencion desde
el marco de la seguridad alimentaria y nutricional para el desarrollo integral de la primera
infancia, la nifez y adolescencia, y la familia colombiana’, mediante acciones de articulaciény
coordinacion intra e interinstitucional, territorial e internacional, para contribuir al desarrollo
de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional y de la Politica de Atencion Integral a
la Primera Infancia, que contemplan la priorizacién de la atencién integral, promocién de
la salud y estilos de vida saludable, y desarrollo de herramientas en seguridad alimentaria y
nutricional. Estas acciones son:

« Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
« Estrategia de recuperacién nutricional.
 1.000 dias para cambiar el mundo.

« Otras acciones de apoyo alimentario [materno infantil, bienestarina por convenios,
apoyo en procesos de restablecimiento ICBF, operacién prolongada de socorro y
recuperacion (OPSR)]).

« Sistema de Seguimiento Nutricional.

« Administracién para la produccién, compra y distribucién de alimentos de alto va-
lor nutricional.

e. Garantizar la proteccion integral de las nifas, nifos y adolescentes
en coordinacion con las instancias del SNBF.

Con el fin de contribuir a la garantia de proteccién integral de los nifios, nifas y adolescentes, es
necesaria laincorporacién de un enfoque diferencial étnico que permita el dialogo intercultural
en la Ruta de Actuaciones y en el Modelo de Atencion para el Restablecimiento de Derechos
de nifas, ninos y adolescentes y mayores de 18 anos con discapacidad, con sus derechos
amenazados, inobservados o vulnerados; la generacién de acciones para promover el efectivo
restablecimiento de derechos de las ninas, nifos y adolescentes ubicados en instituciones de
proteccion del ICBF y en los casos en los que los adolescentes y jovenes estén cerca de cumplir la
mayoria de edad y continuden bajo la proteccién del ICBF, la necesidad de brindar la posibilidad
de que los jovenes puedan acceder a programas de educacion superior, universitaria, técnica
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o tecnoldgica como preparacion para la vida laboral, para lo cual se cuenta con un programa
trasversal del modelo de atencién institucional lamado Proyecto de Vida.

f. Lograr una adecuada y eficiente gestion institucional a través de la articulacion
entre servidores, areas y niveles territoriales; el apoyo administrativo a los procesos
misionales, la apropiacion de una cultura de la evaluaciéon y la optimizacion del uso
de los recursos.

Para el cumplimiento de este objetivo, se cuenta con las siguientes estrategias:

Estrategia 1. Disenar, implementar y evaluar planes, estrategias y modelos para optimizar la
gestion institucional. Esta estrategia se encuentra respaldada por la definicion y puesta en
marcha del Modelo de Gestion Administrativa, del Plan Maestro de Infraestructura, del Plan
Estratégico de Gestion Humana, del Modelo de Acompanamiento de la Gestién Regional, del
seguimiento a la gestion institucional y del uso eficiente de los recursos financieros.

Estrategia 2. Generar condiciones para contribuira una gestion coordinada, transparente, oportuna,
autocritica y efectiva. Esta estrategia se soporta en el cumplimiento de los modelos de costos para
las modalidades de atencidn, la estrategia de compras locales y la racionalizacion de tramites.

Estrategia 3. Gestionar alianzas estratégicas promoviendo la participacion del sector privado y
organizaciones nacionales e internacionales para la garantia de los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes. La estrategia se concentra en laimportancia de la articulacion, gestion y negociacion
con aliados estratégicos que permitan contribuir en la implementacion de proyectos logrando un
verdadero impacto en la calidad de vida de la poblacién que atiende el ICBF.

De otra parte, el Plan Indicativo Institucional incluye las metas de gobierno en las cuales tiene
incidencia directa el ICBF, orientadas principalmente a la Estrategia de Atencién Integral a la
Primera Infancia “De Cero a Siempre”, que reuine las politicas, programas, proyectos, acciones
y servicios dirigidos a las madres en periodo de gestacion y a los nifios y nifias desde los 0 a
los 5 afos de edad. .

En la siguiente tabla se presenta el avance de las metas propuestas para el cuatrienio, con
corte a diciembre del 2017 :

Indicador

SINERGIA

Ndmero de nifiosy | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
pp.gp | Minasatendidosenel o oo g aco000 C 1208216 89% 1150000 | 1208216 | 105%
. marco de laatencion ; : : : : :
integral.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Porcentaje de hogares
comunitarios que : : ; ; : ;
PA-04 | cumplen los estandares ' - C50% 0 50% 0 100% ¢ 40% | 50% . 126%
' de la estrategia De Cero ' 1 1 ; ; 1 ;
‘ aSiempre. ‘

cuatrienio
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Indicador % 2017 %
e =T s [Ty 2

* Ntmero de unidades de f :
| sevidoconplanesde e e e qg0% L 150 150 | 100%
implementacion para ! ! ! : ! :
salas de lectura.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

. Porcentaje de EAS
' integral con esquemas |
© defortalecimiento ! : : ] ‘ :
PA-08 ' implementadosque | - C50% . 66% . 133%  50% . 66% @ 133%
" generen capacidades | 1 1 : ! 1 :
| para gestionar procesos |
‘ de calidad. ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Nimero de entidades
territoriales con
' acompafiamiento para !
la implementacidn
de la Ruta Integral de
Atenciones

* Nimero de municipios |
. priorizadosconla
implementacion ‘ ‘ ‘ ] ‘ ‘
PA-14 delaestrategia . 192 . 353 . 313 . 89% . 305 . 313 . 103%
" deprevencionde 1 1 : ! 1 :
embarazo en la
adolescencia.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Nimero de nifios,
nifias y adolescentes | : : : ] ‘ ‘
PA-16 |  participantesen | 199.979 © 770.000 | 598.840 | 78% | 548675 | 598.840 ' 109%
| estrategiasde | 1 1 : 1 1 :
prevencion.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Familias en situacion
' devulnerabilidad ! ! ; ! ! ;
PA-18 . atendidasmediantela | 541.854 ©  560.000 | 411739 | 74% 411391 © 411739 © 100%
' estrategia Familias para | 1 1 ; ; 1 ;
: la Paz. :

Nifias y nifios
menores de 5 afios
y mujeres gestantes
" microfocalizados enel |
" marco de la prestacion |
* del servicio del ICBF.

© Ntmero de municipios
© con asistencia técnica
' para laimplementacion ; ; ; ‘ ; ;
PA-38  delasrutasparael | 20 C 700 0 650 . 93% . 600 . 650 . 108%
" restablecimientode ! ! : ! ! :
derechos de la menor
' de 14 afios embarazada. '

PA-91 150 3% . 300 . 8% . 300 . 300  100%

PA-30 44049 376528 223070 59% . 220000 | 223070 . 101%
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PA-42

Indicador
SINERGIA

Porcentaje de

' adolescentes y jovenes

del SRPA, con mds
de seis meses de
permanencia en el

" programa de atencién |

con la garantia de
ejercicio de sus
derechos (identidad,
salud y educacion)

%

cuatrienio

96 %

100 %

96 %

%
2017

96 %

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

PA-43

Porcentaje de

' adolescentes y jovenes |
que egresan el dltimo

afo del SRPA por
cumplimiento de

© sanci6n privativa dela
' libertad, atendidos con
' estrategias poseqreso o |

inclusion social.

77%

60 %

50 %

83%

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

PA-45

. Porcentaje de unidades '
' de servicio de atencion !

aadolescentes y
jovenes del Sistema
de Responsabilidad

Penal (SRPA), con

implementacidn

de procesos de

. formacidn en practicas |

restaurativas.

- 00% %%
- 6% 50%
0% 0 100% | 85%

85%

84%

85%

101 %
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2. GESTION FINANCIERA

2.7 Apropiacion presupuestal

Composicion del gasto por rubros

Apropiacion inicial Apropiacion vigente Aproplaclon bloqueada | Apropiacion a ejecutar

$5.613.675 3 $6.105.755 3 3 $6.105.755

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre del 2017.

Mediante la Ley 1815 del 07 de diciembre de 2016 se decreto el presupuesto de rentas y
recursos de capital y la Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 2017. Asi mismo,
mediante el Decreto No. 2170 del 27 de diciembre de 2016 se liquidé el presupuesto general
de la Nacién, en el cual se detallaron las apropiaciones y se clasificaron y definieron los gastos
para la vigencia fiscal 2017.

Con base en la normatividad anterior, se asigné para el ICBF una apropiacion inicial por valor
de $5 billones 613.674 millones, distribuida en: $353.512 millones para funcionamiento y $5
billones 260.162 millones parainversién, de los cuales inicialmente fueron bloqueados $18.273
millones, bajo previo concepto de la Direccion General del Presupuesto Publico Nacional.

Con fecha 01 de marzo del 2017, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico realizé adicion
de recursos para el Proyecto Asistencia a la Primera Infancia a Nivel Nacional por valor de
$372.856 millones, ascendiendo la apropiacion al orden de $5.986.530.

Posteriormente, a través del Decreto 1238 del 19 de julio de 2017, el MHCP realizé adicién al
presupuesto del ICBF por valor de $279.238 millones ($123.557 millones a gastos de personal,
$28.480 millones para proteccion, $125.001 millones para primera infancia y $2.200 millones para
el nuevo modelo), por lo que la apropiacién vigente ascendio a la suma de $6.265.768 millones.

Asi mismo, los $123.557 millones asignados a gastos de personal fueron incluidos en la
apropiacion bajo previo concepto de la DGPPN, y mediante el mismo Decreto 1238 del
19 de julio de 2017 fue realizado un traslado de apropiacién del presupuesto de inversion
a funcionamiento por valor de $61.778 millones, dando como resultado una apropiacién
bloqueada de $203.608 millones.

Frente a los $203.608 millones que se encontraban bloqueados en funcionamiento se tramité
solicitud de levantamiento parcial del previo concepto de la DGPPN, mediante el Acuerdo
006 del Consejo Directivo del 10 de noviembre de 2017, por un valor de $71.652 millones,
correspondientes a otros gastos de personales de la Direccion de Gestion Humana.

Finalmente, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante el Decreto No. 2118 de
2017, efectud reduccion de apropiaciones en el presupuesto general de la Nacién para la
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vigencia fiscal de 2017, en el presupuesto de gastos de inversién y en el funcionamiento
del ICBF por valor de $160.014 millones, que incluian los $131.956 millones restantes que
se encontraban bloqueados bajo previo concepto de la Direccién General del Presupuesto
Publico Nacional, por lo que la apropiacién vigente final del 2017 ascendié a la suma de
$6.105.755 millones.

Composicion del gasto por fuente de financiacion

Apropiacion Apropiacion Apropiacion | Apropiaciona
L LS LS m inicial bloqueada ejecutar

Funcionamiento | Recursospropios | $53512 98847 0 $398.847
(Inversion © Recursospropios | $2429.107 . 22482024 0 22482024
nversion | RecursosNacidn :  $2.831.055. 23.24883: 00 23.224.883
Total apropiacion $5.613.674 . $6.105.755 $0 $6.105.755

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre del 2017.

El presupuesto asignado inicialmente al ICBF para la vigencia 2017 fue financiado en el 49.56%
con recursos propios y el 50.44 % restante, con recursos de la Nacion.

2.2. Ejecucioén presupuestal

Para la vigencia se apropiaron $6 billones 105.754 millones de los cuales se comprometieron
$6 billones 79.377 millones, equivalentes al 99,57% y dejando una apropiacién disponible de
$26.377 millones. Por otra parte, se logré obligaciones presupuestales por $5 billones 985.436
millones que corresponden al 98,03% de la apropiacién y por Ultimo se logré pagos por $5
billones 904.031 millones 96.70 % de la apropiacion.

Por Regional

vaeI nacional

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

,,5%‘!?!@?'9!‘?,',,,,,,,,5,1,,1,9,2,112,,,,,,,,,,,,,,,5,0,,,,,,,5,1,,1&4,',195,,,,,,,5,1,15,3,,9,6,1,,,,,,,5,1,,1,39,999,,,,,,,,,,5,8,997,4
Antioquia © $410005. S0 SA09179. 9398527 302849 3926 :
 Alantico $2378. %0 S219946. 218670 8216009 332
Bogota S473842. S0 SA70706.  SAS8516.  S4S6.687.  $3.136
Bolivar $75.587. S0 Sy7sAel. Sa74310.  $268333. %426 |
Boyad S112458 %0 SM924. 5107733 8106616 9534
Caldas $150006. %0 S151658. 148451 L 9347
‘Caquetd $59.230 00 $59.161  $58.945.  $58.536 %69
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,,C,a,‘!ff?,,,,,,,,,; ,,,,,, 8225 290 ,,,,,, $24615 S22 ,7,4,7,1 ,,,,,, 1561 5?7,5,j
Cesar 5,1,7,7,,1?3,5,,,,,,,,,,,,,,,59 ,,,,,,, $176.891:  $176.288 . N75435. %294
(Cordoba %236786. S0 $236.587 . $236.042: 0232940, 9199
Cundinamarca | 192723 %00 $192.440.  $188.652; 9183304 9283 |
Choco 0 ssare %00 1438541 143473 N41ds . 91324,
Huila 135216 %0 $134667 . §1339110 9133045, 9549
laGuajia 246375 %00 $246.128 1 §245323 1 837205 5247
'Magdalena 9199690 %00 §199.328 1 §199.319: 198098 9362
‘Meta 0 §97.038: S0 996617  $95.2831  §94958. 2
Narifo 205414 %00 $204462:  $203.114; 98986 3952
?:;:::ger $134.942 00 $134550  $133538.  $133.012 $383

indio | $5984B. S0 $59455. 58164 56818 $392
Risaralda | $89.048: S0 886741  $87.205.  $86773. 9374
Santander 2182051: %00 $181.118 179163, aN7sA4s %933
Suee a8 800 $128592:  $128.588. 9126869 9329,
Tolima 0 0791 0. $160.516:  $158.665. 156804 3274
Valle 0 s8177m 0 $379448 1 $368510. 9365784 92.329
Aaua o sd432 00 $42350)  S42291  $420030 482
Casanare © $39.907: 00 930749 $39486  $39.089: 9159
Putumayo .+ 951.094: 0. 950769 $50767:  $50445. 9325,
SanAndrés . 9111580 0. 510898 $10651.  $10566. 2261
‘Amazonas . $21.068; 0 $20925)  $20692.  $20.106:  $143.
Guainia 1 7549 00 732, o178 6995 27
Guaviare o $18025: 0. 17900 §17.8331  §17.6310  $124.
Vaupes 9817 0 $9.199. %8.887. 879 3678
Vichada o %1059 0. $10473; 10448 %9.826: 17
TOTAL $6.105.754 $0 $6.079.377 . $5.985.436 $5.904.031 $26.377

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre del 2017.

La Regional Bogota fue la Regional con mayor saldo por comprometer $3.136 millones con
compromisos equivalentes al 99,34%, seguido por la Regional Valle del Cauca con un saldo de
apropiacion de $2.329 millones con una porcertaje de compromisos de 99,39%.

Por otro lado, la Regional Cérdoba obtuvo con mayor nivel de compromisos con el 99,92% entre
las 33 Regionales, en segundo lugar se encuentra la Regional Guajira con el 99.90%. A su vez, la
Regional Vaupés con el 93,13% de compromisos fue la de menor nivel de compromisos.
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Ejecucion presupuestal por area responsable

“ Apr.vigente ~ Compromiso Obligacion Pago

Direccion Administrativa 199211 9198551 $190.189 1 $178.549
Direccion de Abastedimiento - 42000 %420 199 9419
 Direccién de Familias y Comunidades & $04033; 2103877 9103117 5101.076
Direccion de Gestion Humana $616302 007141 9605.913: 3597434
Direccion de Informacién y Tecnologia - 42788 w52 934569 933397
 Direccion de Nifiezy Adolescenda $104550 . N04317: 2103.374;  $96.687
Direcdion de Nutrigion s186.117 $185.577 . 9176.636 . $172.709
 Direccion de Planeacion y Control dela Gestion ; $62. %2: %2: %62
Direccion de PrimeraInfandia ~~~~~~+ $3.976.497 1 $3.968.695 93.961.460 . 93.927.236
Direcdion de Proteccion ¢+ $816815 9809.490: 9752965 3741764
Direcdon Financiera 14755 M35 913.930 . 313898
 Sistema Nacional de Bienestar Familiar = 0147 01460 95.061: 94326
Direcdion de Contratacion ~~~+ 20 B0: B8 238
 Direcdion de Servicios de Atencion - 13194 13194 913.194 1 312436
 Oficina Asesora de Comunicaciones = %910: %899 %6.885:  96.840
 Oficina Asesora Juridia ~~~~~~© 00027 %9834, 99760 39.724
SecretariaGeneral o a5 w6: o4 264
 Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién H022: 4022; 94022 9359
Total $6.105.754 $6.079.377 $5.985.436 ' $5.904.030

Cifras en millones de $

Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre del 2017.

De la apropiacion final asignada al ICBF para la vigencia 2017, el 65,12 % se asignd a la
Direccion de Primera Infancia, el 13,37 % a la Direccion de Proteccion, el 10,09 % a la Direccion
de Gestién Humanay el 11,42 % a areas restantes.

En 10 proyectosdeinversién delos 11 registrados del ICBF, se lograron compromisos superiores
al 99% de su apropiacion vigente. Se destaca el Proyecto de Evaluaciéon con compromiso del
100%, seguido por el proyecto de familias y comunidades con el 99,84%. En tercer lugar,
el proyecto de Primera Infancia logré comprometer el 99,79% equivalentes a 4 billones de
pesos. El saldo de apropiacion al cierre del 2017 de $26.341 millones corresponde tan solo al
0,43% del presupuesto total. Por el lado de las obligaciones, de los proyectos de inversion, 10
lograron obligaciones superiores al 90% de su apropiacion vigente. Se destaca el Proyecto de
Evaluacion con el 100% obligado, en segundo lugar, el de Comunicaciones con el 99,5%, en el
tercer lugar el de Familias y Comunidades con obligaciones del 99,1%

El comportamiento de los compromisos, obligaciones y pagos de cada area es equivalente al
comportamiento de la apropiacion, es decir, el porcentaje de registros logrados con corte al

20



Informe de gestion 2017

31 de diciembre del 2017 corresponde al nivel de la apropiacién asignada; fue asi que con los
recursos asignados a la Direccién de Primera Infancia se realizaron registros presupuestales
equivalentes al 65 % de los $6 billones 79.377 millones y se efectuaron obligaciones y pagos
por el orden del 64 % del total nacional.

Teniendo en cuenta las cifras reportadas anteriormente se evidencia que los recursos
apropiados por las dreas misionales del ICBF (Primera Infancia y Protecciéon) manejaron el 78,5
% de la apropiacion, es decir, cerca de $4 billones 793 mil millones, reflejados en la cobertura
de los servicios que se prestan a nivel nacional.

Indicadores de gestion

Losindicadores de gestion del portal de transparencia de la Presidencia de laRepublicaevaluan
la ejecucion presupuestal de diferentes entidades del Estado, con base en los compromisos
presupuestales y las obligaciones generadas por cada entidad frente a la apropiacién vigente.

EIICBF forma parte del sectordelainclusién social y lareconciliacién junto con el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), la Unidad Administrativa Especial para la
Consolidacion (UAEC), la Agencia Nacional para la Superaciéon de la Pobreza Extrema (ANSPE),
la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), el Centro de Memoria
Historica (CMH) y la Direccién de Gestién Territorial (DGT).

Los indicadores de compromisos presupuestales y obligaciones con corte al 31 de diciembre
del 2017, del portal de transparencia econdmica de la Presidencia de la Republica para el sector
de la inclusion social y la reconciliacion en general, y para el ICBF en particular, presentan los
siguientes resultados

Vigencia 2017

Indicador Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep.

Fuente: portal de transparencia econémica.

El indicador de compromisos del sector establece un promedio general en la vigencia 2017
para todas las entidades del sector. Como se evidencia en el cuadro anterior, el ICBF en la
vigencia superd los promedios propuestos por el portal de transparencia.

Vigencia 2017

Indicador Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep.
Compromisos sector 542 582 60,6 623 64 672 80,1 82 845 1877 1932 1987

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: portal de transparencia econémica.
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Frente a las obligaciones, el ICBF superé el indicador del sector, en el periodo comprendido
entre los meses de febrero a diciembre del 2017.

2.3. Reservas presupuestales

Constituidas al cierre de la vigencia 2016

Al cierre del 31 de diciembre del 2016, el ICBF constituyd reservas presupuestales potenciales
por valor de $105.345 millones, de las cuales en el periodo de transicién trasladé $75.613
millones como reserva real, que equivalen al 1.4 % del presupuesto asignado para dicha
vigencia.

Trasladada Modificada Reserva final Pagada Por pagar

$75613 | $11586 | $64027 | $54087 | $9.940 | 844%

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION.

Reservas presupuestales por Regional’

La ejecucion de reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigencia 2016 presenta, al
31 diciembre del 2017, el siguiente resultado:

Regional Reservainicial = Modificaciones | Reserva final Pagos % ejecucion

Sedenaconal $30492. - 41359 $91033. $5.81 8%
(Antoquia 1 §7.0440 27430 $4301. s42750 9%
Bolvar 0 §12480 840 §12440 0 §10650 86 % !
Boyaa 6. s 5. %0 1%
(Cordoba %2240 8300 %1940 810690 3%
Cundinamara  + $3609 $707: %2902 M6 84%
laGuaja 88477 11950 728 §581 80%
Meta 00 %00 7 5 47% !
MNarifio 049250 28700 $2055. $1508: 3%
‘Quindio 32430 3 B339 L 2% |
valle o902 -$598  s8415 984090 9%
Putumayo §125 -$92 $32 $16 49 %

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION.

Durante lavigencia 2017, las Regionales Amazonas, Atlantico, Bogota, Caldas, Casanare, Cauca,
Chocé, Guaviare, Guainia, Huila, Magdalena, Norte de Santander, Risaralda, San Andrés, Sucre,
Tolima, Vaupés y Vichada pagaron el 100 %.

1. Regionales con saldo de reserva presupuestal al 31 de diciembre del 2017.
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Reservas presupuestales por area responsable

La ejecucion de reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigencia 2016 presentan,
al 31 diciembre del 2017, el siguiente resultado por area:

Area responsable trgif:éz?ia Modificaciones | Reservafinal  Pagos % ejecucion

Direccion Administrativa §11. 5,9,4, ,,,,,,,,,,,,,, 579,8 ,,,,,,,,, $10885 )  $+9981 90%
Direccién de Familias y $1.541 431 $1510  $1.510 98 %
 Comunidades . oo T TR T
Direccion de Gestion Humana ;34828 9321 4507 M. %% |
Dlreccmnlde Informacion y $5.256 41 $5.255 $5.255 100%
Tecnologla o TTTTOo T T T
Direccidn de Nifiez y $2.615 482 $25331  $2533 99 %
Adolescenda TP TR T T T
Direcciénde Nutriion ~~~~+ $3368; $762; %2607 S21740 83% |
 Direccion de Primera Infancia $30365,  -$7.808: $20557  $14360 62% |
Direccién de Proteccién 14865 $1786 $13.080:  ¢12811 98%
Direccién Financiera 1 S24; 8880 $637: $35: 100% |
Direccion Sistema Nacional de $118 | ) $118 | $118 100%
Bienestar Famifiar oo T T T
OficnaJuridica $B19: S0 $319: $819: 100% |
SecretariaGeneral . 0; 500 %00 %00 100% |
iSubdlre‘claon de Monitoreo y $16‘ 40 $16§ 516 100%
‘Baluacén T T T T
Subdireccion de : 53 $0 63 63 100%
Mejoramiento Organizacional - "~ " o T
TOTAL $75.613 -$11.586 $64.027 $54.087 84,48 %

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION.

Durantelavigencia 2017, las Direcciones de Informacién y Tecnologia, Financiera, Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, Oficina Juridica y Secretaria General y las Subdirecciones de Monitoreo y
Evaluacion y de Mejoramiento Organizacional pagaron el 100 % de la reserva trasladada.

Constituidas al cierre de la vigencia 2016

Al cierre de la vigencia 2016, el ICBF presento6 los siguientes resultados relacionados con la
constitucion del rezago presupuestal

Rezago potencial a 31/12/16 $254.864,84 | 4,67 %

,,Re,s,‘?r,"f",s, presupuestales . 9254791, ,2,6 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ?9,9,7,%,<
A,C,‘!‘?',‘Fé!s,PP,’,P@Q?F,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,A,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,5,7,31,5,9 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0,03% |
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| Rezago trasladado al 20/01/2017 | $225.134,03 | 4,13 % |

' Reservas presupuestales : $75.613,87 ! 33,59 % !

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: SIIF NACION.

El cuadro anterior revela la situacién presentada al 31 de diciembre del 2016, en la cual se
determinaron reservas presupuestales potenciales por $254.791 millones, correspondientes
al 99.97 % del total del rezago potencial (254.864 millones) y obligaciones potenciales por $73
millones, equivalentes al 0.03 %.

Durante el periodo habilitado por el MHCP para el traslado de documentos en SIIF Nacién, las
reservas presupuestales definitivas ascendieron a $75.613 millones (equivalentes al 33.59 %
del rezago trasladado - $225.134 millones) y las obligaciones de cuentas por pagar fueron de
$149.520 millones, correspondientes al 66.41 %.

2.4. Logros 2017

La ejecucion presupuestal (compromisos) del ICBF registrada en el 2017 es la mejor de sus
49 anos de su historia. Por otro lado, la obligacién registrada es la mas alta desde el 2011
al superar las metas planteadas por la Presidencia de la Republica (portal de transparencia
econdmica) y el Departamento para la Prosperidad Social - DPS .

Los resultados registrados de los niveles de ejecucién presupuestal en compromisos y
obligaciones del ICBF, al cierre de la vigencia 2017, son producto de la implementacion de
estrategias de seguimiento permanente con el fin de garantizar la ejecucion del 100 % de los
recursos, con miras a cumplir el objetivo planteado por la Direccién General y ejecutado por la
Secretaria General a través de la Direccion Financiera, en conjunto con las areas de la sede de
la Direccién General frente a la ejecucion eficaz de los recursos de la Entidad.

Durante el 2017 se llevaron a cabo 4 encuentros macro Regionales en los que se realizaron
jornadas de capacitacién y actualizacién con los equipos financieros de todas las Regionales
del ICBF, con los que se logré atender tematicas fundamentales, aclarar dudas importantes y
concertar compromisos para solucionar inconvenientes y problematicas presentadas en el
ambito del proceso financiero de las distintas Regionales.

Con la expedicion de la Circular 009 del 5 de mayo de 2017, y el alcance a la Circular 004
de 2017, se definieron los plazos para que los gerentes de recursos tramitaran los traslados
presupuestales, disminuyendo en alto grado la emisiéon de resoluciones de modificacion
presupuestal frente al 2016, arrojando resultados favorables en la reduccion del impacto y
desgaste administrativo producto de las asignaciones repetitivas de apropiacién por parte de
las areas a las distintas Regionales del ICBF.

Un aspecto relevante y trascendental que marcé la diferencia durante el 2017 ha sido la
puesta en marcha, estabilizacion y funcionabilidad del Aplicativo de Andlisis y Seguimiento
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Presupuestal ASP-NMF, producto las actividades encabezadas por el Grupo de Presupuesto de
la Direccion Financiera , adelantando capacitaciones presenciales y en linea con las distintas
areas de la Sede Nacional y las 33 Regionales del ICBF, sumado a las labores de campo en
las Regionales Bogota y Valle del Cauca y reportando casos de uso para el mejoramiento
de la herramienta; todo esto, con el fin de que las Regionales y areas y gerentes de recursos
adelanten el seguimiento a la ejecucion presupuestal cada mes.

Desde el Grupo de Presupuesto fueron reportados, mes a mes a las distintas Regionales y a
las areas de la Sede Nacional, los informes de seguimiento con certificados de disponibilidad
presupuestal recurrentes generando alertas, con el fin de identificar las razones por las cuales
se encontraban saldos en los mismos con periodicidad de 90 dias sin movimientos, lo que
permitio el seguimiento y utilizacion de los recursos oportunamente.

Finalmente, producto de la gestion de monitoreo y control adelantada desde la Direccion
Financiera, en coordinacion con el Grupo de Presupuesto, y al seguimiento exhaustivo de
la ejecucion presupuestal por areas y Regionales del ICBF, se lograron resultados histéricos
respecto a la ejecucion de la vigencia 2016 y anteriores.

| e ot Obligaciones

$6.079.405,64 f $5.985.553,09 f $5.904.101,90
2017 §6.105.754,60 T T TR SRR T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, P57% o B80B% o %0%
$5.424.751,72 $5.319.407,24 $5.169.886,87
2016 $5.457.586,45 1o T S R RS TR
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, PA% o T ABR
Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION.
2.5.Retos 2018

» Mejorar los niveles de ejecucién presupuestal en el 2018.

 Fortalecer el seguimiento a la ejecucion presupuestal en los niveles Regional y Sede
Nacional.

 Brindar asistencia técnica presencial a las areas de la Sede Nacional y Regionales.

» Fortalecer los canales de comunicacion con los gerentes de recursos de la sede de
la Direccion General para lograr una excelente ejecucion de los recursos asignados.

» Garantizar el cumplimiento de la normatividad en materia de ejecucion presupuestal.

» Capacitar permanente a los colaboradores encargados del control y sequimiento a
la ejecucion presupuestal en los niveles Regional y sede de la Direccién General.

» Coordinar con los grupos juridicos en Regionales y la Direccion de Contratacion la
liquidacién de los contratos suministrando la informacién registrada en SIIF Nacion,
como saldos no ejecutados 2017.
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« Solicitar a la Direccién de Contratacién la liquidacién de los contratos de manera
oportuna, con el fin de reinvertir en los rubros de funcionamiento y/o inversion los
saldos no ejecutados.

26




Informe 2017

3. GESTION MISIONAL
Y DE GOBIERNO

3.1. Atencién a la primera infancia

ASISTENCIA A LA PRIMERA INFANCIA Unidades |  Cupos '('},",?,ﬁi'f)“
A NIVEL NACIONAL

NTEGRAL 3035 1238161 1238161 2311902
* ATENCION A NIFOS HASTA LOS 3 AROS EN § 1 120 120 3
ESTABLECIMIENTOS DERECLUSIONAMUJERES & & &
 ATENCIONPROPIAEINTERCULTURAL 2861, 74136 746,
 (DICONARRIENDO - INSTITUCIONAL ~~ © o 88184 8gs4
((DISINARRIENDO - INSTITUCIONAL —© 14320 170973 93
- DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON | 5.223 198.366 : 198.366 :

 ARRIENDO - FAMILIAR
 DESARROLLO INFANTILEN MEDIO FAMILIARSIN 8048 249665  249.665

 ARRIENDO-FAMILIAR
HCBINTEGRAL- COMUNITARO 7166, 91225 91225,
 HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL L 1 L S 01 L S
 HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL~~+ 806 102744 02744,
(HOGARES MULTIPLES - INSTITUCIONAL — + 20 W W
 JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL ——~~+ 4. 7010, 7010,
| SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -~~~ 10 479 479

ATENCIONPROPIAEINTERCULTURAL =~
| SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -~~~ 37 4042 4042

(COMUNITARIO
| SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA- 2272 94,078 94,078

CPAMIDAR
 SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA- 591" 53.808 53.808

(GRADOTRANSICIONCONATENCION. =~
 SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA- 805 | 102.046 : 102.046 :

INSTITUCIONAL 1 1 1 1 ;
TRADICONAL-COMUNTARIO 46502 592936 GBL&31 118385
HCBAGRUPADOSNSTITUCONAL o4 wom wem
_HCBFAMI-FAMILIAR . 9610, 120534, 209429,
HCB TRADICIONAL - COMUNITARIO 35.898 435.420 435.420

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017 — Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $
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3.1.1 Marco politica publica primera infancia

El 7 de agosto del 2014, el presidente Juan Manuel Santos Calderén, en su discurso de
posesidn, anuncié que “ser el pais mas educado de América Latina en el 2025 significa que
todos los nifos y las nifias de Colombia en su primera infancia reciban la mejor atencién, sin
importar su condicidon econdmica. Vamos a asegurar cobertura universal de atencién integral
para todos los ninos entre 0 y 5 anos, con la Estrategia De Cero a Siempre.

Por lo cual, el 2 de agosto del 2016, ante la plenaria del Senado, la Estrategia De Cero a Siempre
fue elevada a rango de Ley 1804 del 2016, “por la cual se establece la politica de Estado para
el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones’,
demostrando asi el compromiso del Gobierno con la primera infancia del pais mediante esta
iniciativa legislativa, la cual busca consolidar un conjunto de acciones planificadas de caracter
nacional y territorial y esquemas de gestion y financiacion que permiten avanzar hacia la
universalizacién de la atencion integral y el ejercicio pleno de los derechos de la primera infancia.
Estas acciones se encuentran enfocadas en generar una intervencion diferenciada segun la edad,
el sexo, el contexto local, las condiciones socioculturales y las particularidades de cada individuo.

Por consiguiente, luego de tres afios enfocados en la Estrategia De Cero a Siempre, y después
de mas de un afo promoviendo la Ley 1804, el ICBF generd en la vigencia 2017 la ampliacion
de cobertura y una mejora en la calidad de las siguientes modalidades de atencién: i)
modalidad institucional, ii) modalidad familiar, iii) modalidad comunitaria y iv) modalidad
propia e intercultural para comunidades étnicas y rurales, las cuales cumplen el objetivo
principal de promover el desarrollo integral en el pais.

Por otro lado, frente a la mejora de calidad, y de acuerdo con las funciones establecidas al
ICBF en la Ley 1804, que se encuentra orientada a actuar como ente rector y articulador en
la prestacién de servicios directos a la poblacidn, se han generado las siguientes estrategias:

« Acompanar y fortalecer a las Regionales, Centros Zonales, entidades territoriales,
entidades administradoras de servicios (EAS) y unidades de servicios (UDS) en la
implementacion de las condiciones de calidad de la politica de Estado.

« Acompanary formar agentes educativos en el marco de la politica de Estado.

« Construir, adecuar, mejorar y dotar la infraestructura para la atencién en las moda-
lidades de primera infancia.

 Evaluar la calidad en la prestacion de los servicios misionales del ICBF.

« Coordinar la implementacion de las estrategias y mecanismos orientados a la arti-
culacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) en los diferentes ambi-
tos de gobierno y sectores.

3.1.2. Atencion integral

El objetivo primordial de la atencion integral a la primera infancia es asegurar las condiciones
que posibiliten el desarrollo infantil, acrecentando las capacidades, habilidades y potencialidades
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humanas, las cuales tienen un asiento mas exitoso en los primeros afos de vida. Por consiguiente,
para la vigencia 2017, se asumié la atencion de un total de 1.919.992 nifias y ninos del pais, desde
la gestacion hasta los 6 anos, mediante la garantia de sus derechos a la educacion inicial, cuidado,
salud y nutricién, proteccién y participacion, mediante las siguientes ocho atenciones:

« Afiliacién vigente a salud en el sistema general de la seguridad social en salud.
« Esquema de vacunacién completo para edad.

» Asistencia a las consultas para la deteccidon temprana de las alteraciones en el creci-
miento y desarrollo.

« Valoracion y seguimiento nutricional.

« Asistencia a una unidad de servicio de las modalidades de educacién inicial en el
marco de atencion integral, cuyo talento humano esta certificado en procesos de
cualificacién.

+ Acceso a colecciones de libros o contenidos culturales especializados en las moda-
lidades de educacién inicial, en el marco de la atencién integral.

 Registro civil de nacimiento.

« Participacion de sus familias en procesos de formacién.

A continuacién, se presentan los servicios ofrecidos por el ICBF en el marco de la atencién
integral a la primera infancia.

Modalidades de atencion integral

La modalidad integral garantiza la educacién inicial en el marco de la atencién a nifas y
ninos hasta los 5 afos, 11 meses y 29 dias, en el marco de la diversidad, a través de acciones
pedagdgicas y de cuidado calificado, asi como la realizacién de gestiones para promover los
derechos de salud, proteccién y participacion que permitan favorecer el desarrollo integral
en la primera infancia.

Esta modalidad funciona en espacios institucionales especializados, 8 horas diarias, 5 dias a
la semana, en los que se reconoce el lugar protagdnico que tienen las familias en el cuidado,
crianza, educacion y desarrollo de las nifas y los ninos desde la gestacion hasta los 5 anos,
convirtiéndose en el escenario mas cercano de corresponsabilidad.

A continuacion, se presentan los servicios integrales que ofrece el ICBF en el marco de la
atencién a la primera infancia.

Atencion a nifos hasta los 3 aios en establecimientos de reclusion de mujeres

Esta forma de atencién reconoce la presencia de los nifios y nifias hasta 3 afos de edad,
que permanecen con sus madres privadas de libertad en los establecimientos de reclusién,
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asi como a mujeres gestantes y madres lactantes internas, donde se encuentra activo el
servicio. Por su caracter especial, promueve acciones intencionadas que potencian el
desarrollo integral de los nifos y de las nifias, como el fortalecimiento del vinculo afectivo
madre e hijo. Asi mismo, establece el acompanamiento y fortalecimiento del vinculo
afectivo con otros miembros de la familia y cuidadores, para favorecer el desarrollo integral,
de tal manera que el cuidador asuma la responsabilidad a la que se compromete durante la
permanencia del servicio ofrecido, asi como cuando el niflo presenta salidas temporales o
egreso permanente.

Poblacion objetivo: nifias y nifos menores de 3 anos y madres gestantes de centros de
reclusion para mujeres.

Cobertura: tiene presencia en establecimientos de reclusion del orden nacional en Medellin,
Bogota, Popayan, Cucuta, Dosquebradas, Bucaramanga, Ibagué y Jamundi. Se brindo
atencion a 120 usuarios.

Modalidad propia e intercultural para comunidades étnicas y rurales

Esta es una modalidad de educacién inicial para comunidades étnicas y rurales. Parte del
concepto de desarrollo de la politica de atenciéon integral a la primera infancia que reconoce
la diversidad y singularidad de las nifas y los nifos, sus familias y comunidades. Asi mismo,
recogeloestablecidoen el Articulo 47 del Decreto 1953 de 2014 (atencién ala primerainfancia
en territorios indigenas no habilitados) y dentro de sus criterios de referencia promueve la
atencidén en sintonia con las estrategias y acciones acordadas con las comunidades indigenas
en el Articulo 42 del Decreto en mencion.

Dicha modalidad es fruto de la experiencia que el ICBF ha acumulado en los ultimos afios
en atencion a la primera infancia de comunidades étnicas y rurales dispersas en la atencién
integral y tradicional, asi como del trabajo intersectorial que, en coordinacién con la CIPI, se
ha adelantado desde el 2012.

En cuanto a las caracteristicas principales de esta nueva modalidad de educacion inicial, se
destacaque:i)sebasaenlosprincipiosde confianza, flexibilidad, interculturalidad, participacién
y concertacion, ii) ocurre en espacios y tiempos concertados con las comunidades, iii) es
liderada por un talento humano intercultural y iv) se garantiza a los usuarios hasta el 70 % del
componente nutricional diario (principalmente bajo racién servida para nifios y nifias y en
paquete alimentario para mujeres gestantes y ninos menores de 1 afo).

Poblacion objetivo: mujeres gestantes y nifos y nifias en primera infancia de comunidades
étnicas y rurales (dispersos o no).

Cobertura: tiene presencia en Antioquia, Arauca, Bogota, Bolivar, Casanare, Cauca, Cesar,
Chocé, Cérdoba, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Meta, Narifio, Putumayo, Risaralda,
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Sucre y Valle del Cauca. Se brindé
atencién a 74.615 usuarios.
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Centros de desarrollo infantil (CDI)

Los centros de desarrollo infantil son espacios especializados en los que se garantiza
la prestacion del servicio de educacion inicial en el marco de la atencion integral, con
componentes de calidad en familia, comunidad y redes sociales; salud y nutricién, proceso
pedagdgico, talento humano, ambientes educativos y protectores, administracion y gestion.
Estos espacios estan concebidos como un servicio complementario a las acciones de las
familias y la comunidad, el cual se presta gratuitamente durante 220 dias al afo, en jornadas
completas de 8 horas, 5 dias a la semana.

Poblacion objetivo: nifias y niflos de primera infancia, prioritariamente en el rango de
edad de 2 anos a menores de 5 afios o hasta que ingresen al grado de prescolar integral. Sin
perjuicio de lo anterior, podran ser atendidos nifos y ninas entre los 6 meses y los 2 afos
de edad, cuando su condicion lo amerite y la unidad de servicio cuente con las condiciones
requeridas para atenderlos.

Cobertura: tienen presencia en todo el territorio nacional. Se brindé atencién a 259.157
usuarios.

Desarrollo infantil en medio familiar

El servicio de desarrollo infantil en medio familiar gestiona acciones en los componentes
de calidad de familia, comunidad y redes sociales; salud y nutricién, proceso pedagdgico,
talento humano, ambientes educativos y protectores, administracién y gestion; asi mismo,
realiza encuentros educativos grupales una vez a la semana, en lugares disponibles y
concertados con la comunidad y los entes territoriales y un encuentro educativo en el
hogar, una vez al mes.

A través de este servicio, el ICBF suministra el 70 % del requerimiento nutricional diario
mediante la entrega de un refrigerio semanal y un paquete alimentario mensual para llevar a
casa, calculado para 5 dias de la semana. Cuenta con equipo psicosocial y un profesional de
la salud, docentes, y auxiliares pedagdgicos.

Poblacion objetivo: esta dirigido prioritariamente a ninas y ninos menores de 2 afios,
mujeres gestantes y madres lactantes. Sin perjuicio de lo anterior, se atienden nifas y nifos
mayores de 2 anos y menores de 5 afios y/o hasta su ingreso al grado de transicién, que no
formen parte del Programa Familia, Mujer e Infancia (FAMI), ni de cualquier otra modalidad
de educacioén inicial.

Cobertura: tiene presencia en todo el territorio nacional excepto en La Guajira. Se brindé
atencion a 448.031 usuarios.

Hogares comunitarios de bienestar cualificados o integral - (comunitario integral)

Los hogares comunitarios de bienestar cualificados o integral son el resultado del trabajo
en equipo de las madres o padres comunitarios y un equipo interdisciplinario que apoya su
labor, desde la perspectiva de reconocer y compartir sus saberes propios, los de las familias
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y las comunidades. Este servicio se implementa en las viviendas de las madres/padres
comunitarios.

Mediante esta forma de atencién se garantiza el servicio de educacién inicial, cuidado y
nutricion, en el marco de la atencién integral y diferencial realizando un trabajo en equipo
de las madres o padres comunitarios y un equipo interdisciplinario que apoya su labor,
desde la perspectiva de reconocer y compartir sus saberes propios, los de las familias y las
comunidades a través de acciones pedagdgicas, de cuidado calificado y nutricién, asi como
la realizacion de gestiones para promover los derechos de salud, proteccion y participacion
gue permitan favorecer su desarrollo integral.

Poblacion objetivo: nifasy ninos menores de 5 anos, en condicién deriesgoy vulnerabilidad.

Cobertura: tienen presencia en Antioquia, Atlantico, Caldas, Cérdoba, La Guajira, Norte de
Santander, Quindio y Santander. Se brindé atencién a 91.225 usuarios.

Hogares comunitarios de bienestar empresariales (hogar empresarial)

En este servicio se brinda atencion a los hijos de trabajadores de mas bajos ingresos en un
sitio adecuado por la empresa, presentando su servicio por 200 dias al afio, 5 dias la semana,
en jornadas ajustadas a los horarios de trabajo de los padres, con el apoyo y cofinanciacion
de las empresas donde estos laboran.

En los hogares empresariales se cuenta con agentes educativos cualificados y un equipo
interdisciplinario aportado por la empresa, y su presupuesto para la operacion esta
conformado por el aporte del ICBF, el ingreso por concepto de recaudo de cuotas de
participacion que pagan las familias beneficiarias y aportes de cofinanciacién de otros entes.

Poblacidn objetivo: nifias y nifos desde los 6 meses hasta los 4 anos y 11 meses e hijos de
trabajadores de mas bajos ingresos de la empresa.

Cobertura: tienen presencia en Antioquia, Bogotd, Cundinamarca, Narino, Tolima y Valle del
Cauca. Se brind6 atencidén a 1.142 usuarios.

Hogares infantiles (HI)

Los hogares infantiles fueron creados en 1974 bajo el nombre de Centros de Atencidn
Integral al Preescolar (CAIP), los cuales, mediante la Ley 7 de 1979, fueron transformados
a hogares infantiles, estableciendo recursos para su financiamiento, promoviendo una
atencién integral de calidad durante 210 dias habiles del afo, en jornada completa (8 horas
diarias, 5 dias a la semana).

En cuanto al presupuesto para la operacién, este se encuentra conformado por el aporte del
ICBF, el ingreso por concepto de recaudo de cuotas de participacion que pagan las familias
beneficiarias y aportes de cofinanciacion de otros entes.

Poblacidn objetivo: ninasy ninos entrelos6 mesesy4anosy 11 meses de edad, provenientes
de familias con vulnerabilidad econémica y social prioritariamente, a quienes por razones
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de trabajo y otras circunstancias comprobadas de sus padres o adultos responsables de
su cuidado permanecen solos temporalmente, hijas e hijos de familias en situacién de
desplazamiento forzado o nifias y nifios con discapacidad leve.

Cobertura: tienen presencia en todo el pais a excepcion de los departamentos de Amazonas,
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y Vaupés. Se brindé atencion a
102.744 usuarios.

Hogares comunitarios de bienestar muiltiples

Los hogares multiples son un servicio integral que agrupa hasta 12 hogares comunitarios
de bienestar (HCB). La atencién se brinda en espacios adecuados para la primera infancia,
de acuerdo con la capacidad instalada de la infraestructura. El servicio se presta 200 dias al
ano, en jornadas de 8 horas diarias, 5 dias a la semana, mediante alianzas con alcaldias, cajas
de compensacién familiar y otras instituciones que fortalecen el componente pedagdgico,
desarrollo fisico, proteccién y cuidado.

En cuanto al presupuesto para la operacién, este se encuentra conformado por el aporte del
ICBF, el ingreso por concepto de recaudo de cuotas de participacion que pagan las familias
beneficiarias y aportes de cofinanciacién de otros entes. Segun lo establecido en el Decreto
1490 de mayo 6 de 2008, el valor de la cuota de participacién debe ser acorde con el acto
administrativo emitido por el ICBF. Estan exentos del pago de la cuota de participacién las
nifas y los nifos de familias desplazadas.

Poblacion objetivo: nifas y nifos preferiblemente mayores de 2 afios hasta los 4 afos 'y 11
meses de edad.

Cobertura: tienen presencia en Atlantico, Boyaca, Chocé, Cundinamarca y Tolima. Se brindé
atencion a 143 usuarios.

Hogar comunitario de bienestar - Jardin social

El jardin social agrupa hasta 32 hogares comunitarios en infraestructuras disefiadas
especialmente para primera infancia, con capacidad para atender a 300 nifias y nifios, en
jornadas de 8 horas diarias, 5 dias a la semana, durante 200 dias al ano. En este servicio,
el ICBF aporta el 70 % del requerimiento nutricional diario, teniendo como referencia las
recomendaciones diarias de calorias y nutrientes para la poblacion colombiana.

Opera en alianza con socios estratégicos (cajas de compensacién u operadores de amplia
experiencia en el trabajo con primera infancia) que aportan su experiencia y capacidad
instalada. El presupuesto para su operacién esta conformado por el aporte del ICBF, el ingreso
por concepto de recaudo de cuotas de participacidon que pagan las familias beneficiarias y
aportes de cofinanciacion de otros entes.

Poblacion objetivo: ninas y nifios hasta los 4 afos 'y 11 meses de edad.

Cobertura: tiene presencia en Antioquia, Atlantico, Cundinamarca, Narifio y Quindio. Se
brind6 atencién a 7.010 usuarios.
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Grado Transicion con atencion integral

El servicio de preescolar integral tiene como objeto garantizar la atencion de los nifios y
nifas matriculados en los grados prejardin, jardin y transicidn, durante 5 dias a la semana, de
acuerdo con lajornada educativa a la que pertenezcan, aportando cuidado y nutriciéon segun
las orientaciones, lineas técnicas y disposiciones generales de la Comision Intersectorial para
la Atencion Integral de la Primera Infancia (CIPI).

Los procesos de identificacion e inscripcion se adelantan de conformidad con el proceso
de cobertura de las secretarias de Educacidon de las entidades territoriales certificadas,
atendiendoalas solicitudes de cupo durante toda la vigencia. Este servicio desarrollaacciones
orientadas a la promocién de los derechos, a la prevencion de su vulneracion y a activar la
ruta integral de restablecimiento de los mismos, en los casos en los que se evidencien la
amenaza, vulneracién o inobservancia.

Poblacion objetivo: ninas y nifios entre los 5 y 6 anos de edad matriculados en preescolar
integral.

Cobertura: tiene presencia en Antioquia, Atlantico, Bogotd, Caldas, Chocé, Cundinamarca,
Huila, La Guajira, Risaralda y Valle del Cauca. Se brindé atencion a 53.808 usuarios.

3.1.3. Atencion tradicional

Este servicio de primerainfancia buscé desde sus inicios la democratizacién de los programas
para la infancia, el aumento de las coberturas y la participacion de las familias y la comunidad.
Esta modalidad se plante6 como un escenario de acogida para las nifias y los ninos menores
de 5 anos en condicién de riesgo y vulnerabilidad, sus familias y cuidadores, y es coherente
con las caracteristicas, particularidades e historias territoriales del pais.

En este sentido, la atencién tradicional tiene como finalidad promover de manera
intencionada el desarrollo de las nifias y los nifios, con la participacion de talento humano
idéneo, responsable de planear y gestionar acciones tendientes a la garantia de los derechos,
construir propuestas pedagodgicas que generen oportunidades de expresion y comunicacion
con paresy adultos, asicomo la construccion de acuerdos sociales y territoriales que permitan
la diversidad de experiencias. Durante la vigencia 2017 se contdé con una atencion en esta
modalidad de 681.831 usuarios en todo el territorio nacional.

A continuacion, se presentan los servicios tradicionales que ofrece el ICBF a la primera
infancia en el pais.

Hogares comunitarios de bienestar - HCB familiar

El servicio HCB familiar funciona en las viviendas de las madres comunitarias, en espacios
aportados por la comunidad o en infraestructuras construidas o adecuadas para tal fin. Su
proposito es el de atender las necesidades basicas de proteccion, cuidado, nutricion, salud,
educacioén y desarrollo psicosocial de las nifas y los nifios en la primera infancia.
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Poblacion objetivo: nifas y nifos desde 18 meses hasta los 4 aflos y 11 meses de edad,
pertenecientes a familias clasificadas de acuerdo con los criterios definidos de focalizacion a
nivel nacional.

Cobertura: tiene presencia en todos los departamentos, excepto en Amazonas. Se brindé
atencion a 435.420 usuarios.

Hogares comunitarios de bienestar agrupados

Los HCB agrupados son unaforma de atencion que concentra a 2 o mas hogares comunitarios,
en una misma planta fisica. El nimero de hogares a agrupar dependera de la capacidad
instalada de la infraestructura, con una previa verificacion por parte del respectivo centro
zonal para otorgar el cumplimiento del estandar técnico.

Poblacion objetivo: nifas y ninos hasta los 4 anos y 11 meses de edad.

Cobertura: tienen presencia en Antioquia, Bogota, Bolivar, Boyaca, Casanare, Cauca, Chocé,
Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifo, Norte de Santander, Quindio, Risaralda,
Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca y Vaupés. Se brindé atencién a 36.982 usuarios.

Hogares comunitarios de bienestar (HCB) - Familia, mujer e infancia (FAMI)

La atencion del servicio FAMI se brinda por las madres comunitarias, a través de encuentros
grupales y visitas en el hogar. En este servicio se atienden entre 12 y 15 familias, durante
11 meses del afno. El horario se define de acuerdo con las necesidades de las familias, en
sesiones educativas grupales y visitas domiciliarias durante 80 horas mensuales.

Poblacion objetivo: ninas y nifos desde su gestacion hasta los 2 anos de edad y a mujeres
en periodo de gestacién o en periodo de lactancia exclusiva y/o al cuidador.

Cobertura: se implementa en Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyacd, Caldas,
Caquetd, Cauca, Cesar, Choco, Cordoba, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del
Cauca y Vichada. Se brindo atencién a 209.429 usuarios.

Convenios especiales

El ICBF, en conjunto con entidades territoriales, ha venido realizando alianzas estratégicas
con el fin de fortalecer los servicios que se brindan en el marco de la atencién integral. En
la vigencia 2017, se realizaron convenios de canasta local con las Alcaldias de Barranquilla,
Bogota, Cali, Medellin y la Gobernacion de Antioquia. A través de este esquema, se busca
aunar esfuerzos, armonizar las politicas nacionales y territoriales y optimizar recursos que
permitan ampliar coberturas y mejorar las condiciones de vida de las nifias y los nifios a
través de los servicios de primera infancia.

A continuacion, se presentan los convenios suscritos con cada ente territorial y el seguimiento
que se realiz6é durante la vigencia 2017:
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Numero de
Convenios e Cobertura Inversion ICBF | Inversion total

ICBFyla Secretaria Distrital de 1175 de 2017 § 77.764 cupos § $44.000.000 151951893230093
' Integracion Social de Bogotd ‘ ‘ ‘ ‘

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

ICBF y el municipio de Medellin —
' Secretaria de Educacion

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: Subdirecciéon de Operacion para la Atencion de la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017.

3.1.4. Fortalecimiento de la gestion de la Direccion de Primera Infancia

Para la vigencia 2017, se desarrollaron estrategias de fortalecimiento en el marco de la
politica mediante esquemas de supervision, contratacidon y conformacion del Banco Nacional
de Oferentes de Primera Infancia (BNOPI) y en la estrategia de socializacion de los servicios
prestados por el ICBF, con el fin de promover la atenciéon integral de la primera infancia.

A continuacion, se encuentran los esquemas de fortalecimiento de la gestion de la Direccion
de Primera Infancia mencionados:

Esquema de supervision: el esquema de supervision se fundamenta en cuatro lineas
estratégicas, por medio de las cuales se busca el cumplimiento del objetivo del apoyo a la
supervision desde la sede de la Direccion General, el cual es:“Brindar a las y los supervisores de
contratos de aporte y a los equipos de apoyo a la supervision, orientaciones para el desarrollo
adecuado de las acciones que permiten verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales suscritas con las diferentes Entidades Administradoras del Servicio (EAS)
y Unidades de Servicio (UDS) que prestan los servicios de atencién a la Primera Infancia,
asegurando su oportunidad, calidad y pertinencia”.

Durante el 2017, en el marco de los contratos/convenios o colaboraciones con la Universidad
Nacional de Colombia, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Fundacion Plan
Internacional se avanzoé en la identificacion de aspectos tendientes a fortalecer el esquemade
supervision de la DPI; lo anterior, para implementar un sistema de informacién y de gestion
del conocimiento con un proceso que permita armonizar, articular e integrar la supervision,
asistencia técnica y el fortalecimiento, buscando generar mayores eficiencias en cada uno
de los procesos y contar con mayor informacién de forma oportuna y eficaz. Para asegurar
lo anterior, se plantea con que una herramienta tecnoldgica cuente con diversos médulos y
funcionalidades de informacion, reporte, visualizacion y generacion de alertas automaticas
para cada uno de los niveles de gestién.

A continuacion, mencionaremos los avances mas relevantes que a la fecha se tienen en el
esquema de supervisién durante la vigencia 2017.
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+ Gestion del conocimiento

Durante el 2017, se ajustaron los documentos, guias, instrumentos e instructivos en un
ejercicio territorial, y desde la experiencia. Es asi como se publica la “Guia Orientadora
para el Apoyo a la Supervisién en las Modalidades de Atencién a la Primera Infancia”
(G12.PP), se revisan y ajustan a una nueva versidn en un ejercicio participativo y en
conjunto con Regionales y Centros Zonales respecto a los instrumentos e instructivos
para la supervisidon de los servicios de primera infancia.

Ve

 Socializacion del esquema de apoyo a la supervision

Al valorar el binomio gestion del conocimiento y cualificacién del talento humano
para cambiar el mundo de las familias colombianas, en el marco del Plan Institucional
de Capacitacion, el Equipo de Apoyo a la Supervisiéon de la DPI realiz6 encuentros
presenciales virtuales para entrenar y capacitar al 100 % de los profesionales de apoyo
a la supervision de Centros Zonales y Regionales. Las capacitaciones presenciales se
realizaron en febrero y septiembre, y las virtuales, en junio. Asi mismo, se aplicaron los
formatos de efectividad y satisfaccion de usuarios requeridos por la Direccion de Gestion
Humana que permitieron conocer mas a fondo las debilidades, alertas, oportunidades y
fortalezas presentes a nivel personal y de equipos en las diferentes Regionales.

« Acompaiamiento, orientacion y seguimiento

Durante 2017, varios profesionales de la Direccién de Primera Infancia que brindan
apoyo a la supervisién llevaron a cabo actividades de acompafiamiento, orientacion
y seguimiento a Regionales y Centros Zonales y definieron el nimero y perfil de los
profesionales que apoyan la supervisién y seguimiento al cumplimiento.

En las actividades de orientacion y seguimiento se logro el cierre de 10.413 situaciones
de atenciéon inmediata (SAl) de 11.644 que fueron abiertas en el 2016, quedando
pendientes 1.231, en su mayoria de la Regional Bogota. De la misma manera, se oriento
el cierre de 4.696 SAl de 5.551 abiertas en el 2017, quedando por cerrar 855. En cuanto
a requerimientos, se realizé el acompanamiento para el cierre adecuado de 638, de 933
abiertos durante el 2016. Con respecto a los requerimientos realizados en el 2017, se
cerraron 845 de 1.205 abiertos durante la vigencia, quedando 360 por cerrar. Por otro
lado, se realizé la recepciodn, trdmite y sequimiento de 420 peticiones, quejas, reclamos
o solicitudes.

Con el fin de fortalecer el acompafamiento in situ, los profesionales de apoyo a la
supervision de la sede de la Direccion General apoyaron en las visitas a unidades de
servicio o entidades administradoras del servicio:

Visitas de acompainamiento: durante el 2017 se realizaron visitas de acompanamiento al
100 % de los Centros Zonales y se brindo6 el respectivo direccionamiento y orientacion en las
visitas de supervision. Fueron visitas de tipo formativo en las que se explicé el diligenciamiento
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de los distintos instrumentos de supervision, asi como los procedimientos necesarios para
llevarlas a cabo.

Visitas de plan de choque: buscando apoyar de manera directa la adecuada prestacién del
servicio en UDS o EAS en casos de denuncias, quejas o solicitudes de verificacion, durante el
2017 se realizaron cinco planes de choque en las Regionales La Guajira, Choc6, Amazonas,
Antioquia (Uraba) y Cauca, con el respectivo seguimiento (visita) a cada uno de estos y un
miniplan de choque (verificacién de dos componentes) en el Departamento del Meta. Los
resultados de estas visitas dan elementos a los supervisores de contratos para que realicen
las acciones pertinentes a la luz del contrato.

Durante el 2017, el cumplimiento del indicador PA 10 se encuentra en estado éptimo con
100% de ejecucién y se cierra la vigencia con un total de 72.632 visitas realizadas a UDS y
EAS, entre visitas integrales, de seguimiento a compromisos, instrumento especial , entre
otras. Esta ejecucion se da gracias a la gestién de Regionales y Centros Zonales, asi como a la
aprobacion de cargas y vehiculos adicionales en los meses de junio y septiembre.

» Contratacion y conformacién del Banco Nacional de Oferentes de Primera In-
fancia (BNOPI)

Conbase enlaInvitaciéon Publica No. 004 de 2015 se dio inicio a la conformacién del Banco
Nacional de Oferentes de Primera Infancia (BNOPI) para la prestacién del servicio publico
de bienestar familiar, el cual, a través de la Resolucién No. 11084 del 23 de julio de 2017,
se constituyo con un listado de 2.916 EAS habilitadas, en donde, conforme a lo estipulado
en el Manual de Contratacion, todas las entidades que estan interesadas en contratar con
el ICBF en las modalidades de atencién a la primera infancia, y que en la vigencia 2015
fueron habilitadas, deben actualizar anualmente su informacion financiera.

Por tal razén, se conformé un equipo para la actualizacion del BNOPI, el cual lidera -con
apoyo de las direcciones Regionales- la consecucién de la informacidn financiera de las
asociaciones de padres usuarios y/o madres comunitarias que se actualizan mediante
libros fiscales y las demds entidades que renuevan su informacién a través de estados
financieros.

Durante la vigencia 2017, se adelantaron diferentes actividades tendientes a actualizar,
de manera oportuna, la matriz donde se registra la informaciéon de los operadores
mediante acciones realizadas desde la Direccién de Primera Infancia con canales de
comunicacion establecidos con las Regionales y las EAS. Como resultado del ejercicio,
de las 2.916 EAS habilitadas se actualizaron 2.355 (80,7 %). De estas, 337 manifestaron
no actualizarse, 114 quedaron en estado de subsanacién y 110, pendientes por recibir
informacion.

 Socializacion de los servicios de primera infancia

Como parte de los resultados de los Pactos de la Legalidad y la Transparencia realizados
en el 2016, se concreto un proceso que involucra la participacion ciudadanay el control
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social denominado “socializacién de los servicios de primera infancia”, en el que se hace
referencia a la gestién que deben realizar las EAS, en la medida en que se encuentran
contratados mediante la inversion de recursos publicos.

Por lo anterior, se elabor6 un documento Guia de socializacién, con el propésito de
orientar a las EAS para realizar un ejercicio asertivo de control social; puesto que para
la Direccion de Primera Infancia del ICBF es fundamental incentivar y posicionar la
participacion de la comunidad, y sobre todo la de las familias de los beneficiarios, en el
seguimiento de la ejecucién de los servicios, incidiendo de manera contundente en la
calidad de la atencion de los nifios y nifas del pais.

Para la vigencia 2017, 2.732 EAS realizaron esta actividad, presentando el estado en
la ejecucion de los servicios, propiciando espacios para recibir propuestas de mejora
por parte de los beneficiarios y la comunidad, asi como la articulacién de los actores y
sectores que estan involucrados en la garantia de los derechos de las nifias y los nifos.
Con este proceso, el ICBF refuerza las estrategias de participacion ciudadana creando
mecanismos de control social que deben generarse desde el inicio de la gestién publica,
pasando por la implementacion y la evaluacion de resultados.

3.1.5. Estrategias para mejorar la calidad en la atencion a la primera infancia

Tal y como se manifest6 al inicio del presente aparte, se generaron 5 estrategias con el fin de
incidir de manera positiva en la calidad de los servicios. Estas se desarrollan a continuacion:

« Acompainar y fortalecer a las Regionales, Centros Zonales, entidades territo-
riales, EAS y UDS en la implementacion de las condiciones de calidad de la
politica de Estado 'De Cero a Siempre’.

Formulacion e implementacion del plan de asistencia técnica:

A partir de las necesidades identificadas por las Regionales, de los resultados de supervision,
el plan de mejoramiento de la Contraloria, de los resultados de evaluacién en los servicios
de primera infancia, entre otros, se diseié e implementé el plan de asistencia técnica para la
vigencia 2017. Las principales acciones de este proceso son:

« Asistencia técnica presencial a las 33 Regionales por parte del equipo de la Subdirec-
cién de Gestion Técnica en los componentes y temas identificados por la Direccién
de Primera Infancia, asi como en aquellos solicitados por las direcciones Regionales.

« Realizacién de 14 jornadas de entrenamiento en la aplicacién de la Escala de Valo-
racion Cualitativa del Desarrollo (EVCD-R) a 33 Regionales, para el uso adecuado y
efectivo de la informacién que se recolecta.

» Implementacion de 8 ciclos de videoconferencias para fortalecer la implementa-
cion de la politica publica.

« Participacion y acompanamiento a los comités Regionales y comités técnicos ope-
rativos.
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« Acompahamiento y verificacién de la implementacién de las salas de lectura. Se
identificaron las necesidades técnicas y oportunidades de mejora para fortalecer
su operacién. Acompafiamiento y asistencia técnica conjunta con las direcciones
Regionales y EAS para la implementacion de la modalidad propia.

» Revision y retroalimentacion de los POAI de 18 Regionales.

« Analisis y elaboracion de informes Regionales sobre el comportamiento de la cali-
dad de la atencién a la primera infancia para retroalimentar la gestion de las direc-
ciones Regionales en los siguientes temas:

Logro de las ocho atenciones priorizadas (mensual).

Transito al sistema educativo formal (anual).

o
o

o Cumplimiento de perfiles del talento humano (anual).

o Resultados de la Escala Cualitativa del Desarrollo ( dos en el periodo).
o

Casos de desnutricidn y orientaciones para la activaciéon de rutas (anual).

Implementacion de la estrategia de fortalecimiento

Durante la vigencia 2017 se disefaron e implementaron dos esquemas de fortalecimiento
de las diferentes modalidades y servicios de educacion inicial, en el marco de la atencién
integral para generar las condiciones, capacidades y practicas de calidad con las cuales se
favorece el desarrollo integral de nifias y nifios de la primera infancia.

Corresponden a metodologias de acompafamiento a la definicién y despliegue de acciones
de mejora, a partir de los resultados del apoyo a la supervision y de la revisidon de los planes
operativos de atencién integral (POAI). El primer esquema consistié en el desarrollo de un
ciclo de talleres tedrico-practicos con las EAS, basados en las brechas de calidad identificadas
en la elaboracion del diagnostico del que parten los POAL.

Este esquema de fortalecimiento tuvo como propdsito contribuir a la mejora de las
condiciones de calidad de los seis componentes de la atencién e incidir en la generacion de
capacidades, habilidades y acciones sostenibles del talento humano que atiende a ninos,
ninas y familias. Con este modelo se acompafié a 396 EAS de un total de 2.732 que operaron
durante la vigencia 2017.

Un segundo esquema permitié acompanar a 304 EAS y 433 UDS y consistio en trabajar con el
talento humano de EAS y UDS del ICBF en torno a: (i) la comprensién del nifo y la nifia como
sujetos de derechos y de la importancia de la educacién inicial en su desarrollo integral, (ii)
el reconocimiento y la reflexion de sus saberes y practicas para fortalecerlos y resignificarlos
alrededor de la proteccion integral de los derechos de las ninas y los nifios, (iii) la cualificacion
y acompanamiento situado a las UDS en los seis componentes del servicio (iv) y, finalmente,
identificar acciones de articulacién intersectorial en los territorios para el mejoramiento de
la calidad de educacién inicial.
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La metodologia se desarrolla en las siguientes tres etapas:

Alistamiento: consiste en reunir los recursos necesarios (talento humano, herramientas
metodolégicas y planeacién) de manera armonizada para emprender la etapa de
implementacion. Esto incluye: contratacion del talento humano, socializacion de la
estrategia, cualificacion del equipo de fortalecimiento en campo y planeacién de la etapa de
implementacion.

Implementacion: esta etapa comprende: acercamiento y acompanamiento a la UDS y
validacion del POAI, elaboracién y entrega del plan de fortalecimiento, fortalecimiento
Regional y la realizacion de grupos de estudio.

Seguimiento y monitoreo: para esta etapa se contemplan: sistematizacion y reporte de
procesos, registro del progreso en el fortalecimiento de educacion inicial (RPF) de cada UDS,
reporte de acompanamientos, registro de los grupos de estudio, reporte de fortalecimiento
Regional y realizacién de comités técnicos y financieros en las Regionales.

« Acompainar y formar agentes educativos en el marco de la Estrategia De Cero
a Siempre

La formacién de madres comunitarias y otros agentes educativos tiene como propdsito
el fortalecimiento y la transformacion de sus practicas y saberes, ya que tienen
responsabilidad directa en la promocién del desarrollo integral de las nifas y los nifios en
los primeros anos de vida, y contribuir de esta manera en el aseguramiento de la calidad
de la atencién integral, en tanto cuenten con las cualidades requeridas para desarrollar
sus responsabilidades de manera actualizada, pertinente, comprometida y significativa.

Formacion: se brindé continuidad a los procesos de formaciéon iniciados en vigencias
anteriores. En la fase de planeacion se validé la permanencia de las cualificadas segun los
1.001 cupos programados para garantizar los procesos en licenciaturas en pedagogia infantil
desarrollados conjuntamenteentreel ICBFylassiguientesinstitucionesde educaciénsuperior:
UNIMINUTO Santander (148 cupos), UNIMINUTO Antioquia (269 cupos), Iberoamericana (435
cupos) y Universidad Tecnoldgica de Pereira (149 cupos). Se finalizé el proceso de formacion
desarrollado con la Fundacién Carvajal (700 cupos) iniciado en el 2016 para la formacion en
el técnico de saberes.

Cualificacion: durante lavigencia 2017 se desarrollaron diversos procesos estructurados para
la actualizacion, ampliaciény resignificacién de los conocimientos de los agentes educativos,
madres comunitarias y, en general, del talento humano vinculado a los diferentes servicios
de atencion a la primera infancia. Esto contribuy6 a avanzar hacia el cumplimiento de la
meta de cualificacién prevista para la vigencia y el periodo de Gobierno. En este sentido, se
desarrollaron las siguientes acciones:

« Disefio e inicio del pilotaje de la plataforma Moodle AVISPA (Aula Virtual de Saberes
en Primera Infancia). Actualmente se cuenta con dos cursos virtuales: uno, sobre
referentes técnicos y el otro, sobre fundamentos politicos de la atencion integral.
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AVISPA es una plataforma dispuesta para enriquecer con procesos de cualificacion
existentes, y por fortalecer en el 2018.

« Enalianza con la Cruz Roja, y financiado por dicha entidad, se prob6 un proceso de
cualificaciéon en la tematica de gestion del riesgo y primeros auxilios. Este ha sido
validado y hace parte de la bateria de contenidos y procesos a desarrollar en la vi-
gencia 2018.

» Enelmarco de la operacion de la atencion y de los contratos de aporte suscritos con
las EAS, se apoyé técnicamente la definicién de tematicas y procesos de cualifica-
cién y se genero un procedimiento para el reporte de los agentes educativos cua-
lificados en el plan de formacién desarrollado, segun lo dispuesto en los manuales
operativos de las diferentes modalidades.

» Se realiz6 un andlisis para identificar tematicas sobre las cuales se podrian disefar
y desarrollar procesos de cualificacién para garantizar la pertinencia y oportunidad
de los mismos. A partir de los resultados de apoyo a la supervision y del ejercicio de
fortalecimiento, se priorizaron las siguientes tematicas: a) practicas pedagdgicas, b)
discapacidad, ¢) diversidad y enfoque diferencial, d) buenas practicas de manufac-
tura, e) seguimiento nutricional y f) gestién del riesgo.

« Se desarrollaron dos procesos de cualificacién, en el formato de diplomado, con la
Fundacién Carvajal y la Fundacion Universidad del Norte (Pisotdn) en temas relacio-
nados con educacion emocional y crianza.

Con los procesos antes relacionados se logré llegar a 15.580 agentes durante la vigencia
2017, discriminados de la siguiente manera:

L Poeso | Agentes calificadosy formados |

~ licenciatura - Uniminuto Antioquia 209
,,,,,,,,,, licenciatura — Uniminuto Santander 148
,,,,,,,,,,,,,,,,,, lienciatura -4t~ . 14
,,,,,,,,,,,,, licenciatura — Iberoamericana 44
,,,,,,,,,, Técnico Saberes - Fundacion Carvajal ~—~— © 700
- CuRoja o
,,,,,,,,,,,,,,, Gobernacion de Antioquia . 10%
. NcldiadeMedellin o
,,,,,,,,,,,,,,,, Alcaldia de Barranquilla 1519
. fundacién Garvajal - Buena crianza 123
,,,,,,,,,,,, Universidad del Norte —Pisoton .~ 9%

Procesos por EAS 8.275

TOTAL 15.580

Fuente: Subdireccién de Gestion Técnica para la atencién a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017.
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« Construir, adecuar, mejorar y dotar la infraestructura para la atencion en las
modalidades de primera infancia

Con el fin de orientar una compra de dotacion pertinente, y con elementos que cumplan
en calidad y cantidad, se realizé la actualizacién de la guia de dotaciones, la cual presenta
mas de 200 elementos, cada uno con sus respectivas fichas técnicas que permiten a las
EAS realizar compras responsables y asi favorecer el desarrollo, bienestar y seguridad de
nifas y nifos en las diferentes modalidades de atencion.

Por otro lado, a fin de conocer a precision y con valores actualizados el costo de estos
elementos, en conjunto con la Direccion de Abastecimiento y en un ejercicio con
Colombia Compra Eficiente, se inicio el costeo de elementos de dotacién de los servicios
de primera infancia. Este ejercicio se organiz6 Regionalizado, con el objetivo de que fuera
tenido en cuenta los costos de desplazamiento.

Adicionalmente, se busco el fortalecimiento de las salas de lectura mediante la
construccion de una herramienta digital para registrar las visitas y se solicitd el apoyo a
las Regionales para su aplicacion. Actualmente se cuenta con 72 visitas registradas.

Dotaciones de primera infancia

En los procesos de contratacion realizados durante la vigencia 2017 para la atencién en los
servicios de primera infancia, se destinaron a las direcciones Regionales asignaciones de
recursos en cinco fases, por concepto de dotacion, asi:

Asignacion de recursos para servicios integrales:

Resolucion Total el envio m-mm

 Fasel-Res.2645del21deabrilde2017 | S44868252584 38041 6785

. Fase2-Res.3631del 23demayode 2017 : 520230958505 . 186053 . 4474
Fase 3 - Res. 607 del 9 de agosto de 2017 $17.264.072.615 122.244 2.410
Total 582363283704 636338 . 13.669

Fuente: Subdireccién de Operacién para la Atencion de la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017.

Asignacion de recursos para HCB en todas sus formas:

Resolucién Costo total Unidades servicio Cupos programados
dotacion programadas vigentes vigentes

HCB - Res. 7382 agosto 24 de 2017 $74.858.692.840 54.086 | 712.022

Fuente: Subdireccién de Operacion para la Atencién de la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017.

Asignacion de recursos HI:

Validacién de cupos por UDS m

Res. 10205 octubre 19 de 2017 $5.621.000.000 3 103.557

Fuente: Subdireccién de Operacion para la Atencion de la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017.
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El total de la inversion en dotacion fue de $162.843 millones para el 2017, con lo que se logré
mejorar la prestacion del servicio a los usuarios de manera integral, en cada una de las 33
Regionales a nivel pais. (Fuente: Subdireccién de Operacién para la Atencion de la Primera
Infancia, corte 31 de diciembre del 2017).

Incremento del aporte nutricional del 45 % al 70 % del requerimiento diario en el
servicio HCB - FAMI

Dentro de sus objetivos institucionales, el ICBF contempla“Promover la seguridad alimentaria
y nutricional en el desarrollo de la primera infancia, los nifios, nifias y adolescente y la familia”.
Este objetivo se encuentra en concordancia conlo establecidoenlaLey 1804 de 2016, Articulo
4, Literal f, que define a la seguridad alimentaria y nutricional en el marco de la gestion de la
politica como el “conjunto de acciones articuladas que busca aportar a la realizacién de los
derechos asociados a la alimentacion y la adecuada nutricion de los nifios y las nifias”.

En consonancia con lo anterior, a través de las diferentes modalidades y servicios de atencién
a la primera infancia se garantiza el acceso a los alimentos como determinante esencial para
la consecucion de un estado nutricional adecuado, que permita a nifas y ninos potenciar sus
capacidadesy adquirir habilidades en funciéon de un desarrollo pleno como sujetos de derechos.

El Articulo 19 de la Ley 1804 de 2016 establece como funcién del ICBF: “organizar la
implementacion de los servicios de educacién inicial con enfoque de atencion integral de
acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre”, por lo cual se hace necesario
que los servicios prestados brinden complementacion alimentaria garantizando un aporte
equitativo en todos los servicios, apuntado de este manera a un enfoque de integralidad.

El impacto que tienen una alimentacion y nutricién adecuadas sobre el desarrollo integral
se describe, entre otros, en los fundamentos politicos, técnicos y de gestidon que sefalan que
“durante los primeros mil dias de vida, contados desde la gestacion y hasta los dos anos, la
alimentacién cumple un papel crucial debido a que durante este periodo ocurre la formacién
de miles de millones de células nerviosas y se establece el 85 % de la red de comunicacion
entre ellas, lo cual permite la transmision y recepcion de informacién entre el cerebro, el
cuerpo y el ambiente”.

Conforme a lo anterior, la Direccién de Primera Infancia, en su compromiso con la promocién
de los derechos y el bienestar de los niflos y nifias, consideré pertinente modificar el aporte
de energia y nutrientes que se brinda en el servicio Hogares Comunitarios de Bienestar
Familia, Mujer e Infancia (HCB FAMI), que atiende a mujeres gestantes y a nifos y nifas hasta
los 2 anos, pasando de un aporte diario del 45% al 70 % de las recomendaciones diarias
segun grupos de edad, siendo este ultimo el aporte nutricional definido por el Ministerio
de Educacién Nacional en los referentes técnicos para la educacion inicial, en el marco de la
atencion integral.

Asi las cosas, se destinaron $44.322 millones para el incremento del aporte nutricional del
45% al 70 % del requerimiento diario en el servicio HCB — FAMI, en busca de cumplir el
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objetivo institucional de “Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo
de la primera infancia, los nifos, ninas y adolescente y la familia” (Fuente: Subdireccién de
Operacion para la Atenciéon de la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017).

» Evaluar la calidad en la prestacion de los servicios misionales del ICBF

Con la finalidad de contribuir a la mejora de calidad de los servicios y generar gestion
del conocimiento en primera infancia, se hizo necesario analizar y hacer seguimiento a
la informacion de los sistemas de monitoreo y control de la politica de primera infancia
a nivel nacional. Para tal fin, se ha realizado la gestién en desarrollo de los siguientes
sistemas de informacion:

Modulo de formacidn agentes educativos

Control de vinculacion de talento humano por perfil y proporcién

o
o
o Informacién histérica de vinculacion de talento humano
o Ficha de caracterizacion

o

Escala cualitativa

Adicionalmente, se ha realizado seguimiento a los resultados de la escala de valoracién
cualitativa del desarrollo, la ficha de caracterizacion y el POAI, con una evaluacion y
retroalimentacion de los POAI de 18 Regionales. Esto, con el fin de entregar el modelo a
seguir para su revision, en el marco de la asistencia técnica, supervision y comités técnicos
operativos. A partir de la necesidad de fortalecer el trabajo pedagdgico de las madres
comunitarias, se inicio el disefio del material para los grupos de estudio planteados
en el manual operativo del servicio. Cada grupo de estudio contempla una tematica y
metodologia con talleres tedrico-practicos.

« Coordinar la implementacion de las estrategias y mecanismos orientados a la
articulacion del SNBF en los diferentes ambitos de gobierno y sectores

En el marco del Convenio 1299 de 2017, suscrito con la Fundacion Save the Children y
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), se han desarrollado acciones
en 300 municipios priorizados, dentro de los 32 departamentos, para la gestion
intersectorial de la politica en el orden territorial, en el marco del SNBF, con el fin de lograr
un trabajo articulado que permita una atencion integral a los niflos y nifas de primera
infancia, de acuerdo con los lineamientos definidos para la formulacién, implementacion
y seguimiento a la Ruta Integral de Atenciones. Para lograr lo anterior, se plantearon las
siguientes actividades:

o Alistamiento de la gestion para las atenciones de los nifos y nifas de la primera
infancia, conforme a las rutas integrales de atencién (RIA) en los territorios.

o Acompafamiento, fortalecimiento y gestién de las atenciones.

o Seguimiento a la Ruta Integral de Atenciones, conforme a los reportes generados por el
sistema de seguimiento nifo a ninoy a laimplementacién de la RIA de la gestion territorial.
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Con estas actividades se han logrado los siguientes resultados:

o Formulacion de planes de accion para la implementacion de la politica, frente a los
cuales se hace un seguimiento al avance de su ejecucion encontrando que, al 31 de
Diciembre del 2017, el 52% de los territorios ha logrado un porcentaje de ejecuciéon
del plan de accion superior al 70%.

o Seguimiento al avance de los resultados esperados en el territorio respecto a la
implementacién de la politica encontrando que, al 31 de Diciembre del 2017, mas
del 50% de los territorios ha logrado 4 de los 9 resultados esperados.

o Mapeo de los proyectos existentes en los territorios para lograr la identificacién de
aquellos que involucran a la primera infancia y a los recursos destinados para estos.

o Ajustes al portal web dispuesto como apoyo para la implementacion territorial de la
politica.

o Movilizaciéon de acciones en torno a la gestion de las atenciones mediante la
socializacién del sistema de seguimiento nifio a nifo, con sus alertas y las rutas de
gestidon de las mismas. Esto ha permitido identificar las barreras de acceso tanto al
sistema de informacién como a las atenciones mismas.

o Quelosresponsablesenlosterritorios de garantizar el cumplimiento delasatenciones
conozcan las alertas existentes y soliciten el usuario para el acceso a la informacién y
a las actividades a desarrollar para lograr el efectivo cumplimiento de la atencion.

o Seguimiento al estado de avance de la ruta integral de atencién en los territorios.

0 Mesas Intersectoriales de Infancia Adolescencia y Familia (MIIAF), municipales
y departamentales, en las que se realiza el seguimiento al cumplimiento de las
atenciones priorizadas para la primera infancia.

La Direccion de Primera Infancia aporté $3.219.999.106 al Convenio 1299 de 2017 y
realizd6 acompafnamiento técnico para la ejecucion del mismo, asi como su supervision
en lo referente a la gestidn territorial de la politica.

3.1.6. Compromisos con madres comunitarias de los sindicatos SINTRACIHOBI -
COLMADRES

Fruto del acuerdo suscrito el 14 de abril de 2016 con el sindicato de madres comunitarias
SINTRACIHOBI y el ICBF, en el Numeral 21 se establecié que : “(...) Se creara una comisién
permanente de didlogo, integrada por las EAS, el ICBF y SINTRACIHOBI, para que a través de
mesas de trabajo, desde el orden zonal, Regional o nacional, se aborden temas laborales (...)"
En dichas mesas se resolvian los inconvenientes y/o dificultades que se presentan frente a la
contratacién, pago de salarios, incapacidades y todo lo relacionado con el contrato laboral
que suscriben las EAS con las madres comunitarias. Se realizaron durante el 2016 y hasta
junio del 2017.

El 30 de junio del 2017, la Subdirecciéon General, con asesoria de la Oficina Asesora Juridica
del ICBF, profirié respuesta tanto a la Defensoria del Pueblo como a la delegada para los
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derechos de las mujeres y los asuntos de género, por peticién que se hiciera sobre solicitud
de realizar una reunién entre SINTRACIHOBI y el ICBF, con el fin de revisar los componentes
laborales del acuerdo y la aplicacién del manual operativo. En dicha oportunidad se indicé
gue no podria llevarse a cabo dicha reunién pues el ICBF no funge como empleador de las
madres comunitarias, asi:

Se reactiva el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos suscritos con SINTRACIHOBI en
abril del 2016. Para ello, se realizaron tres mesas de trabajo con el sindicato (el 31 de agosto,
el 15 de septiembre y el 23 de octubre del 2017). Ademas, se llevo a cabo la primera mesa de
trabajo con el sindicato de madres comunitarias COLMADRES el 30 de noviembre, con el fin
de continuar con el trabajo articulado entre estos sindicatos y el ICBF.

A continuacion, serelacionan los derechos de peticién resueltos por el equipo de lamodalidad
comunitaria:

Santander
(6rdoba
Huila
; ; ; Bogotd 22 casos - Promedio ;
- £-2016-477991-0101 | S-2017-106789-0101 ©  Casanare . de400madres  Cumplido :
‘ ‘ + Valle del Cauca comunitarias 1
Atléntico
Meta
(auca
Antioquia ‘
Casanare | 22 casos - Promedio |
: : : Meta de 500 madres :
- E-2016-650261-0101 | $-2017-083292-0101 | Cauca | comunitarias-400 @ Cumplido
Sindicato ¢ | | Huila ' nifios sequimiento |
Risaralda ~ : por No. De atencién
Cundinamarca |
E-2017-454556-0101 | S-2017-589681-0101 | Magdalena Hoyos 1caso Cumplido
Sindicato
Antioquia
(érdoba ! !
| | | a ' 23 casos - Promedio |
CE017-618768-0101 | S2017-544115-0101  Aentico de 400 madtes -, gy
‘ ‘ ‘ Bogota comunitarias !
(asanare Seguimiento
Santander
Meta

Valle del Cauca
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Sindicato 3casos—Promed|o
i E-2017-420467-0101 15—2017—618781—0101 B deSmades Cumplido
! ! ! Bolivar . comunitarias
Sucre 3 Seguimiento
Sindicato | E-2017-424556-0101 | S-2017-589681-0101 Magdalena Hoyos ' 1caso Cumplldo |
‘ ‘ Boyaca 3 8 casos -
E2017-610840-0101 | S-2017-692118-0101 | Somander . Seguimiento i Lo
; ; ; Sucre . supervisores de ;
Tolima 3 contratos
Revision resoluciones
- decierre de hogares |
comunitarios
Asesoria manual
| . operativo modalidad |
Peticiones | . comunitaria ‘ ‘
ersonas ' Peticiones Correos 1}77”-”-””””””””? Total 1 150 1 Cumplido 1
P * electronicos Regionales | Solicitudes de madres } - Himpide
naturales | . comunitarias por
correo electrénico
Insumos - Sequimiento
.~ oficios Procuraduria |
- General de la Naciony
Congreso
Total peticiones sindicato 57

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Total de oficios tramitados desde la
- modalidad comunitaria allegados | 195
por medio fisico - con radicado

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Total de correos electrénicos
tramitados por lamodalidad
‘ comunitaria - Correo Dina } 150
~ Rodriguez - Juan Carlos Buitrago - |
Juan Felipe Valencia

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Total de SIM tramitados por la
modalidad comunitaria

Fuente: Subdireccion de Operacion para la Atencion a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017.

Subsidio de la subcuenta de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional

Para la vigencia 2017, se realizaron 6 pagos del subsidio de la subcuenta de subsistencia del
Fondo de Solidaridad Pensional desagregados asi:
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| 2017 |

' Primer pago

$610.330.000 |

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: Subdireccién de Operacién para la Atencion a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017.

A la fecha, se ha reconocido el subsidio a 1770 exmadres comunitarias, desagregadas por

Regionales, asi:

 Antioguia

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Cundlnamarca
Huila 70
Magdalena 141
Meta 6
Narifio 214
Norte de Santander 16
Putumayo 4
Quindio 10
Risaralda 23
Santander 55
Sucre 95
Tolima 22
Valle del Cauca 143
1770

Fuente: Subdireccion de Operacion para la Atencion a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017.

Actualmente, se encuentran bloqueadas 63 exmadres comunitarias beneficiarias de este

subsidio debido a las siguientes causales:

Departamento _|_N°Beneficiarias | __Estado______|

Antioquia

,,,,,,,,,,,,,,,,,

- No cumplimiento de requisitos

77777777777777777777777777777777777777777777

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

,,,,,,,,,,,,,,,,,

77777777777777777777777777777777777777777777

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
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Departamento | N"Beneficarias | _____Estado |

Bolier - 2 Reta |
Boyacd I L Bloqueopornocobro 3
1 1 1 ' Pensién :
S o L Renta |
Gwa A 2 ‘Bloqueopornocobro 3
3 I T Bloqueopornocobro 3
- Cordoba - T Pensign |
. I 3 Registraduria 3
3 1 1 ' Registraduria :
! Magdalena “g‘
S o 3 Renta |
| o T  No cumplimiento de requisitos |
' Narifio - T Pension :
o o T Renta |
L | 1 ' No cumplimiento de requisitos 3
S o L Renta |
| o T Bloqueopornocobro |
Risaralda o T  No cumplimiento de requisitos |
S o L Posibles fallecidos |
3 | 1 ' No cumplimiento de requisitos 3
! Santander e
o o L Renta |
| o T Pension |
3 1 1 ' Posibles fallecidos :
‘ e T Registraduria ‘
S o T Renta |
Tolma o T Renta |
| o T ‘Bloqueopornocobro |
3 1 1 ' Pension :
! VaIIedeICauca e
‘ e 1 Registraduria
S R 3 Renta |
: Total ‘ 63 1 !

Fuente: Subdireccion de Operacion para la Atencion a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre del 2017.

Decreto 2487 de 2014: busca el acceso directo al régimen subsidiado de salud de las
exmadres comunitarias beneficiarias del subsidio anteriormente mencionado; sin embargo,
a pesar de realizar mesas de trabajo con el Ministerio de Salud no ha sido posible la
implementacion del mismo. Por tal motivo, el reto para el 2018 es lograr, a través de una
articulacién interinstitucional, que aquellas exmadres comunitarias que asilo deseen puedan
acceder a dicho beneficio.
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Calculo actuarial: desde el equipo de la modalidad comunitaria se han realizado mesas
de trabajo con Colpensiones para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 213 de
la Ley 1753 de 2015. En ese sentido, se dispuso por parte de Colpensiones una plataforma
tecnolégica que realiza una Unica certificacion con cédigo de barras para las madres
comunitarias potenciales beneficiarias del calculo actuarial.

El reto para el 2018 es certificar alrededor de 400 madres comunitarias para que inicien el
tramite de pension por vejez ante el Fondo de Pensiones correspondiente.

3.1.7. Logros 2017

Durante lavigencia 2017, la Direccién de Primera Infancia logré garantizar la atencién integral
y tradicional a un total de 1.919.992 nifas y nifios mediante el marco de la politica publica De
Cero a Siempre, con estrategias de mejora en la calidad de la atencién y el fortalecimiento de
la gestidn. A continuacion, los principales logros obtenidos:

» Con el proposito de hacer seguimiento, promover y garantizar que los recursos de las
ninas y los nifos se ejecuten de manera adecuada, la Direccion de Primera Infancia
disefd, en la vigencia 2017, los lineamientos para la realizacion de los ejercicios de par-
ticipacion social, logrando ejercer control social a programas de primera infancia.

El logro se reflejé en el seguimiento y monitoreo a las Regionales para la realizacion
de 2.265 jornadas de participacion ciudadana, realizadas por las EAS, en las cuales fue
posible detectar anomalias, proponer correctivos y generar nuevos espacios para la
promocion, prevencion y mejoramiento del servicio publico del ICBF, lo que incidira
de manera contundente en la calidad de la atencién a la primera infancia del pais.

« Para la vigencia 2017, se desarrollé en el departamento de La Guajira un “Plan de
Intervencién”a los programas que brindan atencién a nifas y nifios entre 0y 6 afios,
garantizando un servicio oportuno, eficiente y de calidad, mediante acciones
de acompanamiento a comités operativos por el centro zonal para apoyar el pro-
ceso de supervisidon y la creacién de espacios de trabajo interno con el equipo de
la Regional, con el fin de unificar criterios frente a temas financieros, sistema de
informacion Cuéntame y el esquema de apoyo a la supervision en busca de definir
compromisos en cada tema para un seguimiento en conjunto.

Dentro de los avances obtenidos, se implementd y socializé la modalidad propia e
intercultural en la Alta Guajira, para favorecer la apropiacién del servicio por parte de
las comunidades, lideres, autoridades y usuarios favoreciendo el control social y la
corresponsabilidad en la atencion integral. De esta manera, y con las oportunidades
de mejora identificadas en cada intervencion, se acordaron actividades complemen-
tarias que permitieron continuar impulsando una gestion robustecida del ICBF en te-
rritorio que redunda en un mejor servicio para las nifas y nifos wayuu y sus familias.

« Con el fin de generar espacios de participacion, retroalimentacién y de discusion
para la identificaciéon de oportunidades de mejora y fortalezas que permitan conti-
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nuar con la construccién e implementacién de la modalidad propia e intercultural,
la Direccién de Primera Infancia lideré el primer taller De Cero a Siempre con enfoque
de diversidad, avanzando hacia una atencién integral con enfoque diferencial.

Una vez implementado el proyecto piloto en el 2016, en la vigencia 2017 se decidio
ampliar la cobertura de la modalidad propia a 11 nuevos departamentos, incluidos
Bolivar, Choc6, Cauca, Meta y San Andrés. Se trabajé con mas de 10 comunidades
indigenas con un total de 74.165 nifas y nifos, con una inversion de mas de $134 mil
millones (con corte al 31 de diciembre del 2017.

En el desarrollo de los programas académicos de la vigencia 2017, se fortalecié un
total de 15.273 agentes educativos en programas de formacion y cualificacion, asi
como a 396 entidades administradoras del servicio (EAS) y 433 UDS.

Recibieron el titulo de especialistas en Desarrollo Integral de la Infancia y la Adoles-
cencia 47 agentes educativos del distrito de Bogota y del departamento de Cundina-
marca, como resultado del convenio suscrito entre el ICBF y la Corporacion Univer-
sitaria Iberoamericana. El ICBF continuara fortaleciendo los procesos de formacién
para mejorar las habilidades y conocimientos en la atencion de los cientos de nifas
y nifos del pais.

Durante esta vigencia, se inicié la operacion en 16 centros de desarrollo infantil
(CDI) para la ampliacién de cobertura en educacion inicial, en el marco de la atencién
integral, a través de las EAS, garantizando la prestacién del servicio a la primera in-
fancia con componentes de calidad en familia, comunidad y redes; salud y nutricién,
proceso pedagdgico, talento humano, ambientes educativos y protectores, adminis-
tracion y gestion.

Como parte de la difusién de los procesos culturales que se llevan a cabo con las comu-
nidades indigenas, desde la unidad de movilizacion social de la Direccion de Primera
Infancia se apoy6 de manera estratégica la realizacion de eventos hitos, como el lanza-
miento de la audioteca “De agua, viento y verdor” que rescata los saberes ancestra-
les y la lengua de las comunidades indigenas de los Totoroez, Nukak, Jiw y Sikiani.

BUHO se creé con el fin de promover entornos protectores desde la primera in-
fancia. Es un sitio web en el que se divulga contenidos de diferentes teméticas de in-
terés para padres, madres, cuidadores y docentes, que les permitan obtener respues-
ta y adoptar herramientas para el acompafnamiento y orientacion de las nifas, los
ninos y adolescentes a lo largo de su desarrollo. Su lanzamiento se realizara durante
la vigencia 2018.

Con el proposito de generar acciones que mejoren la atencion de la poblacion de
primera infancia en las carceles de mujeres del pais, se llevo a cabo el encuentro
académico “Accioén de la politica: garantia de derechos de la primera infancia en cen-
tros de reclusion de mujeres’, en el auditorio del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario (INPEC).
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La jornada fue promovida por la CIPI, el INPEC y el ICBF, en aras de mejorar las condi-
ciones establecidas en la ley mediante la cual la Direccién General del INPEC autorizé
la permanencia, en los establecimientos de reclusion, a los hijos e hijas de las internas
hasta los 3 afos de edad, garantizandoles la proteccién integral de sus derechos.

Otras gestiones administrativas

 Fortalecimiento del esquema interno de gobernabilidad de la Direccién de Primera
Infancia para el mejoramiento continuo de los indicadores de resultado a nivel insti-
tucional. El esquema involucra una estrategia de seguimiento, asesoria, gestién admi-
nistrativa, financiera y de talento humano.

» Cooperacion técnica entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el ICBF 2016-
2019. Diagnostico de las capacidades de la Direccién de Primera Infancia.

o Gestion con CINE COLOMBIA que permitio la donacién de 20.499 boletas a nifos y
nifas de primera infancia para su ingreso a cine, durante el 2017.

3.1.8. Retos 2018

Luego de mas de un ano promoviendo la Ley 1804, y de implementar cada uno de los
componentes de la atencion integral a la primera infancia en el pais, el ICBF asumira para la
vigencia 2018 los siguientes retos:

 Lograr la atencion del 100 % de los cupos contratados garantizando los mas altos es-
tandares de calidad en cada territorio, teniendo en cuenta los criterios de focalizacion
gue buscan vincular a la poblaciéon mas vulnerable del pais haciendo seguimiento a
la operacién de los diferentes servicios, a la ejecucion de los recursos y articulando
acciones que permitan cumplir con calidad los manuales y lineamientos.

« Fortalecer los equipos de asistencia técnica de las direcciones Regionales y Centros
Zonales para favorecer la calidad y oportunidad de las respuestas que contribuyan
a mejorar el logro de las atenciones y de la calidad en los servicios prestados en las
diferentes modalidades.

¢ Laherramienta virtual AVISPA (Aula Virtual de Saberes en Primera Infancia) tiene como
propdsito actualizar, ampliar y resignificar conocimientos de los agentes educativos
en el pais. Se inicié el proyecto piloto en la vigencia 2017 con los cursos “Referentes
Técnicos de la Educacion Inicial”y “Fundamentos Politicos Técnicos y de Gestidn de la
Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia” en las Regionales Cundinamarca
y Bogota. Se espera ampliar la oferta académica a 20 cursos, entre 40 y 60 horas de
duracion, para certificar su participacion y finalizacién.

« Optimizar el seguimiento continuo de todos nuestros beneficiarios de primera infan-
cia integrando herramientas de Business Intelligence para el seguimiento de la escala
de valoracién del desarrollo infantil y a la atencién integral, de tal manera que la infor-
macién se convierta en una herramienta para la toma de decisiones que beneficien la
vida de los nifios y nifas.
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» Reactivar la estrategia “Fiesta de la Lectura”y fortalecer las salas de lectura como fac-
tores determinantes de la calidad en los componentes pedagdgicos y ambientes
educativos y protectores. Asi mismo, aumentar la gestion en la atencién priorizada de
acceso a colecciones de libros.

« Fortalecer el componente familia, comunidad y redes en las diferentes modalidades
para mejorar en la atencion de familias formadas y acompanadas.

« Realizar acciones de comunicacién, informacién y participacién ciudadana que influ-
yan en la corresponsabilidad que tienen las familias, las comunidades y el Estado en
el cuidado, proteccién y garantia de derechos de nifias y nifos.

« Fomentar la cultura de legalidad y transparencia mediante actividades de verifica-
cion, sensibilizacion y concientizacién, con el firme propésito de lograr una atencién
de calidad, enmarcada en el cumplimiento de la ley y en la correcta ejecucion de los
recursos publicos invertidos; ademas de realizar 50 mil visitas de supervision, activar
veedurias ciudadanas y promover la corresponsabilidad en la garantia de los dere-
chos de las nifias y nifos.

* Incluir nuevamente la postulacién de madres comunitarias activas en las convocato-
rias al subsidio y seguir garantizando los pagos a quienes ya son beneficiarias. Adi-
cionalmente, generar los retiros de las sefioras que se encuentren bloqueadas en el
programa, para generar nuevos cupos.

3.2. Atencion a la nifiezy a la adolescencia

3.2.1. Marco de la politica nifiez y adolescencia

Los derechos de los nifos, las nifias y los adolescentes estan respaldados por un marco juridico
compuesto por instrumentos internacionales y nacionales. Entre los primeros se encuentran
las convenciones, declaraciones y protocolos debidamente ratificados por Colombia, que
junto con la Constitucidn Politica, jurisprudencia y demas normas legales y reglamentarias del
ordenamiento juridico conforman el bloque de constitucionalidad que reconoce a los nifos,
las ninas y los adolescentes como sujetos prevalentes de derechos y de especial proteccion,
en su mayoria recogidos en el Articulo 20 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

Tanto la Constitucion Politica como la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio
establecen tres elementos ineludibles: la busqueda de la efectividad de los derechos, el
respeto del interés superior del nifio y la prevalencia de los derechos de los nifos, las nifias y
los adolescentes sobre los derechos de los demas, en el marco de la proteccién integral.

La Constitucion Politica de 1991 consagré como prevalentes los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes. El Estado, la familiay la sociedad son responsables directos para que todos los
nifos, nifas y adolescentes vivan de manera integra, digna y feliz, recogiendo plenamente
la filosofia y el marco doctrinario de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio,
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asumida por Colombia desde la Ley 12 de 1991, sefialando nuevos rumbos programaticos
para garantizar la proteccion integral de los derechos individuales y colectivos de los nifios,
nifas y adolescentes , exigiendo al Estado, la sociedad y la familia que se comprometan a
generar condiciones para el goce efectivo de sus derechos. Desde 1991, se han sancionado 46
leyes que se ocupan, principalmente, de definir responsabilidades institucionales y rutas de
atencidn, de regular servicios publicos como la educacion y de crear espacios de articulaciéon
estratégica y operativa.

Particularmente, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) y el Estatuto
de Ciudadania Juvenil (Ley 1622 de 2013) se destacan como las cartas de navegacion
para la accién del Estado en favor de los derechos y la calidad de vida de los nifos, nifas
y adolescentes. . Por su parte, el Decreto 936 de 2013 reorganiza el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, y el Decreto 1649 de 2014, que crea la Direccién del Sistema Nacional de
Juventud, aporta de manera fundamental a la estructuracién de la arquitectura institucional
requerida para impulsar estas normas.

En consecuencia, el Cédigo de Infancia y Adolescencia asume el mandato de los articulos
44 y 45 y encarna valores y principios que influyen en la aplicacion de todas las normas de
justicia, la promocion de politicas y la realizacién de programas y acciones que propendan
por la proteccion integral.

La proteccion integral los reconoce como titulares de derechos, participantes hacedores
de su propia vida, reconoce sus realidades y necesidades y exige actuar sobre condiciones
materiales y ambientales sobre los contextos culturales y sobre las relaciones que posibilitan
el goce efectivo de derechos.

En este marco, el ICBF, como entidad responsable de proteger los derechos de los nifos, nifias
y adolescentes y en su rol de coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
el cual articula acciones, estrategias y planes que favorecen a la nifiez y a la adolescencia
colombiana, desarrolla desde la Direccién de Nifez y Adolescencia un programa y tres
estrategias para la atencién de nifos, nifas y adolescentes y para el fortalecimiento de sus
entornos protectores. En el siguiente informe se presenta la descripcion tanto del programa
como de dichas estrategias y las proyecciones para el 2018.

3.2.2. Acciones realizadas en el 2017

Con el fin de promover la garantia de los derechos, prevenir su vulneracién y gestionar
la activaciéon de las rutas de restablecimiento, a partir del empoderamiento de los nifos,
nifas y adolescentes como sujetos de derechos y la promocién de la corresponsabilidad
con la familia, la sociedad y el Estado en su proteccién integral, la Direcciéon de Nifez y
Adolescencia (DNA) cuenta en la actualidad con un programa (Generaciones con bienestar)
y tres estrategias [acciones masivas de alto impacto social (AMAS) , prevencién del embarazo
en la adolescencia (PEA) y Construyendo juntos entornos protectores (ECJEP)].

En la vigencia 2017, la Direccién de Nifiez y Adolescencia atendié 241.115 nifos, nihas y
adolescentesenlos33departamentosdelpais, llegandoa913 municipios delterritorionacional,
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con un presupuesto apropiado de $104.912.215.587 para el programa y las estrategias de la
Direccién. (Reporte de ejecucion de metas sociales y financieras, de la Direccion de Planeacion
y Control de Gestion, cierre 2017 - preliminar). La tabla que se relaciona a continuacién resume
las cifras de atencion y presupuesto de la Direccién de Nifiez y Adolescencia.

PREVENCION Y PROMOCION PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE | Unidades | Cupos | Usuarios | {i/Rsi0"
 LOS DERECHOS DE LANINEZY ADOLESCENCIA ALNIVEL NACIONAL | 150 {5516 o115 | o3 |

PROMOCION Y PREVENCION PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE 6.981 3 174,026 3 174 026 55,094
' nifios, nifias y adolescentes : :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

, GENERACIONES CONBIENESTAR i 4699 | 7436 746
; GENERACIONES RURALES CONBIENESTAR & 880 . 22047 : 2047 :
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 1402 | 34543 | 34543

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

PROMOCION Y PREVENCION PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE
' nifos, ninas y adolescentes - (APD)

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

 PREVENCION DE GENERACIONES CON BIENESTAR PARA LA ATENCION
- Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

~ PREVENCION DE GENERACIONES CON BIENESTAR PARA LA ATENCION
- Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ETNICOS

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

~ PREVENCION DE GENERACIONES CON BIENESTAR PARA LA ATENCION
~ Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS RURALES

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

; ACCIONES PARA LA PREVENCION DEEMBARAZO ADOLESCENTE-PEA _ : - - 4448 1 AM8 AT
. ACCIONES MASIVAS DEALTO IMPACTO SOCIAL-AMAS - . 19469 : 19469 . 17.6% .
ESTRATEGIA CONSTRUYENDO JUNTOS ENTORNOS PROTECTORES - 15213 015213 ¢ 1430

Fuente: Metas Sociales y Financieras - Cierre 2017 - Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $.

Programa de promocion y prevencion para la proteccion integral de niios, ninas y
adolescentes: Programa Generaciones con Bienestar (GCB)

Generaciones con Bienestar es un programa que aporta a la construccion de la paz a través
del arte, la cultura, la participacién y el deporte, ejecutando acciones de prevencién frente a
problematicas, como: el trabajo infantil, mediante el apoyo al desarrollo de los proyectos de
vida de los nifos, las nifias y adolescentes participantes y la identificacion y fortalecimiento
de sus habilidades; el consumo de sustancias psicoactivas, a partir de la promocioén del buen
uso del tiempo libre y del autocuidado; el embarazo adolescente, a través de la promocion de
derechos sexuales y reproductivos; violencias juvenil, sexual y escolar, a partir de la promocion
de la ciudadania, la convivencia y la solucién pacifica de conflictos, y el reclutamiento
ilicito, mediante la identificaciéon de factores de riesgo presentes en el contexto en el que
se encuentran los participantes y las rutas de prevencion institucional que pueden amparar
en momentos en que la amenaza sea mas fuerte y directa. De esta manera, se promueve
la proteccion integral de los nifios, nifas y adolescentes empoderandolos como sujetos
de derechos y promoviendo la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado,
gestionando y articulando las acciones necesarias para su proteccion integral.
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El programa estructura sus acciones en tres componentes: formacién y participacion, gestion
y articulacién interinstitucional e identificaciéon y fortalecimiento de redes.

Conelcomponente deformaciény participacién se buscala comprensién de los participantes
sobre la importancia del ejercicio de sus derechos, sus potencialidades y posibilidades
como sujetos de derechos y la posibilidad de asumir la vida desde esta perspectiva; se
busca profundizar acerca de las causas y las caracteristicas que rodean las problematicas
enunciadasy las consecuencias sobre su vida. Desde el componente de gestion y articulacion
interinstitucional se busca consolidar acciones de coordinacién con los demas actores
institucionales para la promocién y garantia de derechos de los nifos, nifas y adolescentes
; es uno de los pilares del Programa. Con el componente dinamizacién de redes sociales de
nifos, ninas y adolescentes y familias se busca la creacion y movilizacion de redes sociales,
tanto fisicas como virtuales, existentes en el territorio para la proteccién integral de los nifos,
ninas y adolescentes participantes del Programa.

El Programa tiene como poblacidn titular a los nifos, nifias y adolescentes entre los 6 afios
y menores de 18, que se encuentren identificados en diferentes condiciones de riesgo y
vulnerabilidad.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta las caracteristicas socioecondmicas de los ninos,
nifas y adolescentes vinculados al Programa, los participantes reciben un refrigerio en cada
uno de los encuentros vivenciales a los que asisten, el cual debe cubrir minimo el 10 % de las
recomendaciones diarias de energia y nutrientes, segun grupo de edad.

“Generaciones con Bienestar” se ejecuta con un enfoque territorial diferencial, mediante
3 modalidades de atencion: Generaciones con Bienestar Tradicional (GCB), Generaciones
Rurales con Bienestar (GRCB) y Generaciones Etnicas con Bienestar (GECB).

Paralavigencia2017,desde Generaciones con Bienestar se programd inicialmente la atencion
de 179.950 nifos, nifas y adolescentes, con una inversién inicial de $104.632 millones,
llegando a 833 municipios de las 33 Regionales del ICBF. Al cierre del 2017, se atendidé un
total de 201.985 ninos, nifas y adolescentes, con una inversiéon de $67.957 millones.

En las siguientes tablas se encuentra resumida esta informacién por departamento y por
modalidad del programa:

Programa Generaciones con Bienestar (GCB)

Apropiacion Compromiso
Regional SIIF - NACION SIIF - NACION
($ Mill) | ($ Mill)

- Amazonas
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Apropiacion Compromiso
Regional SIIF - NACION SIIF - NACION
| | ($ Milr) | ($ Mill)

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017 — Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $.

Estrategia acciones masivas de alto impacto social - (AMAS)

Esta estrategia ha sido creada con el objetivo de prevenir la vulneracion de los derechos de
los nifos, nifas y adolescentes , a través de acciones de movilizacién social innovadoras y
creativas. En esta perspectiva, las acciones de AMAS se disefian a la medida de los territorios,
interpretando y considerando las necesidades particulares que cada region, ciudad o
municipio tiene, en relacién con la ninez y la adolescencia.
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Particularmente, los proyectos AMAS incorporan las expresiones del arte, la cultura, las
tradiciones, los juegos, el deporte o las comunicaciones, entre otras, como alternativas para
aproximarse a los nifos, ninas y adolescentes del pais. Esto permite que los encuentros
resulten atractivos y divertidos para los participantes, y de esta forma se fomenten procesos
de entretenimiento y fortalecimiento de capacidades realmente transformadoras.

A partir de esta férmula se afianza en los nifos, nifas y adolescentes el conocimiento de sus
derechos, se favorece su empoderamiento como sujetos de especial proteccién en la sociedad,
se previenen vulneraciones y se promueve en ellos la construccion de proyectos de vida
propios, legitimos y alejados de los riesgos que mas los afectan en sus territorios y en el pais.

Ademas, al concebirse la estrategia AMAS en la dimension masiva se previé a través de
ella dar voz directa a los nifos, ninas y adolescentes en relacion con la prevenciéon de
vulneraciones, provenientes o multiplicadas por la presencia de actividades y situaciones del
contexto que los amenazan. Para ello, se recurre a mecanismos de divulgacién pedagdgica
y sensibilizacién de audiencias que sean utiles a tal propdsito, desde lo local y lo Regional
hasta lo nacional. Productos audiovisuales, canciones, piezas artisticas, estrategias de redes
sociales e incidencia en prensa, radio y televisién, son algunos de los mecanismos que
implementa la estrategia para visibilizar y multiplicar las voces de nuestros nifos, ninas y
adolescentes.

La estrategia AMAS atendio a 19.469 nifos, nifas y adolescentes, con una inversion
de $ 17.695 millones

Apropiacion Compromiso

Regional SIIF - NACION SIIF - NACION
($ Mill) ($ Mill)
Amazonas 168 - -
Antioaquia 31240 12640 1264
Aava -
 Mantio . 600 -0 -
‘Bogotd . %9 1050 1015
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' Guaviare - -
-m Apropiacion Compromiso
Regional SIIF - NACION | SIIF- NACION
($ Mil) ($ Miln)
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Total general 19.469 17.695 17.695

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017 — Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $.

Estrategia prevencion de embarazo en adolescencia (PEA)

Esta estrategia es una respuesta programatica que se estructura a partir del enfoque de
derechos humanos, derechos sexuales y reproductivos, determinantes sociales, género y
curso de vida. Se define como el conjunto de decisiones politicas y acciones planificadas
de caracter nacional y territorial, dirigidas a promover y garantizar el desarrollo integral de
nifos, ninas y adolescentes ,con énfasis en la prevencion y reduccion del embarazo.

Esta dirigida a ninos y nifas de 6 a 9 anos, 10 a 14 anos, adolescentes y jovenes de 15a 19
anos, gestantes o que ya son madres/padres, padres, madres, cuidadores primarios y agentes
educadores.

Integra seis componentes para pasar del discurso a la accion intersectorial:

1.Cuerpo y sexualidad
2.Educacién y formacién

3. Participacion ciudadana
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4, Cultura, recreacion y deporte
5.Salud y bienestar

6.Oportunidades e iniciativas

La estrategia PEA atendid, al cierre del 2017, a 4.448 nifios, nifias y adolescentes, con una
inversion de $4.527 millones

Apropiacion Compromiso
Regional Usuarios SIIF - NACION | SIIF - NACION
($ Mill) ($ Mill)
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Total general 4.448 4,527 4,527

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017 — Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $.

Estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores (ECJEP)

Esta estrategia, de la Direccién de Nifez y Adolescencia y de la Direccién de Familias y
Comunidades del ICBF, busca generar espacios de informacién, formacién y reflexién
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sobre aspectos relacionados con las funciones parentales y las directrices u orientaciones
educativas, como recurso de apoyo a las familias, a los docentes y a los agentes educativos,
para lograr importantes niveles de asertividad en sus funciones educativas y socializadoras,
y a su vez como recurso que permite identificar y superar situaciones de riesgo psicosocial a
las que se ven enfrentados los nifos, nifas y adolescentes.

La Estrategia tiene como objetivo general contribuir a la promocién de los derechos de la
infancia y la adolescencia, a la prevencion de sus vulneraciones, al fortalecimiento de los
vinculos de cuidado mutuo y a la promocion de la convivencia armoénica entre padres,
madres, cuidadores, docentes, agentes educativos, ninos, ninas y adolescentes, buscando
que, como agentes de transformacion y desarrollo social, sean capaces de actuar en red
para proteger, promover, exigir y defender los derechos de nifos, nifias y adolescentes. Esto
incluye la capacidad para detectar, prevenir y denunciar cualquier tipo de vulneracién. Todo
lo anterior, por medio de espacios de reflexidn e intercambio de saberes que les permitan
orientar las dindmicas familiares y escolares propias en el marco de la proteccién integral de
la infancia y la adolescencia y el fortalecimiento de las familias y las comunidades.

Parael2017,laEstrategiaatendida 15.213 ninos, ninasyadolescentesenlos 32 departamentos
del pais y en Bogota, exactamente en 433 municipios y en 1.000 instituciones educativas,
con una inversion de $14.130 millones.

Apropiacion Compromiso
Regional SIIF- NACION | SIIF - NACION
| | | ($ Mil) | ($ Mill)
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Apropiacion Compromiso
Regional SIIF - NACION | SIIF - NACION
| | | ($ Mill) | ($ Mill)
‘ 528 ‘

laGugja o 58 46 456
Magdalena 28 4. 464
Mew . LI 310,
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Total general 15.213 14.191 14.130

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017 — Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $.

Gestion técnica para la atencion a la niflez y a la adolescencia

La Subdireccién de Gestidn Técnica para la Atencion a la Ninez y a la Adolescencia, a través
de sus referentes técnicos, ha venido adelantando desde sus distintas temdticas procesos de
conformacién y fortalecimiento de mesas técnicas y de participacion, ademds de contribuir
enlaslineas de politica publica para garantizar los derechos de los ninos, ninasy adolescentes.

De otro lado, y cumpliendo una de las funciones de la Subdireccién de Gestién Técnica en
cuanto a asistir y acompanar técnicamente a las Regionales del ICBF y apoyar escenarios
de construccion colectiva en instancias interinstitucionales para el desarrollo de acciones
orientadas a fortalecer politicas publicas, se cuenta con los siguientes referentes nacionales
en las siguientes tematicas:

1.Violencias en la escuela

2. Prevencion de delitos cometidos por adolescentes

3.Prevencion de reclutamiento y utilizacién de nifos, nifias y adolescentes

4. Prevencion de consumo de sustancias psicoactivas

5.Diversidad sexual y de género LGBTI

6.Prevencion de violencia intrafamiliar y maltrato infantil

63




Informe 2017

7.Enfoque diferencial étnico

8.Prevencion de trabajo infantil / nifiez rural
9. Situacion de vida en calle

10. Enfoque diferencial discapacidad

11. Prevencion de violencia sexual

Politica Nacional para la Infancia y la Adolescencia (PNIA)

El Articulo 82 de la Ley 1753 de 2015, que aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,
establece que “El Gobierno Nacional consolidara la implementacién de la politica de primera
infancia y desarrollard una politica nacional para la infancia y la adolescencia, en armonia
con los avances técnicos y de gestion de la estrategia De Cero a Siempre, con énfasis en
la poblacién con amenaza o vulneracién de derechos”. En consecuencia, el Instituto viene
liderado el proceso de formulacion no solo teniendo en cuenta lo dispuesto en el Plan
Nacional de Desarrollo sino también el mandato de la Ley 1098 de 2006, Codigo de Infancia
y Adolescencia que en el Libro 3 define las politicas de infancia y adolescencia, establece los
objetivos, los principios rectores y los responsables de su diseno, ejecucién y la evaluacién de
las politicas publicas en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal.

El proceso de formulacion de la PNIA ha contado con la participacién de todos los
corresponsables de la proteccion integral de los nifios, nifas y adolescentes, especialmente
con la de los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, a nivel nacional y local.
Es asi como durante el proceso de formulacién de la PNIA se han realizado 20 mesas
sectoriales, 4 mesas de expertos y 30 encuentros con la participacion de 962 funcionarios
de los agentes y las instancias del SNBF a nivel local, en los 32 departamentos del pais,
convocados directamente por el SNBF a nivel nacional. La metodologia de estos encuentros
fue construida con los miembros del Comité Ejecutivo inspirado en los didlogos nacionales
que se realizaron en el marco de la discusién de las bases del plan de desarrollo. A nivel
nacional, también vale la pena resaltar que se realizaron 9 encuentros con instancias y
agentes del SNBF (4 encuentros para instancias nacionales del SNBF, 2 encuentros para
agentes del SNBF, 3 encuentros con instancias nacionales del SNBF con enfoque diferencial)
para la participacién y deliberacion publica que aporten a la formulacién de la politica
nacional para la infancia y la adolescencia.

De acuerdo con lo anterior, cada una de las fases del proceso de formulacion de la politica,
que se mencionan a continuacion, siempre ha contado con la participacién del Comité
Ejecutivo del SNBF, como instancia operativa de planificacién, coordinacion y evaluacién de
la operacion del SNBF que debe discutir y validar las propuestas que en materia de politicas
publicas que requieran ser llevadas al Consejo Nacional de Politica Social.

« Primera fase: preparacion de documentos técnicos y revisién del estado del arte
de la situacion de los nifios, ninas y adolescentes en los programas sectoriales, te-
niendo en cuenta como se reconocen en los planes de desarrollo.
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» Segunda fase: conversaciones nacionales y departamentales con agentes del sis-
tema, ninos, ninas y adolescentes, familias para validar las realizaciones y entornos
como el marco de acciones que propondra la politica publica.

» Tercera fase: presentacion de insumos al Comité Ejecutivo del SNBF, construccion
del documento de politica y aprobacioén por las instancias correspondientes.

Adicional a lo anterior, se ha convocado a las mesas técnicas del SNBF que, segun las
funciones otorgadas por el Decreto 936 de 2013, deberan disefar, articular, concertar y
asesorar en la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos, relacionados con la
poblacion del SNBF.

Es importante anotar que el Consejo Nacional de Politica Social es el ente responsable de
aprobar la politica publica, movilizar y apropiar los recursos presupuestales y dictar las lineas
de accién para garantizar los derechos de los nifios, nifas y adolescentes y asegurar su
protecciéon y restablecimiento en todo el territorio nacional.

Adicionalmente, en el 2017 se instald una mesa nacional de discusion de la Politica Nacional
para la Infancia y la Adolescencia, con distintos agentes e instancias nacionales del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, con dos objetivos:

« Adelantar la formulacion participativa de la politica nacional y el Mapa Integral de
Atenciones para la Infancia y la Adolescencia, en el marco del SNBF.

» Generar las condiciones politicas, técnicas, operativas y financieras para la imple-
mentacién de la politica nacional y el Mapa Integral de Atenciones para la Infancia
y la Adolescencia.

En junio del 2017, el trabajo proyectado para la mesa nacional fue asumido desde el
Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. durante la vijencia 2017, se
realizaron 5 reuniones especificas del Comité Ejecutivo para discutir el proceso y para hacer
recomendaciones y observaciones frente al documento.

En la dltima fase de construccién de la Politica, el Gobierno Nacional lidera la recoleccién de
los insumos de los diferentes procesos que se vienen desarrollando en el territorio nacional,
con el fin de lograr un consenso social sobre los desafios que se tienen en el pais para la
proteccion integral de la nifiez y la adolescencia y sobre los mecanismos para avanzar y
superarlos de conformidad con la Ley 1098 de 2006.

De esta manera, se cuenta con un documento que esta siendo discutido con los agentes del
Comité Ejecutivo para su que sea complementado, validado y posteriormente presentado
al Consejo de Politica Social. En dicha reunién se reconocid la incorporacion de varios de los
comentarios hechos por las entidades y se sefalaron los desafios y temas pendientes para
poder finalizar de manera efectiva este importante proceso y se acordé una ruta de trabajo
a sequir.
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De los compromisos de la ultima reunién sefalada, se resaltan los siguientes:

Noviembre — Diciembre del 2017. Incorporacion de comentarios y presentacion al
Comité Ejecutivo del SNBF.

Primer semestre del 2018. Presentacion al Consejo Nacional de Politica Social.

3.2.3. Logros 2017

En desarrollo del programa Generaciones con Bienestar, con corte a diciembre, se
tiene un reporte de 44.835 casos de vulneracion, amenaza o inobservancia de dere-
chos identificados mediante el diagnéstico de derechos. Se realizaron 44.830 ges-
tiones frente a la autoridad correspondiente obteniendo 44.660 respuestas efecti-
vas, esto es, 99.6 % de respuestas efectivas.

Por parte de las diferentes Regionales del pais se reportaron 2.052 ejercicios de par-
ticipacidon y control social en el marco del programa Generaciones con Bienestar.

Los padres, madres o cuidadores de los participantes de Generaciones con Bien-
estar consideran que, en general, los ninos, nifias y adolescentes han mejorado el
comportamiento en sus hogares. En la cotidianidad de la familia y en el entorno
comunitario mas cercano se establecen efectos positivos a través de los cuales se
puede evidenciar el empoderamiento de nifos, nifias y adolescentes como suje-
tos de derechos. El impacto se puede observar en los nifos, ninas y adolescentes
propositivos asumiendo un rol activo como conocedores de sus derechos, en las
familias participativas en las pautas de crianza y en la disminucién de comporta-
mientos agresivos tanto de los nifos, nifas y adolescentes como de sus familias.

Desde la modalidad étnica de Generaciones con Bienestar, el fortalecimiento cultural
promovié el desarrollo de actividades dirigidas a fortalecer la cultura propia, previ-
niendo los riesgos de pérdida de las tradiciones y, por ende, su extincion fisica y cul-
tural, contemplando acciones para el rescate de las lenguas de los pueblos indigenas,
comunidades negras o afrocolombianas y palenqueros, por medio del didlogo inter-
generacional y la recuperacion de historias, juegos tradicionales y el lenguaje.

Cualificacion de acciones especificas de prevencién desde Generaciones con Bien-
estar, mediante el desarrollo de 10 proyectos piloto con los que se buscé responder
de manera especializada a diferentes situaciones de riesgo presentes en territorios
especificos, relacionados con las siguientes tematicas:

Proyectos piloto especializados - Programa G(B 2017

Tematica ' Municipio (s) seleccionado (s) :
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' Prevencion de delitos cometidos por Barranquilla (Atlantico) :
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Se ajustd la estructura de los proyectos AMAS a partir de la definicién de los com-
ponentes base de todas las acciones masivas de alto impacto social. En ese orden,
desde el 2017 todos los proyectos tienen tres componentes eje: formacién, movili-
zacion social y divulgacion pedagdgica, y un componente transversal de sistemati-
zacioén de la experiencia.

Desde la estrategia AMAS se logré atender alrededor de 5.000 nifios, nifias y ado-
lescentes de los 26 municipios en los que se establecieron las zonas veredales de
transicion y normalizacion, con el proposito de adelantar acciones masivas de alto
impacto social para prevenir el riesgo de reclutamiento, uso y utilizacion.

Se generd una importante bateria de productos de divulgacién pedagdgica, para
plataformas digitales y redes sociales, que pueden alimentar los contenidos del si-
tio web BUHO del ICBF.

Se llegd a 313 municipios con las mayores proporciones de nacimientos en nifas y
adolescentes, a través de: alianzas estratégicas con entidades de reconocida idonei-
dad y experiencia en la promocion de derechos sexuales y reproductivos de nifos,
nifas y adolescentes , cualificacion de agentes educativos y actividades de movili-
zacioén social, por medio de enlaces de ninez y adolescencia en las Regionales del
ICBF, que se encargan de acompanar y dinamizar las acciones propuestas en el mar-
co de la estrategia.

A diciembre de 2017, se logré la inclusién de acciones de prevencion del embarazo
en la adolescencia y la promocién de derechos sexuales y reproductivos en 308 de
los 353 municipios que se focalizaron en el marco de esta estrategia para el presen-
te cuatrienio.
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En lo corrido del cuatrienio, y con corte al 31 de diciembre del 2017, se alcanzé un
total de 12.546 agentes educativos, institucionales y comunitarios, formados en de-
rechos sexuales y reproductivos y prevencion del embarazo en la adolescencia, en
todas las Regionales del ICBF.

Se celebré el Convenio marco interadministrativo 1643 de 2017 entre el ICBF y el
Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), donde la estrategia aporta a las diferentes
lineas de accion del Convenio.

Desde la Estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores se logré ampliar la
cobertura de participantes en mas del 100 % respecto al 2016 y se amplié la foca-
lizacion de los municipios en los que se implementa la Estrategia cubriendo en su
totalidad las 33 Regionales del ICBF.

Articulacion permanente de acciones interinstitucionales para prevenir la explota-
cion sexual comercial de nifos, nifias y adolescentes. Con el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo se desarroll6 la Estrategia Nacional de Prevencion de ESC nifios,
ninas y adolescentes en el contexto de viajes y turismo, dirigida a prestadores de
servicios turisticos.

Implementacion del Proyecto de Cooperacion SUR - SUR/TRIANGULAR con la Agen-
cia Uruguaya de Cooperacién Internacional “Fortalecimiento institucional para la
construccién de politicas de abordaje de la explotacién sexual comercial” entre Co-
lombia y Uruguay.

En el marco del Programa Interamericano de Capacitacion (PIC) del Instituto Inte-
ramericano del Nino, la Nifa y Adolescentes (IIN) de la Organizacidon de Estados
Americanos (OEA) se coordind, en articulacion con el Ministerio de Relaciones Ex-
teriores, el curso semipresencial sobre ESC nifios, nifias y adolescentes. Este curso
tiene el objetivo general de colaborar con los Estados Miembros de la OEA en la for-
macién de recursos humanos para la prevenciéon y combate de la ESC nifos, ninas
y adolescentes y la restitucion de derechos de las personas afectadas. Por parte de
Colombia, se logré la participacion de 32 servidores publicos pertenecientes a las
entidades que conforman el Comité Nacional Interinstitucional para la prevencién
y erradicacion de la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

El ICBF, en calidad de secretaria técnica del Comité Nacional Interinstitucional para
la Ejecucion de la Politica Publica de Prevencién y Erradicacion de la ESC nifios, ni-
nas y adolescentes, construyé el documento preliminar de Linea de Politica Publica
Nacional de Prevencién y Erradicacién de la ESC nifios, nifas y adolescentes, con la
validacion de las instituciones que conforman dicho Comité, y bajo el liderazgo del
Ministerio del Trabajo, que es la entidad que lo preside.

Conformacién de la mesa técnica nacional y construcciéon de la propuesta de articu-
lacion denominada “Enrutémonos en la prevencién de las violencias y promocion
de los derechos de nifos, nifas, adolescentes y familias”, con la Fiscalia y el ICBF,
2016-2017.
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« A nivel de incidencia y articulacién interinstitucional, durante el 2017 el ICBF, de ma-
nera articulada con el Ministerio de Justicia y el Derecho y la Policia Nacional, confor-
mo la Mesa Nacional para la Atencion de Adolescentes en alto grado de emergencia
social y vinculados a dinamicas de pandillas, construyendo el concepto de pandillas,
sus caracteristicas generales, identificacién de factores de riesgo y consolidando la
cadena de valor para las orientaciones de politica publica de atencién a esta pobla-
cién. En esta mesa se conto con la participacion de entidades como IDIPRON, Ministe-
rio de Trabajo, Ministerio de Educacién, Defensoria del Pueblo, Procuraduria y Fiscalia.

» Se consolidd la participacion en el comité técnico del Sistema Nacional de Coordina-
cién del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, en el cual se toman las
decisiones técnicas en temas de prevencion de la vinculacién de adolescentes en ac-
ciones contrarias a la ley y la atencion para aquellos que ya ingresaron al SRPA. Esta
participacion permitira que durante el 2018 los enlaces de nifiez y adolescencia del
ICBF participen, a su vez, de los subcomités departamentales de prevencién del delito,
alineando las acciones y fortaleciendo la articulacién interinstitucional en el territorio.

« Desde el 2016y durante el 2017, la Direccion de Nifiezy Adolescencia del ICBF apor-
t6 de manera activa a la construccién del CONPES de prevencién del delito, cuya
formulacidn se encuentra en cabeza del DNP y el Ministerio de Justicia.

» En la vigencia 2017 se implementaron experiencias piloto en el Atlantico atendien-
do a 200 adolescentes de pandillas y 400 adolescentes en contexto de riesgo para
la vinculacién al delito; asi mismo, la experiencia se replicé en el departamento de
Bolivar con la atencién de 600 adolescentes organizados en pandillas de los sectores
de Boston, Nelson Mandela, San Francisco, Pablo Sexto y Loma Fresca en Cartagena.
Del mismo modo, en los departamentos de Choco, con 200 adolescentes atendidos
y Bogot3, con la atencién de 150 adolescentes privados de la libertad en el Centro de
Atencién Especializado El Redentor; este ultimo, con el fin de prevenir la reiteracion
en el delito. Partiendo del deporte como vocacién, y con el objetivo de promover
nuevas formas de organizacion en torno a habilidades e intereses de los adolescen-
tes, se mitigan los factores de riesgo presentes en los contextos y se fortalecen entor-
nos y factores protectores que prevengan la vinculacién a acciones contrarias a la ley.

« En el Atlantico se firmaron dos acuerdos de convivencia y no violencia entre mas
de 800 adolescentes pertenecientes y en contexto de pandillas, acuerdos que han
permitido la disminucién de episodios de violencia por enfrentamientos entre los
adolescentes. Asi mismo, los adolescentes han accedido a ofertas institucionales de
prevencion del embarazo, tratamientos para el abordaje del consumo problema-
tico de SPA, atencidn psicosocial y vinculacién a oferta educativa en los ciclos de
primaria, secundaria y técnica vocacional.

« En Bolivar se lograron romper cuatro lineas imaginarias que impedian la movili-
zacion de los adolescentes entre territorios y no les permitian asistir a la escuela,
hospitales o asistencia social en sus zonas de vivienda. Esto facilité el retorno de los
adolescentes al sistema educativo en el nivel de bachilleratoy a su vezla vinculacién
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a ofertas técnicolaborales del SENA o la UNAD. A nivel comunitario, se fortalecieron
los entornos de tal manera que estos adolescentes pertenecientes a pandillas ahora
interactuan de manera propositiva en su comunidad, bajando el indice de violencia
en sus barrios, disminuyendo su participacion en rifias o actos delincuenciales.

Para el caso de Bogot3, al interior del CAE Redentor los adolescentes participantes en
la experiencia avanzaron en la exploracién de sus habilidades vocacionales encon-
trando una posibilidad en su proyecto de vida luego de la privaciéon de la libertad.

En el 2017, se beneficiaron 11.655 nifos, nifas y adolescentes participantes del
programa Generaciones con Bienestar en sus diferentes modalidades con accio-
nes desarrolladas en 76 municipios en alto riesgo de trabajo infantil de 15 depar-
tamentos; esto, a través de 543 ejercicios de prevencion y erradicacion progresiva
del trabajo infantil y proteccion al adolescente trabajador, dirigidos a nifios, nifas y
adolescentes y sus familias.

Aprobacién, por parte del CIETI Nacional, del proceso de formulacién de la linea
de politica publica de prevencién y erradicacion del trabajo infantil y proteccion al
adolescente trabajador, encontrandose hoy en proceso para su validacién y oficia-
lizacidn en el Consejo Nacional de Politica Social.

Desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento de los procesos que se adelantan
con los nifos, nifas y adolescentes trabajadores en la frontera (Amazonas y Putumayo)”
aprobado en el marco del programa de Cooperacién Bilateral 2016 -. 2017, bajo la VI
Reunién de la Comisién Mixta de Cooperacion Técnica y Cientifica Colombia — Peru.

Elaboracion de las orientaciones generales para la proteccién integral de los nifios,
ninas y adolescentes en riesgo o en situacion de vida en calle y alta permanencia en
calle y el fortalecimiento familiar en el marco de la Ley 1641 de 2013 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Expedicion de la Resolucién 1264 de 2017 por la cual se adopta el Modelo de Enfo-
que Diferencial de Derechos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Formulacién, publicacién y socializaciéon de la “G1.MD1.DE Guia para el Registro de
Variables de Discapacidad en los Sistemas de Informacion del ICBF v1, con el fin de
brindar apoyo al diligenciamiento de las variables en el SIM 'y Cuéntame.

Realizacion del Encuentro Internacional de Planeacion y Presupuestos Participativos
con Ninos, Nifias y Adolescentes en Pereira — Risaralda, con el apoyo de la Goberna-
cién de Risaralda y la Universidad Tecnolégica de Pereira. Logro fundamental al ser la
primera vez que en el pais se realiza un evento internacional en el tema, permitiendo
apuntar a los principios de transparencia y buen gobierno que promueven el control
social, el acceso a la informacioén, la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica, el didlogo de saberes y la rendicion publica de cuentas.

Celebraciéon del Convenio Interadministrativo No 66-08-2017-179 suscrito entre el
ICBF Regional Risaralda, el Departamento de Risaralda y la Universidad Tecnolégica
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de Pereira. Corresponde al primer convenio que suscribe el ICBF y un departamento
para fortalecer la movilizacién social de 5.010 nifios, nifias y adolescentes en parti-
cipacion con énfasis en presupuesto participativo.

» Formalizacion del Consejo Asesor y Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adoles-
centes del ICBF mediante Resolucién No. 1260 del 2 de marzo de 2017.

3.2.4. Retos 2018

« Avanzar en la implementacién de la politica publica para la infancia y la adolescencia:
no solo como una respuesta al mandato legal contemplado en la Ley 1098 del 2006,
sino como una respuesta que entiende la importancia que tienen los nifios, nifas y
adolescentes para el futuro del pais y el rol fundamental del Estado como garante de
sus derechos para lograr su pleno y armonioso desarrollo, de modo que crezcan con
sus familias y la comunidad en un ambiente de paz, amor y comprension.

« Implementacién de la Ruta Integral de Atenciones: la operacion y gestion de la po-
litica publica para la infancia y la adolescencia constituye un reto de caracter inter-
sectorial, tanto a nivel nacional como territorial, que exige articulacién y conexiones
entre sistemas, niveles y sectores en el disefio e implementacién de la Ruta Integral
de Atenciones que le den cabida al reconocimiento de los sujetos, a las prioridades
locales, a lograr la coherencia y consistencia de las acciones y a la busqueda del
logro del objetivo, como una experiencia permanente de gobernabilidad.

« Recursos para la atencion de la nifios, nifas y adolescentes: se requiere garantizar los
recursos necesarios para la atencién de los nifios, ninas y adolescentes en el segundo
semestre (30.000 millones, aproximadamente).

« Para la Direccién de Niflez y Adolescencia es fundamental contar con un documen-
to técnico de prevencién y con los documentos técnicos de cada tematica que, ar-
ticulados a la politica para la infancia y la adolescencia, orienten los lineamientos y
manuales operativos para el programa, estrategias y acciones que lidera esta Direc-
cién, asi como la linea de asistencia técnica a los entes territoriales para el desarrollo
de acciones que promuevan la protecciéon integral de la infancia y la adolescencia.

» Prevencion del embarazo en la adolescencia: esta estrategia cuenta con indicado-
res incluidos en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno SINERGIA, es decir,
indicadores estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo (y del tablero de control
del presidente). Entre estos, el mas importante es: municipios con la estrategia de
prevencion de embarazo en la adolescencia implementada (ICBF); la meta cuatrie-
nio de este indicador es 353. La vigencia 2017 cerré con 313 municipios con la estra-
tegiaimplementada. Es relevante para el ICBF (y para el Gobierno) lograr atender en
la presente vigencia a por lo menos 40 nuevos municipios para lograr cumplir con
la meta del PND.

» Trabajo infantil: Fortalecer las acciones orientadas a la prevencién de trabajo in-
fantil y el indicador relacionado con la inclusiéon de acciones de prevencién es-
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pecifica en los territorios. Disefiar, validar e implementar la hoja de vida de dicho
indicador.

Gestion del conocimiento para la accion: un gran reto para la Direccidon de Ninez
y Adolescencia es consolidar la informacion de la operacidn en territorio, a través
de un documento de sistematizacion de las experiencias tanto del programa GCB
como de las estrategias (PEA, Entornos, AMAS), de manera que se puedan visibilizar
los resultados de las intervenciones en términos de aprendizajes, transformaciones
logradas, tensiones/conflictos y retos en prospectiva.

Articulacion intersectorial en el abordaje de las lineas de prevencién y promocion:
las acciones que se lideran desde la Direccion de Ninez y Adolescencia, en términos
de promocion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prevencion de vul-
neraciones, demandan, en buena medida, una perspectiva de abordaje intersectorial
de las tematicas dada su complejidad. Es necesario, en ese sentido, fortalecer las ac-
ciones de articulacién que garanticen un abordaje interinstitucional, continuando y
cualificando la participacion estratégica en las diferentes mesas, comités, instancias
y espacios de interlocucion intersectorial, por medio de la participacién activa de los
enlaces Regionales de la DNA a nivel nacional, departamental y municipal.

Avanzar en el didlogo interinstitucional e intercultural para promover el ejercicio
de los derechos sexuales y reproductivos con enfoque diferencial (étnico, discapa-
cidad, género y diversidad sexual), en los departamentos con mayor proporcién de
poblacién étnica donde ha sido dificil avanzar en la reduccién de los embarazos a
temprana edad. En Vaupés, por mencionar un caso, la prevalencia de embarazo en
la adolescencia es del 47 %, esto significa que una de cada dos adolescentes en ese
departamento es madre o esta embarazada. Esto nos muestra que debemos tener
estrategias adaptadas a la complejidad territorial y cultural del pais.

3.3. Atencion a familias y comunidades

. . Inversion
Apoyo formativo a la familia para ser garante de | Familias | Usuarios SIIF

derechos a nivel nacional Nacion
123.396 | 397.973 | $103.877

familiasparalapaz 0 84549 269178  §71.739.
Familias conbienestarparalapaz 65128 239.581:
Otrasformas deatendién 16369 16893
- Unidades de apoyo y fortalecimiento a familias (UNAFA) 3052 127040
Comunidades étnicasy rurales 38847 128.795: $32.137
Teritorios étnicos con bienestar 2687 9.072:
Comunidades rurales 9.160 29.723

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017 — Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $.
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3.3.1. Marco de politica publica de familia y comunidades

La Convencion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas afirma que la familia es el
ambito de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes (1989). Por su parte, el pais entiende
que la familia es el nucleo fundamental de la sociedad y asi lo consigna en el Articulo 42
de la Constitucién Politica nacional. Por su parte, la Ley de Infancia y Adolescencia (1098 de
2006) subraya la corresponsabilidad de la familia en la atencién, cuidado y proteccién de
los derechos de la nifiez. En concordancia, se promulga la Ley 1361 de 2009, de proteccion
integral de la familia, cuyo objeto es fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia
como nucleo fundamental de la sociedad. Asi mismo, en la Politica Publica Nacional de
Apoyo y Fortalecimiento a la Familia se concibe esta como “... una estructura social que se
constituye a partir de un proceso que genera vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus
miembros. Por lo tanto, si bien la familia puede surgir como un fenémeno natural producto
de la decisién libre de dos personas, lo cierto es que son las manifestaciones de solidaridad,
fraternidad, apoyo, cariflo y amor, lo que la estructuran y le brindan cohesién a la institucion”.
Sentencia del 11 de julio de 2013 del Consejo de Estado.

De acuerdo con lo planteado en los Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion a
Familias (2007), “El verdadero alcance y acierto de una politica publica hacia las familias esta
en apoyarlas y acompanarlas en el desempefio de sus funciones vitales. La politica tiene un
doble proposito: el especifico de los asuntos familiares y el de asegurar que toda la politica
social contribuya con la supervivencia de las familias. En la medida en que se cumpla con los
anteriores propésitos se estaran no solo fortaleciendo las capacidades internas de las familias
para un adecuado cumplimiento de sus funciones sino, ademas, previniendo la apariciéon y el
incremento de los problemas sociales”.

De caraaestasituacion, se develala necesidad deidentificar,de acuerdo con las competencias
de cada institucion, su papel frente al fortalecimiento familiar, de modo que, a través de los
diferentes programas y proyectos dirigidos a las familias y a sus integrantes, se incida en el
bienestar, en la calidad de relaciones que se tejen en su interior, en la convivencia armédnica,
y a su vez en propiciar las condiciones que amplien las oportunidades y mejoren la calidad
de vida de las familias.

La principal recomendacién que hace la CEPAL para hacer efectivas las politicas de familias
es contar con un diagndstico que responda a los cambios y a las nuevas practicas familiares
en América Latina. Asi mismo, plantea que las politicas de familia deben orientarse a superar
las paradojas de la familia relacionadas con la conciliacion de los tiempos del cuidado
con los tiempos del mercado laboral. Estas politicas deben tender al establecimiento de
las relaciones democraticas, conciliando derechos y obligaciones entre sus miembros,
independientemente de las formas de constitucién y de organizacion de la familia.

En ese contexto, la Direccién de Familias y Comunidades estudia la informacién sobre la
situacion de las familias en el pais, participa en la formulacién, aplicaciéon y seguimiento
de estrategias, planes y programas para su fortalecimiento y apoyo, con el concurso de la
poblacion sujeto de atencion, coordinando las acciones con el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.
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En ese marco, se presentan a continuacion las acciones adelantadas por la Direccion de
Familias y Comunidades, primero frente al desarrollo de las politicas priorizadas y luego, en
relacion con las modalidades que implementa.

3.3.2. Acciones adelantadas frente a politicas priorizadas

Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias

La coordinacion de esta Politica se realiza a través de la Mesa Técnica Nacional de Familia;
escenario que permitid, en la vigencia 2017, concertar las acciones de apoyo y fortale-
cimiento a las familias mediante la organizacion de grupos de trabajo en tres lineas: i)
elaboracion de lineamientos para la creacién de programas de fortalecimiento familiar,
i) definicién de estrategias de socializacion y asistencia técnica territorial y iii) gestion del
conocimiento. De igual manera, se establecieron orientaciones y acuerdos para la conme-
moracion del Dia Internacional de las Familias, asi como estrategias de socializacion de la
politica publica.

La conmemoracion del Dia Internacional de las Familias tuvo como lema: “Familias, edu-
cacion y bienestar’, promovido por el Departamento de Economia y Relaciones Sociales
de Naciones Unidas y la Division de Politica Social y Desarrollo. En este sentido, el ICBF, en
desarrollo de su mision, se unié a esta celebracion, durante el mes de mayo, invitando a
las 33 Regionales a promover alianzas departamentales, distritales, municipales y con los
demas agentes del SNBF presentes en las regiones, en torno al desarrollo de acciones que
propiciaran la reflexién alrededor del lema propuesto.

Desde la Direccion de Familias y Comunidades se particip6 en el Segundo Congreso Re-
gional sobre Familias, organizado por la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, en
Tunja. Asi mismo, se intervino en espacios radiales, tales como En Familia, de Caracol Ra-
dio y Mafianas con Bienestar, de RCN Radio, y se circul el hashtag #DiadelasFamilias con
mensajes que hicieron énfasis en la importancia de la comunicacién, cercana y afectuosa,
asi como en la promocién de practicas que fortalecen los vinculos de cuidado mutuo al
interior del sistema familiar.

Por otra parte, en desarrollo del proceso de asistencia técnica se adelantaron videoconfe-
rencias en las sedes de las secretarias departamentales de Salud y se participd en el Taller
Nacional para el Fortalecimiento y Atencion Integral de las Familias, los Colectivos y las
Poblaciones en Vulnerabilidad, organizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Los temas trabajados fueron:

: ' Socializacion a los territorios de los puntos centrales de la Politica,
116y 17 de mayo - asi como brindar claridad frente a los conceptos y metodologias }
3 ' relacionadas con su implementacién. 3



Presentacion del subsistema nacional de cuidado para persona con
- dependencia funcional permanente y persona cuidadora.

 Presentacion de la experiencia territorial en familia: “Salas de
 aprendizaje Familiar”- Secretaria Departamental de Antioquia.
| . ' Observatorio nacional y observatorios Regionales. Recomendaciones
- 20 de septiembre ‘ :

' Departamento Nacional de Planeacién —(DNP).

» Politica de envejecimiento humano y vejez

En el 2017, el ICBF particip6 en los Encuentros Nacion Territorio, “estrategia de participa-
cién disefada para difundir y compartir informacion relacionada con la politica publica
y los procesos de envejecimiento humano y vejez”. Estas sesiones fueron convocadas por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, cada dos meses, a partir de marzo.

Entre los avances en materia de proteccion a las personas adultas mayores se encuen-
tran:

o SanciondelaLey 1850 del 19 dejulio de 2017,“Por medio de la cual se establecen
medidas de proteccién al adulto mayor en Colombia, se modifican las leyes 1251
de 2008, 1351 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009, se penaliza el maltrato
intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones”.

o Inclusion de la modalidad “Familias con bienestar para la paz” en la poblacién
gue cuente, entre sus integrantes, con adultos mayores con deterioro funcional
y/o cognitivo y atencién prioritaria a aquellos con amenaza o vulneracién
respecto de su derecho de alimentos y/o afectadas por situaciones de violencia
intrafamiliar.

« Politica institucional de familia

Atendiendo a las funciones de la Direccién de Familias y Comunidades se conformé la
Mesa Institucional de Familia, con el objeto de guiar, armonizar e impulsar el disefio, im-
plementacion, seguimiento y evaluacion de la politica institucional de fortalecimiento fa-
miliar y promover la garantia de sus derechos a nivel nacional.

Los delegados designados para conformar la MIF participaron en 6 sesiones en las cuales
se establecieron 9 ejes de actuacion. . Se priorizaron 5 en el 2017 y se dio inicio al proceso
de formalizacion de la mesa como instancia asesora en el ICBF.

Dentro de los principales resultados en la vigencia 2017, se senalan:

o Difusiéon y comunicacion: creacién de una carpeta compartida en la que se
socializan los documentos construidos en las sesiones de la Mesa Interna de
Familia e informacién complementaria.

o Informacién disponible: socializaciéon de la percepcion del trabajo con las familias
desde 333 voces de colaboradores del ICBF, intercambio de conocimientos en torno
a las acciones con familias y las formas de abordaje desde las diferentes éreas.
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o Institucionalizacion: proyeccion del acto administrativo de formalizacion de la
Mesa, el cual se encuentra en control de legalidad.

o Formacion - lenguaje comun: se realizaron capacitaciones sobre vinculos de
cuidado mutuoy en el concepto de familia desde los desarrollos jurisprudenciales
y los lineamientos técnicos para la inclusién y atencion de familias.

o Planificacién: desarrollo de la priorizacion de los ejes de actuacion 2017. De igual
manera, se adelantd la construccion colectiva para el desarrollo de reuniones al
interior de cada dependencia y la proyeccion 2018.

Atencion a las familias y las comunidades de pueblos étnicos

Durante la vigencia 2017, esta Direccion atendié los compromisos especificos asignados,
dando respuesta, en primera instancia, al cumplimiento de acuerdos del Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018, de la Ley 1753 de 2015 “Todos por un Nuevo Pais”y a la deman-
da de atencién del servicio del ICBF en los multiples espacios que se tienen para la con-
certacion y el seguimiento a los compromisos con los pueblos étnicos. Algunos de estos
espacios son: Mesa Nacional de Didlogo y Concertacién con Autoridades Indigenas, Mesa
Nacional sobre la situacion de la Nifiez Indigena, Mesa Nacional de Nifiez Afrocolombiana,
Mesa Amazénica, Comision Nacional de Dialogo con el Pueblo Gitano, mesas técnicas con
la UARIV (Plan integral de atencién y reparacion a las victimas), mesas técnicas convocadas
por el Ministerio del Interior sobre diferentes temas a tratar inter e intrainstitucionalmente
para los diferentes pueblos étnicos, espacios técnicos con la academia o con entidades in-
teresadas en conocer el portafolio de servicios del ICBF para pueblos étnicos, entre otros.

Nucleo familia y discapacidad

Durante la pasada vigencia, se participé activamente en la Mesa Técnica de Enfoque Di-
ferencial desde la Discapacidad del ICBF (Resolucién No. 9313 de septiembre de 2016),
en la que se dio cumplimiento al plan de accion, siendo una de las actividades centrales
construir insumos técnicos, promover y gestionar los ajustes y unificar las variables de
registro de discapacidad en los sistemas de informacion del ICBF (SIM 'y Cuéntame); esto,
en la perspectiva de cualificar la informacién sobre las caracteristicas de las personas
con discapacidad vinculadas a las diferentes modalidades de atencién del ICBF, sus ne-
cesidades de apoyo, sensibilizar y promover la identificacion de ajustes razonables re-
queridos para garantizar su inclusién efectiva.

Dentro de los principales resultados durante la vigencia 2017, es importante resal-
tar:

o Creacion de espacios de reunién para la coordinacion y articulacion entre las
direcciones de Proteccion y Familias y Comunidades y para brindar asistencia
técnica a las Regionales y los operadores.

o Funcionamiento sistematico de la Mesa Técnica del ICBF.

o Concertacién del Plan de Accién y socializacién a las Regionales.
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o Participacion en la Mesa de Cuidado y Cuidado Independiente, en la cual se ha
venido abordando el tema de las bases del Sistema Nacional de Cuidado y se ha
presentado la modalidad UNAFA como parte de la oferta institucional especifica
en el marco del cumplimiento de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusién Social.

« Nucleo familia, ruralidad y reconciliacion

Las acciones de la Direccion de Familias y Comunidades en este eje de politica se han de-
sarrollado en torno a las siguientes cuatro lineas:

a. Acompahamiento técnico a proyectos de cooperacién y convenios a través de la
Subdireccién de Gestion Técnica: en esta linea se realizé el acompafnamiento técnico
de tres proyectos que fueron presentados al ICBF como proyectos de cooperacion y
que fueron canalizados por la Oficina de Cooperacion y Convenios del ICBF:

- Proteccién de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes afectados
por el reclutamiento y otros hechos victimizantes de la violencia armada en
Colombia/ Comunidades para la paz del Plan Internacional y Pastoral Social.

- Construccion de pazenlafamiliay la vida cotidiana, de la Direccién de Familias
y Comunidades, en el marco de la Comixta entre el ICBF y el Instituto para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) de El Salvador, el 4 de
abril. Ajuste al plan de accién y envio de version definitiva a APCy a la Oficina
de Cooperacion y Convenios.

- Con Paz Aprendemos “Mas” de War Child y Mercy Corps.

b. Aportes técnicos a documentos y programas.

c. Participacion en espacios institucionales: de manera peridédica participé en la mesa
interna de posconflicto convocada por la Subdireccion General, la Il Mesa Nacional
de Educacién en el Riesgo de Minas (ERM) y en videoconferencia de la Direccién de
Proteccién, para fortalecer aspectos técnicos.

d. Fortalecimiento técnico del equipo: mediante la participacién del equipo en espacios
de discusion académica, en torno al eje de familia, ruralidad y reconciliacion. Taller de
“Fortalecimiento de capacidades institucionales para la construccién de paz’, Foro
Derechos de los campesinos en perspectiva de construccion de paz y Seminario
internacional Procesos de reconciliaciony construccion de paz territorial de la Universidad
Santo Tomas.

» Nucleo, familia y género

En el citado nucleo de politica, se entregaron insumos para la rendiciéon de cuentas del
pais frente a CEDAW, al igual que insumos técnicos para la integracién del enfoque de
género en la Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria Nacional — CISAN.
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La Direccién, también participé en encuentros en asocio con ONU Mujeres y Secretarias
locales de la mujer (Medellin y Bogota), escenarios de concertacion de variables con las
demas instancias del ICBF en torno a la recoleccién de informacion referente a género,
con la asistencia del DANE.

Igualmente, contribuyd con aportes técnicos al desarrollo de la estrategia intersectorial
para el abordaje integral de la violencia sexual y de género contra nifios, ninas y adoles-
centes y mujeres en comunidades indigenas.

Cabe senalar que, en reconocimiento a los desarrollos de la entidad respecto al enfoque
de género, esta Direccion fue invitada a presentar ponencia en el primer coloquio nacio-
nal de estudios de género en Manizales.

Nucleo de politica, familia y primera infancia

En la vigencia 2017, se adelanté el redisefo de las rutas de interoperabilidad y se par-
ticipo en la revision y formulacién de estandares de calidad del componente familiar,
comunidad y redes de la modalidad propia e intercultural en el Ministerio de Educacion.

Se adelanto la revisidon y aportes a los documentos técnicos de las modalidades comu-
nitaria, propia intercultural, con el propésito de visibilizar a la familia como la red vin-
cular primaria de las nifas y nifios, identificandose la necesidad de fortalecer el com-
ponente “familia, comunidad y redes” y de este modo potencializar las capacidades y
habilidades de las familias de las nifias y los nifios atendidos.

Por otra parte, se participd en la mesa técnica para el ajuste de la modalidad desarrollo
infantil en medio familiar (DIMF); escenario que propicié la participacion de diferentes
entidades gubernamentales y privadas, las cuales, a través de experiencias innovadoras
en la atencion a la primera infancia, han logrado incidir de forma positiva en el desarro-
llo y goce de derechos de las nifas y los nifios. Dichas experiencias fueron retomadas
como insumo para el redisefio de la modalidad.

Nucleo de politica, familia y ninez y adolescencia

En el marco de la politica de nifiez se participé activamente en diferentes escenarios
para la presentaciéon y evaluacién de programas de atencién a nifos, nifas y adoles-
centes en condicion de vulneracion, amenaza e inobservancia de derechos. Adicional-
mente, se realizaron recomendaciones a los documentos borradores de proyecto ley de
abolicidn del castigo corporal, al de la politica de habitante de calle y a la guia para la
formulacién, ajuste, implementacién y seguimiento de las politicas publicas de primera
infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar. Estos procesos se adelantaron
con el fin de fortalecer estrategias que promuevan el desarrollo de capacidades huma-
nas y sociales, que faciliten no solo la evolucién y la consolidacién de redes familiares y
sociales, sino el aprendizaje de nuevas formas para enfrentar los problemas y dilemas
humanos, de manera que les permitan afrontar situaciones de vulnerabilidad y transfor-
marlas en oportunidades.
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3.3.3 Atencion a familias y comunidades

Modalidad familias con bienestar para la paz

El proposito de esta modalidad es potenciar capacidades individuales y colectivas con
familias en situacién de vulnerabilidad, a través de una intervencidn psicosocial para
fomentar el desarrollo familiar y la convivencia armonica.

Principales acciones:

Activacién de rutas interinstitucionales ante las siguientes situaciones: violencia in-
trafamiliar, solicitud de custodia provisional, actualizacion de documentos de iden-
tificacion y remision a oferta educativa municipal (SENA).

Participacion activa de las familias que incluyen a nifos, nifias y adolescentes en
los encuentros grupales, logrando, a través de la aplicacion de metodologias de
aprendizaje colaborativo, validar las voces de todos los actores sociales presentes y
facilitar los procesos de transformacioén de las interacciones familiares y comunita-
rias a partir de situaciones cotidianas.

Participacion activa en el proceso de aprendizaje de madres cabeza de hogar y au-
mento en la participacion de hombres.

Abordaje de las situaciones familiares desde unidades de tejido familiar conforma-
das por equipos interdisciplinarios de tres profesionales.

Modalidad Otras formas de atencion - Estrategia Construyendo Juntos Entornos
Protectores

La modalidad tiene como objetivo fomentar el desarrollo familiar y la promocion de am-
bientes protectores, a través de acciones complementarias de aprendizaje-educacion
tendientes a fortalecer el tejido social y la construccion de formas de relacionamiento
solidarias y equitativas. Con esta modalidad, y en articulacion con la Direccion de Ninez
y Adolescencia, se implementé la estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores
en las 33 Regionales del ICBF.

Principales acciones:

Articulacion intersectorial con el sector educativo para la focalizacion de las institu-
ciones educativas y las familias beneficiarias de la estrategia.

Acompanamiento técnico permanente a las Regionales durante el proceso contrac-
tual, la fase de alistamiento y la de implementacién de la estrategia.

Participacion activa de las familias en las sesiones de formacion propiciando el re-
conocimiento de los espacios escolares como escenarios de construccion de ciuda-
dania e identificacion de la corresponsabilidad en el proceso de acompanamiento
y educacion de los nifos, nifias y adolescentes. .
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Lanzamiento de la Estrategia en Medellin, los dias 15 y 16 de septiembre, a través
de un conversatorio-taller académico y de un encuentro ludico masivo, con el fin de
extender la invitacion a contribuir a la promocién de los derechos de la infanciay la
adolescencia, al fortalecimiento de los vinculos de cuidado mutuo y a la promocién
de la convivencia armonica entre padres, madres, cuidadores, docentes y agentes
educativos.

Modalidad Unidades de apoyo y fortalecimiento a familias (UNAFA)

Tiene como objetivo brindar atencién a familias con nifios, nifas y adolescentes con dis-
capacidad promoviendo procesos de desarrollo familiar y de inclusién social. La moda-
lidad brinda atencién a familias con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que
estén o hayan estado en la modalidad Hogar Gestor de la Direccion de Proteccion y hace
presencia en las 33 Regionales, en zonas de casco urbano, rurales y rurales dispersas.

Principales acciones:
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Elaboracién de los planes de intervencién ajustados a los contextos y dindmicas
familiares, los cuales se construyen y ejecutan mediante visitas domiciliarias a las
familias; estas intervenciones contribuyen al fortalecimiento de los vinculos de cui-
dado mutuo y a la construccion de relaciones de respeto, confianza y cooperacién
entre sus integrantes.

Realizacién de encuentros y reuniones de gestidn interinstitucional, que amplian
las redes de apoyo familiar, mejoran sus interacciones y facilitan aprendizajes signi-
ficativos que estimulen la adopcién de cambios en las familias.

Realizacién de videoconferencias mensuales de asistencia técnica en las cuales par-
ticipan Centros Zonales, Regionales, defensorias de familia, enlaces de hogar gestor,
enlaces de familia y comunidades, asi como entidades publicas y privadas, familias
beneficiarias y facilitadores de la modalidad. Estos espacios permiten aumentar los
conocimientos, debatir y ofrecer alternativas propias de las dindmicas territoriales y
las necesidades de las familias y facilitan el reconocimiento y la coordinacion de las
acciones de los diferentes sectores para favorecer la generatividad de las familias.

Implementacion del componente de autogestion para la productividad, orientado al
desarrollo de habilidades y competencias personales e interpersonales para la emplea-
bilidad, el emprendimiento o la asociatividad, logrando que las familias identifiquen op-
ciones productivas que les permitan mejorar su calidad de vida.

Modalidad Territorios étnicos con bienestar

Se orienta al fortalecimiento familiar y comunitario de los grupos étnicos, a través de
acciones que recuperan y afianzan sus valores culturales, mejoran sus capacidades so-
ciorganizativas y apoyan la produccién de alimentos para el autoconsumo con el fin de
contribuir a la pervivencia, el desarrollo auténomo y la inclusién social de los pueblos y
comunidades indigenas, afros, palenqueros, negros, raizales y Rom. En la vigencia 2017
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se aprobarony se llevaron a cabo 184 proyectos. Del trabajo que se adelanté en las 33 Re-
gionales, en coordinacién con los Centros Zonales, operadores y familias, es importante
destacar que:

 Se interiorizé el trabajo en torno al fortalecimiento de las dindmicas familiares. Los
objetivos asociados a esta estrategia han recobrado valor, estan visibilizados y se ar-
ticulan con los tres componentes de apoyo (fortalecimiento cultural, fortalecimien-
to spciorganizativo y produccion de alimentos para el autoconsumo).

 Pertinencia del proyecto frente a las necesidades de las comunidades y el proceso
de concertacion sobre el cual se sustenta la modalidad.

« Participacion de los jévenes, mujeres y mayores en los proyectos, lo cual generé un
intercambio permanente de saberes y una construccién de conocimiento interge-
neracional que contribuye a la pervivencia de las comunidades y sus culturas.

« Contribucion a la proteccién y promocién del patrimonio material e inmaterial de
las etnias presentes en el territorio nacional.

» Los cambios positivos en las interacciones familiares y comunitarias, un retorno a
practicas positivas de cuidado y crianza.

« Se evidenciaron acciones de fortalecimiento que hacen visible y dan valor al rol de
las mujeres y a las actividades y estrategias orientadas a la construccion de paz.

» Los componentes de apoyo proveen insumos que impactan positivamente a las comu-
nidades y generan procesos de reflexién, analisis y mejora en las condiciones de vida.

« Modalidad Comunidades rurales

Esta modalidad tiene como objetivo fomentar con las comunidades rurales formas de
relacionamiento respetuosas, solidarias y de confianza mediante acciones de aprendi-
zaje-educacién y de gestion de redes que contribuyen a construir culturas de pazy a
generar desarrollo local con los campesinos.

A continuacion, se relacionan las principales acciones durante la vigencia 2017:

» Mesas de articulacién institucional con Regionales, Centros Zonales, alcaldias, en-
tidades descentralizadas del orden nacional y organizaciones comunitarias para
identificar zonas rurales con situaciones de vulnerabilidad social que requieren de
acciones de fortalecimiento familiar y comunitario.

» Atencién a 32 municipios priorizados como zonas de posconflicto promoviendo el
fortalecimiento de los vinculos de cuidado mutuo, la solidaridad, la confianza y la
comunicacion entre las familias campesinas.

« Construccion de la estrategia Escuela para Familias y Comunidades rurales zonas rura-
les de 11 departamentos promoviendo el desarrollo de comunidades de aprendizaje.
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Desarrollo de intervenciones socio-educativas orientadas a promover y facilitar con
las familias y las comunidades procesos de aprendizaje y transformacion a través de
sus propias experiencias y de la conformacién de redes.

Fortalecimiento de capacidades y habilidades con las familias campesinas en rela-
cion con el cuidado y crianza, la convivencia armoénica y solidaria, la equidad de 'y
género que facilitan la reconstruccién de tejido social y culturas de paz en zonas
afectadas por el conflicto armado.

Identificacién de practicas positivas familiares mediante estrategias de innovacion
social, las cuales contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y al relaciona-
miento de las familias rurales.

Formacion de lideres como agentes de cambio con el propésito de propiciar la sos-
tenibilidad de las transformaciones alcanzadas a nivel comunitario y familiar, movi-
lizando acciones para el desarrollo local de sus territorios.

Coordinacion de acciones con la Unidad Administrativa de Organizaciones Solida-
rias para promover procesos formativos en desarrollo organizativo, cultura asocia-
tiva y mejoramiento de vida para las familias campesinas de los departamentos de
Caquetd, Meta, Caucay Sucre.

Desarrollo de una Escuela de Liderazgo Juvenil orientada a promover la participa-
cion ciudadana de los jévenes en espacios de toma de decisiones a nivel veredal y
municipal para generar agenciamientos sociales en sus territorios.

Construccion de iniciativas comunitarias orientadas a promover el desarrollo de en-
tornos protectores para los integrantes de las familias, fomentando escenarios de
planificacion y participacién social comunitaria.

3.3.4. Logros 2017
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Implementacion de acciones de mejora que han fortalecido el didlogo y la res-
puesta del ICBF frente a las necesidades y expectativas de las comunidades étnicas,
abanderando el trabajo diferencial.

Concertaciéon e implementacion de 109 proyectos con mas del 50 % de los pueblos
indigenas que benefician a 21.500 familias en 400 comunidades, 67 proyectos para
la atencion de 8.230 familias afrodescendientes y 8 proyectos que cubren mas del
75 % de las familias Rom (387).

Implementaciéon de una modalidad de atenciéon especifica, adecuada a las necesi-
dades y vulnerabilidades de la poblacion rural del pais que ha permitido fortalecer
procesos de desarrollo local, e identificar practicas positivas familiares para generar
capacidades para el desarrollo y relacionamiento de las familias rurales.

Ampliacion de la atencion de familias ubicadas en zonas de posconflicto con pre-
sencia en 55 municipios.



Informe 2017

» Posicionamiento del enfoque de género mediante la perspectiva de “Nuevas Mas-
culinidades”y “Nuevas Identidades de Género”, que buscan transformar las relacio-
nes de poder que perpetuan la violencia basada en géneros.

» Desarrollo y consolidacién de una estructura de monitoreo, seguimiento y asisten-
cia técnica que genera informacion de calidad en torno a la atencion de las familias
y las comunidades.

» Atencién a mas de 9.500 familias cuyos nifos, nifas y adolescentes se encuentran
en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD para mejora-
miento de vinculos de cuidado.

3.3.5. Retos 2018

» Consolidar unidad de criterio y conceptualizacién en torno al enfoque de familia
gue sustente los procesos en las diferentes areas misionales del ICBF.

 Fortalecer la articulaciéon con las areas misionales para el aprovechamiento de la
complementariedad del trabajo con las familias de los nifos, nifias y adolescentes
beneficiarios de los servicios del ICBF.

« Promover el uso de herramientas tecnoldgicas para padres, madres y cuidadores,
con el fin de contribuir en la generacion de espacios de reflexién y acciones de pro-
mocién de entornos protectores para los nifios, nifas y adolescentes.

3.4. Atencidn en nutricion

DESARROLLAR ACCIONES DE PROMOCION Y PR U dad N0 0 g
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b |
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3.4.1. Marco de politica publica de nutricion

En el marco de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que en su Articulo 25 establece
que“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios; tiene asi mismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad’, se reconoce la alimentacion como un derecho
fundamental que debe garantizar el Estado para lograr que sus ciudadanos tengan una vida digna.

En este sentido, la Constituciéon Politica de Colombia, en su Articulo 44 contempla el
derecho a la alimentacién equilibrada como uno de los derechos fundamentales de los
nifos, y para dar cumplimiento a la Constitucion y a los compromisos adquiridos por el pais
en los tratados internacionales, se disend la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional — CONPES 113 de 2008, que contiene entre sus principios orientadores el derecho
a la alimentacion e igualmente contempla los principios de equidad social, la perspectiva de
género, sostenibilidad, corresponsabilidad y respeto a la identidad y diversidad cultural.

En concordancia con lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un
nuevo pais’, establece los compromisos del Estado para dar respuesta al mejoramiento de las
condiciones de alimentacion y nutricion de la poblacidn, especialmente la mas vulnerable.

3.4.2. Estrategia de informacion, educacion y comunicacion

En el marco del objetivo institucional N° 4 “Promover la seguridad alimentaria y nutricional
de nifos, ninas, adolescentes y sus familias’, y de las metas establecidas por el Gobierno
nacional, se adelantaron las siguientes acciones:

» Fortalecimiento de la capacidad técnica de los profesionales de Regionales, Cen-
tros Zonales y sede de la Direccién General del ICBF sobre las recomendaciones de
ingesta de energia y nutrientes (RIEN), guias alimentarias basadas en alimentos y
lactancia materna, logrando la certificacion de 375 profesionales del ICBF.

 Socializacion y distribucion de 90 mil ejemplares de la cartilla“Empezando una nue-
va vida’, a las IPS a nivel nacional, con el fin promover y apoyar la lactancia materna.

« Socializacion, en la mesa técnica de la Comision Intersectorial de Seguridad Alimen-
taria y Nutricional(CISAN), - del Lineamiento Nacional de Educacién Alimentaria y
Nutricional, para presentar en CISAN Directiva.
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 Actualizacién de las guias alimentarias para mujeres gestantes y madres en periodo
de lactancia y ninos y ninas menores de 2 anos, al igual que el calculo de la hoja de
balance de alimentos y el indicador de subalimentacion, mediante la suscripcion
del Convenio N°1264 de 2017, con la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), con una inversion de $ 850millones.

« Realizacién del curso virtual de Consejeria en Lactancia Materna, basado en el curso
Consejeria para la Alimentacion del Lactante y del Nifio Pequeno: “Curso Integrado
de laOMS’ el cual tiene como objetivo establecer las bases para la consejeria en lac-
tancia materna. Estas son herramientas que buscan la cualificacién de profesionales
en nutricion y dietética del ICBF, y a su vez, por medio de la metodologia de forma-
cion a formadores, capacitar a los agentes educativos que atienden directamente a
la poblacién beneficiaria de los programas del ICBF. Participaron las 33 Regionales y
se certificaron 174 colaboradores.

» Fortalecimiento de la Sala Amiga de la Familia Lactante en el entorno laboral, ubica-
da en la sede de la Direccién General, a través de la busqueda activa de las mujeres
en gestacion y periodo de lactancia en todas las dependencias. Adicionalmente,
se realizaron acciones de promocién, proteccién y apoyo de la lactancia materna,
mediante la realizacion de 3 conversatorios y un encuentro, con la participacién de
1.000 madres gestantes y lactantes.

3.4.3. Planes de seguridad alimentaria

El objetivo de la politica de seguridad alimentaria y nutricional es “garantizar que toda la
poblacién colombiana disponga, acceda y consuma alimentos de manera permanente y
oportuna, en suficiente cantidad, variedad, calidad e inocuidad”. Esta politica se hace efectiva
y se opera mediante estrategias y acciones formuladas en el Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional y en los Planes Territoriales de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

En este marco, durante la vigencia 2017, la Direccion de Nutricion desarroll6 las siguientes
acciones:

» Apoyo a las Regionales para adelantar el abordaje integral de la seguridad alimen-
taria y nutricional a nivel territorial, desde las competencias del ICBF en los ejes de
acceso, consumo y aprovechamiento biolégico de los alimentos, teniendo en cuen-
ta como principios orientadores el enfoque de derechos, el enfoque diferencial, el
desarrollo sostenible, la participacion social, la articulacién y las alianzas publico
privadas.

« Articulacién con la Regional Bogota para la participacién en la mesa de trabajo rea-
lizada en el marco del Convenio 348 de 2017, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos téc-
nicos, administrativos y financieros para la reformulacién de la Politica Publica de
Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogota 2018-2031".

« Participacion de la Direccion de Nutriciéon en el Comité Asesor de Seguridad Alimen-
taria y Nutricional (CASAN) de la Regional Valle del Cauca, donde se retroalimenté
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la propuesta ordenanza, por medio de la cual se constituye el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional “Mi Valle del Cauca, paraiso alimentario”.

« Articulacién con la Regional San Andrés para la participacion en el primer taller de
“Gestion Territorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional Bases para la Accion”.

 Articulacién con las Regionales Norte de Santander, Magdalena y Choco para la
participacién en el primer taller “Encuentros Territoriales Politicas Publicas para la
Agricultura Familiar y Campesina.

¢ En el desarrollo de las sesiones de la Mesa Técnica de la Comisidn Intersectorial de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (CISAN), se logré la aprobacién del Lineamien-
to Nacional de Educacion Alimentaria y Nutricional.

3.4.4. Metrologia

La Direccién de Nutricion aporta al sistema de gestidon de calidad del ICBF las orientaciones
técnicasparalograrquelosequiposde medicion que seempleanenlosservicios seencuentren
debidamente calibrados y, de esta forma, se realicen las acciones de seguimiento nutricional
y reporte confiable que garanticen evidenciar la eficacia de las intervenciones encaminadas
a mejorar las condiciones nutricionales de la poblacion objetivo y el fortalecimiento en la
formacion de habitos y estilos de vida saludables en los programas del ICBF. Para esto, la
Direccién de Nutricion adelanté las siguientes acciones:

» Contrato 1721 de 2017 suscrito con la Unién Temporal Automatizacion y Peso
S.A.S.- Metrologia Global S.A.S, al 31 de diciembre del 2017, cuyo objeto establecio
la“prestacion del servicio de calibracién de los equipos de mediciéon adquiridos con
recursos del ICBF en la Regionales y Centros Zonales para la Macro 1 (Atlantico, Bo-
livar, Cordoba, Magdalena y Sucre) y Macro 2 (Cauca, Narifio, Putumayo y Valle del
Cauca), con una inversién de $715 millones, con el fin de mantener la certificacion
de calidad del ICBF y dar respuesta a las solicitudes de las Regionales de contar con
equipos debidamente calibrados y en 6ptimas condiciones”.

» Fortalecimiento técnico a los referentes Regionales de calidad, de la Subdireccion
de Mejoramiento Organizacional, sobre metrologia y equipos de medicién.

3.4.5. Enfoque diferencial

El enfoque diferencial de derechos propende por mejorar la capacidad de respuesta
institucional, para abordar la complejidad que resulta de las intersecciones entre distintas
situaciones, condiciones o vulnerabilidades de la poblacion sujeto de atencion. Requiere de
un marco de actuacién amplio que permita analizar y disefar estrategias pertinentes para
la poblacion sujeto del ICBF en su conjunto, pero sin perder de vista las particularidades
de esos sujetos. La doctrina de proteccién integral en el modelo de enfoque diferencial de
derechos estd representada en la articulaciéon efectiva que dé respuesta oportuna e integral
a ninos, ninas y adolescentes y las familias. De acuerdo con estas consideraciones, desde la
Direccién de Nutricion se han adelantado las siguientes actividades:
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« Socializacion y capacitacion presencial de la guia técnica, aprobada y validada del
componente de alimentacién y nutricion para la poblacién con discapacidad, a las
Regionales de Arauca, Boyacd, Chocd, Vichada, Tolima, Risaralda, Quindio, Caldas,
Sucre, Vaupés, Bolivar y desarrollo virtual a la Regional Antioquia.

» Capacitacion a la Direccién de Nutricion — Sede Nacional de la Resolucion 1264 de
2017, por medio de la cual se adopta el Modelo de Enfoque Diferencial de derechos
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

» Avance en la modificacion de los sistemas Cuéntame y SIM?, para la inclusion de
variables de discapacidad relacionadas con alimentacion y nutricion, teniendo en
cuenta la Guia técnica del componente de alimentacion y nutricion para la pobla-
cion con discapacidad.

 Revision de los Sistemas de Informacién Cuéntame y SIM, de variables actuales de
caracterizacién para autorreconocimiento grupo étnicos, con el fin de mejorar la
caracterizaciéon de los beneficiarios pertenecientes a grupos étnicos.

« Sistematizacion de la implementacion de minutas con enfoque diferencial que
aportaron las Regionales Antioquia, Boyaca, Quindio y Tolima.

« Implementacién del modelo de enfoque diferencial en el marco del manual opera-
tivo de la Modalidad “1.000 dias para cambiar el Mundo’, con el propésito de buscar
intervenciones desde una perspectiva diferencial, de modo que se puedan carac-
terizar adecuadamente nifos, ninas y madres gestantes siendo respetuosos de su
condicion y pertenencia étnica.

« Participacion de operadores de comunidades indigenas en la implementacion y
desarrollo de la estrategia de atencion y prevencién de la desnutricion, en la moda-
lidad de centros de recuperacién nutricional: WINTUKWA IPSI y DUSAKAWI IPSI, en
el departamento del Cesar, en los Centros Zonales Agustin Codazzi y Valledupar.

« Participacion de operadores indigenas en la implementacién y desarrollo de la
modalidad “1.000 dias para cambiar el mundo” como la Asociacién de Autoridades
Tradicionales Indigenas Consejo Regional Indigena de Orteguaza, Medio Caqueta.
(CRIOMC), en el Caquetd, que trabaja en los municipios Milan y Solano, y la Asocia-
cion de Cabildos Indigenas de la zona norte del Cauca (-ACIN) y Asociacion de Ca-
bildos ABILDOS NASA CXHA CXHA en el departamento del Cauca, en los municipios
de Caloto, Miranda, Santander de Quilichao y Paéz.

« En el marco de la estrategia de atencion y prevencion de la desnutricidn, y segun
datos del sistema de informacién Cuéntame, la Direccién de Nutricién ha logrado
brindar atencién y recuperar el estado nutricional de 548 nifias y ninos hasta los 5
anosy 11 meses de edad, de pueblos indigenas a nivel nacional, en los centros de
recuperacién nutricional.

« 310 nifos y nihas menores de seis meses, 1.282 mujeres gestantes y 1.707 nifios y
ninas entre 6 meses y 5 anos y 11 meses de edad, pertenecientes a comunidades
indigenas, fueron atendidos en la modalidad “1.000 dias para cambiar el mundo”.

2. SIM: Sistema de Informacion Misional.
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3.4.6. Estrategia de atencion y prevencion de la desnutricion

En el marco de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, en la vigencia 2017, se
implementé la Estrategia de Atencién y Prevencion de la Desnutricion Infantil como un
conjunto de acciones en alimentacién y nutricidon, familiares, pedagdgicas, sociales y
comunitarias, encaminadas a la atencién y prevencion de la desnutricion. Esta estrategia se
desarrolla a través de dos modalidades: “Centros de recuperacion nutricional”y “1.000 dias
para cambiar el mundo”.

Con corte al 31 de diciembre del 2017, en la ejecucién de la Estrategia de Atencién y
Prevencién de la Desnutricion Infantil, se atendieron 18.958 beneficiarios, entre nifios y
ninas en situacion de desnutricion aguda o riesgo de desnutricién y mujeres gestantes con
bajo peso para la edad gestacional®. Asi mismo, las modalidades de recuperacién nutricional
ambulatoria, recuperacién nutricional con enfoque comunitario y recuperacién nutricional
con énfasis en los primeros 1.000 dias se transformaron en la modalidad “1.000 dias para
cambiar el mundo”.

» Centros de Recuperacion Nutricional

Modalidad de atencién intramural que atiende durante un mes, aproximadamente, a ni-
Nnos y ninas menores de 5 anos con desnutricion aguda, moderada y severa. La atencion
se realiza a través de un equipo interdisciplinario integrado por un médico, un nutricio-
nista, un profesional del drea social, cuatro auxiliares de enfermeria, adicional al perso-
nal de apoyo. Durante el tiempo de atencion se debe lograr la recuperacién nutricional
de los 15 nifos y ninas ingresados cada mes.

Para la transformacion y transito de la modalidad de Centros de Recuperacion Nutri-
cional -CRN al sector salud se desarrollan mesas de trabajo con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, que fortalecen la atencién complementaria y articulada que se brinda
a los ninos y ninas en situacion de desnutricién aguda, con las acciones de los sectores
salud y e inclusion social en los territorios en donde se encuentra activa la modalidad.

En el 2017 funcionaron 16 centros de recuperacién nutricional, ubicados en 10 departa-
mentos y 16 municipios del pais, logrando la atencién de 2.557 nifios y nifas. Como se
detalla a continuacién:

Bolar o
Cesar [ Lo
(Cordoba [ LB
(Chod A 4 Lo
laGujia 2 L4y
Magdalena 1 s
Narifio 3 2 3 310 :

3. Las cifras reportadas corresponden al reporte de Metas sociales y financieras, cierre diciembre del 2017
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Suere L - L
Guaviare S L6
NVaupes S A
Total general 16 | 2.557

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017 — Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $.

El calculo del indicador M4-PM1-01 porcentaje de ninos y nifias menores de 5 afios que
recuperaron su estado nutricional, que se encuentran en la modalidad de centros de re-
cuperacioén nutricional (CRN) se realiza mensualmente. En diciembre la modalidad indi-
c6 un 87 % de mejoramiento en el estado nutricional de las ninas y los nifios atendidos.

Modalidad “1000 dias para cambiar el mundo”

Modalidad de atencién extramural en el hogar, que atiende a nifas y nifios menores
de 2 anos con desnutricidon aguda o riesgo de desnutricion aguda y a mujeres gestan-
tes con bajo peso, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo integral de las nifas y los
nifos en los primeros 1.000 dias de vida a través de acciones en alimentacién y nutri-
cién, enmarcadas en su entorno familiar, para favorecer el desarrollo de sus capacidades
que permita el ejercicio y disfrute de sus derechos. La atencion se realiza a través de un
equipo interdisciplinario integrado por un coordinador, un nutricionista, un profesional
del area social, un pedagogo, un auxiliar administrativo, dos auxiliares de enfermeria y
cuatro gestores comunitarios, para la atencion de 160 beneficiarios simultaneamente,
por cada unidad de servicio.

Durante la vigencia 2017, se logré la contratacion de 123 unidades de servicio y se aten-
dieron 18.958 usuarios entre nifias y ninos menores de 2 afos con desnutricion aguda
o riesgo de desnutricién aguda y mujeres gestantes con bajo peso, con una ejecucion
total de $46.476 millones de pesos en 287 municipios de 27 departamentos. En la actua-
lidad se llevan a cabo mesas de trabajo en articulacién con la Comision Intersectorial de
Primera Infancia para complementar las acciones definidas en la modalidad “1.000 dias
para cambiar el mundo’, teniendo en cuenta que en esta se brinda atencién integral a
nifas y ninos menores de 2 afnos, con enfoque en alimentacién y nutricién. A continua-
cion, se presenta la ejecucion de cupos y presupuesto durante el 2017, en cada una de

las 27 Regionales:
| Regional | Usuarios

Amazonas 560
Antioaquia “o
A R U
Adantico L0
Bolivar Lo 10
(Caldas S
' (aqueta 3 640 |
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(Casanare 1 160
@ 0 9
Cesar 0 %0
(Chocg 1762
(Cordoba %0
Cundinamara 46 |
Guaviare “
Muila 320
LlaGuajia 0 2240
‘Magdalena 1120
(Meta 01204
Narifio 0 1036
Norte de 640

Santander
Putumayo 640
Risaralda 320
Suee 0 800
Tolima o 40
NValledel Cauca 640 |
NVaupes 30
Vichada 49
Total general 18.958

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017 - Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $.

Los resultados logrados durante la ejecucion de la modalidad en la vigencia 2017 indi-
can un 80 % de mejoramiento en el estado nutricional de las nifas y los nifios atendidos,
asi como 50 % de mejoramiento en el estado nutricional de las mujeres gestantes.

A partir de diciembre de 2017 se inicié la nueva contratacién con vigencias futuras, con
la suscripcion de 56 nuevos contratos cuyo plazo de ejecucién es el 31 de julio del 2018.
Con estos, se proyecta atender a 19.680 usuarios entre nifas, ninos y mujeres gestantes,
distribuidos en 124 unidades de servicio de 28 departamentos.

« Servicio complementario para las niias y nifnos con desnutricion aguda y riesgo de
desnutricidon aguda de primera infancia

Teniendo en cuenta que en los servicios de primera infancia del ICBF se han identifica-
do usuarios que presentan clasificacién nutricional de desnutricién aguda o riesgo de
desnutricidon aguda, con prevalencia de 1,3 % y 5,7 %, respectivamente?, los cuales re-

4. Las cifras reportadas corresponden a la tercera toma del 2017, en el Sistema de Seguimiento Nutricional de los Servicios de Primera
Infancia.
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quieren una intervencion especializada que les permita la recuperacién o mejoramiento
de su estado nutricional, desde las Direcciones de Nutricidon y Primera Infancia se crea
la necesidad de implementar un nuevo servicio complementario de atencion para esta
poblacion.

El servicio complementario para las ninas y ninos con desnutricion aguda y riesgo de des-
nutricion aguda de primera infancia se enmarca en el suministro de un alimento listo para el
consumo, especializado en su composicion nutricional, modificado en su densidad de ener-
gia, proteina, grasa y composicion de micronutrientes para ayudar a satisfacer las necesida-
des energéticas y nutricionales, y cuyo fin en el suministro es rehabilitar a las nifas y nifios
con algun tipo de desnutricién aguda o prevenir un deterioro de su estado nutricional.

Asi mismo, se realizd seguimiento por parte de profesionales en salud y nutricion y auxi-
liares en salud de las EAS de “1.000 dias para cambiar el mundo’, al consumo y tolerancia
del alimento listo para el consumoy a la evolucion del estado nutricional, de tal manera
que se evidencie el cumplimiento del objetivo en las ninas y nifos atendidos, que es
“Contribuir al mejoramiento o recuperacion nutricional de las nifias y nifilos con diag-
nostico de desnutricion aguda moderada, severa y riesgo de desnutricion aguda de los
servicios de primera infancia”

Durante la vigencia 2017, se logré la contratacién y ejecucion del servicio complementario
a partir de noviembre en 23 Regionales, en las cuales se ejecuta la modalidad “1.000 dias
para cambiar el mundo’, logrando la atencion a ninas y nifnos menores de 5 afos con des-
nutricion aguda moderada o severa y en riesgo de desnutricion aguda de los servicios de
primera infancia. Para un total de 18.958 nifios, ninas y adolescentes en las Regionales.

Mediante el suministro de 449.334 sobres de alimento listo para el consumo y segui-
miento al aconsumoy tolerancia del mismo, se atendieron 27.884 ninos y nifias menores
de 5 afnos, de las modaldiades institucional, familiar, comunitaria y modalidad propia de
la Direccion de Primera Infancia, que presentaron diagnéstico de desnutricién aguda
moderada o severa y riesgo de desnutricién aguda.

A continuacion, se presenta la informacién relacionada con el niUmero de nifias y nifos
atendidos en cada una de las Regionales.

Nifios y nifas
atendidos
en el servicio
complementario

Regional

Boler 165
Caldas . 1015 ;
Caquetd L ;
* (asanare : 127 3
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Cesar 0 4410
L 694
((Cordoba ~ © 4358
Guaviare o 238
 Huila 326
 laGugjia 3040
Magdalena  © 308
Meta 0 1454
Narifo 0 89
Putumayo o336
Risaralda 1380
Suce 06
Tolima 1056
ValledelCauca  © 554
NVawpes L
Vichada &
Total 26.953

Fuente: Formato cargue masivo servicio complementario enviados por la Regional -2017.

« Banco Nacional de Oferentes

Conformacion del Banco de Oferentes a nivel nacional para prestar el servicio publico de bien-
estar familiar, a través de la modalidad “1.000 dias para cambiar el mundo”y donde mediante
el acto administrativo Resolucion No. 12682 del 1 de diciembre de 2017 se habilitaron 88 de
165 oferentes una vez cumplieron con los componentes técnicos, juridicos y financieros.

3.4.7. Sistema de Seguimiento Nutricional (SSN)

Se logré aumentar el registro de los datos de seguimiento nutricional a través del aplicativo
Cuéntame para los trimestres definidos, recibiendo informacién de las 33 Regionales del
ICBF, y consolidandose mas de 6'073.062 datos como se relaciona a continuacion:

,,,,,, 017-1 . Me7 . 0%

,,,,,, 007-2 ;B4R 8%

,,,,,, 007-3 ;165252 . 88%
2017-4 1413565 78%

Fuente: Sistema de Seguimiento Nutricional, ICBF 2017.

En términos de vigilancia nutricional, los nifios y nifas entre 0 meses y 59 meses de edad
presentaron una disminucién significativa de la prevalencia de desnutricién aguda, pasando
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de 2.2 % (n=29.073) a 1,2 % (n=16.662) en el cuarto trimestre, logrando una reduccién de
42.7 % en el nUmero de casos.

Asi mismo, la desnutricion global presentdé un comportamiento similar, mostrando
una tendencia descendente en el cuarto trimestre en donde la prevalencia pas6é a 3 %
disminuyéndose en 0.9 puntos porcentuales respecto al primer trimestre (3.9 %). Las
tendencias descendentes de la desnutricion global y aguda de los nifios y nifias beneficiarios
de primera infancia supone una incidencia positiva de los programas y las acciones que se
generan a partir de la formulacién y ejecucién de los planes de intervenciones colectivas,
que fueron desarrollados por las 33 Regionales del ICBF y favorecen la promocion de habitos
y estilos saludables a través de herramientas como la educacién alimentaria y nutricional,
el mejoramiento de las practicas alimentarias y gestion en la articulacion intersectorial para
la promocién de la salud y atenciones que inciden en el cumplimiento de la garantia de
derechos de los nifos y las nifas, en corresponsabilidad con el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) y las familias.

De igual forma, se logré la optimizacién y actualizacion de la herramienta de captura (Sistema
de Informaciéon Misional Cuéntame) con la implementacién de variables que permiten el
seguimiento y vigilancia de la situacion nutricional de la poblacién atendida. Igualmente,
se inicié la construccion del documento para la implementacion de la guia técnica del
componente de alimentacion y nutricién en poblacion con discapacidad en los sistemas de
informacién propios.

Adicionalmente, se hizo fortalecimiento de la capacidad técnica en temas de seguimiento
nutricional a las Regionales de Risaralda, Quindio, Caldas, Cauca, La Guajira, Sucre, Vaupés,
Choco, Cérdoba, Arauca, Bolivar, Bogota, Tolima, Vaupés y Vichada.

3.4.8. Alimentos de alto valor nutricional (AAVN)

En el marco del derecho a la alimentacién y como parte de la complementacién alimentaria
que brinda el ICBF a los nifios, nifas y adolescentes, mujeres gestantes y madres en periodo
de lactancia y familias beneficiarias, se cuenta con tres alimentos de alto valor nutricional
(AAVN): Bienestarina Mas®, Bienestarina® Liquida y el Alimento para la mujer gestante y
madre en periodo de lactancia, alimentos que son fortificados con vitaminas y minerales y
que contribuyen a la prevencion de deficiencias por micronutrientes.

Alimento para la mujer
Bienestarina® Liquida gestante y madre en periodo
de lactancia
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El ICBF cuenta con 2 plantas de produccién ubicadas en Cartago - Valle del Cauca y
Sabanagrande - Atlantico, en las que la Direccion de Nutricidn esta a cargo del seguimiento
a la produccion y distribucién de estos alimentos, y el desarrollo de nuevos productos que
se realizan bajo el contrato 1606/2015 y la interventoria del contratista, realizada bajo el
contrato 1675/2015.

» Produccion y distribucion

Durante la vigencia 2017 se present6 el siguiente panorama a nivel nacional:

Produccion Distribucion Atencidén

18.429 18.946 2.642.469
Toneladas. Toneladas. Beneficiarios

Nota: lo distribuido es mayor a lo producido porque en la vigencia se inicié
con unos inventarios de alimentos de alto valor nutricional.

- Bienestarina Mas®

Es un complemento nutricional disefado especialmente para los ninos y nifias menores
de 5 afos, fortificado con vitaminas, minerales y acidos grasos esenciales.

Durante la vigencia 2017, se produjeron 14.903 toneladas y se distribuyeron 15.551° to-
neladas para la atencién de las modalidades del ICBF, entregas especiales por atencion de
emergencias o acompanamientos de jornadas y/o convenios firmados con otras entidades,
logrando la atencién de 2.546.689 beneficiarios, alrededor de 4.200 puntos de entrega.

La Bienestarina Mas® distribuida y los beneficiarios atendidos por modalidades de aten-
cién fueron:

Toneladas de
Modalidad Beneficiarios | Bienestarina Mas®
distribuidas
00dispaaa@mbiarelmundo 25680 2061
- Atencién integral a nifios hasta los 3 afios de edad en 165 | 20
establecimientos dereclusion e mujeres
 Mtenciénpropia eintercultural 753920 4957
 Alimentos de alto valor nutricional por convenios ~~ + 50323 6032
Casahogar A9 47
(DI centro de desarrollo infantil 288964, 2.251,9.
(Centrodeatendién 82, 7.
Centrodeatencion especializado . o, 131
Centros de emergencia 799 1,7

5. Lo distribuido es mayor a lo producido porque en la vigencia se inicié con unos inventarios de alimentos de alto valor nutricional.
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 Comunidadesrurales . 1920 181
- Concertacion - Atencin propia e intercultural . 3601. 25
 Desarrollo infantil en medio famiiar 44652 31481
Entregasespeciales . 64720, 387
Extenados —internados 2979 2183
Familias con bienestarparalapaz . 585 65,2
Hogares comunitarios 612678 5.2496.
HogaresPAMI B9 13979
Hogaresgestores . 10109 874
Hogaresinfantiles . 0744 982
Hogaressustitutos . 6489, 137,2.
Jardinessociales o 6814 542
 RN- centros de recuperacion nutricional -~~~ . 55, 38
- Servidio especial parala primera infandia - comunitario integral . 4420, 25
Stocksequridad 20, 06
Territorios étnicos con bienestar . 25030, 407
Unidades moviles . 6.9 1211
Total general 2.546.689 15.551,3

Fuente: E-logistic — Sistema de Informacién de Entregas y Ficha técnica de programacion - FT1, Direccién de Nutricion

Nota: informacién preliminar, sujeta a actualizacion del cierre oficial de metas sociales y financieras.

La Bienestarina Mas® distribuida y los beneficiarios atendidos por Departamento fueron:

Amazonas . 75%90 462
Antioquia 259952, 1440
Av@ L R 2/\
Adantio 238509, 8%
Bogotd 21290 11898
Boliver o Be4 999
Boyacd 805 3658
Gldes 8300 o 3620
Caquetd 9763 1586
Casamare . 13239 83
@ 8.4 &L
Cesar B3 5705
Choco 168.425
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Cordoba 19207, 874
 Cundinamara - 63516, 489
Guaini@ . 339 217
(Guaviare 78090 603 |
Meild oo w3, . A9
LaGugjn 140309, 874
‘Magdalena . 12738, 841
Meta o4 2568
MNarifo 839, 6975
Nortede Santander 49 480
Putumayo 470 1418
‘Quindio vas: oo 1388
Risaralda o425, 1785
SanAndees o240 16,2
‘Santander . 65544, 5329
Suge o7 482
folma 62279, 549
Valledelcuaa 152854, 1.068,2
Vaupes o4 211
Vichada 292, 245
Total general 2.546.689 15.551,3

Fuente: E-logistic — Sistema de Informacion de Entregas y Ficha técnica de Programacién - FT1, Direccion de Nutricién.
Nota: informacién preliminar, sujeta a actualizacién del cierre oficial de metas sociales y financieras.

Bienestarina® Liquida

Es un alimento de alto valor nutricional ultra alta temperatura UAT (UHT) larga vida ela-
borado a partir de la mezcla vegetal tradicional de Bienestarina, con leche liquida ente-
ra. Fue disefado especialmente para la poblacion de aquellas regiones del pais donde
no cuentan con agua potable y para los casos donde se requiere un complemento nutri-
cional listo para el consumo.

Durante la vigencia 2017, se produjeron 13.546.548 unidades de 200 ml y se distribuye-
ron 13.255.645° unidades de Bienestarina® Liquida, logrando brindar la atencién de mas
de 248.168 beneficiarios por entregas especiales y algunas modalidades ICBF a nivel
nacional, especialmente en La Guajira.

La Bienestarina® Liquida distribuida y los beneficiarios atendidos por modalidades de
atencion fueron:

6. Lo producido es mayor a lo distribuido porque en la vigencia se finalizé con unos inventarios de alimentos de alto valor nutricional.
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Modalidad Beneficiarios Unidades de 200 ml de
Bienestarina® Liquida
| | | distribuidas

1000diasparacambiarelmundo o 22590 100980
Atendién propia eintercultural - 8368 8323.115
- Concertacidn - Atencién propia e intercultural ~ © 20995. 363.647
Entregasespeciales . 76 2.585.172
 Entregasespeciales - atencion Putumayo ~~~ ©~6000: 120276
 EntregasespecialesmodalidadesICBF 488310 1056264
- Rn-centro de recuperacién nutricional 500 1800
Stocksequridad o 40 37.224
 Unidadesméviles . 15489, 667.167

Total general 248.168 13.255.645

Fuente: E-logistic — Sistema de Informacion de Entregas y Ficha técnica de programacion — FT1, Direccién de Nutricion.
Nota: informacién preliminar, sujeta a actualizacion del cierre oficial de metas sociales y financieras.

La Bienestarina® Liquida distribuida y los beneficiarios atendidos por Regional fueron:

g o Unidades de 200 ml de
Bienestarina® Liquida distribuidas |

CAmazonas T 39384
. Antioquia . 2924 65340,
Aa@ 28,
Aéntio 60. 73800
 Bogota . 700 160020
 Bolvar . 6109 188244,
 Boyas 00 20844
Caldas o 83, 3074
Casanare nw. ... 858
@ o 688. 20664,
Cesar . oA 400668
oo . smor o 1190040
 Cordoba . 8845 577908
 Gundinamara - or. . 3176
Guaina 2. 38712
Guaviare Moo 1703
laGuaja v 8936797
 Magdalena . 658. 23608
Meta . 200 68364
Narifo 3.448
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NortedeSantander = e 3639
Puumayo 42 151,056
Risaralda o 3122
SanAndes 48 66M
Santander . 3s5%6. 69.624
Suge 4040 458.928 |
Tolima 00100
ValledelCuca 3550 73218
Vawpes 133 30312
Vichada o7 o 61.812
Total general 248.168 13.255.645

Fuente: E-logistic — Sistema de Informacion de Entregas y Ficha técnica de programacion — FT1, Direccién de Nutricion.
Nota: informacion preliminar, sujeta a actualizacion del cierre oficial de metas sociales y financieras.

« Alimento para la Mujer gestante y madre en periodo de lactancia

Alimento dirigido especificamente para mujeres gestantes y madres en periodo de lactan-
cia, disenado de acuerdo con las necesidades de nutrientes especificas para este grupo de
edad, considerando la importancia de la intervencién desde los primeros 1.000 dias.

Durante la vigencia 2017, se produjeron 653 toneladas’ y se distribuyeron 585 tonela-
das para la atencién de la modalidad Hogares FAMI, de la Direccién de Primera Infancia;
1.000 dias para cambiar el mundo, de la Direccién de Nutricién, por entregas especiales
y unidades moviles, logrando la atencién de aproximadamente 76.974 beneficiarias.

El Alimento para la mujer gestante y madre en periodo de lactancia distribuido y los
beneficiarios atendidos por modalidades de atencion fueron:

Toneladas del Alimento

Modalidad Beneficiarias para la mujer gestante
| y lactante distribuidas |

1.000 dias para cambiar el mundo

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: E-logistic — Sistema de Informacion de Entregas y Ficha técnica de programacion — FT1, Direccién de Nutricion.
Nota: informacién preliminar, sujeta a actualizacion del cierre oficial de metas sociales y financieras.

El Alimento para la mujer gestante y madre en periodo de lactancia distribuida y los
beneficiarios atendidos por Regional fueron :

7. Lo producido es mayor a lo distribuido porque en la vigencia se finalizé con unos inventarios de alimentos de alto valor nutricional.
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Toneladas del Alimento para

Regional Beneficiarios la mujer gestante y lactante
distribuidas

Amazonas 623: 20
Antioquia o 4546 445
Aaua o [E L 11
Atléntico o s 642
‘Bogotd . 5120 A7
Bolvar . 4493 394
Boyaca . 2345 24,6 .
Gdas s 24
Caqueta . 9. 26
Casanare . 22 05
@ o 462; 13,
Cesar oo 300 259
thoc6 o 2970, 17,0 .
Cordoba . 740: 525
Cundinamara . 14 82
Guavigre . 9. 06
MHale A6 124
laGuajja o 33070 157
‘Magdalena . 6389, 387
Meta 219 16,9 .
Narifio o 7763 623!
Nortede Santander . 4320, 389,
Putumayo o 1304 31,
‘Quindio o 97 81
Risaralda . "o 19
‘Santander . 250 197
Sueqe 0 384, 25
folima o 2. 48
ValledelCGvca A448. 34
NVaupés wo. 14
Vichada o 23 24
Total general 76.974 584,6

Fuente: E-logistic — Sistema de Informacion de Entregas y Ficha técnica de programacion - FT1, Direccion de Nutricion. Nota: informacion
preliminar, sujeta a actualizacion del cierre oficial de metas sociales y financieras.

» Alimentos de alto valor nutricional por convenios

Una de las modalidades de atencién de la Direccidon de Nutricion es AAVN por convenios
(Bienestarina por convenios), que consiste en suministrar los alimentos de alto valor nu-
tricional como complemento nutricional a poblaciéon no beneficiaria de programas ICBF
en situacion de vulnerabilidad, nifios y nifias mayores de un ano y menores de 5 anos de
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edad, nifios, ninas y adolescentes de 5 a 17 afos, adultos mayores, pacientes con VIH, TBC
o cancer y poblacién vulnerable, con previa suscripcién de convenio con las entidades
del sector salud, entidades territoriales y otras instancias como fundaciones, entidades no
gubernamentales, etc.

En la vigencia 2017, se suscribieron 98 convenios interadministrativos para la atencién con
AAVN de poblacion escolar, adulto mayor, organismos de salud, complementacién de la
canasta de otros programas, entre otros, como se muestra a continuacion:

Toneladas de

Cupos Cupos - g :
Regionales No. Convenios Bienestarina Mas®
m-- contractuales | atendidos | gistibuidas

PAEETC 750 48237 M99%6. 2970
,A‘?‘J!!Q!T!@Y?!,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,12,,,,,,,,,,,,,,,,,,7,4,,3 ,,,,,,,,,,, 55258 SA73: 253,58
Deportistas - [ (. 0, 08, 780
FundaciénTeletn . 3. 20 875, 5. 513
JNPEC L. tve....1w.ooooo1 o 0005
RO 2 v 10; 1B, 16
S“g?f::;?:a 1 1 11700 11.700 73,71

?;lguad"'sm“ de 2 3 1840 1.840 12,04

:Rf,",‘?‘?(f!!’!ff!’!?ii,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 01212 ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0 ,91:
Total general 98 539.175 520.323 603,23

Fuente: Direccion de Nutricion, xls Bienestarina por convenios PAE y otros.

Nota: informacién preliminar, sujeta a actualizacién del cierre oficial de metas sociales y financieras.

» Desarrollo de nuevos productos

Durante el tercer trimestre del 2017 se desarrollaron las pruebas de aceptabilidad del nue-
vo producto, cuyo objetivo fue “Medir la aceptabilidad de tres prototipos de bebidas a base
de leche entera con harinas de cereales, fortificada con vitaminas y minerales, en nifios de
2 a 5 anos de edad, beneficiarios de programas del ICBF”. A continuacion, se presentan las
tres formulaciones propuestas, con énfasis sensorial en el cambio de materias primas:

Férmula Nro. 1 Formula Nro. 2 Férmula Nro. 3
(Avena-pltano-arroz) :  (Arroz-avena-quinua) :  (Arroz-platano-quinua)

En el cuarto trimestre se identificd, mediante el analisis de los resultados de las pruebas
sensoriales antes descritas, que las tres formulaciones tuvieron una aceptacion por en-
cima del 70 % por la poblacién objetivo. La férmula con mayor acogida fue la nimero 2
con un 95,5 %. En relacién con el comportamiento por Regional se observé que en las
Regionales La Guajira y Chocd la férmula nimero 2 tuvo un mayor porcentaje de acep-
tacion con un 93,3 %y 98,7 %, respectivamente.
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Se trabajo en dos propuestas metodoldgicas a fin de continuar con el cronograma estable-
cido para el desarrollo de este producto:

a) Protocolo de evaluacién de la vida util por método acelerado del nuevo alimento
de alto valor nutricional — Bienestarina Liquida reformulada. Se tiene programado
realizar este estudio en el primer trimestre del 2018.

b) Propuesta metodoldgica de evaluacion de la aceptabilidad de una bebida a
base de leche con harina de cereales, buena fuente de vitaminas y minerales, en
beneficiarios de programas del ICBF a nivel nacional, 2017.

Adicionalmente, se solicité a la Direccién de Abastecimiento un estudio de sector para
“Realizar la produccién de un alimento a base de leche y cereales, fortificado con vitaminas
y minerales, listo para el consumo de los nifios y nifas beneficiarios del ICBF y distribu-
ciéon mensual a las bodegas establecidas por el ICBF” (Bienestarina ® Liquida reformula-
da), a fin de incluir una modificacién al Contrato 1606/2015 relacionando los costos de
las nuevas materias primas y de seleccionar la fuente de dichos costos.

» Seguimiento y control a los AAVN

A continuacion, se presentan las acciones realizadas para garantizar la calidad y cumpli-
miento en la produccién y distribucion de AAVN:

Produccién

« Inspeccién de los estandares de calidad, métodos y procedimientos utilizados en
los procesos de produccién de los AAVN con los cuales se han mantenido las si-
guientes certificaciones en las plantas de produccién del ICBF, asi:

- Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 por ICONTEC
hasta el 2018.

- Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental I1SO 14001:2004 por ICONTEC
hasta el 2019.

- Certificacion Sello de Calidad para los productos elaborados con base en cereales
para alimentacién a partir de los 6 meses de edad NTC 5148 (2033) por ICONTEC
hasta el 2023.

- Certificacion en el Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 18000 hasta 2019.
- Certificacion Buena Practicas de Manufactura por el INVIMA. Vigente.

» Supervision, interventoria y controles realizados a través de los andlisis de laborato-
rios fisicoquimicos, microbiolégicos y bromatoldgicos, realizados tanto a las mate-
rias primas como al producto final, en los que se evidencié que los AAVN cumplen
con los criterios de calidad establecidos
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En cumplimiento de lo establecido en los contratos de produccion y distribucion
de AAVN, se realizd seguimiento diario a través de los ingenieros residentes de la
interventoria en las plantas de produccion sobre las actividades que se desarrollan
en estas y realizaron comités en planta, con el fin de verificar la ejecucion del con-
tratista e interventoria.

Otros

Con el propésito de promover espacios de participacién ciudadana y control social
alagestion publica, el ICBF realizo, en la vigencia 2017, 38 mesas publicas exclusivas
de Bienestarina y de AAVN en 14 Regionales, con una cobertura de 189 municipios
y asistencia de 2.775 personas. Adicionalmente, se incluy6 el tema de AAVN en 44
mesas publicas a nivel nacional con una cobertura de 117 municipios y asistencia
de 3.102 personas.

Fortalecimiento a la supervisién, seguimiento y control en los puntos de entrega con
la realizaciéon de 14.207 visitas de control a los puntos de entrega primarios de AAVN.

3.4.9. Logros 2017
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Fortalecimiento de la capacidad técnica de los colaboradores de Regionales y Cen-
tros Zonales en temas de alimentacion y nutricion, mediante asistencia técnica a
través de recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes, guias alimentarias
basadas en alimentos y tabla de composicion de alimentos.

Transferencia de conocimiento técnico producido por el ICBF sobre herramientas
de seguridad alimentaria y nutricional, dirigidas a los agentes del SNBF especifi-
camente con la academia, Ministerio de Salud, Secretaria de Educacién Distrital,
Ministerio de Educacién y Secretaria de Integracion Social.

Apoyo técnico a la Direccién de Primera Infancia en la construccién de la minuta patréon
del componente de alimentacion y nutricion para la modalidad propia e intercultural,
la cual implementa un nuevo modelo basado en las guias alimentarias a partir de los
grupos de alimentos, contemplando las caracteristicas especificas de cada territorio.

Recuperacion del estado nutricional del 87 % de los ninos y nifias atendidos en los
centros de recuperacién nutricional (diciembre del 2017) y del 80 % de las nihas y
ninos atendidos en la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo.

Conformacién del Banco Nacional de Oferentes a nivel nacional para la prestacion
del servicio publico de bienestar familiar a través de la modalidad 1.000 dias para
cambiar el mundo. Se habilitaron 90 oferentes.

Consolidacién del servicio complementario como una forma de intervencién, des-
de la Direccion de Nutricion, a las nifias y ninos con desnutricion aguda y riesgo de
desnutricion, quienes se beneficiaron con los servicios de primera infancia. Total de
atenciones: 35.581 .
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Entrega de 94.576 cartillas “Empezar una nueva vida” a mujeres gestantes y madres
en periodo de lactancia usuarias de la modalidad 1.000 para cambiar el mundo,
atendidas por instituciones prestadoras de salud, secretarias de Salud y el congreso
internacional de lactancia materna.

Entrega de 18.946 toneladas de AAVN a 2.642.469 beneficiarios. La distribucion se
hizo en 4.200 puntos de entregas primarios cada mes, en los 33 departamentos del
pais y se alcanzé una cobertura de 1.108 municipios. Se entregaron 15.551 tone-
ladas de Bienestarina Mas®, 2.810 toneladas de Bienestarina® Liquida (13.255.645
unidades de 200 ml) y 585 toneladas de Alimento para la mujer gestante y madre
lactante. Inversion total: $114.065.270.504.

Inclusion del Alimento para la mujer gestante y madre en periodo de lactancia den-
tro de la racidn de atencion para algunas modalidades del ICBF de la Direccion de
Primera Infancia y Nutricion.

En el marco de los AAVN producidos y distribuidos por el ICBF se disen6 un sello de
identificacién de dichos alimentos, a fin de posicionarlos y usarlo en los diferentes
medios audiovisuales de la Entidad, incluyendo los artes de empaque primario y
secundario de los alimentos, informacién en la web, presentaciones, entre otros.

3.4.10. Retos 2018

Continuar con el proceso de actualizacion de la Tabla de Composicion de Alimentos
colombianos.

Implementar las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes en el compo-
nente de alimentacion y nutricion de los servicios del ICBF.

Fortalecer 1.000 dias para cambiar el mundo como modalidad de nutricion en el
marco de la atencion integral.

Socializary divulgar las guias alimentarias para menores de 2 anos, mujeres gestan-
tes y madres en periodo de lactancia y poblacién mayor de 2 afios.

Continuar el proceso de transferencia de conocimiento de las herramientas de SAN
con las entidades e instituciones que desarrollan acciones en alimentacion y nutri-
cion.

Aumentar la atencion a poblacién escolar con la entrega de AAVN mediante la sus-
cripcion de convenios con las entidades territoriales posterior a la Ley de Garantias.

Terminar la reformulacién de la Bienestarina® Liquida e iniciar la produccién y distri-
bucién en la vigencia 2018.

Continuar con el desarrollo de un alimento terapéutico listo para el consumo.

1/
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3.5. Proteccidn de nifos, ninas y adolescentes

PROTECCION - ACCIONES PARA PRESERVAR Y RESTITUIR EL mmm
EJERCICIO INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZY LA FAMILIA

UBICACION INICIAL f 14. 927 12. 626

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017 — Inversion, SIIF Nacion - Cifras en millones de $.

3.5.1. Marco normativo

En cumplimiento de las convenciones suscritas por Colombia, en materia de proteccion de
infanciayadolescencia®?, asicomotambiéndelasresolucionesdelaOrganizacién de Naciones
Unidas'®, las decisiones judiciales de tribunales internacionales y de la legislaciéon nacional'’,
la Direccién de Proteccidon del ICBF desarrolla acciones tendientes al restablecimiento de
derechos de nifos, nifias y adolescentes.

La Direccién de Proteccion participa activamente en el diseno e implementacién de la
politica institucional para la atencién especializada de ninos, nifhas y adolescentes cuyos
derechos se han visto vulnerados por diferentes motivos, como el maltrato, el abandono,
la negligencia, la explotacién sexual y comercial, la violencia sexual, el trabajo infantil, el
reclutamiento forzado, el consumo de sustancias (SPA), entre otros, teniendo en cuenta un
enfoque diferencial en materia de género, diversidad sexual, etnia y discapacidad.

3.5.2. Proceso administrativo de restablecimiento de derechos (PARD)

Es el conjunto de actuaciones administrativas que la autoridad debe desarrollar para la
restauracion de la dignidad e integridad de los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de

8. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966),
Convencion Interamericana de Derechos Humanos, el Pacto de San José (1969), la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) y Con-
vencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

9. Convenio de La Haya sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores, Convencién Interamericana sobre Resti-
tucién Internacional de Menores, Convencién sobre la Obtencion de Alimentos en el Extranjero suscrito en New York el 20 de junio de
1956, aprobada mediante la Ley 471 de 1998; Convencion Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias, aprobada mediante la Ley 449
de1998y Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares, aprobada mediante la Ley 17 de 1971.

10. Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), Declaracion de los Derechos del Nifio de (1959), Reglas de Naciones Unidas
para la Administracion de Justicia - Reglas de Beijing (1990), Reglas de Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil - Re-
glas de Riad (1990), s Reglas de Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de Libertad — Reglas de Tokio (1990), Reglas de Naciones
Unidas para la Proteccién de Menores Privados de la Libertad — Reglas de La Habana (1990).

11. Constitucion Politica colombiana y Cddigo de Infancia y Adolescencia, en especial el Capitulo Il.
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derechos y de su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que les han sido
vulnerados, dentro del contexto de la proteccion integral y los principios de prevalencia,
interés superior, perspectiva de género, exigibilidad de derechos, enfoque diferencial y
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado.

Fortalecimiento del proceso administrativo de restablecimiento de derechos

Virtualizacion y codificacion de las guias del rol de los profesionales de las defensorias
de familia dentro del PARD

La Coordinacion de Autoridades Administrativas, en articulacién con la Direccién de Gestidn
Humana, inicié una estrategia a través del disefno de mddulos de apoyo virtuales, con los
cuales los profesionales adquieren orientaciones técnicas que les permiten desarrollar sus
funciones adecuadamente, evitando improvisaciones, valoraciones erradas, revictimizaciéon
de los menores de edad e investigaciones disciplinarias. Con estos médulos también se busca
unificar criterios en torno al rol de cada uno de los profesionales que integran las defensorias
de Familia, en el marco del proceso administrativo de restablecimiento de derechos (PARD).

Al respecto, se han elaborado tres guias técnicas que se dieron a conocer en la escuela virtual
del ICBF, asi:

 Guia técnica para el profesional en trabajo social: en el 2017 se ajustaron conte-
nidos de trabajo social, de acuerdo con la indicacion de la Subdireccion de Mejora-
miento Organizacional de unificar una guia del equipo técnico interdisciplinario en
el PARD. Estos ajustes fueron incluidos en la capacitacion de la guia de trabajo social
que hace parte de la escuela virtual.

« Guia técnica para el profesional en nutricion: a partir del 2016, la guia hizo parte
de la oferta académica de la escuela virtual a través de seis convocatorias realizadas
durante ese anoy el 2017.

« Guia técnica para el profesional en sicologia: con corte al 31 de diciembre del
2017, se ha venido desarrollando el Convenio de Asociacion No.1437 del 3 de agos-
to de 2016, suscrito entre el ICBF y el Colegio Colombiano de Psicélogos (Colpsic),
con el fin de aunar esfuerzos, técnicos, administrativos y humanos de caracter aca-
démico, que busquen unificar términos y conceptos técnicos en cuanto al rol del
psicologo dentro de los tramites de restablecimiento de derechos de los nifios,
nifas y adolescentes. Se lograron emitir lineas técnicas como: Sindrome de Aliena-
cién Parental (SAP), y Perito Homodlogo para sustentacion de informe en juicio oral
sobre un caso de violencia sexual. Se unificaron criterios técnicos frente al consen-
timiento informado y se disefiaron el formato e instructivo en psicologia y el de
valoracién psicoldgica inicial e integral para el PARD.

Finalmente, relacionamos el nimero de profesionales que se beneficiaron con la
virtualizacion de estas guias, en el 2017:
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Nombre del curso Participantes

' Guia de Investigacion del Trabajador Social en el Proceso

 Administrativo de Restablecimiento de Derechos ~ + 57 ,,,,,,,,,,

GuiadeNutridion B

GuiadePsicologd A
Total 177

Fuente: Direccion de Proteccion - ICBF.
Codificacion de las guias técnicas

Posterior alarevisién de los tres documentos guia de Piscologia, Trabajo Social y Nutricién,y a
solicitud de la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional de la Direccién de Planeacién, en
el 2017 se establecid la necesidad de consolidar un solo documento de guia interdisciplinaria
de intervenciones en el PARD, que reuniera tanto elementos transversales como aquellos
aspectos particulares de las intervenciones de: Psicologia, Trabajo Social y Nutricién.
Esto implicé una serie de revisiones y ajustes por parte del equipo interdisciplinario de la
Coordinacion de Autoridades Administrativa, en articulaciéon con la profesional EPICO de la
Direccion de Proteccion y la profesional de la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional.
Como producto de este proceso, se realizaron adecuaciones al documento sobre su disefio
y presentacion para su posterior aprobacion y codificacion. Actualmente, se esta realizando
una armonizacién de los formatos contenidos en la guia interdisciplinaria conforme a las
directrices estipuladas en el SIGE.

La guia del equipo técnico interdisciplinario en el PARD fue codificada y publicada en la
intranet y puede ser consultada a través de la siguiente ruta: http://www.icbf.gov.co/portal/
page/portal/PortallCBF/procesos/misionales/proteccion/restablecimiento-derechos.

El 15 de septiembre del 2017, desde el correo de autoridades administrativas, se informé a
los integrantes de los equipos técnicos interdisciplinarios que integran las defensorias de
familia sobre la publicacion de la guia y de los respectivos formatos de: Psicologia, Nutricion
y Trabajo Social. Se invit6 a los profesionales a elevar sus inquietudes y observaciones al
equipo psicosocial y de nutricion de la Coordinacion de Autoridades Administrativas para
brindar la respectiva asistencia técnica por medio de los distintos canales de comunicacién:
Lynk, Outlook, via telefénica y/ o personalmente de ser el caso.

Asistencia técnica a autoridades administrativas y equipos de defensoria

Al 31 de diciembre del 2017, mediante el convenio de Cooperacién Internacional 1512,
suscrito con la OIM, se dio continuidad al programa de formacién dirigido a 130 defensores
de familia de las Regionales Antioquia, Cauca, Narifio y Tolima. Para el 2018, los defensores
estaran certificados por la Universidad Nacional de Colombia con 100 horas académicas, de
las cuales 80 son presenciales y 20 horas corresponden al proceso de autoformacioén. Se dio
inicio a los 4 grupos asi:
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. Numero de Sesiones
Regional .
defensores realizadas

Antoquia 39 10
folima 32 9
(ua o305
Nariio 29 6

Induccion a defensores de familia

Al octubre del 2017, se capacitaron 91 defensores de familia nuevos en temas propios del
restablecimiento de derechos de nifios, ninasy adolescentes con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados.

Asistencia técnica solicitada por las Regionales

En el 2017 se capacitaron 233 defensorias de familia de las Regionales Santander, Quindio,
Guainia, Risaralda, Cesar, Arauca, Atlantico, Santander, Cundinamarca, Vichada y Magdalena,
en temas relacionados con el proceso administrativo de restablecimiento de derechos,
victimas del conflicto armado, enfoque diferencial y violencia sexual, entre otros.

A continuacion, se presenta las cifras de las capacitaciones antes mencionadas:

| Gpadtadén | Asistentes 2017 |

Induccidn defensores de familia a

- Asistencia técnica defensorias de familia / comisarias 135%

,P'Rbm@dﬁP@@,d@f,ensqrssd,e,f,am!'@,,,,,,,,,,,,,,,,,,,‘,,,,,,,,JS,Q ,,,,,,,,,
Total 1.577

Asistencia técnica a comisarios de familia

Durante elano 2017 recibieron capacitacién 346 comisarios de familia de los 9 departamentos
que estaban programados: Caldas, Cordoba, Risaralda, Narino, Norte de Santander, Quindio,
Cundinamarca, Orinoquia y Amazonia. Igualmente, participaron otras Regionales que
solicitaron asistencia técnicay a las que asistieron comisarios y defensores de familia.

Departamentos mm

Cundinamarca 200207 4
,9'!1?,5,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,2,,3,/9,3/,291,7,,,,,,,,,,,,3,6, ,,,,,,
(Cordoba 30-31/03/2017 30
Risaralda 20-21/04/2017 32
Cundinamarca 03/05/2017 20
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MNarifo 30-31/052007 %9
NortedeSantander B-14/0772017 50
(Cosanare 28-29/07/2017 O
(Quindio 17-18/08/2017 = 7.
Cundinamara 15-18/08/2017 5
(Amazonia 19-201072007 = 5o
Total 346

Asistencia técnica a equipos técnicos interdisciplinarios

En el 2017, se realizaron capacitacion a los equipos técnicos de las defensorias de Familia
en el tema del rol que ejerce cada uno de los perfiles dentro del proceso administrativo de
restablecimiento de derechos. Las Regionales que recibieron asistencia técnica fueron:

| Regional | Fecha | Asistentes

‘Bogotd 0 100032017 29
(Casanare 1 9100102017 29
(Cordoba 0 26-27/102017 . A2
Nortede Santander  30-31/10/2017 47
RisaraldayQuindio ~ ©  2-3/11/2017 81
(ChocoyPutumayo | 9-10/11/2017 24
Valledel Cuca 1 16-17/11/2017 63
Caldas 0452007 0 47
Narifo 0 27-8M017 54
Total 416

Comité Técnico Consultivo Nacional y Regional para el Restablecimiento de Derechos

Mediante la Resoluciéon 7397 de 2017 fue modificada parcialmente la Resolucién 9198 de 2015
respecto a los Comités Técnicos Consultivos para el Restablecimiento de Derechos del nivel
Regionalyzonal, con el objetivo de dar continuidad ala estrategiaimplementadaentreel 2015
y2016.En el 2017 se realizaron los Comités Técnicos Consultivos Regionales presencialmente.
En estos espacios se orientaron y brindaron recomendaciones frente a las actuaciones
administrativas de las defensorias de Familia, con el fin de garantizar el restablecimiento
de los derechos de nifos, nifias y adolescentes. El seguimiento al cumplimiento de los
compromisos surgidos en los comités fue realizado por el grupo de seguimiento al PARD
de la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos y por la Coordinacion de Autoridades
Administrativas en lo relativo a temas asociados al funcionamiento de las defensorias de
Familia y a la asistencia técnico-juridica en el PARD. Este ultimo seguimiento se realizé,
igualmente, respecto de los comités adelantados a nivel nacional.
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En el marco del plan de descongestion 2017, se revisaron 339 casos de nifos, nifas y
adolescentes en los comités técnicos consultivos.

Guaviae s
(Guainia 4
‘SanAndrés .30

,,,,,,,,,,,,,, LS

S - S
A L
iBogoté 7777777777777 T
e L

,,,,,,,,,,,,,, v
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
Vichada o2
Santander .24
MNarifo o4
NVawpes 30
Adantico-virtwal . L
Sucre-virtwal o 2
Aaua-vitwal L
Cundinamara . L
Amazonas . 2
Risaralda . 2

Total 339

- Numero de casos de nifios, nifias y adolescentes revisados
- en los comités técnicos consultivos en el marco del plan de 2.028
‘ descongestion 2017 ‘

Grupo de estudio de trabajo (GET)

En el 2017 se realizaron 5 grupos de estudio de trabajo, en los cuales se trataron los
siguientes temas: (i) atencion de hijos e hijas menores de 18 afios de la poblacion interna
en establecimientos de reclusion, (ii) tramite administrativo para el restablecimiento de
derechos de los nifios, nifas y adolescentes pertenecientes a comunidades indigenas, (iii)
atencién a ninos, nifasy adolescentes en el marco de la convivencia educativa, (iv) atencion a
mayores de 18 anos con discapacidad mental absoluta y (v) restablecimiento de derechos de
adolescentes o mujeres mayores de 18 afios gestantes, puérperas o en periodo de lactancia.
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Apoyo técnico juridico y de gestion para el fortalecimiento de las defensorias de Familia
Asistencia juridica presencial

« Guainia: acompafnamiento y apoyo técnico juridico a una de las defensorias de fa-
milia de la Regional Guainia. Se sustanciaron casos de alta complejidad y temas
delicados, por ejemplo, el de un defensor de familia suspendido por seis meses. Los
casos fueron detectados por la coordinadora de autoridades administrativas, quien
realiz6 gira de proteccién en la Regional.

« Amazonas: la Direccién de Proteccion dispuso del apoyo de 3 nutricionistas, previa
solicitud del director de la Regional, con el fin de atender peticiones que se encontra-
ban pendientes de la verificacion de garantia de derechos del drea de salud y nutricion.
Debido al alto nimero de peticiones sin verificacion de derechos por parte del area de
nutricion y salud, para la primera jornada se priorizaron las peticiones con motivo de
ingreso relacionadas con desnutricion, abuso sexual y consumo, que pertenecen a ni-
nos, ninas y adolescentes ubicados en los cascos urbano y rural de Leticia.

Durante la primera comisidn se logré atender 49 casos de nifios, ninas y adolescentes con la
verificacién de garantia de derechos. Posteriormente, en septiembre del 2017, teniendo en
cuenta que aun no hay disponibilidad de profesionales nutricionistas para los equipos de las
defensorias de familia, se realizé una segunda fase para apoyar la atencién. En esta se priorizo
la verificaciéon de derechos y el seguimientos a los nifios, nifas y adolescentes ubicados
en la modalidad hogar sustituto, asi como la verificacion de derechos y seguimientos a los
casos con motivo de ingreso por desnutriciéon, maltrato y victimas de abuso sexual, lo que
permitira la emisién de un concepto para la toma de decisiones en la audiencia de fallo.

Atendiendo a la dindmica Regional, fue necesario que los equipos completos se desplazaran
hasta los lugares en los que se encontraban los nifios, ninas y adolescentes (hogar, vivienda
de familiares, CDI, colegio, etc.) retrasando la meta propuesta por las nutricionistas para la
primerajornada.Aestosesumaronotrassituacionesqueafectaronlalabordelos profesionales
como los largos trayectos de desplazamiento a las viviendas, la deficiente nomenclatura de
los predios y la altisima movilidad de las familias a otros lugares o zonas de frontera, las cuales
no fue preciso ubicar todos los casos (visitas fallidas) y/o dificulté el contacto afectando la
programacion de visitas. En los lugares distantes solo se pudieron realizar, en una jornada,1
o 2 valoraciones. En la segunda comision se realizé durante dos dias desplazamiento por el
rio; sin embargo, por situaciones climaticas (lluvia y bajo nivel del rio) no fue posible acceder
a todas las comunidades, ni realizar las valoraciones programadas.

Durante las jornadas se identificaron estas situaciones que estan afectando la optimizacion
del tiempo de la profesional en nutricién quien estaba realizando seguimientos nutricionales
mensuales, atendiendo la dindmica de los equipos psicosociales. Por lo anterior, se hizo la
observacion de retomar la periodicidad de los seguimientos segun la guia del componente
dealimentacion y nutricion para los servicios misionales, dependiendo del estado nutricional
del nifos, nifas y adolescentes.
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» Antioquia: teniendo en cuenta la informacion remitida por la Regional, frente a los
mas de 800 procesos encontrados en unas cajas de la Defensoria de Familia del CZ No-
roccidental, se brindé apoyo técnico juridico. Se realiz6 el desplazamiento a la ciudad
de Medellin, con el objetivo de apoyar a la defensora de familia en la organizacién,
depuracién y diagnostico y sugerirle algunas recomendaciones en cada uno de los
casos encontrados. La labor de la abogada de la Coordinacion de Autoridades Admi-
nistrativas consintio en priorizar algunos casos con el objetivo de analizarlos, realizar
observaciones y las respectivas recomendaciones para el efectivo restablecimiento de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se analizaron 83 casos en total.

Asistencia técnica realizada a agentes del SNBF y a otras entidades en el pro-
ceso administrativo de restablecimiento de derechos

Al 31 de diciembre del 2017, se realizo la asistencia técnica dirigida a:

mm

 Asistencia técnica en el

; " Profesionales de familia
' proceso administrativo

1 de las subdirecciones

Junio 14 del 2017 de restablecimiento de 3 L 30 Bogota
: e “locales de la Secretaria de !
- derechos de nifos, nifiasy . . ‘
‘  Integracién Social
. adolescentes. T
' Asistencia técnica en el  Profesionales del centro
Junio 10 del 2017 PARD con nlno,s, T"“asy d? conﬁacto de Ia' . 22 Bogotd
- adolescentes victimas del ' Direccion de servicios y
. confico  atndéon
' Mesa Nacional Hogares Madres susitutas ! ! !
Junio 15del 2017 . g -y directores de 10 3 40 * Yopal - Casanare
' Sustitutos ‘ ‘ ‘ ‘
] Regionales =
Julio 12 al 14 del 2017 : Induccion presencial Pers'onal \CBF Sede 52 Bogota
o iNademal o T T
: - Comisarios de familiay
Agosto 26 del 2017 PARD en el marco de la - equipos interdisciplinarios } 56 } Tolima

- violencia sexual.
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 Asistencia técnica e

' implementacion delaruta -

: I - Enlaces municipales del
- de promocion, orientacién ] . ! ; ,
; o ' programa Més Familias en ' 53 ; Bogota
' sobre la proteccion integral de : ", ‘ ‘

L - Accion- referentes DPS

' nifos, nifas y adolescentesy

: fortalecimiento familiar
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 Asistencia técnica e

' implementacion delaruta -

: iy ... Enlaces municipales del
- de promocion y orientacion ] . ; :

! o ' programa Més Familias en 42 ; Pasto
- sobre la proteccion integral de : " ‘ ‘

o - Accion- referentes DPS

' nifos, nifas y adolescentesy

- fortalecimiento familiar




- Capacitacion e
- implementacion de la ruta

‘ o  Enlaces municipales del
- de promocion, orientacién

Agosto 15 del 2017 o ' programa Més Familias en | 58 | Bucaramanga

' sobre la proteccion integral de : |, ", ‘ :
L - Accion- referentes DPS ‘
' nifios, ninas y adolescentesy

. [fortalecimientofamiiar
 Asistencia técnica e
' implementaciondelaruta .

1 de promocidn, orientacion Enlaces municipales del 1

' Septiembre 8 del 2017 L ' programa Més Familias en ' 46  Medellin

3 ' sobre la proteccion integral de Accion 3 3

' nios, nifas y adolescentes y
. fortalecimientofamiliar o
- Funcionarios del Consejo
' Distrital para la atencion

 Participacion Escuela de L L
- integral a victimas de la

Octubre 19 del 2017 iFormacién— Consejo Distrital

Pt I 65 | Bogotd
5017 - violencia intrafamiliar y 3
3 - violencia y explotacion
... isewalenBogotdDC . .
: - Funcionarios del SNBF-
Fijacién de custodia de ' Grupo de pilotaje y
Noviembre 03 del nifios, nifias y adolescentes escalamiento de proyectos 6 Bogots
2017 . por parte de autoridades ' Direccion de ‘
- administrativas competentes. ' Transferencias Monetarias
... (ondiconadas . .
 Capacitacion brindada
aprofesionales de la
Noviembre 10 del Universidad Nacional Profesionales de la ; ; ,
' contratados para modelar . . ; 9 ; Bogota
2017 ‘ o . - Universidad Nacional ‘ ‘
la supervision y brindar 3
' recomendaciones de mejoraa
o tlamisma, o
| Conversatorio virtual sobre | |
' Diciembre 01 del 2017 ' la salida de menores de edad  Participacion ciudadana NA 3 Bogotd
o idelpals.
Fuente: Direccién de Proteccién.
Reforma de ley 1098

Teniendo en cuenta los vacios juridicos que actualmente se evidencian en la Ley 1098 de
2006, y como resultado de las mesas de trabajo con defensores de familia y profesionales de
las Regionales del ICBF, en el 2017 se elaboré una propuesta de reforma a la Ley que busca
modificar parcialmente los articulos 52, 56, 87, 99, 100, 102, 103, 107, 108, 110, 124y 126 de
la Ley 1098 de 2006. Lo anterior, con el fin de dotarlos de mayor claridad en su interpretacion,
superar vacios juridicos, definir legalmente medidas que permitan el restablecimiento
material de los derechos de los nifios, nifnos, nifas y adolescentes y asi brindar seguridad
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juridica a las decisiones definitivas que respecto de sus vidas determinan las distintas
autoridades judiciales y administrativas competentes.

La propuesta fue entregada al senador German Varén Cotrino, quien la radicé en el Senado
de la Republica el 4 de abril del 2017, con el nimero 225 (Proyecto de Ley 225 de 2017). El
proyecto de Ley fue aprobado en Senado, en primer debate, el 23 de mayo y en segundo
debate, el 14 de junio del 2017, con algunas proposiciones. Posteriormente, fue recibido en
Comision en Camara, el 21 de julio de 2017, y se designé como ponente al representante
Telésforo Pedraza Ortega. Actualmente, el proyecto fue conciliado en Cdmara y Senado y se
encuentra pendiente de sancién presidencial.

Con este proyecto de Ley se buscé cualificar el Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos y asi garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Plan de asistencia técnica

Enero 1 - diciembre 31 del2017

No. de
actividades Ciudades
realizados

No. personas

atendidas Tematicas

Bogotd

" (Cundinamarca)

' Ibagué (Tolima)

- Pereira (Risaralda)
 Yopal (Casanare)
Neiva (Huila))

' Medellin (Antioquia)
(ali (Valle del Cauca)

- Lineamientos de proteccién - Libretas militares e
informacion para obtencién de documentacion

- de identidad - Prevencion de consumo spa en
adolescentes y jovenes - Acompafiamiento a comité

' técnico consultivo Regional - Grupo de Estudio Trabajo
- Grupo de Estudio Trabajo virtual a las Regionales

- Seguimiento a las acciones de incidencia para la
visibilizacion e impacto de la trata de nifios, nifias

Bucaramanga 'y adolescentes en 16 departamentos de Colombia,
- (Santander) ' organizadas en cinco macorRegionales..
- Barranquilla : :
1.003  (Alantico) 27372 Modelo de atencion en servicios privativos de libertad

' - Asistencia Técnica Integral en la implementacion

Silvia (Cauca)
|  del modelo de atencidn privativos y no privativos de

- Santa Marta |

(Magdalena) libertad - Practicas restaurativas - Acompafamiento
' Manizales (Caldas)  Técnico al desarrollo de convenios - Lineamientos
Cdcuta (Norte de técnicos para la atencion de menores de 14 afios
santander) en restablecimiento en administracidn de justicia -

' Sincelejo (Sucre) - Desarrollar el tercer encuentro nacional de practicas
Florencia (Caquets) ' restaurativas - Encuentro Regional 2017 con jévenes

' Monteria(C6rdoba) que adelantan su proceso de formacion en la educacion
' Riohacha (La Guajira) ! ' superior o programas de FTYDH. !




' Santander de |

' Quilichao(Cauca 1 - e A
EQ . ( , ) !  Sistema de Informacion Misional (SIM) - Convivencia
* Quibdd (Chocd) ‘ ‘ e . (.

Puerto Asfs 3 - escolar — Filiacion - Conocimientos basicos y

: : - herramientas de tamizaje, evaluacion y atencion del
* (Putumayo) ‘

* consumo de sustancias psicoactivas - Situacién de vida
en calle - Prevencion de embarazo subsecuente y la

 atencion especializada para los bebes recién nacidos y
los hijos e hijas de cuidado temporal - pilotaje de ruta
! . de articulacion interinstitucional construida entre ICBF
y la Fiscalia en el marco del Convenio 990 del 2016.

Leticia (Amazonas)
 Valledupar (Cesar) 3
iQuindio(Armenia) 3
Meta (Villavicencio)

+ Santander (Vélez,

' Socorro, Malaga, San
' Gil, Floridablanca)

Fuente: Elaboracion: ICBF — Direccién de Protecciéon

En el marco del desarrollo de actividades misionales de la Direccion de Proteccion, se continud

con la implementacién de un plan de asistencia técnica integral para cualificar a defensores
de familia, equipos de defensorias, operadores, equipos de Centros Zonales y profesionales

del ICBF, cuyos inicios se remontan a febrero del 2015.

Plan de supervision

Con el fin de dar efectivo cumplimiento a lo establecido en los lineamientos técnicos de
los servicios de proteccion, se establecié una estrategia que consistio en el disefio de unos
instrumentos para dar cuenta del avance en la implementacién de los lineamientos. Para tal

7

efecto:

Al 31 de diciembre del 2017 se efectuaron 4.469 visitas de sequimiento a la implementacion

En 2017 se mantuvo la contratacién de 202 profesionales de los equipos de apoyo a
la supervision, tanto a nivel nacional como Regional, incluyendo a los profesionales
gue generan asistencia técnica a Centros Zonales y entidades contratistas a partir
de los resultados del seguimiento a la implementacion de los lineamientos de Pro-
teccion y del ejercicio de supervision.

Se realizé ajuste a todos los documentos que orientan el seguimiento a la imple-
mentacién de lineamientos ( una guia, 26 instrumentos, 26 registros de observacio-
nes, 5 formatos), considerando las modificaciones efectuadas a los lineamientos de
proteccion.

Se adelantaron 6 jornadas de socializacion de estos documentos en las que parti-
ciparon 442 profesionales, entre ellos, coordinadores de grupo asistencia técnica o
proteccion, supervisores de contratos y equipos de apoyo, incluidos los profesiona-
les de asistencia técnica de 32 Regionales del ICBF.

de lineamientos asi:
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Periodode | No.de Distribucién

tiempo visitas

+ 961 visitas a entidades contratistas alcanzando un 96 % de cumplimiento, segtn la meta
' que correspondia a 1.002 visitas. De estas, 653 corresponden a sedes de operadores de
‘ restablecimiento de derechoscon un 95 % de cumplimiento, segin la meta que correspondiaa |
Primer - 687 visita s y 308 visitas corresponden a sedes de operadores del sistema SRPA, alcanzando un

semestre 2231 98% de cumplimiento, segtin la meta que correspondia a 315 visitas.

' +1.255 visitas a hogares sustitutos

-+ 21 visitas a hogares sustitutos tutores
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+ 963 visitas a entidades contratistas alcanzando un 94 % de cumplimiento, segun la meta

que correspondia a 1.029 visitas. De estas; 665 se realizaron a sedes de operadores de

' restablecimiento de derechos, alcanzando un 92 % de cumplimiento segun la meta que

correspondia a 721 visitas y 298 se efectuaron a sedes de operadores del Sistema SRPA,
Sequndo alcanzando un 97 % de cumplimiento segtin la meta que correspondia a 308 visitas.

2.232
semestre

« 1.247 visitas a hogares sustitutos, alcanzando un 24 % de cumplimiento, superando asi la
- meta de visitas del 20 % de hogares sustitutos en el pais (5.127 unidades de servicio).

« 22 visitas a hogares sustitutos tutores alcanzando un 29 % de cumplimiento, superando asi la
' meta de visitas del 20 % de hogares sustitutos tutores en el pais (77 unidades de servicio).

« Como cierre del primer semestre, se efectué una jornada de balance llevada a cabo
el 19 de julio, en la cual participaron 99 profesionales de 32 Regionales. En este
evento se presentaron resultados y se orientaron las acciones a desarrollar para el
seguimiento en el segundo semestre del ano. El balance del Il semestre del afo se
programé para febrero del 2018.

» Enel 2017 se efectuaron 1.795 acciones o eventos de asistencia técnica a partir de
los resultados de las visitas de seguimiento a la implementacion de lineamientos
de proteccidn, los cuales fueron reportados por 31 Regionales (786 acciones en el
primer semestre y 1.009 acciones en el segundo semestre).

Acciones para promover el derecho a la proteccion de nifos, nifas y adolescentes

Dando cumplimiento al desarrollo de acciones para la restauraciéon de la dignidad e
integridad de los nifos, ninas y adolescentes como sujetos de derechos, y de su capacidad
para disfrutar efectivamente de los derechos que les han sido vulnerados dentro del contexto
de la proteccién integral, la Direccion de Proteccion, durante la vigencia 2017, desarrollé las
siguientes acciones:

Derecho a la identidad - elemento filiacion para procesos de investigacion de paternidad o
maternidad

115




Informe 2017

Se atendieron 5.195 casos, con 16.080 muestras tomadas y 5.204 dictamenes emiti-
dos. Esto se realizé en el marco del Contrato Interadministrativo N° 927 de 2017 con
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, cuyo objeto es la “Pres-
tacion de servicios de analisis y toma de muestra de sangre, saliva y restos dseos, asi
como el de emision de dictamenes en los procesos de investigacion bioldgica de
paternidad o maternidad con marcadores de ADN".

Se realizd seguimiento a 7.982 casos registrados en el SIM - Médulo Pruebas Gené-
ticas con estado de Dictamen Enviado, y casos reportados de nifios, nifias y adoles-
centes reconocidos posteriormente.

Se verificé el restablecimiento del derecho a la identidad en su elemento filiacién,
vulnerado a los nifos, nifias y adolescentes involucrados. En un total de 5.774 casos
se actualizo la informacién pasando a estado de “solicitud resuelta’, y se oficiaron
2.208 casos a las autoridades para que informen el estado actual de los procesos en
los que no se pudo establecer el restablecimiento del derecho vulnerado.

Dentro de la gestion de actas complementarias se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Se construyo y remitié el “Protocolo de Acta de visita a notarias para registro de
actas complementarias”.

Se apoy6 a la Superintendencia de Notariado y Registro para la elaboracion de la
Circular 1757 del 24 de abril de 2017, mediante la cual se reitera a las notarias a ni-
vel nacional el cumplimiento de las circulares 1535y 1582 del 2015, que indican la
nueva forma del reporte en el “Sistema de Informacién Actas Complementarias”.

Se reportaron en el sistema de informacién de actas complementarias 179.157 ni-
nos, ninas y adolescentes inscritos por primera vez en el registro civil, de los cuales
5.897 fueron reconocidos en fecha posterior a su registro (incluye registrados en
anos anteriores).

Se llevaron a cabo las sesiones No. 71 y 72 de la Comision de Acreditacion y Vigi-
lancia de los Laboratorios que practican pruebas de paternidad y maternidad con
marcadores de ADN - CAV.

Conforme a la estrategia comunicativa de la Direccién de Proteccién y a la Oficina
de Comunicaciones, en abril y mayo se socializé el tema Filiacion a través de los
programas radiales de Caracol y RCN y a través de videos desde las redes sociales.

Salud

B

Dando continuidad a la estrategia de trabajo en red, entre los profesionales de las
Regionales y de los Centros Zonales, se conté con 33 profesionales, enlaces Regio-
nales y 203 enlaces zonales de salud.

Para la formulacion del plan operativo y la asistencia técnica se realizé un encuentro
nacional de enlaces de salud para un ejercicio de planeacién conjunta, contando
con la participacion de 31 enlaces Regionales de salud.
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» Se realizaron 10 asistencias técnicas en las que se abordaron las siguientes temati-
cas: listado censal, Auto 065, modelo y rutas de atencidn integral en salud, interrup-
cion voluntaria del embarazo, VIH, y salud mental. Se realizaron en las Regionales
La Guajira, Sucre, Cérdoba, Huila, Boyaca, Casanare, Valle del Cauca, Cauca, Chocd y
Caqueta. Se conto con la participacion de 200 profesionales de los equipos del ICBF,
incluyendo coordinadoras de asistencia técnica, enlaces del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, defensores y defensoras de familia, comisarias de familia, enlaces
Regionales y zonales de salud.

« Se realiz6 el acompanamiento técnico a 8 mesas intersectoriales de salud, convo-
cadas por las Regionales La Guajira, Sucre, Huila, Boyacd, Casanare, Valle del Cau-
ca, Cauca y Chocé. En estas participaron los equipos del ICBF y delegados de las
entidades territoriales de salud, empresas administradoras del plan de beneficios,
prestadores de servicios de salud y operadores del ICBF.

» Entre el darea de Aseguramiento del Ministerio de Salud y el equipo de Hogares
Sustitutos del ICBF se concerté el mecanismo para la inclusion en el listado censal
nacional de quienes han dejado de ser madres sustitutas y son beneficiarias del
subsidio de la subcuenta del Fondo de Solidaridad Pensional. A corte del 31 de Di-
ciembre del 2017, se contdé con 81 exmadres sustitutas incluidas como poblacién
especial, quienes ya pueden realizar el tramite correspondiente ante la Entidad Ad-
ministradora de Planes de Beneficios (EAPB) de su eleccion.

» Se avanzg, en articulacion con el Ministerio de Salud y Proteccién Social, alrededor
de las necesidades planteadas por la Subdireccién de Restablecimiento de Dere-
chos, mediante mesas de trabajo para la formulacién de rutas de atenciéon especiali-
zada en los casos de nifios, ninas y adolescentes con consumo de SPA 'y para los que
viven con VIH. De igual manera, se realizaron 2 mesas de trabajo para la elaboracién
de orientaciones para la respuesta a episodios de agitacion psicomotora, al interior
de las modalidades de proteccion del ICBF.

Centro de Emergencia

» Se brind6 acompafnamiento y asistencia técnica a los 11 operadores de las Regionales
Bogotd, Caldas, Cérdoba, La Guajira, Norte de Santander, Quindio, Risaralda y Tolima, en
el fortalecimiento de aspectos como el proceso de atencién, perfiles de ubicacién, ma-
nejo adecuado de las historias de atencion, elaboracion de PLATIN y estudios de caso.

« Seelaboré el PAl 'y se brindé atencién, entre otras.

- Sefortalecié la oferta institucional en las Regionales Boyaca, Meta y Narifio, las cua-
les no tenian operadores para la ejecucion de la modalidad.

» Se brind6 asistencia técnica a 11 operadores de las Regionales Bogota, Caldas, Cor-
doba, Cundinamarca, La Guajira, Quindio, Risaralda y Tolima para el fortalecimiento
en aspectos como el proceso de atencion, perfiles de ubicaciéon, manejo adecuado
de las historias de atencién, elaboraciéon de PLATIN y estudios de caso.
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 Se realizd, en junio, el Segundo Encuentro de Operadores de la modalidad Cen-
tro de Emergencia, con la participacion de 50 profesionales entre psicélogos, tra-
bajadores sociales y formadores de vida de los 11 operadores de la modalidad a
nivel nacional. Entre los temas trabajados se destacan: identificacion de factores
de generatividad y vulnerabilidad, atencién especializada a la poblacion gestantes
y lactantes y orientaciones basicas para la construccion del PAI (Plan de Atencién
Institucional).

Hogar de Paso - Implementacion y ejecucion a cargo de los entes territoriales con
asistencia técnica del ICBF

» Se construyé la base de datos de los hogares de paso a nivel nacional y se tiene la
informacion de los 294 hogares de paso constituidos en sus 2 submodalidades.

« Se contd con enlaces o referentes de la modalidad en cada una de las 33 Regionales.

» Se brind6 asistencia técnica presencial a las entidades territoriales, con participa-
cién de gobernaciones, alcaldias, secretarias de gobierno y comisarias de familia en
19 Regionales: Amazonas, Atlantico, Bolivar, Boyacd, Cérdoba, Caldas, Cundinamar-
ca, Choco, Guainia, Guaviare, La Guajira, Magdalena, Narifio, Norte de Santander,
Quindio, Risaralda, Santander, Sucre y Tolima. Entre los temas tratados, se abordé el
proceso de atencién y la obligatoriedad que tienen los entes territoriales frente a la
conformacién e implementacion de la modalidad Hogar de Paso.

» Se realizaron 2 videoconferencias en las 33 Regionales en articulaciéon con el SNBF,
en las que se retomaron aspectos sobre el Lineamiento Técnico de Modalidades y el
anexo 1 relacionado con los aspectos administrativos del Hogar de Paso.

 Se enviaron -via electrénica- 123 memorandos a las alcaldias municipales con énfa-
sis en la obligacion de tienen los entes territoriales frente a la creacion de los hoga-
res de paso.

Restablecimiento de derechos de nifos, niias y adolescentes con discapacidad

« En el marco del Contrato de Consultoria N°1365 de 2017, firmado con la Unién Tem-
poral Innovacion Social para el fortalecimiento de 18 instituciones de internado
para poblacién con discapacidad en restablecimiento de derechos de las Regiona-
les Bogota, Bolivar, Cauca, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca, se desa-
rrollé la fase de planeacion, a través de la cual se socializd el proyecto y se realizé la
articulacion de todos los actores involucrados. Asi mismo, se realizé el diagnéstico
institucional y la construccion de la propuesta metodolégica para el fortalecimien-
to institucional, desarrollandose la fase de acomparfamiento.

» Se brind6 asistencia técnica para el fortalecimiento e implementacién de estrate-
gias de atencion a familias e inclusién social de la poblacién con discapacidad, ha-
ciendo énfasis en el Lineamiento del Modelo de Atencién en la modalidad Hogar
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Gestor Discapacidad. Se conté con la participacién de referentes de la modalidad,
defensorias de familia y asistencia técnica del nivel Regional y zonal, de las 33 Re-
gionales. Asi mismo, se brindd asistencia técnica en el marco de la implementacién
del Lineamiento de Discapacidad con la participacién de equipos de asistencia téc-
nica Regional y equipos interdisciplinarios de operadores de las Regionales Atlanti-
co, Bogotd, Cundinamarca, Norte de Santander, Santander, Sucre y Tolima.

En el marco del Convenio Interadministrativo N° 2602 de 2012, firmado con el Ins-
tituto Nacional para Ciegos (INCI), fueron sensibilizados referentes de primera in-
fancia y de discapacidad de las 33 Regionales, en temas relacionados con atencién
e inclusion social de poblacion con discapacidad y se elaboré un documento de
sistematizacion de la experiencia de asistencia técnica a Regionales en el marco del
desarrollo de los programas del ICBF.

En el marco del Contrato de Prestacion de Servicios N° 1045 de 2017, firmado con
la Federacion Nacional de Sordos de Colombia (FENASCOL), se prest6 el servicio de
interpretacién de lengua de sefias por 211 horas con 55 minutos, beneficiando a 78
personas con discapacidad auditiva, con un 100 % de ejecucidén con corte al 31 de
Diciembre del 2017.

Se caracterizaron cuidadores de hogares sustitutos y de instituciones de atencién
a poblacion con discapacidad en PARD, gestionando con el SENA su vinculacion al
“Programa de Formacion de Cuidado Basico de Personas con Dependencia Funcional”.
Se evidencié su desarrollo en las Regionales Atlantico, Bogotd, Boyaca, Caldas, Huila,
Meta, Narifio, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima (2 cursos) y San Andrés.

Se gestiond la solicitud de adicion de un total de 409 cupos, correspondientes a:
117 hogar gestor, 18 externado jornada completa, 124 externado media jornada, 31
internado discapacidad mental cognitivay 119 internado discapacidad mental psi-
cosocial, en las Regionales Caldas, Cundinamarca, Bolivar, Cauca, Magdalena, Meta,
Narifno, Quindio, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

En coordinacion con la Direccion de Familias y Comunidades, se realizé la asistencia
técnica a las 33 Regionales para fortalecer el desarrollo de estrategias de atencién
a familias e inclusién social de la poblacion con discapacidad beneficiaria de Hogar
Gestor y de la modalidad de UNAFA.

Se construyd la “Guia de orientaciones para el egreso de mayores de 18 anos que
se encuentran en la modalidad externado discapacidad”y,; en articulacién con la
Direccion de Gestién Humana, se inicié la virtualizacion de la “Guia practica para
implementar acciones de inclusién social y productiva’, en la que se incluira la "Guia
de orientaciones para la inclusiéon sociolaboral”.

Se participé activamente en la implementacién de politicas publicas de discapaci-
dad, respondiendo a los compromisos establecidos en el marco del Grupo de En-
lace Sectorial del nivel técnico del Sistema Nacional de Discapacidad (SND), desta-
candose la virtualizacién e inicio de un primer curso sobre la Guia de atencién a las
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personas con discapacidad en el acceso a la Justicia, con la convocatoria a colabora-
dores del ICBF y a funcionarios de la Rama Judicial a través del Ministerio de Justicia
y del Derecho.

» En el marco de la Mesa Técnica de Enfoque Diferencial en Discapacidad para la im-
plementacion de la Politica Publica de Discapacidad e Inclusion Social en los niveles
nacional, Regional y zonal del ICBF'?, se construyé el plan de accién nacional de dis-
capacidad y la“Guia para el registro de las variables de discapacidad en los sistemas
de informacién del ICBF” la cual fue socializada a través de dos videoconferencias,
con la participacion de las 33 Regionales.

» Sellevé el proceso de seleccion por licitacion publica ICBF LP-003-2017 para esco-
ger una sociedad fiduciaria que administre los bienes de las personas declaradas en
interdiccién judicial por discapacidad mental absoluta’. La licitacion fue declarada
desierta mediante Resoluciéon N° 5419 del 10 de julio de 2017. De acuerdo con las
normas contractuales que aplican al ICBF, se procedi6 a adelantar el proceso co-
rrespondiente a través del proceso de seleccion abreviada, de conformidad con lo
establecido en el literal d) numeral 2 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

Restablecimiento de derechos de nifos, niias y adolescentes victimas de violencia

« Se expidio el lineamiento para la atencién de nifios, nifas y adolescentes con sus
derechos inobservados, amenazados y vulnerados por causa de la violencia, el cual
permite una comprension mas amplia y operacional del concepto de maltrato in-
fantil, aprobado mediante Resolucién 10666 del 26 de Octubre de 2017.

» Atendiendo la recomendacién del comité de derechos de los ninos sobre la aboli-
cion del castigo corporal se adelantaron reuniones con las distintas areas misiona-
les y la oficina de Asesoria Juridica con el objeto de proponer un proyecto de ley
orientado a la prohibicién del castigo corporal y a establecer acciones pedagdgicas
orientadas a fortalecer la crianza y cuidado brindado por las familias libres de cual-
quier tipo de violencia.

» En concordancia con la Directiva de Capacitacion 2016 dirigida a las Fuerzas Mili-
tares y a la Policia Nacional, y conforme a las funciones establecidas en el Decreto
987 de 2012 y la Resolucion 60 de 2013 del ICBF, se realizaron 5 capacitaciones en
derechos de infancia y adolescencia y violencia contra nifos, nifas y adolescentes
a 300 miembros de las FF. MM. y de Policia, en el marco de un proceso de formacion
en derechos humanos realizado desde el Ministerio de Defensa en las ciudades de
Clcuta, Leticia, Tumaco, Pasto y Carepa.

12. Resolucion No. 9313 del 12 de septiembre de 2016.

13. De conformidad con lo establecido en los articulos 57 y 70 de la Ley 1306 de 2009, corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF seleccionar mediante la modalidad de licitacién publica una sociedad fiduciaria que administre los bienes de las personas
declaradas en interdiccién judicial por discapacidad mental absoluta, cuyo patrimonio exceda de mil (1.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLV), y que sean puestos a disposicion del curador por parte del juez que declare la condicién de discapacidad mental.
Senala la Ley, que el mismo procedimiento se utilizara en casos de patrimonios inferiores a mil (1.000) SMMLV cuando, a juicio del juez, la
complejidad de los asuntos asi lo amerite.
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De la misma manera, en el marco de la Directiva Ministerial No. 007 de 2017 referida
a la capacitacion coyuntural y extracurricular del 2017 para las FEMM. y la Policia
Nacional en DD. HH., DIH y Derecho Internacional de los Derechos Humanos, se rea-
lizé capacitacion a 242 personas en derechos de infancia y adolescencia y violencia
contra ninos, ninas y adolescentes en Arauca, Florencia, Cartagena, Tolemaida, Tu-
lud y Quibdo, segun lo dispuesto en el Anexo A de dicha directiva.

Con lafinalidad de fortalecer la participacién del ICBF en los comités de convivencia
escolar a nivel departamental, distrital y municipal, en cumplimiento con lo estable-
cido en el Articulo 24 de la Ley 1620 de 2013, la Subdireccion de Restablecimiento
de Derechos, con apoyo de la Subdirecciéon de Gestion Técnica para la Atencién a la
Nifiez y a la Adolescencia, realizé asistencia técnica a los profesionales que partici-
pan en dichos comités en el marco de las competencias del ICBF. De esta manera, se
contd con la participacién de 20 profesionales de la Regional Santandery CZ, 12 en
la Regional Cesary CZy 43 en la Regional Valle y CZ. Se tuvo un total 75 asistentes.

Se brind6 asistencia técnica a los comités departamentales de convivencia escolar
de las Regionales Santander, Cesar y Valle del Cauca, de acuerdo con solicitud efec-
tuada por las mismas, contando con la participacion de 12, 11 y 13 asistentes, res-
pectivamente, de las diferentes instituciones que conforman dichos comités, para
un total de 36 profesionales.

En la Regional Cesar se llevé a cabo jornada de fortalecimiento en protocolos y rutas
de atencion en los casos de violencia escolar situaciones tipo I, dirigida a rectores, jefes
de nucleo del departamento y municipio de Valledupar, contando con 40 asistentes.

Se desarrollé el ABC-Caja de Herramientas con la estructura definida como estra-
tegia de aprehensién del Anexo N° 8 “Actuaciones especiales para la atencién de
nifos, nifas y adolescentes en el marco de la convivencia educativa para las situa-
ciones tipo Il de agresién escolar, acoso escolar y ciberacoso y tipo lll de agresion
escolar que sean constitutivas de presuntos delitos”.

Se particip6 en la Mesa Técnica Nacional de Convivencia Escolar, con el objetivo de
avanzar en la construccién de presentaciones conjuntas sobre las competencias de
las entidades que conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, respecto
alo establecido en la ruta de atencién para las situaciones tipo ll, asi como construc-
cién de metodologia de acomparfamiento a las entidades territoriales.

Se particip6 en la Mesa del Sistema Unificado de Informacién de Convivencia Esco-
lar, con el objetivo de definir la informacién y categorias que podrian ser incluidas
en el sistema, de acuerdo con los casos reportados al ICBF.

Se brind¢ asistencia técnica permanente a las Regionales del ICBF para implemen-
tacion y activacion de la ruta de atencion integral, desde el componente de aten-
cion y seguimiento.

Se desarrollé el ABC-Caja de Herramientas, con la estructura definida para el ob-
jetivo de la estrategia de aprehensién del Anexo N° 2 “Atencién de los hijos e hijas
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menores de 18 anos de edad de la poblaciéon interna en los establecimientos de re-
clusion, cuyos derechos se encuentran inobservados, amenazados o vulnerados, la
cual hace parte del lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para
el restablecimiento de derechos de nifos, nifias y adolescentes con sus derechos
inobservados, amenazados o vulnerados”.

Se requirio al Sistema Nacional de Bienestar Familiar que solicitara a los entes terri-
toriales la participacion del INPEC en los Consejos de Politica Social Territorial para
la atencién de los hijos e hijas de la poblacién privada de libertad.

Se brindé asistencia técnica conjunta entre las direcciones de Proteccién y Prime-
ra Infancia a profesionales de las Regionales y Centros Zonales del ICBF, en don-
de se encuentra la modalidad de atencién de primera infancia y seguimiento a lo
dispuesto en el Anexo No 2. Se contd con la participacion de 19 profesionales de
Bogota, 7 de Tolima, 11 de Santander, 7 de Cauca, 10 de Antioquia, 19 de Norte de
Santander, 9 de Valle del Cauca, y 5 de Risaralda. Para un total de 87 profesionales.

Se realizaron visitas conjuntas con la Direccién de Primera Infancia a los estableci-
mientos de reclusion de mujeres de Bogot3, Ibagué, Bucaramanga, Popayan, Me-
dellin, Dos Quebradas y Jamundi, con el objetivo de aplicar lista de chequeo de
cumplimiento de las acciones definidas en Anexo N° 2, seguimiento a la activacién
de rutas de atencion por parte del ICBF e INPEC y seguimiento a la atencion brinda-
da a los nifos y ninas menores de 3 afos de edad que permanecen junto con sus
progenitoras dentro de los establecimientos.

Con la Direccién de Primera Infancia se construyé documento que establece la aten-
cion para la permanencia de ninos y ninas menores de 3 afos en establecimientos
de reclusion, en donde no se encuentra la modalidad de primera infancia.

Se vinculé a la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos en la organizacién
y desarrollo del “Encuentro Académico Reflexiones y Desafios de la Accién de la
Politica sobre la Garantia de Derechos de la Primera Infancia en Centros de Reclu-
sion de Mujeres”. Tuvo como objetivo desarrollar un encuentro académico para
reflexionar y analizar los desafios y logros de la Politica para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia “De Cero a Siempre”frente a la garantia de derechos de nifias
y ninos menores de 3 anos atendidos en las reclusiones de mujeres del pais. Dicho
encuentro contdé con la participacion de las defensorias de familia de los Centros
Zonales que garantizan la atencion a dicha poblacién.

Modalidades de vulneracion
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Se fortalecié la implementacion y aprehension de los Lineamientos Técnicos de las
Modalidades Externado Media Jornada y Jornada Completa y el Lineamiento del
Modelo de Atencién, en las Regionales de Tolima (Asociacién Cristina de Jévenes
ACJ - Externado Media Jornada), Boyaca (Amparo del Nino Tunja - Externado media
jornaday jornada completa), Bolivar (Renacer - Externado media jornada), Huila (Al-
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bergue Infantil Mercedes Perdomo de Liévano - Externado media jornada y jornada
completa), Caldas (Cruzadas Social - Externado media jornada) y La Guajira (Secre-
tariado Pastoral Social y Minicol - Externado media jornada). En total se visitaron 6
operadores de las modalidades de externado.

De las 12 Regionales del ICBF que tenian contratadas en el primer semestre del ano
las modalidades de atencién Externado media jornada y Externado jornada com-
pleta vulneracion, se priorizaron 6 Regionales. En marzo se llevaron a cabo jornadas
de asistencia técnica con 6 operadores Externado media jornada (25 asistentes) de
la Regional Tolima,; dos operadores, uno con las dos modalidades de Externado y
otro con Externado jornada completa (20 asistentes) de Boyacd, dos operadores
de Modalidad Externado jornada completa (8 asistentes) Bolivar, dos operadores,
uno con las dos modalidades de Externado y otro con Externado media jornada (11
asistentes) de Huila, cuatro operadores de modalidad Externado media jornada (11
asistentes) de Caldas y dos operadores de modalidad Externado media jornada (14
asistentes). Para un total de 89 asistentes.

Se visitaron cinco operadores de las modalidades Internado en Bogota (Fundacion
Laudes), Risaralda (Jesus de la Buena Esperanza, Moi Pour Toi y Fundacion Nuestro
Hogar) y Norte de Santander (ONG- Crecer en Familia).

Se adelantaron mesas de trabajo con profesionales de las Regionales del ICBF (Bo-
gota, Risaralda y Norte de Santander) pertenecientes a los Grupos de Asistencia
Técnica, con el objetivo de generar acciones conjuntas para fortalecer el proceso
de atencidn, basados en los hallazgos de la matriz de los Comités de Inspeccion,
Vigilancia y Control (IVC).

Se elaboré memorando dirigido a las 33 Regionales del ICBF con directrices relacio-
nadas con el tema de evasiones y se solicité diligenciamiento de matriz elaborada
para registro de evasiones de las modalidades Internado y Casa hogar Vulneracion.

Mensualmente se hizo seguimiento a la informacién reportada por las Regionales
frente a las evasiones de las modalidades internado vulneracién y casa hogar vul-
neracién y cruce con lo registrado en el Sistema de Informacién Misional (SIM).

Se elaboré segundo memorando relacionado con los aspectos para tener en cuenta
respecto a las evasiones de nifios, nifias y adolescentes ubicados en las modalidades
de Casa Hogar Vulneracién e Internados Vulneracién, asi como el cruce de la informa-
cion reportada por las Regionales frente a lo registrado en el SIM, remitiendo el mis-
mo a las Regionales que presentaron inconsistencia en el cruce de dicha informacion.

Con el equipo de la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos se articulé la re-
visidn y ajustes a la “Guia de orientaciones para la seguridad y prevencion de situa-
ciones de riesgo de los nifos, nifas y adolescentes’, documento que ya fue revisado
y retroalimentado por las Regionales del ICBF, los operadores de las modalidades
de restablecimiento de derechos, la Direcciéon de Primera Infancia y la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad. La Guia fue validada por la Subdireccién de Mejora-
miento Organizacional y se publicé en la intranet.
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Se llevé a cabo asistencia técnica a dos operadores de Boyaca (Fundacion Baudilio
Acero Sogamoso y Casa Hogar Madre Elisa Siervas de la Madre de Dios) y profesio-
nales Regionales de Risaralda priorizados que desarrollan la modalidad internado
para ninos, ninas y adolescentes con derechos inobservados, amenazados o vulne-
rados que obtuvieron calificacion por debajo del 70 % en el componente técnico,
en las visitas de seguimiento a la implementacién de lineamientos.

Hogares sustitutos

Tipo de hogar
Hogar sustituto | Hogar tutor
12 | |

Regional

Total general
VI

Amazonas 1212
Antioquia . 4 1204
Araua 6o 69
 Atdantco o V7o
Bogotd . 180 L . B
Bolivar oS B
Boyaga . w8 .
Gldas 3% 2 . 4
Caquetda 8 84
Casanare .15 . 105
ua 240 o M0
(Cesar 5. 5.
(Choes s B8
(Cordoba ~ + & 8
 Cundinamarca - 260 . . 260
‘Guainia R S S 5
Guaviare L S S B
Hulla M40 e
laGuajia oo 5o
‘Magdalena L R S o
Meta 20 oo B
Narito 309 . 300
Norte de
Santander147147 ,,,,,,,
Putumayo - . 4
(Quindio 169 o 1%
Risaralda - 127 .27
San Andrés 3 3
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Santander 19 o189
Suere 7 SO S 62
Tolima o393
ValledelCauca 349 39
Vaupes & 8
Nichada LS SO S [E
Total general 5432 91 5.523

Fuente: Base de datos SRD de SGSSS madres sustitutas con corte a 31 de Diciembre de 2017.

Calculo actuarial

Para el 2017 se expidieron 200 certificados de calculo actuarial, para un total de 1.082
certificados teniendo en cuenta los 882 del 2016.

Acceso al subsidio de la subcuenta del Fondo de Solidaridad Pensional

: Ao de postulacion
Regional Total general
| 2016 | 2017
| 13 | 3 |

Tolima B3 L2
Antioquia 8 6 M
Santander .9 LS U
Gwa T o8
(Cndinamarca 4 26
Mantio 3 25
Quindo o2 24
Boyaca 4 A
Bogod . 3 .3
Gldas S T
Norte de |

Santender S
Risaralda ¢ L S LSS S N
Vichada ¢ L S LSS S N
Chod o2 2
ValledelCvca LI . L
Mawa LI . L
Mew LI . L
lesar LR S S L
(Cordoba v 1
Total general 58 29 87

Fuente: Base de datos SRD de SGSSS madres sustitutas con corte a Diciembre 31 de 2017.
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SGSSS madres sustitutas

El 68 % de las madres esta afiliado al sistema general de seguridad social en salud (SGSSS):

Regional EStadode aﬁllaclon Total General
9 Afiliada No afiliada

Amazonas 9 3
Antioquia 1,01,5,,,,,,‘,,,,,,189, ,,,,,,,,,,,,, 1204
M 63 6 69
Adantico o105 [ S VY A
Bogotda 4 6 203
Bolivar o109 6 1%
‘Boyaa . 19 ¢ 9 .1
Caldas 0 39 o a8
(aqueta 63 . 2 84
Casamare o7 . 8 s
ua o 18 & . 40
Cesar 3 8 5
(Choc6 o s 8
(Cordoba s = R 8
Cundinamarca 192 68 . 260
Guainia 4 L S SO
(Guaviare moo 2 B3
Huila o107 7o 4
LaGuaja -4 nooo 5
 Magdalena 27 0 no
Meta .18 .01 o 289
MNarifo a1 8 0309
" Norte de

5.,Sf!nta,ndﬁr,,,,,,,,,,,,,,,1,3,0, ,,,,,,,,,,,,,, 7,,,,,,,,,,,,,}4,7, ,,,,,,,
Putumayo o L 4.
Quindio 170 %6 0 1%
Risaralda 125 . 2. 17
‘sanAndrés .3 .3
Santander . 148 Moo
Suee 58 S 9 9 62
olima a7 o319
Valle del Cauca 3N 38 349
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Nawpes 26 8
Vihada 6 B LA
' Total general 4368 1.155 5.523

Fuente: Base de datos SRD de SGSSS madres sustitutas con corte a Diciembre 31 del 2017.
Asistencia técnica

Se visitaron 30 Regionales ICBF y se llevaron a cabo las siguientes actividades:

5 | Mesas macrorRegionales de madres sustitutas.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Videoconferencias nacionales de hogares sustitutos con Regionales en temas: asistencia técnica y

L 5 . Contrato 1808/16 Unién Temporal Hogares 2006,
Encuentro nacional de asistencia técnica de hogares sustitutos con la asistencia de 200 personas:
. referentes técnicos Regionales de hogares, referentes zonales de hogares sustitutos, representantes
' legales de 38 entidades administradoras, coordinadores de asistencia técnica, coordinadores de
; (entros Zonales y defensorias de familia. *
10 - Videolinks con Regionales para apoyo: con casos de madres sustitutas, con casos de nifios, nifias y

- adolescentes y orientacion en el manejo presupuestal.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Asistencia mensual de los nifios, nifias y adolescentes ubicados en hogares sustituto con actividades
 de Cine Colombia y teatro La Castellana.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Madres sustitutas graduadas en la primera promocién de la formacion del curso “cuidado de personas
- con dependencia funcional” del SENA y Minsalud: Bogotd; Santander; y Cundinamarca.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Madres sustitutas en proceso de formacion del curso “Cuidado de personas con dependencia funcional”
200  del SENAy Minsalud: Bogota, Antioquia, Atlantico, Cundinamarca, Boyaca, Caldas, Magdalena, Meta,
F  Quindio y Tolima. *
Se consolidd la informacion de Contrato 1808/16, se elaboré memorando y se estd en proceso de envio
602 ' delainformacion a todas las Regionales: se realizd una videoconferencia el 15 de septiembre para

' resolver inquietudes frente a la informacion enviada.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Comités de supervision con la entidad Unién Temporal Hogares 2016 con la asistencia de la supervisora
2 i Dra. Lisa Gbmez, Erika Mora y Sandra Camacho. Se realizd el sequndo desembolso del Contrato
1 1808/16 y se adelanto la fase Il del proceso en las 30 Regionales.

Restablecimiento de derechos de nifos, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual

« Se implementd la campana “Violencia sexual: la importancia de las primeras 72 ho-
ras’, cuyo objetivo fue generar el fortalecimiento de capacidades y competencias
en los defensores y defensoras de familia y los equipos interdisciplinarios, profesio-
nales de servicios y atencién en los aspectos normativos, respecto a la activacion
de la ruta de atencién integral para la proteccién de los nifos, nifias y adolescentes
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victimas de violencia sexual y articular de manera oportuna e integral las acciones
pertinentes con los sectores salud y justicia.

Durante la vigencia 2017, fueron capacitados 1.110 profesionales en 42 jornadas en 31
departamentos, logrando asistencia técnica a 230 municipios distribuidos de la siguiente manera:

instituciones
3 1 C33 3 3

(Amazonas 1038
Antioquia o8
A L
 Mantico o 3
‘Bogotda . (E < S R
Bolivar o T a
Boyaa . 3 oo
Gldas N S
Gaqueta 7
(Gasanare 2 L T
v T 20
Cesar 3o L T
Choc6 o 9 5o
Cordoba %6 L S R - S
Cundinamar@ =~~~ 4 6 .
Guainia Voo
Guavigre . 2 .70
Huila %o 29 4 5
laGuajra 10
‘Magdalena T L T
Meta L1 S
 Comisarios Nacional L SR S
Narifio 52
Norte de Santander L 2 L
Putumayo T LA SN - SR
Quindio % 2 L T
Risaralda 7 L S
SanAndrés o L T
Santander . 24 8 B3
Tolima 56 57 6
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Valledel Cauca e LU L ;
Naupes e S b Lo
Vichada SR SN S NS S NS ;
Total 402 231 | 251 226 :

« En cumplimiento de normatividad en materia de explotacion sexual (Leyes 679 de
2001 y 1336 de 2009), durante la vigencia 2017 el ICBF gestion6 la suscripcion del
Decreto No. 087 del 23 de enero de 2017, por medio del cual se reglamenta el fun-
cionamiento del Fondo contra la Explotacién Sexual de Nifios, Ninas y Adolescentes,
adscrito al ICBF. En este sentido, se cre6 en el 2016 la cuenta corriente para recaudo
de multas previstas en la Ley 679 de 2001 y Ley 1336 de 2009 por explotacion se-
xual de nifos, nifias y adolescentes (Bancolombia No. 188-582328-04). De acuerdo
con la informacién suministrada por la Direccién Financiera, a 31 de Diciembre de
2017 se recaudo la suma de $,429.488.425 provenientes de las multas impuestas
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por asun-
tos de pornografia infantil.

« Actualmente estamos a la espera de que la Direccién Financiera, en articulacién con
la Aerondutica civil, definan el procedimiento para el cobro y recaudo del impues-
to de salida de extranjeros del territorio colombiano. Igualmente, desde la Direccién
de Proteccién y la Oficina Asesora Juridica se adelantaron gestiones con la Sociedad
de Activos Especiales para avanzar en el procedimiento del recaudo de los bienes,
rendimientos y frutos que generen los inmuebles que hayan sido utilizados para la
comision de actividades de utilizacién sexual de nifos, nifias y adolescentes y cuya
extincién de dominio se haya decretado, asi como los recaudos generados en virtud
de la destinacién provisional de tales bienes. Adicionalmente, en septiembre del 2017
se construyé un documento que contiene los antecedentes del Fondo, justificacion y
actividades especificas a desarrollar en el marco de las cuatro lineas de accién y las™
propuestas para la inversion de los recursos del fondo contra la explotacion sexual de
nifos, ninas y adolescentes presentadas y aprobadas en el Consejo Directivo del ICBF.

» En el marco de la Ley 1146 de 2007, por medio de la cual se expiden normas para
la prevencion de la violencia sexual y atencién integral de los nifios, ninas y ado-
lescentes abusados sexualmente, se ha dado cumplimiento a lo establecido en el
Numeral 9, Articulo 5° de la Ley 1146 de 2007, presentando semestralmente infor-
me acerca de las acciones adelantadas en torno al objeto de la presente Ley y los
resultados de las mismas.

14. Linea 1: Estrategias generales de prevencion que incluye actividades de: acciones de comunicacién, movilizacién social, sensibilizacion
y formacién. Todas orientadas a la prevencion de la explotacion sexual de nifos, nifas y adolescentes, con enfoque nacional, Regional
y local. Linea 2: Disefio e implementacién de un protocolo de actuacion para la repatriacién de nifos, nifias y adolescentes victimas de
explotacién sexual, para consulados, autoridades migratorias, autoridades administrativas, incluido el proceso de monitoreo y evaluacién
del protocolo. Linea 3: Disefio e implementacién de un modelo de atencién integral para la atencion intersectorial a los nifios, nifias y ado-
lescentes victimas de explotacion sexual, incluidas las fases de concertacion y establecimiento de compromisos con los sectores que tienen
responsabilidad en la atencién de la violencia sexual y los aspectos administrativos, logisticos y técnicos para la unidad de servicio o centro
especializado donde se implementard el proyecto piloto del modelo; adicionalmente se realizara el proceso de monitoreo y evaluacién del
mismo. Linea 4: Promover la gestion del conocimiento a través de investigaciones y estudios de la dindmica y el fendmeno de la explotacion
y/o violencia sexual contra los nifios, nifas y adolescentes, tanto en el dmbito nacional como territorial.
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Se llevé a cabo la primera sesion del afio del Comité Nacional Intersectorial de la
Ley 1146, en la cual se aprob¢ el funcionamiento del mecanismo articulador para
el abordaje de las violencias de género, establecido en las bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018, como propuesta de implementacion de politica publica
para el abordaje integral de las violencias de género con énfasis de violencia sexual,
especialmente en nifos, nifas y adolescentes.

El subcomité de atencion del mecanismos articulador, liderado por el ICBF, sesion6
en los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio y agosto reuniones en las que se
ha venido adelantando la construccién de la ruta intersectorial para atencién de
victimas de violencia de género, con énfasis en violencia sexual en nifos, nifas y
adolescentes, el modelo de decreto para la creacion de los comités intersectoriales
territoriales y la construccién del documento para la implementacion del mecanis-
mo articulador para el abordaje de las violencias de género.

Se emitio el memorando No S-2017-468009-0101, con el propdsito de brindar linea
técnica en todas las Regionales para la conformacién de los comités intersectoriales
de la Ley 1146 de 2007 en los territorios y socializar la propuesta del mecanismo arti-
culador para el abordaje de las violencias de género. Por otra parte, se contemplé el
fortalecimiento y la creacion de los comités territoriales interinstitucionales consul-
tivos para la prevencién de la violencia sexual y atencion integral de los nifios, ninas
y adolescentes victimas de abuso sexual. En este sentido, se iniciaron jornadas de
asistencia técnica presencial a las Regionales en laimplementacion y fortalecimiento
de dicho comité. Se brind6 asistencia técnica a los comités distritales de Cartagena,
Neiva, y Bucaramanga; a los comités departamentales de Boyaca, Tolima, Cérdoba,
Santander, Cauca, Huila y a los comités municipales de Floridablanca, Guadalupe,
El Agrado, El Pital, Gigante, Villa Vieja, Tarqui, La Argentina, La Plata, Nataga, Tesalia,
Isnos, Santa Maria, San Agustin, Iquira, Teruel, Tello, Algeciras y Pitalito.

Para la prevencion de la violencia sexual y otras situaciones de las cuales son victimas
los ninos, ninas y adolescentes, con corte a 31 de diciembre se bloquearon 2.715 pa-
ginas web con contenido de material de explotacién sexual en contra de nifnos, nifnas
y adolescentes (pornografia con personas menores de 18 aios), lo que permitié dar
un paso mas hacia la erradicaciéon de este delito, protegiendo sobre todo la dignidad
y el desarrollo psicosocial y sexual de los ninos y las nifas. Esto, a través la linea virtual
‘Te Protejo, www.teprotejo.org, de la cual es administrador Red PaPaz.

Desde la linea virtual ‘Te Protejo’ se emitieron 1.485 peticiones de todas las formas
de vulneracion de derechos, las cuales han sido tramitadas en el Sistema de Infor-
macion Misional (SIM) y direccionadas a las areas, Centros Zonales y Regionales de
competencia del ICBF. Desde alli, las autoridades competentes han realizo la veri-
ficacion respectiva de derechos a favor de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en alguna situacién de amenaza, riesgo o vulneracién de sus derechos.

En el marco del Convenio 990 de 2016, firmado entre el ICBF y la Fiscalia General de
la Nacion, se creé una ruta especializada dirigida a los funcionarias de la Fiscalia para
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la atencién de nifos, nifas y adolescentes victimas. Debido a lo anterior, se realizé el
pilotaje de la ruta en las ciudades de Santa Marta, Quibdé, Cali, Medellin, Ibagué y en
municipios intermedios como Puerto Asis, Santander de Quilichao y Barrancabermeja.

» Ademads, se cred un instrumento para medir la efectividad del piloto de implemen-
tacion de laruta. A la fecha se encuentra pendiente la sistematizacion de la informa-
cién recaudada con el instrumento, para poder realizar el balance final del pilotaje.

» Mediante memorando enviado en octubre de 2017 Se realizd requerimiento a las
Regionales para dar respuesta a los casos de violencia sexual reportados por la Li-
nea 141 en estado “Direccionado sin Gestion’, es decir, de aquellos que han sido
direccionados desde el centro de contacto a las Regionales sin que se evidencie
alguna actuacion por parte de la autoridad administrativa o de su equipo. De esta
manera se solicité a cada Regional revisar las actuaciones adelantadas a los casos
relacionados y actualizar lo pertinente en el SIM.

Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas de trata

Durante el 2017, el ICBF dio continuidad a las acciones de posicionamiento frente al riesgo y
ocurrencia de casos de trata de personas en ninos, ninasy adolescentes. Para ello, ademas de
participar de manera efectiva en los espacios de coordinacién y articulacién definidos por la
Ley 985 de 2005, y garantizar por medio de las autoridades administrativas el restablecimiento
de derechos de las victimas, se adelantaron las siguientes lineas de trabajo:

Implementacion de planes de incidencia territorial para la visibilidad e impacto de la trata de
nifos, ninas y adolescentes 17 entes territoriales:

» Con base en el trabajo desarrollado durante el 2016, la Direccion de Proteccién, con
el apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito (UNO-
DC), en el marco del “ Plan de Accién Global para Prevenir y Combatir la Trata de
Personas y el Trafico llicito de Migrantes - GLOACT en Colombia’, desarroll6 el segui-
miento a los entes territoriales con el fin de orientar e impulsar la concrecién de las
lineas de trabajo registradas en los 17 pactos. Para ello, durante el primer semestre
del afo se adelantaron las acciones tendientes a la concrecién metodolégica que
permitio el efectivo cumplimiento de este objetivo en las cinco macro regiones: i)
Caribe (Bolivar, Atlantico, La Guajira y San Andrés), ii) Centro (Cundinamarca, Bogota,
Meta y Antioquia), iii Oriente (Norte de Santander, Santander y Arauca), iv) Sur (Nari-
no, Amazonas y Putumayo) y v) Occidente (Valle del Cauca, Risaralda y Caldas).

» En este componente de trabajo se contdé con un documento de identificaciéon de
factores de riesgo frente a la trata de nifos, nifas y adolescentes en los 17 territo-
rios, que constituye uno de los insumos sobre los cuales se orientd la construccion
de acciones en los departamentos y en el Distrito Capital. Igualmente, es el produc-
to de la sistematizacion de las principales discusiones dadas el afio inmediatamen-
te anterior en el marco de la construccion de los compromisos que fueron registra-
dos en los pactos. Al 31 de diciembre del 2017, los 17 departamentos contaban con
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acciones disenadas para nifos, ninas y adolescentes armonizadas con los planes de
acciéon de los comités departamentales de lucha contra la trata de personas.

Formulacién del lineamiento de atencion especializada para nifos, nifas y adolescentes
victimas de trata de personas en todas sus finalidades de explotacién:

» Sereactivo el trabajo de la mesa intersectorial para la construccion del lineamiento
conformada en 2016. Se realizaron tres mesas de trabajo para abordar aspectos téc-
nicos dirigidos al restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescen-
tes victimas de trata, en las que participaron todas las instituciones competentes,
funcionarios del ICBF, defensores de familia y organizaciones de la sociedad civil,
quienes retroalimentaron el documento propuesto, tanto en lo que respecta a Ane-
xo de la Ruta PARD, como a las acciones de atencion especializada. Lo anterior, con
el objetivo de que el lineamiento pueda efectivamente fortalecer la capacidad de
las autoridades administrativas y operadores del sistema nacional de bienestar fa-
miliar para garantizar la atencion integral e intersectorial de las victimas de trata de
personas, con enfoque diferencial y de género. En diciembre de 2017 el documento
de lineamiento paso el proceso de validacion dispuesto por la Direccién de Planea-
cion y Control de la Gestidon del ICBF, estando en este momento en ajuste antes de
la etapa de consulta ciudadana y revision de la Oficina Juridica del Instituto.

Guia orientadora para autoridades en casos de nifnos, nifas y adolescentes migrantes no
acompanados en riesgo de trata de personas:

« Con el instrumento disefiado y distribuido a las 33 Regionales del ICBF durante el
2017, se realizd socializacién para la efectiva implementacion de la guia, de manera
que los equipos territoriales y los comités de lucha contra la trata de personas co-
nocieran y operaran las recomendaciones para la identificacién y abordaje de los
casos de ninos, nifas y adolescentes migrantes solos.

« Entre marzo y mayo se desarroll6 la asistencia técnica de la guia orientadora a las
Regionales del ICBF, priorizando las zonas fronterizas: La Guajira, Narifio, San An-
drés, Putumayo, Norte de Santander, Bogota y Amazonas. Esta actividad se desarro-
[16 con el acompafnamiento de UNODC, en el marco del Programa GLO.ACT

Finalmente, en el marco de sus competencias, y dando cumplimiento a las acciones del
ICBF dentro del Plan de Trabajo del Comité Interinstitucional de Lucha contra la Trata de
Personas, el Instituto realizé la verificaciéon del estado de cumplimiento de derechos a 14
victimas directas y 26 victimas indirectas de trata de personas, reportadas a través del Centro
Operativo Antitrata de Personas, dando cumplimiento al 100 % del indicador descrito.

Restablecimiento de derechos de niios, nifias y adolescentes en situacion de vida en
calle o alta permanencia en calle

« Se desarrollaron acciones de asistencia técnica dirigida al fortalecimiento técnico
de los profesionales de los equipos psicosociales de las defensorias de familia y
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operadores de las modalidades de situacién y alta permanencia en calle, y del gru-
po de asistencia técnica de 14 Regionales ICBF: Caldas, La Guajira, Huila, Cérdoba,
Sucre, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Bogota, Amazonas, Arauca, San Andrés,
Quindio y Santander.

« Dichas asistencias buscaron fortalecer técnicamente a 226 profesionales en el abordaje
del fenédmeno de situacion de vida en calle y alta permanencia en calle, su relaciéon con
el consumo de sustancias psicoactivas, utilizacion de herramientas de tamizaje para la
deteccion del consumo de sustancias psicoactivas y la implementacion del lineamien-
to técnico para la atencidon de nifios, ninas y adolescentes con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, con alta permanencia en calle o en situacion de vida en calle.

» Se elaboré un video institucional para visibilizar el fenémeno de situacion y alta
permanencia en calle a nivel nacional, brindando orientaciones para el desarrollo
de acciones de prevenciény atencién a nifos, niflas y adolescentes con alta perma-
nencia o en situacién de vida en calle.

» Se particip6 en la Mesa Técnica de Politica Publica Social para las Personas Habi-
tantes de la Calle (PPSHC), en cuyo espacio se realizé la construccién conjunta del
documento base de la PPSHC.

¢ Desde la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, en articulacién con la Di-
reccion de Ninez y Adolescencia, la Direccion de Familias y Comunidades y el Sis-
tema Nacional de Bienestar Familiar, se realizé la revision y ajuste del documento
base de la Politica Publica Social para Habitantes de la Calle -PPSHC-, incluyéndole
el capitulo de Infancia y Adolescencia. Esto con la finalidad de brindar orientaciones
especificas para esta poblacién, incluyendo también orientaciones desde el enfo-
que diferencial étnico teniendo en cuenta que esta problematica se encuentra exa-
cerbada en nifnos, ninas y adolescentes pertenecientes a comunidades indigenas.

Restablecimiento de derechos de nifios, ninas y adolescentes con consumo de sustancias
psicoactivas

 Se desarrollaron acciones de asistencia técnica dirigida al fortalecimiento técnico
de los profesionales de los equipos psicosociales de las defensorias de familia y
operadores de las modalidades de situacion y alta permanencia en calle, y del gru-
po de asistencia técnica de 14 Regionales ICBF: Caldas, La Guajira, Huila, Cérdoba,
Sucre, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Bogota, Amazonas, Arauca, San Andrés,
Quindio y Santander. Dichas asistencias fueron dirigidas a fortalecer técnicamente
a 226 profesionales en el abordaje de la problematica de consumo de sustancias
psicoactivas, utilizacion de herramientas de tamizaje para la detecciéon, prevencion
y tratamiento del consumo de sustancias psicoactivas y la implementacion del li-
neamiento técnico para la atencién de ninos, nifas y adolescentes con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, con consumo de sustancias psicoactivas.

» Se participé activamente en las mesas de trabajo de la Comision Técnica Nacional
de Reduccion de la Demanda de Drogas, para la revision y ajuste del Plan Nacional
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para la Promocién de la Salud, la Prevencién, la Atencién del Consumo de Sustan-
cias Psicoactivas 2014 - 2021, visibilizando la poblacion de nifos, nifnas y adoles-
centes en pro de la atencion prioritaria a los mismos.

« Se realizaron mesas de trabajo conjuntas con el Ministerio de Salud para la cons-
truccion y ajuste de la ruta de atencién en salud para los nifos, nifas y adolescen-
tes con problemas de consumo de sustancias psicoactivas a nivel nacional.

» Seimplementd y culminé el programa piloto en liderazgo, habilidades para la vida
y proyecto de vida como factores protectores para la prevencion de recaidas, diri-
gido a ninos, nifas y adolescentes que se encuentran bajo PARD, por consumo de
sustancias psicoactivas, en las instituciones de proteccién de la Regional Risaralda,
en el marco del Convenio 1286 de 2016 con UNODC y la Seccién de Asuntos Anti-
narcéticos de la Embajada de los Estados Unidos — INL.

Restablecimiento de derechos de nifos, nifas y adolescentes victimas del conflicto
armado

« Se atendieron en las diferentes modalidades del programa especializado 585 ni-
nos, ninas y adolescentes y jévenes victimas de reclutamiento ilicito, que se han
desvinculado de los grupos armados organizados al margen de la ley, a diciembre
de 2017 el Comité Operativo para la Dejacién de Armas- CODA tomé decisién en
relacion con 212 casos presentados a esa instancia. El alto comisionado para la Paz
certifico la pertenencia al grupo armado en el marco de los acuerdos de paz con las
FARC a 124 adolescentes y jovenes atendidos con medida de restablecimiento de
derechos en el marco del Programa Camino Diferencial de Vida.

« Al 31 de diciembre del 2017 se restablecieron los derechos a 1.271 nifios, nifias y
adolescentes huérfanos como consecuencia del conflicto armado, los cuales fueron
atendidos a través de las modalidades de Hogar Gestor y Hogar Sustituto, acompa-
Aados en su proceso de reparacion integral en 18 Regionales del pais, de los cuales
1.034 estaban con procesos de restablecimiento activos.

« Se atendieron a 371 nifos, ninas y adolescentes victimas de minas antipersonal
(MAP), municiones sin explotar (MUSE), artefacto explosivo improvisado (AEl) a
través de las modalidades de Hogar Gestor, Hogar Sustituto y Seminternado con
Discapacidad, de los cuales, a Diciembre del 2017, 240 continuaban con proceso
abierto de restablecimiento de derechos .

» Implementacién del“Procedimiento para el transito de los jévenes del ICBF a la Agen-
cia Colombiana para la reintegracion (ACR) y la continuidad en el proceso de repara-
cion integral a cargo de la Unidad para las Victimas’, mediante el cual se articularon
acciones entre las tres entidades, con el fin de implementar conjuntamente herra-
mientas e instrumentos que faciliten la comprensién de la informacién sobre los pro-
cesos de reparacién y de reintegracion que cada una de las entidades realiza y para
generar mayor confianza en los jévenes hacia la institucionalidad. Durante el 2017, en
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el marco de la mesa conjunta entre las tres entidades, se procedid a iniciar el ajuste al
procedimiento en el marco de la nueva normatividad y del acuerdo final de paz.

Con corte a 31 de Diciembre de 2017 se adelanté el proceso administrativo de
restablecimiento de derechos a los 124 adolescentes y jévenes (56 mujeres y 68
hombres) entregados por la FARC desde el 10 de septiembre del 2016 al Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), en el marco del acuerdo final para la paz, firma-
do el 24 de noviembre del 2016. Se brindé asistencia técnica y acompanamiento
presencial y por medios virtuales a comisarios y defensores de familia, sus equipos
psicosociales, a operadores y equipos profesionales involucrados en el proceso de
restablecimiento de derechos.

Se particip6 en espacios de articulacion con nuevos actores como el Consejo Na-
cional para la Reincorporacion (CNR), la Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos (CPDH) (coordinadora del proceso en el marco del Programa Camino Di-
ferencial de Vida), la Agencia de Reintegracion y Normalizacion (ARN) y la Unidad
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) para el desarrollo e imple-
mentacion de los lineamientos del Programa Camino Diferencial de Vida, jornadas
de acompanamiento a los defensores y participacion en las sesiones del CNR.

En el marco del programa especializado se realizaron 14 encuentros familiares colecti-
vos los cuales posibilitan el trabajo con las familias y generan un nuevo sistema a par-
tir del reconocimiento de habilidades, solidaridades, rituales cotidianos, mitos e ideas
acerca de la vida en el que a través de la intervencion visualicen los posibles efectos
gue tendran los cambios deseados en las relaciones y en el entorno significativo de la
familia y/o la red vincular. A esta actividad se vincularon 175 nifios, nifias y adolescen-
tes desvinculados, con la participacion de 365 miembros de las familias y/o red vincu-
lar de apoyo de 6 Regionales. Este proceso se acompaid a través de asistencia.

En el marco del plan de asistencia técnica se desarrollaron 10 videoconferencias en
temas relacionados con la atencién a ninos, ninas y adolescentes victimas del con-
flicto armado, con la asistencia de referentes para victimas, equipos defensoriales,
operadores y unidades de apoyo, con la participacién de 17 Regionales y un total
848 asistentes.

Se desarrollé un Encuentro Nacional de Unidades de Apoyo, al cual asistieron 40
personas de los equipos de unidades de apoyo y coordinadores de asistencia técni-
ca de 13 Regionales. En este evento se fortalecio la capacidad técnica de las unida-
des de apoyo a partir de la experiencia vivida y de las lecciones aprendidas de los
profesionales en el territorio.

Con la Oficina de Reclutamiento del Ejército Nacional, el Ministerio de Defensa y la
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos se desarroll6 el procedimiento
para expedicién de libretas militares de jovenes que se desvincularon de los gru-
pos armados organizados al margen de la ley que se encuentran en proceso de
restablecimiento de derechos con el ICBF, el cual asegura el no pago de gastos de
expedicion.

1/
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En articulacién con la Oficina de Cooperacién y Convenios del ICBF, la Agencia Presi-
dencial para la Cooperacién (APC) y la Unién Europea (UE), se adelantaron acciones
de concertacion en la ruta de atencién a nifos, nifias y adolescentes desvinculados
que figuran como poblacién sujeta de tres proyectos financiados por la UE.

Participacion en el proceso de induccion a los defensores y comisarios de familia,
presentando la ruta de actuaciones, modalidades y lineamientos especializados
para el proceso administrativo de restablecimiento de derechos de los nifos, nifias
y adolescentes victimas del conflicto armado. En este proceso participaron 338 au-
toridades administrativas competentes.

Se realizan acciones articuladas y de caracter permanente con la Direccién para
la Accion Integral contra Minas Antipersonal, en el marco de la ruta de asistencia,
atencion y reparacion integral para nifios, ninas y adolescentes victimas de MAP,
las cuales han activado procesos de atencién en el marco del restablecimiento de
derechos y acompafiamiento a la reparacion integral por parte del ICBF.

Al 31 de octubre del 2017 se socializé la“Ruta para el restablecimiento de derechos,
atencion, asistencia y reparacion integral a nifos, nifas y adolescentes victimas del
conflicto armado” construida junto con la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas (UARIV), en los diferentes espacios de asistencia técnica.

Al 31 de octubre del 2017, junto con el Ministerio de Salud, se dio inici6 a la cons-
truccion de un procedimiento para la atencion psicosocial y en salud integral a ni-
nos, nifas y adolescentes victimas del conflicto armado en el marco de la medida
de rehabilitacion, implementando como pilotaje el procedimiento especializado
para ninos, ninas y adolescentes que se han desvinculado y participan en la moda-
lidad Hogar Sustituto Tutor en Bogota.

Con corte al 31 de diciembre del 2017 se atendieron 121.080 personas victimas de
desplazamiento forzado, por conflicto armado, en riesgo inminente de desplaza-
miento o afectados por situacion de desastre, de los cuales 68.431 eran nifos, ninas
y adolescentes , equivalentes al 128.44 % de la meta programada. Lo anterior, en el
marco del restablecimiento de derechos de nifos, nifias y adolescentes victimas de
desplazamiento forzado / Unidades Méviles (UM)™.

Puesta en operacion de 113 unidades mdviles de atencion a poblacion victima del
desplazamiento forzado, con 461 profesionales contratados.

Se atendio la emergencia humanitaria en La Guajira con 11 unidades moviles (10
fijas — una itinerante) con un total de 12.381 personas atendidas en 375 rancherias
de Albania, Barrancas, Fonseca, Maicao, Manaure, Riohacha, San Juan del Cesar y
Uribia, de las cuales 7.945 fueron nifos, nifas y adolescentes. Adicionalmente, se
distribuyeron 98.599 unidades de galletas, 239.403 unidades de Bienestarina Liqui-
da (200 ml), asi como 17.172 bolsas de Bienestarina en polvo.

Se brind6 atencién a 375 comunidades de la etnia wayuu en La Guajira, confor-
madas por 12.381 personas, concentradas en 3.129 grupos familiares de los cuales

15. Convenio 1412 OIM-ICBF del julio 26 de 2016.
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7.945 eran nifos, ninas y adolescentes, 322 mujeres en periodo de gestaciény 765
madres en periodo de lactancia. La atencidn se presté en el marco de la emergencia
humanitaria, a través de 11 unidades moviles.

» Se brindé atencidén a 632 integrantes de las FARC-EP ubicadas en las zonas vereda-
les transitorias de normalizacién (ZVTN), de las cuales 131 eran mujeres gestantes,
67 madres en periodo de lactancia y 240 nifos, nifas y adolescentes. De estos, 183
estaban en edades entre los 0y 5 afnos, 32 entre los 6 y 12 afos y 25 entre los 13y
17 anos. La atencién en las ZVTN se realizé con 27 unidades méviles (108 profesio-
nales) en los departamentos de Antioquia, Arauca, Caquetd, Cauca, Cesar, Cordoba,
Meta, Narino, Norte de Santander, Tolima, Choc6, Guaviare y Putumayo.

» Sebrindé atencion a la poblacién civil ubicada en las veredas aledafas a las ZVTN. Se
atendieron 15.499 habitantes de los cuales 8.104 eran nifos, nifas y adolescentes.

Restablecimiento de derechos de nifnos, nifias y adolescentes pertenecientes a pueblos
indigenas

Indicador:“Porcentaje de casos de nifos, ninasy adolescentes pertenecientes a comunidades
indigenas que ingresan a PARD y en los cuales se ha realizado articulacion con las autoridades
indigenas”

» De conformidad con el compromiso asumido por el ICBF en el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2014-2018 contemplado en la Ley 1753 de 2015, la Direccién de Proteccion ha
venido liderado diferentes espacios de trabajo con los profesionales delegados por
las organizaciones indigenas de la Mesa Permanente de Concertacién (MPC) desde
el 2016, cuyo objetivo principal es revisar y ajustar el tramite para el restablecimiento
de derechos de nifnos, nifas y adolescentes indigenas, estipulado por el Anexo 7 del
lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de
derechos de nifios, ninas y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados
o vulnerados, aprobado mediante Resolucién No.1526 del 23 de febrero de 2016, mo-
dificada por la Resolucién 7547 de 2016.

Para su cumplimiento, a través de la MPC se acordaron dos indicadores para el seguimiento
y monitoreo de los acuerdos suscritos, en este sentido, la Direccidon de Proteccién del ICBF
establecid las siguientes acciones para:

‘Concertacion del instrumento normativo que especifica el enfoque diferencial de la ruta
PARD (Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos)’:

Acdién _ fea |

' Discusion de la actual ruta del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos con ' . 3
: . . . Agosto-septiembre del 2016 !
. las 33 Regionales del Instituto. : :
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. Encuentro con los defensores de familia del ICBF para discutirla propuesta de modificacién, : _ 21de octubre del 2016 .
- Cuatro mesas técnicas con la Subcomision Técnica de Nifiez delegada de la Mesa - Primera mesa: 29y 30 de
- Permanente de Concertacién-MPC. - noviembre del 2016
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' Acercamiento con la Secretaria Técnica de la Mesa Permanente de Concertacion de los
 Pueblos y Organizaciones Indigenas- MPC para el sequimiento a los compromisos asumidos 9 de mayo del 2017
" en las mesas técnicas. 1
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 Sequimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos por los delegados indigenas
" através de correo electrdnico, dirigido a MPC, organizaciones indigenas y Direccion de . 13dejuniodel 2017
- Asuntos Indigenas, Rom y minorias del Ministerio el Interior. .

Fuente: Direccién de Proteccion - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),

En el marco del compromiso, el ICBF garantizé el desarrollo de los espacios técnicos con los
delegados de la Subcomision de Nifiez Indigena de la MPC para construir el documento que
especifica las acciones de coordinacion entre las autoridades administrativas y las autoridades
tradicionales indigenas. No obstante, a la fecha, el documento se encuentra en revision final
por parte de las organizaciones indigenas, antes de ser llevado a concertacién en el espacio
ampliado de la Mesa Permanente de Concertacion de los Pueblos y Organizaciones Indigenas
(MPC). Teniendo en cuenta que los delegados indigenas de la Confederacién Indigena Tayrona
(CIT) se encontraban en Minga no se pudo adelantar el proceso de consolidacion final del
documento. Por lo anterior, se tiene planeado realizar en el primer semestre del 2018:

‘Numero de procesos PARD para nirios, ninas y adolescentes ( nifos, ninas y adolescentes) en
los cuales se involucran a las autoridades indigenas / Nimero de procesos PARD para nifos,
nifas y adolescentes indigenas’:

Y™ "
' Ajuste de la herramienta Sistema de Informacién Misional (SIM) que contiene :
los datos a partir de los cuales es posible obtener el resultado del indicador, se

incluye la actuacién: PRD 720: articulacion con autoridad tradicional indigenay

las plantillas: notificacion de caso / Estudio de caso con la autoridad tradicional Junio del 2016

indigena / Definicion de competencia en cabeza de la autoridad tradicional

indigena / Definicion de competencia en cabeza de la autoridad administrativa /

 Sequimiento proceso de articulacion / Solicitud proceso de consulta previa.
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' 5-2016-288317-0101 del 15 de junio

del 2016.
Videoconferencia con las 33 Regionales del ICBF para el sequimiento al registro de 28 de marzo del 2017, 26 de julio del
laadadonPRO7. i 2007y deseptiembredel 2017 :
- Memorando seguimiento al avance del registro de la actuacion PRD 720y sus ~ + S-2017-370267-0101 del 17 de junio |
tespectivasplantillas, i w7
Revision y andlisis para la construccion del Seméforo PARD indigena. 8 de noviembre del 2017

Programa concertado e implementado para la recuperacién de la armonia a través del
retorno digno y con garantia de derechos de los nifios, ninas y adolescentes desvinculados
de los actores armados al margen de la ley pertenecientes a comunidades indigenas.
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En atencién al compromiso relacionado con la atencién a nifos, nifas y adolescentes indigenas
desvinculados, y de acuerdo con la priorizacién realizada por los delegados de las organizaciones
indigenas de la Mesa Permanente de Concertacién, desde el ambito de sus competencias,
la Direccién de Proteccion ha adelantado las acciones que se describen a continuacion con
cuatro pueblos indigenas priorizados: Nasa, en el departamento del Cauca; Wou nifios, nifias y
adolescentesn Nounan, en Valle del Cauca; Embera Chami, en Putumayo y Aw3, en Narino.

Ejecucion del Convenio 1557 de 2016 con la Corporacion de Juristas Akubadabra con 3
el objeto de fortalecer los mecanismos de atencion propios de cada pueblo y generar

* espacios de didlogo y articulacion intercultural e interinstitucional para laatencion  ©  Septiembre - diciembre del 2016.

' de nifios, nifias y adolescentes desvinculados de grupos armados organizados al |

margen de la ley.
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' Socializacién de los resultados del Convenio 1557 de 2016 a la Comisién

' Intersectorial para la Prevencion del Reclutamiento, la Utilizacion y la Violencia
Sexual contra nifios, nifias y adolescentes por grupos armados al margen de la ley
'y por grupos delictivos organizados,
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Encuentro intercultural para el intercambio de experiencias exitosas en la 3 |
atencion de nifios, ninas y adolescentes que se desvinculan de grupos armados 26y 27 de junio del 2017. }
- organizados al margen de la ley en Santander de Quilichao. 3 3

2 de mayo del 2017.

Fuente: Direccién de Proteccion - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Por otra parte, de conformidad con los compromisos derivados del Auto 174 de 2011, en el
marco del Plan de Salvaguarda del Pueblo Awa, se adelantaron acciones para la generacién
de los espacios de concertacién con cada organizacion de dicho pueblo, que permitieran
avanzan en la construccién de la propuesta piloto de la ruta de atencion a nifos, nihas y
adolescentes desvinculados partiendo de los insumos generados a través del Convenio 1557
de 2016. Dichos espacios han sido programados de la siguiente manera:

Fuente: Direccién de Proteccion - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Estrategia de articulacion intersectorial e intercultural para el abordaje de la violencia
sexual y violencias basadas en género que afecta a niios, niias, adolescentes y mujeres
pertenecientes a comunidades indigenas

« En el dmbito de las competencias de la Direccion de Proteccién se han realizado
acciones para el cumplimiento del indicador del Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, relacionado con la “formulaciéon concertada con las autoridades y organiza-
ciones indigenas de las acciones de prevencion de explotacién sexual y comercial
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de ninos, ninas y adolescentes y prevencion de otras vulneraciones (abuso sexual)”
que lidera el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Ejecucion del Convenio 1447 de 2016 con la Corporacion Opcion Legal para ‘ ‘
' la construccion de rutas de atencién a nifios, nifias y adolescentes indigenas
 pertenecientes al pueblo Embera Katio, en las comunidades de Nejondd y
Chimiandd en Cordobay al puebloTotoré en Cavca.
 Encuentro intercultural e interinstitucional para el sequimiento a las rutas de -

: iy : : , . 31dejulio — 4 de agosto del 2017

. atencion formuladas en el marco del Convenio 1447 de 2016 en Tierralta, Cérdoba. ) 9

Septiembre-diciembre del 2016

Fuente: Direccién de Proteccién - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

» Respecto a los compromisos que el ICBF tiene dentro del Plan de Salvaguarda del
Resguardo Indigena de Cano Mochuelo -Casanare-, se adelantaron acciones corres-
pondientes al fortalecimiento de la asistencia técnica de las defensorias de familia
del Centro Zonal Paz de Ariporo de dicha Regional, entre octubre y noviembre del
2017. En ese sentido, se realizaron acciones de articulacion interinstitucional en
apoyo a procesos de restablecimiento de derechos.

Acompainamiento para el restablecimiento de derechos

A partir de diferentes estrategias planteadas por el Equipo de Enfoque Diferencial se
acompanaron diferentes procesos especiales de restablecimiento de derechos de nifos, nifas
y adolescentes indigenas: participacion de comités consultivos Regionales y/o nacionales,
videoconferencias, videollamadas, asistencia técnica presencial y a través de respuesta a
consultas electrénicas y telefénicas.

Respuesta a requerimientos e inquietudes técnico - juridicas

Por solicitud de las autoridades administrativas y demas profesionales, durante la vigencia del
2017 se brind6 asistencia técnica a 100 procesos especiales de restablecimiento de derechos
de ninos, nifas y adolescentes indigenas. Debido a la complejidad de algunos casos se
articulé con la coordinacién de autoridades administrativas para proyectar la respuesta.

Videoconferencias

A través del espacio asignado en la sala de videoconferencias se realizé un proceso de
orientaciones técnicas y normativas a las Regionales sobre las actuaciones de interlocucion
con las autoridades tradicionales indigenas y el proceso de restablecimiento de acuerdo con
el enfoque diferencial indigena.

Regional Contenido m Regionales que asistieron

: 1 Tramite solicitud del certificado de 28 103/2017 :
: ! pertenenma étnica. ; 1



2. Tramite solicitud consulta previa.

3. Registro de la actuacion PRD 720:
- articulacion con autoridad tradicional
indigena y sus respectivas plantillas:
' notificacion de caso, estudio de caso

33 Regionales :
. del ICBF

con la autoridad tradicional indigena,

' definicién de competencia en cabeza de la
 autoridad tradicional indigena, definicion

de competencia en cabeza de la autoridad
- administrativa, sequimiento al proceso de
articulacién y solicitud proceso de consulta
- previa.

4. Seguimiento registro actuacion PRD 720.

Guainia, Tolima, Norte de Santander,
Narifio, Caldas, Amazonas, Bogotd,
 Cesar, Sucre, Atlantico, Arauca, Vichada,
Magdalena, Risaralda, Guainia.
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 Sequimiento compromiso Plan Nacional de
- Desarrollo: porcentaje de casos de nifios,

33 Regionales |
- del ICBF

nifias y adolescentes pertenecientes a

' comunidades indigenas que ingresan
- al PARD y en los cuales se ha realizado

- articulacion con las autoridades indigenas.

' Convocados: defensor/as de familia del |
- Grupo de Asistencia Técnica o Proteccion. |

 Profesional de apoyo a los procesos
 de proteccion de los nifios, nifias y
 adolescentes indigenas.

Responsable de servicios y atencion

lider de SIM. Demds profesionales que se
' consideren pertinentes. ‘
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' Seguimiento tramite para el

ICBF Regional
- Arauca

restablecimiento de derechos de nifos,

' ninas y adolescentes indigenas-PRD 720,
certificado de pertenencia étnica, consulta

' previa.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

' Seguimiento tramite para el

ICBF Regional
- Vaupés

restablecimiento de derechos de nifos,

' ninas y adolescentes indigenas-PRD 720,
certificado de pertenencia étnica, consulta

' previa.
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' Seguimiento trémite para el

ICBF Regional
‘Casanare |

restablecimiento de derechos de nifos,

' nifas y adolescentes indigenas-PRD 720,
certificado de pertenencia étnica, consulta

' previa, violencia sexual.

Defensores de familia, encargado del
' SIM en la Regional y coordinadora del
 grupo de asistencia técnica y defensor de
- familia de la Regional. !

Defensores de familia, encargado del
' SIM en la Regional y coordinadora del
 grupo de asistencia técnica y defensor de -
- familia de la Regional !

' Defensores de familia, coordinadora del
* Centro Zonal Paz de Ariporo, equipos
 técnicos.

De acuerdo con lo estipulado en el Plan Indicativo PA-37 porcentaje de autoridades
administrativas y equipos técnicos capacitados en la Ruta de Restablecimiento de Derechos
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con Enfoque Diferencial Etnico, en el 2017, se priorizaron siete Regionales para brindar
asistencia técnica sobre el marco normativo y juridico de los pueblos indigenas y su
articulacién con la Ruta PARD indigena.

Regional “ No. de asistentes

Gwa  4ySdeabdl 0

(Caldas 0 8deapil o 27

Cesar 0 Ndemayo . 4

Santander . 22y23dejunio . 66

Guaviare l6al19deagosto = 4

‘Quindio 6deoctupre . 26
Magdalena 30 noviembre y 1 diciembre 66

De igual forma, con la coordinacién de administrativas se realizé encuentro en el ICBF Regional Meta
el 6 de marzo de 2017 para realizar seguimiento al tramite para el restablecimiento de derechos de los
nifos, nifas y adolescentes indigenas bajo proteccién de las Regionales Meta y Bogota, procedentes
delos departamentos de Guainia, Vichaday Guaviare. Participaron la defensora de familiay trabajadora
social del ICBF Regional Guainia, 29 defensores de familia de ICBF Regional Meta, un defensor de familia
del ICBF Regional Guaviare y una profesional especializada del ICBF Regional Vichada.

Induccion a defensores de familia y asistencia técnica a comisarios de familia

Enelmarcodelosencuentrosrealizados porla coordinacion deautoridades administrativas se
participé de los dos escenarios de asistencias técnicas con el objetivo de socializar el ‘Tramite
administrativo para el restablecimiento de derechos de nifos, nifias y adolescentes nifos,
nifas y adolescentes pertenecientes a comunidades indigenas’y los argumentos juridicos
para el proceso de articulacion con las respectivas autoridades tradicionales indigenas.

Tramite administrativo para el restablecimiento de derechos de ninos, ninas y
adolescentes pertenecientes a comunidades indigenas

Fuente: Direccién de Proteccién - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
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Se realizaron tres inducciones a 91 defensores de familia (39 en marzo 10, 25 en abril y 27 en
septiembre 29).

Restablecimiento de derechos de nifos, nifas y adolescentes pertenecientes a
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras

« Se emitié el memorando‘Registro en la realizaciéon del PARD con comunidades afro-
colombianas, raizales y palenqueras’ (5-2017-468118-0101 del 1 de septiembre del
2017) a las 33 Regionales y sus Centros Zonales, con el fin de realizar un analisis
diferenciado de la atencién que se esta brindando a los nifnos, nifias y adolescentes
pertenecientes a estas comunidades y que se encuentran en proteccion con el ICBF.

« Actualmente, estan en proceso de consolidacion los diagndsticos remitidos por las
Regionales sobre el proceso de atencién de las poblaciones afrocolombianas, raiza-
les y palenqueras y asi articular iniciativas y acciones para la atencion diferencial ét-
nicay de esta manera llegar a la elaboracién de un” abecé’ que brinde orientaciones
técnicas para la atencion a los ninos, nifas y adolescentes que pertenecen a estas
comunidades.

Restablecimiento de derechos de adolescentes y mujeres mayores de 18 aios, gestantes
o en periodo de lactancia

« Se aprobaron y revisaron 19 proyectos de atencion institucional PAI, en los que se
brindé asistencia técnica para su elaboracion y se definieron las estrategias del pro-
ceso de atencién y desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes dentro del progra-
ma especializado.

« Se realizaron nueve visitas a operadores que tienen el programa de atencién espe-
cializada para mujeres gestantes y/o en periodo de lactancia de las Regionales de
Bogota, Antioquia Bolivar, Caldas y Boyac3, en las que se verific el componente téc-
nico como un requerimiento para otorgar la licencia de funcionamiento, de acuerdo
con lo establecido en el Numeral 1 del Articulo 22 de la Resolucién No 3899 de 2010.

« Se realizé acompanamiento técnico a las Regionales ICBF de Bogota, Valle del
Cauca, Barranquilla, Boyaca y Antioquia con la participacion de los operadores y
profesionales del grupo de asistencia técnica, frente a la implementacién de los
lineamientos, plan de atencién institucional PAI, atencién en derechos sexuales y
reproductivos, prevencién de embarazo adolescente y la atencién especializada
para los bebes recién nacidos y los hijos e hijas de cuidado temporal.

 Se realizé orientacion y acompanamiento a cinco operadores interesados en dar
apertura al programa especializado para mujeres gestantes y/o en periodo de lac-
tancia de las Regionales Bogota, Caldas y Tolima.

 Se brind6 asistencia técnica para fortalecer el proceso de atencién de los operado-
res de la modalidad de hogares sustitutos, frente a la atencion especializadas de
las mujeres gestantes y/o en periodo de lactancia con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados que son ubicadas en esta modalidad. Esta asistencia se
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realizé en las tres mesas nacionales de hogares sustitutos, a las que asistieron las Re-
gionales ICBF de Bogot4, Caqueta, Tolima, Boyaca, Huila, Cundinamarca, Putumayo
Arauca, Amazonas, Guaviare, Guainia, Santander, Meta, Casanare, Vaupés, Vichada,
Norte de Santander, Valle del Cauca, Cauca y Narifio y en dos encuentros macro de
hogares sustitutos. El primero se realizé en la Regional Norte de Santander, con la
asistencia de Santander, Vaupés, Casanare, Meta y Amazonas y, el sequndo, en Bo-
gota, donde asistieron las Regionales ICBF de Quindio, Tolima, Cundinamarca, Bo-
gota y Boyaca. Finalmente, se asistio al Encuentro Nacional de Hogares Sustitutos,
realizado en Bogotd, con la participacion de las 33 Regionales.

» Serealizo asistencia técnica con respecto al cumplimiento de la cldusula contractual
“Asegurar que como minimo el 80 % de los equipos interdisciplinarios de la moda-
lidad realice el proceso de formacién virtual en derechos sexuales y reproductivos,
de acuerdo con las indicaciones dadas por el ICBF’, la cual se incluyé en las minutas
contractuales de las modalidades de restablecimiento de derechos a nivel nacional,
como resultado de la articulacién con la Direccion de Nifiez y Adolescencia, frente
al curso virtual en derechos sexuales y reproductivos”.

Trabajo infantil

 Laactualizacién al lineamiento técnico para la atencion de nifos, nifias y adolescen-
tes, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, en situacion de trabajo
infantil, realizada en la vigencia del 2016, permitié centrar la atencién de acuerdo
con lo definido en el literal d) del Convenio 182 de la OIT, adoptado por Colombia a
través de la Ley 704 del 2001. Asimismo, se incluy6 en el lineamiento el contexto de
la problemética del trabajo infantil, actualizaciéon del marco normativo y las carac-
teristicas y particularidades para la atencién a esta poblacion en el territorio.

¢ Al 31 de diciembre del 2017 en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD) se atendieron 3.792 nifios, ninas y adolescentes en situacion de
trabajo infantil.

Operadores de atencion especializada

 Se brindé asistencia técnica a los equipos psicosociales de los 21 operadores que im-
plementan las modalidades de atencién especializada Intervencién de Apoyo — Apoyo
Psicosocial y Externado, los cuales se encuentran ubicados en las Regionales de Atlan-
tico, Bolivar, Caldas, Cesar, Cordoba, Norte de Santander, Quindio, Tolima y Valle del
Cauca. Este proceso se fortalecié a partir de los resultados de las visitas de seguimiento
a la implementacion de los lineamientos realizada por la Direccion de Proteccion.

Equipos Moviles de Proteccion Integral (EMPI) - Trabajo infantil

» Se continud con la estrategia de Equipos Méviles de Proteccion Integral - EMPI - Tra-
bajo infantil, la cual tiene como objetivo desarrollar acciones coordinadas con los en-
tes territoriales para promover el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifas
y adolescentes en situacién de trabajo infantil, con sus derechos inobservados, ame-
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nazados o vulnerados. Se enfocd en la atencion directa con la familia, la comunidad
y las autoridades locales, en el marco de la proteccion integral y teniendo en cuenta
las caracteristicas y particularidades del territorio. Asi mismo, dirigié su intervencion
para identificar y atender de manera articulada la participacion de menores de edad
en actividades realizadas en diferentes sectores de la economia, en zona rural y rural
dispersa en la region (agricultura, mineria) y en areas urbanas (plazas de mercado,
ventas ambulantes, terminales de transporte y oficios del hogar), identificados en
municipios focalizados, segun el diagnéstico construido con la institucionalidad.

Los 39 EMPI - Trabajo infantil se distribuyeron en las 33 Regionales de ICBF y estuvie-
ron integrados por 117 profesionales, entre ellos: psicélogos, trabajadores sociales
y un tercer profesional antropdélogo, sociélogo o pedagogo, segun las necesidades
del territorio. Los profesionales se desplazaron a los municipios focalizados por de-
partamento y ciudad capital, previo diagnostico construido para dirigir la atencion
en los territorios con mayor tasa de trabajo infantil. Dadas las caracteristicas de las
Regionales de Antioquia, Cundinamarca, La Guajira y Valle Cauca se cuenta con dos
equiposy la Regional Bogota con tres (3), las demas cuentan con un (1) equipo EMPI.
Para implementar la estrategia EMPI — Trabajo Infantil, la Direccién de Proteccion
programo una inversion $3.674.millones para la contratacién de 117 profesionales.

Para disponer de procesos coordinados y planificados, la estrategia EMPI - Trabajo
infantil conté con el procedimiento y los instrumentos técnicos necesarios para su
implementacion en el territorio, documentos que fueron ajustados, segun las ex-
periencias en los territorios. Estos fueron avalados por la Direccién de Planeacién y
Control de Gestion.

Con el objetivo de fortalecer las competencias y habilidades técnicas de los profesio-
nales integrantes de los EMPI - Trabajo infantil, la Direccién de Proteccién realizé dos
convocatorias macrorRegionales en Bogotd, en mayo y junio del 2017. Estos ejerci-
cios permitieron la socializacion de los lineamientos de proteccion, el procedimiento
EMPI, los instrumentos necesarios para su intervencion en territorio y las problema-
ticas atendidas en la Subdireccién de Restablecimiento de Derechos. Igualmente, se
contd con la participacion de las dreas misionales de direcciones de Familiay Comuni-
dades, Nifez y Adolescencia, el SNBF, Primera Infancia y la OIT, frente al quehacer por
los nifos, nifas y adolescentes y sus familias. En estos dos eventos participaron en
total 160 colaboradores del ICBF provenientes de 29 direcciones Regionales del pais.

La atencion brindada por los EMPI - Trabajo infantil se desarrolla en tres compo-
nentes principales: atencion directa a las familias con nifios, nifas y adolescentes
en situaciéon de trabajo infantil, con la comunidad para lograr cambiar y modificar
los patrones culturales y sociales sobre la problematica y con los agentes del SNBF
para movilizar y gestionar la oferta y los servicios que garanticen sus derechos.

En el 2017, los EMPI - Trabajo infantil continuaron con las jornadas contra el traba-
jo infantil, ejercicios coordinados y articulados con la Policia de Infancia y Adoles-
cencia a nivel nacional y las alcaldias municipales. Para realizar estas jornadas, se
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elaboré el protocolo para su implementacion. Las actividades fueron programadas
en plazas de mercado, terminales de transporte, dreas comerciales y otros puntos
donde se identifica el trabajo infantil.

« Se atendieron 1.403 nifos, nifas y adolescentes identificados en situacion de tra-
bajo infantil y 988 familias sensibilizadas y atendidas a través del procedimiento
EMPI - Trabajo infantil.

» Frente a los casos de amenaza y vulneracién identificados por los profesionales
EMPI - Trabajo infantil, la situacion fue reportada ante la autoridad administrativa
en el territorio a través del Sistema de Informacion Misional (SIM). En total se direc-
cionaron 589 peticiones.

» Enlo que respecta a los casos de inobservancia de derechos a ninos, nifias y ado-
lescentes en situacion de trabajo infantil, los equipos desarrollaron un trabajo de
gestion para identificar la oferta a través de la cual se garanticen sus derechos y
la atencion a sus familias. La estrategia logré brindar una atencién especializada a
2.802 ninos, ninas y adolescentes en el pais.

Construccion participativa de la linea de politica de prevencion y erradicacion de trabajo
infantil y proteccion al adolescente trabajador

» Desde la vigencia del 2015, el Comité Interinstitucional para la Erradicacion del Tra-
bajo Infantil y la Proteccién del Menor Trabajador —(CIETI), asumié el reto de disefar
una politica enfocada a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y la protec-
Cién a los adolescentes trabajadores, definiendo la herramienta de politica y hoja
ruta de implementacion para los proximos afios, como lo indica el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 “Todos por un nuevo Pais”.

 El equipo técnico integrado por el Ministerio de Trabajo, el Departamento Nacional
de Planeacion y el ICBF (Direcciones de Proteccion, SNBF y Ninez y Adolescencia) y
el apoyo técnico de la OIT, a través de ejercicios de construccién participativa con el
territorio, formulé la linea de politica publica para la prevencién y erradicacion del
trabajo infantil y la proteccion integral al adolescente trabajador, documento que
fue aprobado por el -CIETI - Nacional y por el Comité Ejecutivo del SNBF.

« De igual manera, en la instancia del CIETI se presentd y aprobd el decreto que crea el
comité intersectorial para la prevencién y erradicacion del trabajo infantil y la protec-
cion integral al adolescente trabajador, documento que se encuentra a la espera de ser
retroalimentado con las observaciones de las instituciones y por parte del Ministerio
de Trabajo. En este mismo sentido, se entregé al Ministerio de Trabajo la propuesta
para ajuste y modificacion del instrumento del Sistema de Informacién Integrado para
la Identificacion, Registro y Caracterizacion del Trabajo Infantil y sus Peores Formas (SI-
RITI), instrumentos esenciales para la efectiva implementaciéon de la politica publica.

Convenio interadministrativo Ministerio de Minas y Energia e ICBF

En el 2017 se suscribié un convenio interadministrativo entre el Ministerio de Minas y Energia
y el ICBF con el objetivo de“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y humanos para generar
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acciones que permitan fortalecer e implementar las politicas y directrices en la prevenciéon
y erradicacion del trabajo infantil en la mineria”. Esta alianza interinstitucional se consolidé a
través de un plan de accioén, el cual se encuentra estructurado en funcién de los tres grupos
poblacionales objetivo de esta alianza: familias que desarrollan la mineria de subsistencia,
familias que se encuentran desarrollando actividad minera en areas de reserva y familias que
se encuentran desarrollando actividad minera bajo un titulo minero.

A continuacion, se presentan las principales actividades en el marco del convenio, clasificadas
por sus componentes de implementacion:

Componente identificacion, focalizacion y coordinacion interinstitucional en el ingreso a
unidades de produccion minera

» Se cuenta con una focalizacion confirmada para las unidades de produccién minera
(UPM) regularizadas y las dreas de reserva ubicadas en los departamentos de Chocé
(Cértegui, Condoto e Istmina), Cesar (Valledupar), La Guajira (Villanueva y Manaure),
Cundinamarca (Nemocén y Cucunubd) y Narifo (La Llanada y Andes Sotomayor).

« Estos ejercicios de fortalecimiento técnico a funcionarios del Ministerio, titulares
mineros y familias ya iniciaron en los departamentos de Choc¢, Cesar y La Guajira.

« En lo que respecta a las UPM de subsistencia, el Ministerio y el ICBF realizaron la
siguiente focalizacién para el 2017 y el 2018:

“ Municipios 2017 | Municipios 2018 |

Tolima (bagué  Mariquita, Coyaima, Guamo, Chaparral
Cawa : Santander de Quilichao - Popaydn, Buenos Airesy Guapi :
Narifio  Los Andes Sotomayor  Pasto, Barbacoas, Magui, Payén ;
- Chocd ' Quibdd ' Lloro y Rio Quito 3

« Para las UPM de subsistencia, el ICBF realizé una atencién directa a las familias, ca-
racterizadas por el Ministerio. En este sentido, los EMPI - Trabajo infantil se despla-
zaron al territorio para el desarrollo de esta actividad. Por esta razon, a partir de
la informacién de los municipios presentada por el Ministerio, se priorizé en la vi-
gencia 2017 segun la focalizacion realizada por las Regionales ICBF, a través de las
coordinaciones de asistencia técnica.

Componente diseno de estrategias y propuesta para la prevencion y erradicacion del trabajo
infantil en las zonas focalizadas para la intervencion

« En lo que respecta a este componente, desde el comité técnico se han disefiado
estrategias para cada una de las poblaciones a atender:

Mineria de subsistencia: caracterizacion de familias, capacitacion en buenas
practicas, reconversion familiar, atencion a familias desde el ICBF - activacion de
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oferta social en el territorio y articulacién con agentes del SNBF presentes en el
territorio.

Mineria regularizada: supervision no presencia de trabajo infantil, acompafamien-
to en produccién minera de acuerdo con los estandares de la ley, fortalecimiento co-
munitario por parte del ICBF en jornadas de sensibilizacién contra el trabajo infantil
en el sector minero y articulacion con agentes del SNBF presentes en el territorio.

Mineria en areas de reserva: caracterizacién de las familias, acompafiamiento a
las familias mineras para la negociacion con el dueno del titulo minero, formacion
en buenas practicas, atencion a familias desde el ICBF - activacion de oferta social
en el territorio y articulacion con agentes del SNBF presentes en el territorio.

Se disefaron los formatos de presentaciones conjuntas y se trabaja en piezas co-
municativas, decalogo, cartillas para familias, asi como apoyo en el disefio de fichas
de caracterizacion a aplicar a UPM de subsistencia.

Como una estrategia para fortalecer el proyecto, se logré un acuerdo con el proyec-
to Somos Tesoro, financiado por el Departamento de Trabajo de Estados Unidos y el
cual tiene como objeto la prevencion y reduccion del trabajo infantil en la mineria,
en 8 municipios de los departamentos de Antioquia y Boyaca. Esto, con el objetivo
de transferir las metodologias implementadas en el proyecto, relacionadas con la
prevencién de trabajo infantil minero, estrategias educativas, medios de vida, pro-
mocién de la regularizaciéon minera y politica publica en la mineria.

Componente fortalecimiento institucional dirigido a los agentes del SNBF

Desde la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos se han llevado a cabo tres
ejercicios de asistencia técnica a colaboradores del Ministerio de Minas y Energia,
responsables de los procesos de acompanamiento a UPM regularizadas y UPM de
subsistencia.

Se han llevado a cabo 5 ejercicios de fortalecimiento a las competencias y habilida-
des técnicas de los profesionales del Ministerio frente al trabajo infantil peligroso
en los departamentos de Boyaca, Choco, Cesar, La Guajira y Cundinamarca.

Componente seguimiento y evaluacion
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Desde el Comité Técnico Operativo se formularon indicadores de proceso y gestién
los cuales hacen parte del plan de accidn, a través del cual se implementa el presen-
te convenio.

En el marco de la propuesta de la politica publica y con el propdsito de fortalecer
los procesos de asistencia técnica a los CIETI de los diferentes niveles y actores inte-
resados en la temdtica de prevencién y erradicacién del trabajo infantil y la protec-
cién integral del adolescente trabajador y para la formulacién de la nueva politica
publica, a través de la Direccion del SNBF y con la Escuela de Administracion Publica
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ESAP, el equipo técnico del ICBF viene coordinando la virtualizacién de los conteni-
dos de este documento, con el fin de brindar a los territorios un curso y diplomado
virtual a nivel nacional.

» Através de la articulacion y coordinacién con la Direccién de Familia y Comunida-
des para focalizar a las familias identificadas con nifos, nifias y adolescentes en
riesgo de trabajo infantil del proyecto Somos Tesoro, se beneficiaron nifios y ninas
con el programa Familias con Bienestar, de los municipios de Zaragoza, Remedios y
El Bagre, y con el programa AMAS de la Direccidn de Nifiez y Adolescencia.

En cumplimiento a las observaciones dadas por el Comité de los Derechos del Niio,
relacionadas con el reasentamiento de la comunidad El Hatillo, las actividades realizadas
en la vigencia 2017 son las siguientes:

En febrero 9 del 2017, se convocaron a todos los actores: Alcaldia municipal de El Paso,
Gobernacion del Cesar, Policia Nacional, Comisaria de Familia, Defensoria del Pueblo, SOCYA
en representacion de las empresas para la transicion, representantes de la comunidad,
PRODECO Cesar y por el ICBF participaron la Coordinacién del Grupo de Asistencia Técnica,
Centro Zonal Chiriguana y la Subdireccién de Restablecimiento de Derechos; evento que
tuvo lugar en la sala de juntas de la Alcaldia municipal de El Paso.

Como resultado de este ejercicio se establecieron los siguientes compromisos:

» Conformacién de una mesa técnica de articulacién, integrada por: Alcaldia, Gober-
nacioén, ICBF Regional Cesar y otras instituciones que se requiera convocar. La mesa
técnica estara liderada por la Alcaldia municipal y deberd reunirse bimensualmente.
Tuvo como objetivo la atencién y el restablecimiento de derechos a los nifios, nifias
y adolescentes y las familias, la articulacién interinstitucional y el acercamiento de
la oferta social del Estado.

e En cumplimiento de los acuerdos de concertacion, las empresas socializaron el
plan de accion de reasentamiento a los representantes de la comunidad y a sus
asesores el dia 10 de febrero, con la participacién de la institucionalidad.

Se han venido realizando las reuniones propuestas por la mesa técnica, donde se adelantaron
las siguientes acciones desde ICBF:

« Visitas a la comunidad de El Hatillo, con el acomparnamiento del comisario de Fami-
lia del municipio de El Paso, se desarrollaron jornadas para visitar a las familias y se
generaron acciones en el marco de la verificacion de derechos a los nifos, nifas y
adolescentes. De otra parte, se incluyeron familias del corregimiento al programa
de familias y comunidades rurales, el cual ha tenido aceptacién y respuesta positiva
de la comunidad en el proceso.

« Participacion por parte del ICBF en las convocatorias de las reuniones propuestas
por la institucionalidad y las empresas involucradas en este proceso.
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» Seorganizdy realizé una feria por parte de las instituciones en el territorio, dirigida
a acercar la oferta institucional a la comunidad. Esta jornada promovié los progra-
mas sociales del departamento, de la Alcaldia de El Paso, de ICBF, Policia Nacional y
otras instituciones, la cual beneficié a la comunidad.

» Desde la Regional de ICBF en Cesar se continuaron las visitas al corregimiento, con
el apoyo de la Comisaria de Familia de El Paso y el acompafiamiento a la comunidad
frente a los procesos con las empresas responsables del reasentamiento.

» Frente a la observacion de “prohibir la participacién de ninos en las corridas de
toros, asi como en las corralejas, tomar las medidas legislativas y administrativas
necesarias para proteger a todos los niflos que reciben formacién para participar
en corridas de toros y espectaculos conexos, asi como en su condicion de especta-
dores, y crear conciencia sobre la violencia fisica y mental asociada con las corridas
de toros y su impacto en los nifos’, en articulacién con el Ministerio de Trabajo, se
adelanta el ajuste a la Resolucién 3597 de 2013 por la cual se senalan y actualizan
las actividades consideradas como peores formas de trabajo infantil y se establece
la clasificacion de actividades peligrosas y condiciones de trabajo nocivas para la
salud e integridad fisica o psicoldgica de las personas menores de 18 afnos de edad
y donde se incluye la prohibicion de participar en corridas de toros y espectaculos
conexos, asi como en su condicién de espectador.

Se present6 el Proyecto de Ley 104 de 2016, por medio del cual se modifica la Ley 1098 de
2006y la Ley 916 de 2004 reglamento nacional taurino y se dictan otras disposiciones. Con el
fin de dar cumplimiento a lo solicitado por el CDN, se realizan las siguientes acciones:

» Desarrollo de ejercicios de asistencia técnica a los CIETI, en el marco de la nueva po-
litica publica y su propuesta de formulacion de planes de accidn, en los siguientes
departamentos y sus ciudades capitales: Atlantico, Amazonas, Bolivar, Antioquia,
Boyaca, Vaupés, Cundinamarca, Vichada, Narifio, Sucre, Magdalena, Caldas, Norte
de Santander y Cérdoba.

« Consolidacion y fortalecimiento de la estrategia EMPI - Trabajo infantil, a través del
ajuste del procedimiento y ejercicios de asistencia técnica.

» Implementacion del plan de accién de los acuerdos binacionales en zona de fron-
tera con Peru. Dentro de los acuerdos, se realiza visita a Lima y Bogotd - Leticia, por
parte de los equipos técnicos. Este escenario permitio el intercambio de experien-
cias exitosas para el abordaje de la problematica por parte de los dos paises. Lo an-
terior, con el fin de disponer de los insumos para la formulacién de una propuesta
conjunta para la proteccién integral de los nifos, nifas y adolescentes y sus fami-
lias, colombianos y peruanos, presentes en zona de frontera, en riesgo o situacion
de trabajo infantil. Como respuesta a este ejercicio, se define un plan de accién para
el fortalecimiento de los procesos que se adelantan con los nifios, nifas y adoles-
centes trabajadores en la frontera (Amazonas, Putumayo) Peru — Colombia.
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« El proyecto Somos Tesoro, a través de la organizacion Fondo Accion, hace entrega al
ICBF, en junio del 2017, de un listado de presuntos casos de trabajo infantil identifi-
cados por parte del componente de monitoreo y seguimiento del proyecto, en los
municipios atendidos de los departamentos de Antioquia y Boyacd. Desde el ICBF, y
con el apoyo logistico del proyecto, se programaron reuniones en El Bagre y Soga-
moso en las cuales se convocaron a alcaldes, comisarios de familia, representantes
del proyecto y funcionarios del ICBF del nivel territorial y nacional, con la finalidad
de establecer un plan de atenciéon para los nifios, nifas y adolescentes y sus fami-
lias, a través de ofertas lideradas por Somos Tesoro, alcaldias e ICBF, articuladas en
las instancias del CIETI.

» Se da inicio a la participacion del equipo técnico de trabajo infantil de la Subdi-
reccion de Restablecimiento de Derechos en la Secretaria Técnica del proceso de
implementacion del Plan Nacional de Accién de Empresay Derechos Humanos, con
el propésito de visibilizar la problematica y garantizar que el Plan cuente con ele-
mentos técnicos para trabajar en su prevencion, erradicacion y la proteccion del
adolescente trabajador.

« Participacion en los procesos convocados por la Cancilleria, relacionados con la lll Fase
del Plan de Accién del Grupo de Coordinacién de Lucha contra la Mineria llegal en la
zona de frontera. Estas jornadas de capacitacion permitieron socializar con la Policia
Nacional, Fiscalia, Sijin y otras entidades, la ruta de reporte y atencién a los nifnos, ninas
y adolescentes identificados en los operativos organizados por la Policia Nacional.

» Lasjornadas contra el trabajo infantil implementadas a nivel nacional, en coordina-
cién con la Policia de Infancia y Adolescencia y las alcaldias municipales, permitie-
ron desarrollar ejercicios interinstitucionales para atender la situacién de los nifios,
ninas y adolescentes y sus familias afectados por el flagelo.

3.5.3. Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCRPA)

« Al 31 dediciembre del 2017, la Subdireccién de Responsabilidad Penal ha brindado
asesoria, orientacion y acompanamiento técnico, en articulacién con el Ministerio
de Justicia, en la primera sesién a 32 comités departamentales del SNCRPA, de los
cuales se han aprobado 32 planes de accién. A partir de estos, se impulsaron las
diferentes mesas o subcomités para la garantia de los derechos de los adolescentes
y jovenes del SRPA.

Construccion y puesta en marcha de planes interinstitucionales

« En virtud de la corresponsabilidad de las entidades del SNBF y con el fin de garan-
tizar los derechos de los adolescentes en conflicto con la ley que se encuentran en
cumplimiento de las sanciones correspondientes a través de servicios de atencion
especializados y diferenciados, se fortalecio la construccién y puesta en marcha de
planes interinstitucionales para la consecucion de estos objetivos.
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Ministerio de Educacion

Para el fortalecimiento de los servicios de atencion en la garantia del ejercicio del derecho a
la educacion, durante el 2017 se realizaron las siguientes acciones:

« Dos videoconferencias a nivel nacional con 75 entidades territoriales certificadas
en Educacion (ETCE) sobre el Decreto 2383 de 2015, contextualizacién del SRPA y
modelos flexibles.

« Siete videolyncs con las Regionales de Casanare, Huila. Quindio, Risaralda, Caldas,
Santander y Putumayo, con el objeto de brindar asistencia técnica para la imple-
mentacion del Decreto 2383 de 2015.

 Seis encuentros departamentales de permanencia en los que participaron 15 Re-
gionales: Valle de Cauca, Cauca, Huila, Caquetd, Putumayo, Magdalena, Bolivar, At-
lantico, Cesar, Santander, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Tolima y Caldas.
En estos encuentros se establecieron las acciones respectivas para la implementa-
cion del decreto educativo.

» 21 mesas técnicas sobre el estado de la prestacion del servicio educativo en Caque-
ta, Antioquia (2 visitas), Meta, San Andrés, Amazonas, Magdalena (2 visitas), Vicha-
da, Tolima, Casanare, Cundinamarca, Valle del Cauca, Atlantico, Quindio (2 visitas),
Chocé, Santander (2 visitas), Caldas y Cordoba. En total se visitaron 17 Regionales.

« Se envio un oficio de “Orientaciones pedagdgicas para la prestacion del servicio edu-
cativo en el marco del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes”a 95 ETCE.

Ministerio de Cultura

 Parala vigencia 2017, se tenia proyectado dar continuidad a los talleres de teatro y
comunicaciones para la poblaciéon femenina que se encuentra en centros de aten-
cion especializada en Antioquia, Valle del Cauca, Caldas y Bogota D. C,; sin embargo,
el Ministerio de Cultura argumenté que no conté con los recursos para realizarlos.

Ministerio de Salud

« Enel2017, en articulacién con el Ministerio de Salud, se realizé una reunién de eva-
luacion del afio 2016 y planeacién de actividades para la presente vigencia, frente a
este ultimo punto se generaron tareas y responsables.

o La Subdireccion de Responsabilidad llevé a cabo, para el 2017, mesas técnicas de
salud en 11 regiones del pais (Caldas, Risaralda, Quindio, La Guajira, Casanare, Boya-
cd, Sucre, Guaviare, Caqueta y Santander), donde se han presentado los avances, las
dificultades y alternativas de solucién para la garantia a la salud de los adolescentes
y jévenes del sistema.

« Serealizaron 11 encuentros de salud de los cuales 7 se trabajaron en conjunto con
la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos y 4 con la Subdireccién de Res-
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ponsabilidad Penal, a estos se convocaron actores del sistema como son jueces,
fiscales, procuradores, defensores publicos, secretarias de salud departamentales
y municipales, con el objeto de articular las competencias de estos actores con la
ruta de atencion del SRPA y las rutas de promocién y mantenimiento u otras rutas
especiales plasmadas en el Modelo de Atencién en Salud.

Ministerio de Justicia

f=n

« El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais” establece la
implementacion de alternativas a la privacién de la libertad para los actores que
constituyen los eslabones mas débiles de la cadena del narcotrafico como parte de
una politica publica de drogas mas efectiva. En este marco, el Ministerio de Justiciay
del Derecho, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el ICBF realizaron el estudio
de viabilidad juridica y técnica del modelo de Tribunales de Tratamiento de Drogas
(TTD), como alternativa a la privacion de la libertad dirigida a los adolescentes que
cometen ciertos delitos que estan asociados al consumo de drogas. A partir de este
andlisis, la mesa técnica nacional, conformada por las entidades antes relacionadas,
asi como por la Fiscalia General de la Nacion y expertos en drogas de la Empresa
Social del Estado Carisma con quienes Ministerio de Justicia firmé convenio, viene
disenando el modelo ajustado al contexto colombiano, denominado “Programa de
Seguimiento Judicial al tratamiento de drogas en el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes”.

» De manera articulada con el Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud y Proteccion
Social, ICBF, ESE Hospital Carisma y entidades territoriales del SRPA, con el apoyo de
la Embajada de los Estados Unidos, se viene desarrollando el pilotaje del programa
de seguimiento judicial al tratamiento de drogas en el SRPA como alternativa a la
privacion de libertad. El programa inicia su implementacién en la ciudad de Mede-
llin a través de un pilotaje del mismo. Se propone una alternativa a la judicializacion
o a la utilizacién excesiva de medidas privativas de la libertad para adolescentes
que como consecuencia del consumo de drogas hayan cometido delitos, quienes
ingresan voluntariamente al programa de tratamiento para su adicciéon como me-
dida complementaria a la sancién. Dicho tratamiento debe estar sometido a segui-
miento por parte de un funcionario judicial y su incumplimiento puede acarrear la
continuidad del proceso penal o la ejecucién de la sancion.

» Se identificaron 95 precandidatos, de los cuales 28 han aceptado ingresar al pro-
grama y han sido evaluados por psiquiatria, siendo aceptados 25 luego de cumplir
con criterios clinicos. Finalmente, ingresaron 20 adolescentes al programa: 15 por
aplicacion de principio de oportunidad y 5 por revisién de sancién. Asi mismo, 7
adolescentes han solicitado el alta voluntaria, por lo que sus procesos contindan en
la ruta juridica del SRPA. Actualmente se encuentran 11 usuarios activos en trata-
miento hospitalario y ambulatorio.

« En el analisis de las causas por las cuales los adolescentes no ingresaron al programa
se encuentran: (i) tipo de aseguramiento en salud, barreras en el acceso a los servi-

153




Informe 2017

154

cios de salud al presentar problemas con su afiliacion al sistema de seguridad social
en salud; (ii) adolescentes con diagndsticos por enfermedad mental descompensa-
da, lo que exigioé atencién especializada desde salud mental; (iii) afectaciones en sa-
lud fisica que requirieron de tratamiento especifico; (iv) 45 no aceptaron el programa
debido a que estan en fase precontemplativa, es decir, no reconocen su problema-
tica y la afectacién de esta en sus diferentes areas de ajuste, por consiguiente, no
tenian motivacién para ingresar al programa y (v) cambio de ciudad de las familias
de candidatos.

El ICBF, en alianza con el Ministerio de Justicia y del Derecho y UNODC en Colom-
bia, auné esfuerzos técnicos, humanos y financieros para fortalecer los procesos de
desarrollo institucional e interinstitucional, orientados a la promocién de la salud,
la prevencién y atencién al consumo de los adolescentes y jovenes del Sistema de
Responsabilidad Penal. En este sentido, se desarrollé el proceso de formacién diri-
gido a operadores pedagdgicos en cuatro Regionales, con el objetivo de fortalecer
procesos asociados a la prevencion y atencion en el consumo de SPA. Del 27 de
febrero al 3 de marzo, se llevé a cabo esta jornada con asistencia de las Regionales
Tolima, Santander, Bogota y Cundinamarca. En estos escenarios se logré articular
con los entes territoriales, de tal manera que los programas de prevencion sean en-
lazados con los planes departamentales del SNCSRPA y con los comités de drogas
de los departamentos o municipios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se coordinaron procesos de formacion, formula-
cion e implementacién de estrategias de prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas de adolescentes y jévenes vinculados a unidades de atencion en dife-
rentes modalidades del SRPA, con la priorizacion para el desarrollo de esta iniciativa
de las Regionales Bogotd, Cundinamarca, Tolima y Santander. Como resultado de
esto, se disefaron 10 estrategias de prevencién en las cuatro regiones priorizadas,
con la participacion activa de operadores pedagdégicos de modalidades privativas
y no privativas, las cuales se estuvieron ejecutando durante la misma vigencia. Di-
cho proceso llevé por nombre “Estrategias de prevencion disefiadas en el marco
del proceso de desarrollo de capacidades institucionales para la formulacién de
proyectos en prevencion del consumo de drogas y atencién integral para centros
de atencidn vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes”y
fue socializado el 15y 16 de agosto con la participacién de las 33 Regionales ICBF,
operadores pedagdgicos y aliados estratégicos que participaron.

Las Regionales y unidades de atencién que participaron de esta iniciativa estuvie-
ron ejecutando las estrategias de prevencion y se les realizé seguimiento en di-
ciembre. De dicho proceso se construyd la guia para la formulacion de estrategias
de prevencién de consumo de SPA en el SRPA, la cual fue validada en el evento de
socializacién de agosto. Con base en la retroalimentacion recibida se esta en el ejer-
cicio de ajustes para su version final.

Se dio inicio al segundo estudio nacional de consumo de SPA en la poblacién del
SRPA, el cual esta siendo desarrollado por el Centro Nacional de Consultoria a través
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del contrato suscrito con el Ministerio de Justicia y del Derecho, siendo el ICBF parte
de la mesa técnica conformada para este proceso.

Fiscalia General de la Nacion

» Teniendo en cuenta que la Resolucién No. 1006 de 2016, mediante la cual la Fiscalia
General de la Nacion reglamenté el programa de proteccién a testigos, victimas e
intervinientes en el procesos penal, no se contempla la posibilidad de incluir en el
mencionado programa a los menores de edad que no cuenten con grupo familiar
y hayan participado en el proceso en calidad de testigos, victimas o intervinientes,
como tampoco a los adolescentes privados de la libertad en nuestro CIP y CAE, se
presentdé proyecto de reforma a la referida Resolucién, la cual se encuentra en estu-
dio en la Fiscalia General de la Nacién.

« Ante peticion de la Direccién de Proteccién de la Fiscalia General de la Nacién sobre
ubicacion transitoria de nifios, ninas y adolescentes quienes por eventos procesa-
les, de salud u otras circunstancias quedan sin acompafnamiento de sus progenito-
res o cuidadores, con la participacion de la Direccién de Proteccion, subdirecciones
de Restablecimiento y Responsabilidad Penal y de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, se proyecto resolucion mediante la cual se permite la ubicacion transitoria
en instituciones que brindan albergue y cuidado. El proyecto de resolucion se en-
cuentra a consideracion de la Fiscalia General de la Nacion.

Linea de trabajo del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

« En esta linea se han adelantado acciones tendientes a viabilizar la aplicacion del
principio de oportunidad como principio rector de aplicacion preferente conforme
lo dispone el Articulo 174 de la Ley 1098 de 2006, entre las cuales se encuentra el
plan piloto que cubre los distritos judiciales de Riohacha, Ibagué, Cartagena, Buca-
ramanga, Neiva y en la ciudad de Soacha- Cundinamarca.

o Enrazénaque laFiscalia expidioé la Resolucién No. 4155 del 29 de diciembre 2016, se ini-
cio el plan piloto de aplicacién de principio de oportunidad en Soacha-Cundinamarca,
el 27 de febrero del 2017, con presentacién de los alcances de la misma para reorientar
la seleccién de casos. Se propuso que la seleccion se efectie con la participacion de las
dos defensorias de familia que actualmente se encuentran asignadas al SRPA para el
mencionado circuito judicial y bajo el liderazgo de la Fiscalia de la URPA de Soacha. Adi-
cionalmente, se realizaron dos reuniones con la participacion de todas las autoridades
que integran el SRPA en Soacha, incluido el alcalde municipal y la directora seccional
de Fiscalias de Cundinamarca; reuniones en las que se obtuvo la asignacién de un fiscal
adicional para el circuito de Soacha y asi agilizar la seleccién de casos para aplicar el
principio de oportunidad. También se obtuvo la destinacién de recursos logisticos para
el adelantamiento de las investigaciones y el traslado de los adolescentes.

» Asi mismo, se participo en el plan piloto de aplicacién de principio de oportunidad
en Bogota con suspensién del procedimiento a prueba, periodo dentro del cual
deben cumplir condiciones con enfoque restaurativo.
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¢ En el marco de intercambio de conocimientos, cinco defensores de Familia de las
Regionales de Santander, Norte de Santander y Antioquia (Magdalena Medio) parti-
ciparon en el curso de actualizacion organizado por la Fiscalia General de la Nacion
durante los dias 26, 27, 28 y 29 de septiembre del 2017 en Bucaramanga — Norte
de Santander. Se desarrollaron temas de investigaciéon criminal, analisis criminal,
ruta juridica, funciones de policia judicial, rol del defensor de familia, principios del
SRPA, temas en los cuales hubo necesidad de precisar conceptos por parte de un
contratista de la Subdireccion de Responsabilidad Penal del ICBF.

SENA

» Se socializo el trabajo realizado el Ultimo afo sobre las presentaciones de sensibi-
lizacién a docentes del SENA y el paso a paso para el acceso preferente interactivo,
disefados por el ICBF, a los enlaces Regionales, a través de videoconferencia nacio-
nal.

» Se elaboro plan de accién conjunto para realizar eventos de sensibilizacion, jorna-
das de capacitacion a operadores y talleres de orientacién socio-ocupacional para
el incremento de adolescentes y jovenes en programas educativos del SENA.

« Comoresultado de las actividades de asistencia técnica, 175 adolescentes y jévenes
se han beneficiado del acceso preferente y se encuentran en procesos de formacién
con el SENA, en programas técnicos y tecnélogos.

» Serealizaron dos (2) eventos de sensibilizacion para el primer semestre del 2017 en
Santandery en Atlantico para los jévenes con grados 9°,10°y 11°, con el objetivo de
gue reconozcan que existen oportunidades Unicas en la vida y que su mayor reto es
aprender aprovecharlas.

 Serealizaron dos jornadas de capacitaciéon en Santander y Atlantico a los operadores
de servicio en lo referente al manejo de la plataforma virtual del SENA, con el objetivo
de que los adolescentes y jovenes tengan un servicio a la mano amable y oportuno.

« Se realizaron dos jornadas de orientaciéon ocupacional en medidas privativas y no
privativas de la libertad en Antioquia y Valle, con el objetivo de evitar la desercion
educativa en general, motivar a los operadores y brindar herramientas a los enlaces
del SENA, ICBF y SRPA para la elaboracién de un plan de accién que impacte y de
respuesta al fortalecimiento del proyecto de vida de los jovenes y adolescentes.

Policia Nacional

En articulacion con la Policia Nacional, se realizé una serie de acciones para dar continuidad
a los procesos adelantados en el 2016 y avanzar en el fortalecimiento de la atencién de los
adolescentes y jovenes del SRPA:

« Visita conjunta al departamento de Choco para conocer las instalaciones del Centro
de Atencién Especializada que esta préximo a ponerse en funcionamiento. Asi mis-
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mo, se envio oficio al Director de Proteccién, Brigadier General Julio César Gonzalez
Bedoya, con el propésito de que se adelanten estudios de seguridad en las nuevas
unidades de servicio. Se llevaron a cabo reuniones conjuntas con el objeto de ajus-
tar los mecanismos de intercambio de informacién entre ambas instituciones.

« Se conformo el equipo técnico para la revision, ajuste y/o elaboracion del protocolo
de ingreso y registro, asi como el de traslados y el de manejo de situaciones que
afectan la convivencia en los centros privativos de libertad del SRPA. El 4 de agos-
to, la Policia Nacional remitié concepto frente a los documentos mencionados. En
respuesta al concepto emitido por la Policia Nacional, el ICBF remiti6 la comunica-
cion S-2017-584090-0101 del 25 de octubre del 2017, en la que hace aclaraciones
y precisiones conceptuales y ademas solicita un espacio para concertar sobre el
contenido de los protocolos.

Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

» En articulacion con la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, la Fiscalia General de la
Nacién, -UNICEF- Colombia y el Ministerio de Salud, se realiz6 el curso de formacion
interinstitucional en el SRPA. Los temas tratados fueron: (i) criterios de interpreta-
cion de la Ley 1098 de 2006, (ii) justicia restaurativa en el SRPA, (iii) principio de
oportunidad en el SRPA Yy (iv) relaciéon de droga y delito en adolescentes en conflic-
to con la Ley. Asistieron jueces, fiscales, defensores publicos, defensores de familia
y procuradores asignados a los procesos judiciales del SRPA.

» Serealizaron 12 cursos en los departamentos de Cordoba, Bolivar, San Andrés, Cho-
€O, Sucre, La Guajira, Magdalena, Casanare, Amazonas, Caquetd, Cundinamarca y
Cesar. Se contd con la participacion de 480 profesionales, aproximadamente.

« Se realizaron convenios y alianzas estratégicas para el fortalecimiento del proyecto
de vida de los adolescentes y jévenes del SRPA.

Adicional a lo alcanzado gracias a los planes interinstitucionales relacionados en el capitulo
anterior, se obtuvieron los siguientes logros especificos en el marco de los convenios y alianzas
estratégicas para el fortalecimiento del proyecto de vida de los adolescentes y jévenes del SRPA:

Contrato de Aporte 1690 de 2017: en el 2017, se suscribié el Contrato 1690 entre
el ICBF y la Corporacion Du nifios, ninas y adolescentes, con el objeto de “Realizar
procesos de formacion en practicas restaurativas y yoga y metodologias de histo-
rias de vida en adolescentes y/o jovenes vinculados al SRPA", con el que se benefi-
ciaran adolescentes y/o jovenes de las Regionales Valle del Cauca, Bogota y Boyaca,
ademas de profesionales de unidades de atencion y previsionales del ICBF. Se bene-
ficiaron 60 adolescentes y jovenes en historias de vida, 20 profesionales realizaron
el diplomado en practica restaurativa y 6 adolescentes/jovenes y 14 profesionales
realizaron el diplomado en formacién como instructores de yoga.

Alianza con la Fundaciéon Construyendo Futuro para el Proyecto “Ruta Motor”:
Durante 2017, 5 jovenes culminaron el proceso y se graduaron como técnicos pro-
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fesionales en mecanica automotriz y latoneria y pintura; esto, gracias al acompana-
miento del programa Ruta Motor. Actualmente se encuentran en proceso de vincu-
lacion laboral con la empresa Challenger.

Pruebas Saber: en la vigencia 2017, se beneficiaron 144 jévenes del SRPA de los
grados 10°y 11° con un curso de preparacion para las Pruebas Saber 11.

Practicas y justicia restaurativa
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Se realizé el Tercer Encuentro Anual en Practicas y Justicia Restaurativa “Perspecti-
vas Internacionales” del ICBF, con el apoyo del Instituto Internacional de Practicas
Restaurativas (IIRP) y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC). Junio 29y 30 del 2017. 120 participantes.

Se brind6 asistencia técnica a las Regionales de Bolivar, Quindio, Cesar, Caldas, Ca-
queta y Valle del Cauca en el proceso de implementacion de practicas restaurativas.
Se vincularon lideres SRPA, equipos de asistencia técnica, supervisores de contrato,
defensores de familia, adolescentes y jovenes de los servicios del SRPA y equipos
de atencién de los operadores de las unidades de atencién. Se realizaron planes de
accion Regionales para promover estos procesos: 2017-02-20, Bolivar; 2017-03-09,
Quindio; 2017-04-27, Cesar; 2017-06-05, Caldas; 2017-07-10, Caquetd; y 2017-07-
12, Valle del Cauca.

Se identificaron experiencias exitosas en los procesos de implementacién de prac-
ticas restaurativas en servicios privativos y no privativos de la libertad y se socializa-
ron los operadores Terciarios Capuchinos, Crecer en Familia, FUNOF y FEI. Se cont6
con 120 participantes.

Se realizé gestion de contenidos, consolidacion de informacién, aprobacién desde
la Direccién de Proteccién y remision a la Oficina de Comunicaciones para la revi-
sion y aprobacién de la Gaceta 002 “Ser restaurativo” edicion junio del 2017.

Se realiz6 la convocatoria, inscripciones y proceso de formacion a través de la es-
cuela virtual para el curso virtual de practicas restaurativas, en articulacion con la
Direccién de Gestion Humana del ICBF. Se conté con 270 participantes.

Se realizé el andlisis y sistematizacion de los resultados del instrumento de carac-
terizacidon en practicas restaurativas 2017, en articulacion con la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion y se caracterizaron los procesos de implementacion de
practicas restaurativas en las unidades de atencién del SRPA.

Se participd en resultados de procesos de investigacion con la Universidad de los
Andes en el marco del Convenio 1396 del 2016, identificando el impacto de me-
todologias como el yoga en componentes que tienen relaciéon con el proceso de
implementacién de practicas restaurativas, tales como: empatia, fomento de la res-
ponsabilidad, proyeccion para la reparacion, entre otras.
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Se capacitaron diferentes actores del SRPA a través de otras estrategias formativas, tales
como: (i) ponencia en la “Jornada de formacién en prevencién del consumo de drogas y
atencién integral en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes” trabajando
el contenido de “procesos pedagdgicos y restaurativos en el marco del SRPA’, realizada en
articulacion con el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Salud, UNODCYy el ICBF; (ii) ponencia
y realizaciéon del modulo en justicia y practica restaurativa en Tunja — Boyaca, en el marco
del Diplomado “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: elementos juridicos,
sociales y culturales trascendentes para su aplicacién”; (iii) asistencia técnica y formacion en
la Regional Putumayo en el marco del “1er Encuentro Departamental de Practicas y Justicia
Restaurativa - Para un Sistema Transformador de Vidas”; (iv) asistencia técnica a equipos de
la casa de justicia juvenil restaurativa en practicas restaurativas y mecanismos alternativos
para la solucién de conflictos; (v) inicio del diplomado en practicas restaurativas con un total
de 20 participantes de las Regionales ICBF y operadores de servicios SRPA de Santander,
Boyacd, Bogota y Valle del Cauca. Proceso certificado por la Universidad Minuto de Dios.

Puesta en marcha de una estrategia de vinculacion laboral

La estrategia de inclusion laboral de la Subdireccion de Responsabilidad Penal ha integrado
una serie de acciones que buscan facilitar y promover el acceso al trabajo por parte de la
poblacidon que se encuentra en los servicios del SRPA. De esta manera, el ICBF ha motivado
la articulacion con diferentes organizaciones como el Servicio Publico de Empleo, Kuepa, Citi
Foundation, Ascun y cajas de compensacioén, entendiendo que la inclusién laboral necesité
de acciones en este proceso, tales como:

» Capacitacion en entrevista de trabajo y diligenciamiento de la hoja de vida: ha sido
brindada por el servicio publico de empleo, cajas de compensacion familiar (CAFAM,
Colsubsidio, Confandi y Comfenalco) y la Subdireccién de Responsabilidad Penal.

« Registré en plataformas virtuales para su acceso a ofertas de trabajo: registro efec-
tuado en la plataforma del servicio publico de empleo.

« Orientacion laboral: ha sido brindada por las cajas de compensacion familiar (CA-
FAM, Colsubsidio, Confandi y Comfenalco).

 Jornadas de seleccion: aplicacion de pruebas psicométricas, entrevistas de trabajo
y preseleccion (Asertempo).

« Articulacién de la Subdireccion de Responsabilidad Penal y Ascun logrando la vin-
culacion de cinco jévenes a la empresa Compafia del Sabor.

« Se adelantaron procesos de formacion, orientacién y preparacion para el mundo
laboral a través de la estrategia de Orientacién Socio Ocupacional (OSO) de Ascun
con el ICBF (28 Regionales beneficiarias, 280 adolescentes y jovenes participantes).

» En el 2017, se desarroll6 el proyecto “Creando tu futuro” el cual genera compe-
tencias laborales en atencién al cliente, manejo de sistemas y hoteleria y turismo,
brinda apoyo para la nivelacion en lecto-escritura, matematicas e inglés y fortalece
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el proyecto de vida. 640 adolescentes y jovenes participantes desde el inicio del
proyecto en 2016-06 hasta corte 2017-08. Regionales beneficiarias: Cundinamarca,
Bogota, Atlantico, Bolivar, Antioquia y Santander.

Se realizaron ferias laborales en el ICBF con la participacién de adolescentes y jove-
nes del SRPA y adoptabilidad, con el apoyo de organizaciones como GR Chia, Agen-
cia temporal de empleo Tiempos y Caja de Compensacion Familiar Compensar. Par-
ticiparon 80 adolescentes y jovenes de las Regionales Bogota y Cundinamarca.

Se organiz6 una feria con la Agencia Publica de Empleo del SENA de la Regional
Santander y la participacion de adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabi-
lidad Penal para Adolescentes y Adoptabilidad, con el apoyo del SENA. Participaron
50 adolescentes y jovenes.

Se realizé el censo laboral para la poblacion de adoptabilidad y responsabilidad
penal para adolescentes y se consolidé la informacion remitida por 28 Regionales
(Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta,
Cauca, Cesar, Chocé, Cundinamarca, Guainia, La Guajira, Guaviare, Huila, Meta, Na-
rino, Norte de Santander, Quindio, San Andrés, Santander, Sucre, Tolima, Valle del
Cauca, Vaupés y Vichada). El resultado fue: 405 jévenes vinculados laboralmente,
307 del SRPA.

Se gestiond y articulé con las agencias de empleo publicas del SENA y privadas de
Tiempos, Manpower y Compensar el acceso al trabajo en poblacién de responsabi-
lidad penal y adoptabilidad.

Realizacién de procesos de capacitacion, emprendimiento y empleabilidad con po-
blacién del SRPA articulados con la Fundacién AMIS. 35 beneficiarios del CAE Belén
de la Regional Bogota.

El 17 de julio del 207, se visité el CENET Honduras, se identificaron procesos de em-
prendimiento e inclusion — sociolaborales exitosos y se exploraron posibilidades de
extender estrategias a la poblacion de adoptabilidad y responsabilidad penal.

Se realizé el primer médulo de trabajo de marca personal con la participacion de 40
jévenes de adoptabilidad y SRPA, en el marco de la estrategia realizada con el foro
de presidentes.

Gestion, articulaciéon y apoyo con nuevas organizaciones (Junior Achievement Co-
lombia, Corporacion Universitaria Minuto de Dios y ARA) para promover la inclu-
sion sociolaboral de la poblacidon de la Subdireccion de Responsabilidad Penal y
Adoptabilidad.

Se apoyaron, gestionaron, acompafaron e integraron cuatro proyectos de empren-
dimiento de adolescentes y jévenes de las Regionales de Antioquia, Bogota, Bolivar
y Valle del Cauca, en la Feria XpojovenES 2017 realizada desde Colombia Joven en
Corferias. Los jovenes exponen sus proyectos para lograr financiamiento y apoyo
de inversionistas y organizaciones.
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Prevencion del dafo antijuridico

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién y de los servicios de atencién del
SRPA, para la vigencia 2017 se fortalecieron los procesos, acciones y estrategias asociadas
a la prevenciéon de dano antijuridico, lo cual esta en sintonia con la Politica de Prevenciones
de Dano Antijuridico que se viene disenando e impulsando en el ICBF. Esto, con el objetivo
de disminuir la probabilidad de que se presenten situaciones que ponen en riesgo la
vida e integridad de los adolescentes y jovenes que se encuentran cumpliendo medidas
y sanciones. En asistencia técnica integral presencial se retroalimentaron los planes de
Santander, Risaralda y Tolima. Las acciones adelantadas y resultados fueron:

o LaSubdireccion de Responsabilidad Penal recibié 32 planes de acciéon enviados por
las diferentes Regionales.

« Se retroalimentaron los planes de accién a través de videoconferencias. Se reali-
zaron tres videoconferencias con la participacion de 27 Regionales: Norte de San-
tander, Santander, Boyacd, Tolima, Caldas, Sucre, Antioquia, Atlantico, Bolivar, La
Guajira, Magdalena, Cesar, Cauca, Meta, Narifio, Quindio, Risaralda, Arauca, Chocg,
Amazonas, Valle del Cauca, Cérdoba, Huila, San Andrés, Casanare, Cundinamarca y
Guaviare.

» Las Regionales enviaron tres informes de seguimiento, de acuerdo con las instruc-
ciones dadas desde la Subdireccion, los cuales consolidan el proceso desarrollado
por cada una de ellas.

» Se realizé la videoconferencia de cierre, en la cual se retroalimenta el proceso de
todo el afo y se brindan las indicaciones para el plan de accién del 2018, cuyo én-
fasis esta en el disefio de una estrategia de prevencion de rifas entre adolescentes,
prevencion de conducta suicida y de violencia sexual al interior de las unidades de
atencién privativas de la libertad. En este espacio virtual se conté con la participa-
cién de 28 Regionales.

Revision de los resultados de la Prueba Merani y aplicacion de los mismos

« Se realizé seguimiento y acompanamiento para que las actividades que se plan-
tearon en las instituciones estén orientadas al desarrollo y fortalecimiento de los
talentos identificados, especificamente para que brinden a los adolescentes y jo-
venes la formacién en actividades de su interés, que sean realizadas con destreza 'y
habilidad con el objetivo de garantizar que dichas actividades contribuyan al forta-
lecimiento de su proyecto de vida.

¢ Sedio alcance al Memorando S-2017-166342-0101 del 28 de marzo del 2017, con el
fin de divulgar la nueva ruta de la IP publica, a la cual pueden acceder los operado-
res desde cualquier equipo con conexion a internet a la direccién https://site.icbf.
gov.co. Desde esta fecha se ha aplicado la prueba a un total de 4.289 adolescentes
y jovenes.

161




Informe de gestion 2017

Acciones realizadas en el marco del plan de infraestructura

« Se realizaron 30 visitas de acompafamiento técnico para la evaluacion y el segui-
miento de infraestructura del SRPA de 26 Regionales.

» La Subdireccién presentd a la Direccion Administrativa un informe de focalizacion
en el que se determind la justificacién técnica/misional de cada una de las infraes-
tructuras en donde se cuenta con modalidades de CIP y CAE, las intervenciones a
contratar y si estas tenian impacto en los cupos.

o La Subdirecciéon adelanté diversas acciones encaminadas a la ampliacion de la
oferta institucional en relacion con los Centros de Atencién Especializada (CAE). De
igual forma, en el escenario de articulacion interinstitucional propio de los Comités
Departamentales del Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (SNCRP) se efectud un seguimiento constante de las gestiones
para su construccién y adecuacion de estos, estableciéndose criterios especificos en
relacion con la entrega de las obras y la entrada en funcionamiento de los nuevos
CAE en los departamentos de Choco, Cérdoba, Cundinamarca, Magdalena, Meta y
San Andrés.

Proyectos para el SRPA ejecutados en las vigencias 2016-2017

Avances de los proyectos contratados y ejecutados en la vigencia 2016-2017 con FINDETER

- Contrato 1654 de 2016

Disefoy estudios técnicos CAENelva Hula
 Obras de adecuacion CAEQuibdg Choc6 |
 Diagndsticoy obras de adecuacion CAE Medellin - Antioquia
 Diagndsticoy obras de adecuacion CAE lbagué ~~~ + Tolima
 Diagndsticoy obras de adecuacion CAEValledelii &+ Valle del Cauca |
 Diagndsticoy obras de adecuacion CAETurbaco ~~— + Bolvar
 Diagndsticoy obras de adecuacion CAE Valledupar ———— + César
Construccion sistema integrado de tratamiento de aguas (asanare

residuales CAE Granja ManaréYopal .
- Construccidn Prar CAE Santo Angel Pasto ~~~~ © | Narifo
 Disefio y construccion parque zonal El Redentor ———— + Bogotd D.C.

Dotacion

La Subdireccion de Responsabilidad Penal realizé las siguientes acciones con el objeto de
culminar el proceso de dotacidon de centros transitorios, centros de atencion especializada,
centros de internamiento preventivo y de las instalaciones de las nuevas unidades de servicio
para su puesta en funcionamiento:
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Se realizé un diagndstico de necesidades de dotacion basica y dotacidn de talleres
y del costo total de toda la dotacidn a nivel nacional.

Se visito el CAE El Redentor donde se observaron diferentes areas como alojamien-
tos, talleres y almacén para conocer su funcionamiento y los elementos de dotacién
que los conforman o que hacen falta.

Se visito el CAE Girardot, se hizo un recorrido completo por sus instalaciones y se
tomaron las medidas de los diferentes espacios que requieren mobiliario especial.

Se revisaron listados de dotacion enviados por las Regionales de Magdalena, Cér-
doba, Cundinamarca y Chocé y se elaboraron sus respectivas fichas técnicas. En
total, se hicieron 450 fichas técnicas de los elementos que se entregaron a las uni-
dades mencionadas anteriormente.

Se tomo la decision, en conjunto con la Direccion de Abastecimiento, de hacer un
proceso de seleccién (subasta inversa) para comprar y distribuir los colchones a las
diferentes unidades a nivel nacional debido a que es posible producir colchones en
espuma con caracteristicas quimicas que no permiten que sean quemados con fa-
cilidad. Dicho componente quimico hace que la llama en la espuma se autoextinga,
garantizando la proteccién de los adolescentes y personal que se encuentra en las
diferentes unidades.

Se realizé el documento de Ficha de Condiciones Técnicas (FCT) para comenzar el
estudio de mercado para el proceso de colchones y almohadas, el cual fue radicado
en la Direccion de Abastecimiento. El estudio de mercado que se gestioné con la Di-
reccion de Abastecimiento para la compra de colchones y almohadas se replante6
con el fin de calcular el valor de los elementos para cada una de las Regionales, ya
gue se habia planteado por macrorregiones; esto, con el fin de trasladar los recursos
a cada Regional y que se adelante la compra de estos elementos a nivel local.

Se visito la Regional Magdalena y su nuevo CAE en construccion, el cual no necesita
dotacion inmediata debido a que no estd lista la obra. Asimismo, se visité el nue-
vo Centro Transitorio el cual presenta areas aptas y finalizadas listas para entrar en
funcionamiento. En este caso se realizaron las fichas técnicas y se trasladaron los
recursos para la adquisiciéon de los elementos de dotacion.

Se elaboraron las fichas técnicas para el nuevo CAE de la Regional Cérdoba, con la
finalidad de mejorar la dotacién de los talleres con elementos que potencialicen el
desarrollo de los adolescentes.

Se elaboraron las fichas técnicas para el nuevo CAE de la Regional Choco, entre
otras, con el fin de mejorar la dotacion de los talleres. Se incluyé en el listado de ele-
mentos lo correspondiente para poner en funcionamiento la unidad odontoldgica.
La Regional envid cotizaciones de estos elementos y se obtuvo el valor total de esta
dotacion.
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Construccion del Conpes de Politica de Prevencion de la Delincuencia en Adolescentes y
Jovenes

El Ministerio de Justicia y del Derecho, con el apoyo metodolégico de la Direccién de Justicia,
Seguridad y Gobierno del DNP, adelanta el proceso de construccion del Conpes de Politica
Publica de Prevencion de la vinculacién de adolescentes y jovenes en la comisién de delitos
con la participacion del ICBF y 25 instituciones mas. A partir de febrero del 2017, el DNP,
con el Ministerio de Justicia, presentd el documento Conpes en versidon preliminar. Una vez
recibido el documento se realizaron dos mesas técnicas entre ICBF y DNP para revisiéon y
ajuste al mismo. El ICBF reviso el documento por parte y lo remitié a DNP. El documento esta
en DNP revision con las observaciones del Ministerio de Justicia en estudio.

3.5.4. Adopciones

En el 2017, 1.263 nifos, nifas y adolescentes fueron adoptados, lo que representd un
incremento del 7 % en comparacién con el 2016.

Se adelantaron 54 asistencias técnicas y 3 eventos con la participacion de 2.040 servidores y
colaboradores del ICBF, asi: 13 asistencias técnicas en estrategias que posibilitan la adopcién
‘Super Amigos, con un total de 314 asistentes pertenecientes a los miembros que integran
las defensorias de familia del ICBF, 38 asistencias técnicas en los temas rol del psicélogo en el
procedimiento de familia residente en Colombia, rol del trabador social en el procedimiento de
familia residente en Colombia, diligenciamiento de informes integrales, guia de preparacién de
ninos, nifas y adolescentes y familias para adopcion, socializacién del nuevo lineamiento de
adopciones, caminos nuevos apoyando nifnos de lugares dificiles con un total de 1.330 asistentes,
entre ellos, profesionales integrantes de los comités de adopciones Regionales (director Regional,
secretario Comité de Adopciones, trabajadores sociales y psicdlogos, quienes por ley integran la
instancia), defensorias de familia del ICBF y 6 asistencias técnicas en los temas de restablecimiento
internacional de derechos de nifos, ninas y adolescentes con un total de 396 asistentes.

A través de las iniciativas: Vacaciones en el extranjero, SUper Amigos, Valoracién de nifnos,
nifasy adolescentes y Restaurando idas, construimos futuro, como alternativas de busqueda
activa, se posibilita la adopcion de nifos, nifhas y adolescentes con caracteristicas y
necesidades especiales.

| Nombre | Programacionvigente | Reporte ejecucion |
 Acciones para referentes afectivos | $2.993.408.575,00 3 $2.450.081.200,00 1

Fuente: SIIF NACION 2.

Vacaciones en el extranjero

Adicional al Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de Adopciones de marzo
del 2016, se establecen dos nuevas estrategias que inicialmente fueron programas piloto:
‘Vacaciones en Colombia, que inici6 en el 2014, y permite que las familias extranjeras
viajen a Colombia a pasar un periodo de vacaciones con los nifios, ninas y adolescentes, y
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la estrategia de ‘Acogimiento Sociofamiliar, que inici6 en el afio 2013, en la cual los nifios,
ninas y adolescentes viajan al exterior a participar en un campamento. Al 31 de diciembre del
2017, 167 ninos, nifas y adolescentes viajaron. En este mismo afo, 5 niflos fueron adoptados
en el marco de esta iniciativa y se recibieron 76 cartas de intencién.

m Programacion vigente Reporte ejecucion

Vacaciones en el extranjero | $1.563.950.619,00 ! $1.163.569.093

Fuente: SIIF NACION 2.

La Estrategia de ‘Stiper Amigos’

En la actual administracion se crearon los protocolos y se reactivé el esfuerzo de busqueda
activa de familias incorporando el Plan ‘Stuper Amigos’ en el lineamiento Técnico como una
estrategia que posibilita la adopcién. Nacié en el 2013 como parte de los esfuerzos del ICBF
para brindar alternativas a aquellos nifios declarados en adoptabilidad con caracteristicas y
necesidades especiales que requerian de un referente afectivo por la dificultad de encontrar
una familia. A 2017, como resultado de la estrategia, 518 nifios, nifias y adolescentes cuentan
con referente afectivo en el marco de la estrategia "Super Amigos’, en las direcciones
Regionales Antioquia, Caldas, Risaralda, Tolima, Bogota, Huila, Caquetd, Quindio, Santander,
Narifio, Valle del Cauca, Sucre, Bolivar, Magdalena, Atlantico, Cérdoba, Casanare y Boyaca.

m Programacion vigente | Reporte ejecucion |
‘ "Stiper Amigos” | $1.429.457.956 | $1.429.457.956 ‘

Fuente: SIIF NACION 2

Restaurando vidas, construimos futuro

Es una iniciativa impulsada en la nueva administracion que se suma al programa de adopcion
paraincentivarlabusquedadefamiliassolicitantes abiertasaadoptar nifos, ninasyadolescentes
con caracteristicas y necesidades especiales. La iniciativa genera una aproximaciéon de una
manera mas humana para entender cudles son los suefos y expectativas de esta poblacién,
que son fundamentales en el momento de buscar una familia. Para el 2017, 2.725 nifos, nifas
y adolescentes con caracteristicas y necesidades especiales estan identificados. De estos,
159 cuentan con carta de intencion; 71, con familia asignada; 5, con cruce de familia; 10, en
proceso judicial; 311, con sentencia de adopcion; 41, postulados a vacaciones; 45, no desean
ser adoptados; 100, con mayoria de edad; 32, evadidos; 201, en valoracion: 3.104, con derechos
restablecidos en el marco de restitucion internacional; 47, repatriados (corte al 31 de Diciembre
de 2017) y, 44, retornados al pais de residencia habitual (corte al 31 de Diciembre de 2017).

Acciones transversales para el restablecimiento de derechos y proyectos de vida

Proyecto suenos

La iniciativa ‘Proyecto suefos, oportunidades para volar, de la Direccién de Proteccion, se cre6
con el fin de promover y generar condiciones que garanticen a los adolescentes y jévenes la
satisfaccion de sus derechosy el fortalecimiento de sus competenciasy habilidades.Igualmente,
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busca favorecer la construccién del proyecto de vida de los adolescentes y jovenes, asi como
ofrecerles herramientas para asumir posteriormente una vida autbnoma e independiente.

Teniendo en cuenta las distintas necesidades de los adolescentes y jovenes bajo proteccion
del ICBF, se han desarrollado siete componentes para el ‘Proyecto suefios, oportunidades
para volar’:identidad, cultura, recreacion, deporte, voluntariado, educacién y empleabilidad.
Es en estos dos ultimos componentes donde se encuentran los mayores avances.

« En el componente de educacion se obtuvieron los siguientes resultados:

Total de adolescentes y jovenes vinculados a estudios de educacion superior

primersemestredelafio(®). 0 o
Programas universitarios 1
Programastecnologios M
Tecnicosprofesionales 0
Programas de formacidn para el trabajoy el desarrollo humano 8
Total de adolescentes y jovenes vinculados a estudios de educacion superior 781
sequndo semestre delafo®) o
Programas universitarios o
Programas tecnolégicos o4
Técnicos profesionales ¥
' Programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano =+ e
Valor total de las matriculos pagadas ICETEX 4121460207
Instituciones de educacion vinculadas a la iniciativa del Proyecto Suefios = 200
Deserciones / Retiros / Egresos 23

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Estudiantes vinculados a bienestar universitario y programas de
| permanencia universitaria

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Jovenes graduados o B
- Jovenes vinculados a programas de preparacion para las Pruebas Saber 11+ 09
 Jovenes participando del programa de refuerzo estudiantil . 40
 Jovenes beneficiarios del programa Jovenes en Accion . 4
Beneficiarios de cursos deinglés 34
Jomadas de orientacion Sodio-ocupacional . S8
 Preparacion para el mundo laboral 1w
Talleres e fortalecimiento de habilidad blandas 55
 Encuentro Nacional Enlaces Regionales y Mesa Nacional de Jovenes 32 enlaces Regionales y 33 jovenes
Encuentros Regionales " 12encuentros con 314 participantes
Encuentro Nacional de Jovenes 90

Fuente: Direccidn de Proteccion - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
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» En el componente de empleabilidad:

Se vincularon laboralmente 405 jévenes y 17 empresas a la Red de Referidos del
componente de empleabilidad. Igualmente, se llevaron a cabo seis ferias de em-
pleo. Participaron las Regionales de Valle del Cauca, Antioquia, Risaralda en ferias
de empleo en alianza con el Servicio Publico. En las Regionales de Bogota y Cundi-
namarca se realizaron tres ferias de empleo en alianza con la Caja de Compensacion
Familiar CAFAM y las temporales Asertempo y Tiempos.

Se unieron a la Red de Referidos del componente de empleabilidad ManPower,
Citpax, Patprimo, Facol, Seven y Seven, MGR Group, Texmoda, Exito, Tiempos, Opor-
tunidad Estratégica, HubBog, RSE, Inspyra, Eticos, con el fin de privilegiar a los jove-
nes vinculados al Proyecto Suefios en cuanto a las convocatorias para entrevistas y
en el envio de ofertas laborales, por medio de la capsula presencial del ICBF.

Se logré la vinculacion del sector productivo al Proyecto Suefnos, oportunidades
para volar, a través de la Rueda de Aliados con el Foro de Presidentes que cuenta
con mas de 180 empresarios con posibilidad de brindar oportunidades laborales a
los adolescentes y jovenes del ICBF, de los cuales 7 empresas hicieron propuestas
de vinculacion laboral, generacién de redes, formacién en habilidades para el tra-
bajo y taller en el manejo de la plataforma LinkedIn para la busqueda de empleo.

Se realizé la implementacion de la Ruta de Empleabilidad del Foro —ICBF, el cen-
so laboral a nivel nacional y la actualizacién de la base de datos de solicitudes
laborales.

« Enlos componentes de recreacion, cultura y deporte:

Participaron 10.836 beneficiarios que asistieron a las diferentes salas de Cine Co-
lombia, 564 beneficiarios de actividades lidicas o recreacionales (teatro, circo,
Agroexpo), 1.664 beneficiarios de actividades deportivas que ingresaron a los di-
ferentes estadios del pais, 235 beneficiarios de formaciones en cultura digital y 15
participantes en el concurso de gastronomia‘Suefios Gourmet’.

» En el proceso de depuracion de libretas militares:

309 no estan registrados (Fénix), 126 con registro civil o sin documento (SIM), 31
jovenes citados a primer examen, 50 jovenes con inscripcion, aplazado, con provi-
sional, en registro y/o registrado; 2 jévenes citados a segundo examen, 6 incorpo-
rados, 7 remisos, 4 citados a concentracion y 41 jévenes en liquidacién por liquidar,
por validar, con recibo, pagado y/o validado.

Bateria de indicadores

En el marco del ejercicio de planeacién, sustentado principalmente en las orientaciones
concedidas desde el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Indicativo Sectorial y el Plan
Indicativo Institucional, cuyo objetivo primordial es dar cumplimiento a los compromisos de

167



Informe de gestion 2017

gestion establecidos para la vigencia, los cuales seran programados y ejecutados desde la
Sede de la Direccién General y Regionales del ICBF.

Codigo del Meta | Resultados diciembre

indicador Nombre del indicador 2017 mm Estado

 Porcentaje de adolescentes y jovenes

declarados en adoptabilidad que ‘ ‘ ‘ ‘

| estenvinculadosaprocesosde -y 0 hg 633 99905 ADECUADO |

- formacion para el trabajo y desarrollo : ; ; ; ; ;

" humano y/o formacién técnica, | | | | | |
tecnoldgica o universitaria.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Porcentaje de nifios, nifias y

| adolescentesconﬂtuaaopIegal 100% ¢ 3830 3536 397,0%3 ENRIESGO
.~ dentro de los 4 meses definidos por 3 3 3 3 3

PA-31

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes y jovenes quese ‘ ‘ ‘
. desvinculan de losgruposarmados g0 o+ 130 437 99000 1 GpTIMO
- al margen de la ley, con gestion para ! : ! :
- la certificacion del Comité Operativo :

' para la Dejacion de las Armas (CODA).

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Porcentaje de nifos, ninas
y adolescentes victimas del : : : : :
PA-34 desplazamiento forzado con proceso 100 % 110218 97680 112,8%§ OPTIMO
- deacompaiiamiento en medio | | | |
familiar por las unidades mdviles.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

‘ Porcentaje de autoridades ‘
~ administrativas y equipos técnicos ‘ ‘ ‘ ‘
PA-36 . interdisciplinarios, capaditados g0 o1 4110 4403 9350 GPTIMO
Plan Indicativo :  en el proceso administrativo de ! ! ! !
" restablecimiento de derechos y | | | |
teméticas afines.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Porcentaje de autoridades
administrativas, equipos técnicos,

PA-33
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-
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v
=
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-
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PAST  capactadosenlaRutade | 78% | 653 | 837 780% . OPTIMO
Plan Indicativo : . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
- Restablecimiento de Derechos con : ‘ ‘
. enfoquediferencial étnico. . . .o
 Ndmero de municipios con asistencia
PA-38 . técnica para laimplementacion de | : : : :
Plan Indicativo | las rutas de atencion integral parael @ 600 @ 650 @ 600 @ 1083% :
PND  © restablecimiento de derechos dela | | | |

menor de 14 afos embarazada.
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Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y ‘ : : : :
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura §100%§ 42382 47552 89,1% EN RIESGO
. del proceso de restablecimiento de | | | | | |
: derechos.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Porcentaje de nifios, nifiasy 3 3 1 3 1
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia  : 100% : 5511 © 6798 : 81,1% . ENRIESGO
©menor a 12 meses bajo proteccion. : : 1 1 ‘

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

. Porcentaje de casos de nifios, nifias
-y adolescentes devueltos por comité : : : : :
M5-PM2-04 de adopciones, presentdndose 80 % 129 163 791% ADECUADO
' nuevamente a comité o reintegrados | | | | | |

a sumedio familiar. ‘

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Porcentaje de nifios, nifiasy 3 3 3 3 1
M5-PM2-05 | adolescentes sin reingreso al proceso : 100% : 13406 : 13456 : 99,6% : ADECUADO :
de restablecimiento de derechos. : : 1 1 ‘

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

. Porcentaje de nifias y adolescentes |
*menores de 14 afios embarazadas,
~ en periodo de lactancia o victimas | 3 3 ; ! !
M5-PM2-06 : de violencia sexual, queingresana | 80% : 3899 | 3954 : 98,6% : ADECUADO
- PARD Yy se les brinda la informacion 1 1 1 1 ‘
- relacionada con sus derechos
sexuales y reproductivos.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

 Porcentaje de peticiones de asuntos | | | | |
M5-PM2-07 conciliables atendidasenlos ~ : 100% : 12314 : 12867 | 957% : ADECUADO :
‘ términos de Ley ‘ 1 : : : ‘

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Porcentaje de nifios, nifiasy ! ! 3 3
PA-39 adolescentes SIN caracteristicas 100 % 577 577 100,0 % OPTIMO
especiales con familia asignada. 1 : : 1

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Porcentaje de nifios, nifias y

% PA-40 ‘ ‘ : : :
w e 1 1 1 1 1
I plan Indicarivo | C0CIescentes ONaracteristicasy - 4 1903 9330 79596+ 6pTIMO
g . necesidades especiales, con familia : : : :
) PND ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
) asignada.
‘ Porcentaje de nifios, nifias y
PA-4T . adolescentes que cumplen conel 0 0ce7 10075 97,49 | ADECUADO
Plan Indicativo : nimero de informes de sequimientos | : | 3

posadopcion.
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 Porcentaje de adolescentes y jovenes
del SRPA con més de seis meses de

PA-42 - : : : : : :
Plan Indicativo | PeManendanel programade o0 5009 9505 95804 ADECUADD |
PND - atencidn con la garantia de ejercicio ; ; ; ; ;
- de sus derechos (identidad, saludy
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, educadén)
 Porcentaje de adolescentes y jovenes
que egresan el dltimo afo del ‘ ‘ ‘ ‘
PA43 SRPA por cumplimiento de sancion 1 1 1 1 1
Plan Indicativo = "\ " P! 1 60% ;225 © 450 50,0% : ADECUADO |
PND . privativa de la libertad, atendidos ; ; ; ; ;

' con estrategias posegreso 0 inclusién
! social. !

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Porcentaje de Regionales con la
PA-44 ' implementacion de servicios para
Plan Indicativo | el cumplimiento de sanciones no
privativas de libertad.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Porcentaje de unidades de servicio
- de atencidn a adolescentes y jovenes

]
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w
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PA-45 ) - |
Plan Indicativo | ) >1stema de Responsabilidad % 78 | 92 848% OPTIMO
PND - Penal (SRPA), con implementacién ‘

de procesos de formacion en
practicas restaurativas,

Fuente: Direccién de Proteccion - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Frente al PA-37 el indicador se encuentra en riesgo; sin embargo, su cumplimiento real es
en estado adecuado, debido a que al momento del udltimo reporte algunas Regionales no
allegaron las evidencias oportunamente. Los indicadores M5-PM2-01 y M5-PM2-03 se
encuentran con plan de mejoramiento por parte de la Subdireccion de Restablecimiento de
Derechos.

Presupuesto

Con el propésito de lograr el cumplimiento de las Metas Sociales y Financieras (MSYF)
establecidas, desde la Direccién de Proteccion se adelantaron las siguientes estrategias de
seguimiento con las Regionales:

» Seguimiento mensual a inejecuciones de MSYF: mensualmente se envié a las direc-
ciones Regionales el reporte de ejecucion de metas sociales y financieras por moda-
lidad, para que cada una realizara una justificacion de las inejecuciones presentadas
durante el mes y los ajustes en metas a los que hubiera lugar.

» Seguimiento trimestral a ejecuciones de cupos contratados - videoconferencias
Regionales: se realizaron trimestralmente reuniones virtuales con las direcciones
Regionales y con los coordinadores de proteccion o de asistencia técnica, para re-
visar la ejecucion de cupos de cada uno de los contratos de aporte suscritos para
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atender las modalidades de proteccidén. En estas se establecieron compromisos
para evitar las inejecuciones y realizar las modificaciones a las que hubiera lugar.
Asi mismo, se hizo seguimiento a las liquidaciones parciales de estos contratos con
el fin de liberar recursos no ejecutados.

Contracréditos permanentes de saldos no ejecutados: teniendo en cuenta que las metas para
la vigencia 2017 eran no tener pérdidas de apropiacion y lograr la mayor ejecucién posible,
se realizaron permanentemente contracréditos de los recursos no ejecutados.

El presupuesto asignado para la vigencia 2017 fue:

Apropiacion vigente Obligacion |

935.922.164.333,00 | 929.867.405.686,90 |  863.241.598.783,80

Fuente: SIIF Nacion, cierre 2017.

3.5.5. Logros 2017

Subdireccion de Adopciones

« 2.183 nifos, nifas y adolescentes fueron presentados a los comités de adopciones
en el 2017, lo que representé un 33 % mas que en el 2016.

» 1.263 nifos, nifas y adolescentes fueron adoptados, esto es, 7 % mas en relacion
con el 2016. Entre el 2015 y el 2017, 3.462 tienen una familia asignada.

» Al 75 % de los nifos, nifas y adolescentes con caracteristicas y necesidades espe-
ciales presentados a los comités de adopciones le fue asignada familia adoptiva,
beneficiando a 1.817 nifios, nifas y adolescentes entre el 2015y el 2017.

« 167 nifnos, ninas y adolescentes se beneficiaron con la estrategia ‘Vacaciones en el
extranjero’ 5 ninos fueron adoptados en el marco de esta iniciativa y se recibieron
80 cartas de intencion.

» 518 nifos, nifas y adolescentes cuentan con referente afectivo en el marco de la
estrategia "Super Amigos”, en las Regionales Antioquia, Caldas, Risaralda, Tolima,
Bogota, Huila, Caquetd, Quindio, Santander, Narifio, Valle del Cauca, Sucre, Bolivar,
Magdalena, Atlantico, Cordoba, Casanare y Boyaca.

» Se adelantaron 54 asistencias técnicas y 3 eventos, con la participacion 2.040 servi-
dores y colaboradores del ICBF.
Subdireccion de Responsabilidad Penal para Adolescentes

» 33 Regionales con asistencia técnica integral para la implementacion del modelo
de atencion SRPA, donde se capacitaron 1.280 funcionarios de defensorias de Fami-
lia, operadores y lideres del sistema.
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» 10 Regionales (Bolivar, Quindio, Cesar, Caldas, Caqueta, Valle del Cauca, Santander,
Casanare, Boyacd y Putumayo) con asistencia técnica en el proceso de implementa-
cién de practicas restaurativas. Participaron 380 profesionales.

» 605 adolescentes y jovenes en procesos de educacién (formacién para el trabajo y
desarrollo humano y educacion superior).

» 307 jovenes del SRPA vinculados laboralmente a través de la estrategia de vincula-
cién laboral.

« 12 Regionales con procesos de fortalecimiento de los educadores y psicosociales
de las instituciones de PARD y SRPA, bajo el programa Familias con Bienestar, en el
gue participaron aproximadamente 300 profesionales.

« 9.575 familias intervenidas en el proceso de focalizacién y vinculacién de familias
de proteccion.

» 14 Regionales formadas en temas de salud y con rutas de articulacién para la ges-
tion y movilizacion de servicios de atencion en salud para las poblaciones especia-
les en las que se encuentran los adolescentes y jovenes del SRPA. Se cont6 con 210
participantes.

» Implementacion del Programa de Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas
en el SRPA en Medellin. Ingresaron 20 adolescentes al programa: 15, por aplicacion
de principio de oportunidad y 5, por revision de sancion.

« Empoderamiento de los referentes del SRPA a nivel Regional y reconocimiento del
proceso por parte de los operadores pedagdgicos.

» 18 planes de prevencién de dafio antijuridico formulados en las Regionales de Antio-
quia, Bogota, Cundinamarca, Huila, Meta, Narifio, Quindio, Risaralda, Santander, Cau-
ca, Caldas, Norte de Santander, Boyaca, Atlantico, Cérdoba, Choco, Tolima y Casanare.

» 768 adolescentes y jovenes beneficiados a través de proyectos relacionados con
educacion, trabajo, practicas restaurativas e investigacion con organizaciones, tales
como Kuepa, Du nifos, nifias y adolescentes, Uniminuto, Procuraduria, Amis y OIM.
Se impactaron las Regionales de Bogota, Cundinamarca, Bolivar, Antioquia, Santan-
der, Boyaca, Valle del Cauca y Atlantico.

« Participacion en la Feria Xpojovenes por parte de adolescentes y jovenes del SRPA
a través de proyectos relacionados con gastronomia, arte, cosmética y recreacién
gue beneficiaron a 446 personas de los servicios privativos de la libertad de las Re-
gionales Bogota, Valle del Cauca, Bolivar y Antioquia.

Proyecto Suenos:

» $684.384.413 COP girados a las diferentes Regionales por concepto de la ayuda eco-
noémica establecida en el lineamiento de programacién 4102 1500 3-108 asociados
al subproyecto de orientacion para la vida personal, social, profesional y vocacional
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de los adolescentes y jovenes que se encuentran adelantando programas de forma-
cién técnica, tecnoldgica o universitaria, asi como programas de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano.

« Vinculacion del sector productivo al ‘Proyecto Suefios, oportunidades para volar, a
través de la Rueda de Aliados con la comunidad de empresarios del ‘Foro de Presi-
dentes’ para generar oportunidades para la consolidacién del proyecto de vida de
los adolescentes y jovenes del ICBF.

« 5iniciativas productivas priorizadas en Bogotd y Arauca en el componente de Emplea-
bilidad y Emprendimiento con la OIM-Herramienta Pazos y el SENA-Fondo Emprender.

» 2 proyectos productivos de operadores de proteccion participantes en la Feria del
Hogar con un stand en el pabellén de decoracién.

» Elaboracién del nuevo “Lineamiento técnico del modelo para la atencién de adoles-
centes y jovenes adoptables’ o vinculados al sistema de responsabilidad penal, en
preparacion para la vida auténoma e independiente del Proyecto Sueios, oportuni-
dades para volar’, con la participacién de dreas misionales, Regionales y operadores.

« 6.591 ninos, ninasy adolescentes y jévenes beneficiados de actividades recreativas,
culturales y deportivas en 20 Regionales del ICBF.

» De 1.460 jovenes mayores de 17 afios en condicion de adoptabilidad y sin discapa-
cidad en el componente de identidad, 122 cuentan con documentos de identidad
actualizados (62 SRPA y 60 adoptabilidad); 168, con libreta militar y 634, revisados
en la plataforma del Ejército Nacional.

Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

« Documento ‘Linea de politica publica para la prevencion y erradicacion del trabajo
infantil y la proteccién integral al adolescente trabajador, elaborado y publicado.

« Se elaboré documento final de Politica Publica en Prevencion y Atencién en Explo-
tacion Sexual Comercial de Nifos, Ninas y Adolescentes (ESC nifos, nifias y adoles-
centes)-.

 Se llevaron a cabo acciones para el funcionamiento del Fondo contra la ESC nifios,
nifas y adolescentes. Se construy6 un documento que contiene los antecedentes del
Fondo, justificacién y actividades especificas a desarrollar en el marco de las cuatro
lineas de accion propuestas para la inversion de los recursos del Fondo contra la ESC
ninos, ninas y adolescentes, presentadas en el Consejo Directivo del ICBF el 4 de octu-
bre del 2017, las cuales fueron aprobadas.

» 33 Regionales cuentan con el fortalecimiento de capacidades institucionales para la
atencion de nifos, nifas y adolescentes en el marco del conflicto armado.

16. Por adoptables se entendera que: Conforme a la Ley 1098 de 2006 arts. 63, 66, 73, los nifos, nifas y adolescentes son adoptables, cuan-
do: (i) son declarados en situaciéon de adoptabilidad por el defensor de Familia o por el juez de Familia cuando el primero pierde competen-
cia, (i) la adopcién haya sido consentida previamente por parte de quienes ejercen la patria potestad ante el defensor de Familia y queda
en firme una vez ha transcurrido el término ordenado en la Ley, (iii) la adopcion es autorizada por el defensor de Familia.
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250 municipios con asistencia técnica en la ruta de atencién integral a la menor de
14 afos embarazada. Al 31 de diciembre se realiz6 asistencia técnica en 230 muni-
cipios, con un cumplimiento del 92 %.

9.575 familias de proteccion vinculadas para la atencion en la modalidad Familias
con bienestar para la paz.

Se realiz6 articulacién para consolidacién de los profesionales del ICBF que partici-
pan en los comités Regionales de convivencia escolar a nivel nacional.

Se adelantaron jornadas de asistencia técnica conjunta con la Direccion de Nifiez y
Adolescencia, con el fin de cualificar los procesos de atencién brindados por el ICBF
en el marco de la Ley 1620. Se conté con la participacion de 75 profesionales de las
Regionales y Centros Zonales.

3.5.6. Retos 2018

Subdireccion de adopciones:

Promover la adopcion de nifos, nifas y adolescentes con caracteristicas y necesi-
dades especiales. Meta: 78 % de nifios, nifias y adolescentes con caracteristicas y
necesidades especiales con familia asignada.

Beneficiar a 183 nifos, nifas y adolescentes con la estrategia “"Vacaciones en el ex-
tranjero”.

Beneficiara 30 nifos, nifasy adolescentes con la estrategia‘Vacaciones en Colombia’
Asignar un‘Super Amigo’a 518 ninos, nifias y adolescentes.

Brindar asistencia técnica a 17 Regionales para la ejecucién de la estrategia ‘Stper
amigos.

Disefary construir un instrumento piloto en el seguimiento a laimplementacion de los
lineamientos técnicos administrativos del Programa de Adopcion en 13 Regionales.

Subdireccion de Responsabilidad Penal para Adolescentes
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Brindar asistencia técnica en las 33 Regionales a operadores pedagdgicos, equipos
de defensorias de familia, equipos de asistencia técnica a y otros actores del SRPA,
con énfasis en: socializacion del modelo de atencién ajustado version 3, socializa-
cion de los lineamientos de modalidades de atencidn versidon 2, acompanamiento a
la implementacion del modelo de atencidén en salud para los adolescentes y jévenes
del SRPA - con énfasis en consumo de spa y salud mental; y socializacién de la guia
para la formulacion de estrategias de prevencion del uso de sustancias psicoactivas
en las modalidades del SRPA y formacién para su implementacién en 10 Regionales.

Generar articulacién entre la Direccion de Proteccién y Familiay Comunidades para
la focalizacion, vinculacién y atencion a las familias con procesos de restablecimien-
to de derechos y responsabilidad penal, en el programa Familias con Bienestar.
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Acompanar la puesta en marcha del médulo SIM RPA en las Regionales que aun no
lo han implementado o en algunos Centros Zonales de las Regionales que estan
pendientes.

Realizar acompafiamiento integral a la puesta en funcionamiento de los nuevos
CAE de Choco, Cérdoba, Cundinamarca, Meta y San Andrés.

Acompanar la ejecucion del contrato interadministrativo #1.743 suscrito entre ICBF
y FINDETER para la construccion y adecuacioén de la infraestructura del SRPA.

Incrementar el nimero de casos con apoyo en el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Articulo 326 de la ley 906 de 2004, durante el periodo de suspen-
sion del procedimiento a prueba, en la aplicacién del principio de oportunidad.

Acompanar la evaluacion de procesos y operaciones en SRPA (econometria) en
conjunto con la Direccién de Planeacion.

Lograr la formacién de 700 jévenes del SRPA en educacién técnica, tecnéloga, pro-
fesional y formacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Modificar el Decreto 2383 de 2015, donde se aclare la prestacién del servicio educa-
tivo a los adolescentes y jévenes en modalidades no privativas de la libertad.

Ejecutar los siguientes proyectos en convenio con FINDETER:

T s | o

Construccidn fase 1 CAEElRedentor  BogotdDC.
Terminacion ampliacion CAETurbaco /| Bolivar
Construccion fase 2CAEQuibds Cthoo
Terminacion fase 1 CAELalucilaTurbo ~ Antioquia |
- Construccion muro perimetral CAE La Pola Medellin ' Antioquia |
Consultoria obras PRM El Redentor /| BogotaDC.
 Terminacion obras (ae Magdalena - SantaMarta SantaMarta
Terminacion etapa 1 CIRP Sampues (Ordoba
 Disefioy construccién Ptar CAE Luis Amigo Cajicd Cundinamarca |
 Obras de adecuacion CAE Luis Amigd Cajica 1 Cundinamarca |
Obras de adecuacion CAE Letida ~~~ ‘Amazonas |
- Obras de adecuacion CAE Ciudadela Los Zangales Manizales ' Caldas |
 Obras de adecuacion CAE San Andréslsla 1 SanAndrés
- Obras de adecuacion CAE Creéme - Marceliano Ossa Pereira  Risaralda
 Obras de adecuacion CAE Los Samanes Neiva ' Hula
Elaboracién Plan Maestro de Infraestructura Bogotd D. C.
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Proyecto Suenos:

» Establecer a través de las mesas de articulacion IES-ICBF una ruta de acompafa-
miento y atencidn prioritaria por parte de las instituciones educativas para los
adolescentes y jovenes del ICBF que se encuentran vinculados a programas de
educacion superior o formacién para el trabajo y el desarrollo humano. Meta: 15
Regionales con la ruta de acompafnamiento y atencion prioritaria por parte de las
instituciones educativas implementada.

» Lograr la participacién de los jovenes en el modelo COLMUN 2018 de las Naciones
Unidas. Meta: 5 jévenes vinculados.

» Fortalecer los componentes de recreacion, cultura y deporte con las jornadas de-
portivas culturales y/o recreativas. Meta: 12 Regionales con la implementacion de
las jornadas deportivas, culturales y/o recreativas.

« Poner en marcha y acompanar la implementacién de casas universitarias en diferen-
tes Regionales del ICBF. Meta: 2 casas universitarias en diferentes Regionales del ICBF.

 Socializar el ‘lineamiento técnico del modelo para la atencidon de adolescentes y
jovenes adoptables'” o vinculados al sistema de responsabilidad penal, en prepara-
cién para la vida auténoma e independiente del Proyecto Suefnos, oportunidades
para volar. Meta: 100 % de las Regionales del ICBF socializadas.

» Implementar la estrategia de inscripcién y registro masivo de beneficiarios en la
plataforma Fénix. Meta: 6 Regionales beneficiadas de las jornadas de inscripciéon y
registro masivo de beneficiarios en la plataforma Fénix.

» Implementar la estrategia de educacion e inclusién laboral para los adolescentes y
jovenes del ICBF en la cual se desarrollaran talleres de preparacién para la vida laboral,
busqueda de empleo y emprendimiento, presentacion de entrevistas y elaboracion
de hoja de vida, talleres experienciales sobre la importancia del trabajo, liderazgo,
empoderamiento y toma de decisiones. Meta: 6 Regionales beneficiadas con la estra-
tegia de educacion e inclusion laboral para los adolescentes y jévenes del ICBF.

Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

» Expediry publicar los lineamientos relativos a: ninos, ninas y adolescentes victimas
de trata, ninos, nifas y adolescentes victimas de uso y utilizacion por parte de gru-
pos delincuenciales organizados y ninos, ninas y adolescentes victimas de violen-
Cia sexual.

» Realizar cuatro cursos virtuales implementados (modelo, modalidades, inclusion
social y productiva y haz de tu casa un hogar sustituto).

17. Por adoptables se entendera que: Conforme a la Ley 1098 de 2006 arts. 63, 66, 73, los nifos, nifas y adolescentes son adoptables, cuan-
do: (i) son declarados en situacién de adoptabilidad por el defensor de Familia o por el juez de Familia cuando el primero pierde competen-
cia, (i) la adopcion haya sido consentida previamente por parte de quienes ejercen la patria potestad ante el defensor de Familia y queda
en firme una vez ha transcurrido el término ordenado en la Ley (iii) la adopcién es autorizada por el defensor de Familia.
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Coordinacion de Autoridades Administrativas

« Socializar la Guia del Equipo Técnico Interdisciplinario en el PARD v1 G16.p, en las
Regionales Atlantico, Bogotd, Boyacd, Caquetd, Cauca, Cundinamarca, San Andrés,
Amazonas, Arauca, Vichada, Vaupés y Meta.

» 150 defensores de familia cursando el Diplomado de Restablecimiento de Derechos.

 Realizar la induccion al 100 % de los defensores de Familia vinculados desde sep-
tiembre del 2017 a julio del 2018.

¢ Brindar asistencia técnica a 160 comisarios de Familia en temas relacionados con el
restablecimiento de derechos, especialmente en las Regionales Atlantico, Bogota,
San Andrés, Arauca, Choco, Boyaca y Cauca.

 Socializar la modificacién de la Ley 1098 de 2006 a 350 defensores de Familia perte-
necientes a las macrorRegionales Andina, Orinoquia, Amazonia, Pacifica y Caribe.

3.6. Articulacidon del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

3.6.1. Marco de la Politica Publica

Con la entrada en vigencia de la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), a través de su rectoria, asignada al ICBF,
adquiere la responsabilidad de articular las acciones de las entidades, sectores e instancias
responsables de la garantia de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes, la prevencion
de su vulneracion y la proteccion y el restablecimiento de estos, en los ambitos nacional y
territorial. Este desafio implica comprender la articulacién como un sistema con perspectiva de
derechos, que supere la mirada sectorial y en la que el centro de toda accién del Estado sean
los nifos, ninas y adolescentes y sus familias. Asi mismo, el entendimiento de que la proteccion
integral de los derechos de los nifios requiere del concurso del Estado, la sociedad y la familia.

Estalogicadeactuacion como unsistemademandaladefinicion de objetivosy metascomunes
que no siempre resultan naturales ni obvias para las instituciones. En la medida en que
estas buscan preservar su autonomia e independencia, se presentan dificultades al intentar
articular intersectorialmente herramientas de gestiéon, seguimiento y presupuesto. Si bien
los objetivos del SNBF pueden ser compartidos por algunas entidades, no necesariamente
estos se alinean a sus objetivos misionales o sectoriales, entre otra serie de elementos que
caracterizan los procesos de articulacién interagencial.

El Decreto 936 de 2013 orienta la estructura del SNBF, y lo define como el“conjunto de agentes,
instancias de coordinacién y articulacion y de relaciones existentes entre estos para dar
cumplimiento a la proteccién integral de los nifos, nifias y adolescentes y el fortalecimiento
familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal y resguardos o territorios
indigenas”.
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En este contexto, la Direccidn del Sistemma Nacional de Bienestar Familiar del ICBF es la
dependencia que apoya el cumplimiento del rol de rectoria del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, con lo cual el ICBF trasciende un rol meramente de prestador de servicios y se
convierte en un dinamizador de las acciones orientadas a la garantia, prevencion, promocién
y restablecimiento de los derechos de todos los nifios, nifas y adolescentes del pais.

Para dar respuesta a este reto, la Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar tiene
como propésito avanzar hacia la definicion de objetivos y metas comunes entre agentes
y ambitos del SNBF y la delimitacion de actividades que tengan como caracteristica la
generacion de valor agregado a partir de la interaccion e interrelacion de agentes. Esto es,
pasar de concebir la accion del Sistema como la suma de las partes y empezar a transitar
hacia la identificacion de puntos de interseccidn donde se encuentran distintos agentes para
disenar, fortalecer o implementar acciones tendientes a consolidar condiciones favorables
para el ejercicio de los derechos y el desarrollo integral de nifios, nifas y adolescentes con
criterios de equidad, bajo el principio de corresponsabilidad.

Frente a los procesos de articulacién, el SNBF lleva a cabo dos estrategias: la primera, consiste
en el desarrollo de procesos estratégicos para el funcionamiento del SNBF, dentro de la cual se
incluye el funcionamiento de instancias de coordinacion y decision como el Consejo Nacional
de Politica Social y el Comité Ejecutivo del SNBF y sus correspondientes territoriales. lgualmente,
comprende la implementacién de herramientas de gestion que vinculen el accionar de los
agentes del SNBF y el desarrollo de los componentes del SNBF descritos en el Manual Operativo
del SNBF version 1.0. Los principales productos de la gestion se reflejan en herramientas y
lineamientos disefiados intersectorialmente para apoyar los procesos de politica publica de
primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar en todos los ambitos de
desarrollo, asi como la asistencia técnica para fortalecer las capacidades de los entes territoriales
en su gestion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Dichos procesos se materializan en la
ejecucion de cada uno de los componentes del SNBF: planeacion, seguimiento y evaluacion;
normatividad y politicas publicas, fortalecimiento técnico, participacion y movilizacién social
y financiamiento. La segunda, corresponde a articulacién sectorial por medio de la cual se
generan mecanismos de interlocucién y articulacion con los diferentes agentes del SNBF,
que se orientan a acciones concretas para la garantia de los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, con especial énfasis en aquellos atendidos por el ICBF.

El Instituto, ademas, realiza la secretaria técnica del Consejo Nacional de Politica Social y del
Comité Ejecutivo del SNBF en el ambito nacional, y la coordinacién técnica de las mesas de
infancia, adolescencia y familia en los ambitos territoriales, de manera que le apuesta a la
promociony articulacién del disefo, implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas de infancia y adolescencia trascendiendo la mera prestacién del servicio publico.

3.6.2. Procesos estratégicos del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

La propuesta de articulacién del SNBF aprobada en el manual operativo y avalada por el
Decreto 936 de 2013 se basa en los conceptos de agentes, instancias y ambitos de accion.
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Como agentes se entiende a todas las entidades publicas nacionales y territoriales, de la
sociedad civil organizada, de la cooperacién internacional y del sector privado que realizan
acciones para la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes. Las instancias hacen
referencia a los escenarios o espacios de articulaciéon y coordinacién que convocan a los
agentes para gestionar dichas acciones. Finalmente, los ambitos de accién corresponden a la
Nacion, los departamentos, los distritos y los municipios.

Las instancias del SNBF se ordenan en cuatro tipos:

« Instancias de decision y orientacion: en las que se define la politica publica, se
movilizan y apropian recursos presupuestales y se dictan lineas de accion. En el
ambito nacional, es el Consejo Nacional de Politica Social.

« Instancias de operacion: son los espacios de planificacién, coordinacién y evalua-
cion de la operacion del SNBF. En el ambito nacional, es el Comité Ejecutivo del SNBF.

« Instancias de desarrollo técnico: son los espacios de disefio, articulacion, concertacion
y asesoria en la formulacion y ajuste de politicas y estrategias, programas y proyectos.
Comprenden diferentes mesas y comités interinstitucionales que se han creado para el
desarrollo de politicas especificas relacionadas con los nifios, nifas y adolescentes.

« Instancias de participacion: son espacios que propician la participacién y movili-
zacion de los nifos, nifas y adolescentes como actores fundamentales en el disefio
e implementacion de las politicas publicas dirigidas para ellos.

Endambitonacional,elSNBF estaconformadopor38entidadespublicasquesonfundamentales
para la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes entre las cuales se encuentran:
la Presidencia de la Republica, 16 ministerios que hacen parte de laRama Ejecutiva del Estado,
dos departamentos administrativos, la Registraduria Nacional del Estado Civil, entidades de
la Rama Judicial como la Fiscalia General de la Nacién y 6rganos de control. Adicionalmente,
integran el SNBF 8 entidades que por sus competencias aportan al funcionamiento y
objetivos del SNBF, las organizaciones de la sociedad civil y de la cooperacion internacional
que desarrollen lineas de accién en infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar y las
demas entidades o instituciones, publicas o privadas, que contribuyan o estén llamadas
a contribuir, de acuerdo con su objeto de constitucion o mandato de ley o reglamento, a
garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del servicio publico de bienestar familiar.

Consejo Nacional de Politica Social: es la maxima instancia de decision y orientacién del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, creado por la Ley 1098 de 2006. Es el ente responsable
de disenar la politica publica, movilizar y apropiar los recursos presupuestales y dictar las
lineas de accion para garantizar los derechos de los nifios, ninas y adolescentes y asegurar
su proteccién y restablecimiento en todo el territorio nacional.

El22 defebrerodel 2017 sellevé a cabo una sesion del Consejo Nacional de Politica Socialenla
cual se aprobd la Estrategia Nacional de Prevencion del Embarazo Adolescentey la propuesta
de modificacion de la Comisidn Intersectorial de Derechos Sexuales y Reproductivos.
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Consejos Territoriales de Politica Social: a partir de la expedicion del Decreto 1137 de 1999
se crean los Consejos de Politica Social (CPS) como una condicién paralaarticulaciénfuncional
de los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) en su respectivo territorio,
con la responsabilidad de encargarse, entre otras materias, del analisis y seguimiento de las
politicas de infancia y familia. Posteriormente, la Ley 1098 de 2006 reafirma la necesidad
de contar con estos CPS, de tal forma que los mandatarios locales han ido orientando este
espaciodearticulaciény coordinacién en reconocimiento de suautonomia como principiode
la democracia y de las posibilidades que brindan estos espacios para su desarrollo territorial.

Los CPS en los territorios del pais son una instancia de decisién que busca incidir en la
formulacién, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas en el dmbito social, disefiadas
para el bienestar integral de la poblacion, en particular, de los nifios, ninas y adolescentes,
jovenes y las familias, aplicando los principios de equidad y corresponsabilidad. De acuerdo
con el Decreto 936 de 2013, los CPS en los territorios actian como instancias en las cuales se
toman decisiones, se dan orientaciones y se realiza el seguimiento a las politicas publicas de
infancia, adolescencia y familia.

La Procuraduria General de la Nacién, mediante Directiva nimero 002 del 14 de marzo de
2011, insta a los gobernadores, a los alcaldes y al ICBF para que asuman las responsabilidades
que les son propias en la organizacion y funcionamiento de los Consejos de Politica Social, tal
como lo dispone el Articulo 207 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. En este mismo
sentido, el ICBF expidi6 la Resolucion 11404 el 24 de diciembre de 2013 mediante la cual
establece el esquema de seguimiento a los procesos de gestion de los Consejos de Politica
Social Territorial (CPS).

Para dar cumplimento a dicha resolucion, la Direccién del SNBF realiza un monitoreo
permanente y controlado con el fin de aumentar las capacidades de los Consejos de Politica
Social a nivel territorial, como espacios de articulacién de agentes a favor de la garantia de
derechos de los nifos, nifias y adolescentes. Durante el 2017, se realiz6 un acompanamiento
permanente al funcionamiento de los CPS a nivel territorial, con lo cual se ha logrado que
estos cuenten con planes de accién, incluyan en su estructura las mesas de infancia y
adolescencia, las mesas de participacién de nifos y nifias y se realice un seguimiento a la
formulacion e implementacion de las politicas publicas de infancia y adolescencia.

Las cifras, a continuacion, muestran el comportamiento del funcionamiento de los CPS a
nivel departamental, distrital y municipal y demas aspectos relacionados con el SNBF:

Durante el primer semestre del 2017, en los 32 departamentos del pais y el Distrito Capital,
se realizaron | 48 sesiones del CPS; asi: en Amazonas, Caqueta y Sucre, que equivalen al 9.09
% del total, tuvieron lugar tres sesiones de CPS. En 15 departamentos, que equivalen al 45.45
%, se realizaron dos sesiones. En nueve departamentos, que equivalen al 27.27 %, se realizé
una sesioén. Y, en seis departamentos, que equivalen al 18.18 %, no se realizaron sesiones.

En los 1.100 municipios y las 20 localidades del Distrito Capital, en el primer semestre del
2017, se realizaron 1.893 sesiones del CPS, asi: en 20 entidades territoriales, mas de cuatro
sesiones (2.9 %); en 107 entes territoriales, cuatro sesiones, (9.5 %); en 574 entes territoriales,
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tres sesiones, (51.25 %); en 194 entes territoriales, dos sesiones, (17.32 %) y en 193 entes
territoriales, no se realizaron sesiones (17.23 % ).

Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar: creado por el Decreto 936
de 2013, es la instancia de coordinacion y operacion del SNBF en el ambito nacional. EI ICBF,
en calidad de secretaria técnica de la instancia, ha mantenido su funcionamiento constante
entre julio del 2013 y octubre del 2017, periodo en el cual se han llevado a cabo 34 sesiones
ordinarias, una sesion ampliada, una extraordinaria y una sesion virtual. Durante el 2017,
el Comité sesiono seis veces de manera ordinaria y una virtual. En el marco del Comité se
obtuvieron los siguientes productos:

« Aprobacién de la metodologia del proceso de Rendicion Publica de Cuentas Nacio-
nal sobre la garantia de derechos de los nifos, nifias y adolescentes. Presentacion
del Protocolo para la toma de decisiones con apoyo para las personas con discapa-
cidad social y cognitiva, y el mecanismo transitorio al Protocolo.

« Presentacion de resultados del indice de Derechos de la Nifiez 2014-2015.

« Presentacion de la modificacion del Decreto 859/1995 y avances de la Politica Pu-
blica de Prevencion y Erradicacion de Trabajo Infantil y Proteccion al Adolescente
Trabajador 2016 — 2026.

« Validacion de los documentos ABC de planes de Accién del SNBF en el territorio y
ABC de politicas publicas.

e Presentacion Observatorio de Politica Criminal.

« Resultados evaluacién del piloto de embarazo en adolescentes Programa “Mas Fa-
milias en Accion”.

« Andlisis del fallo de la tutela No. 2016-097 -01, Fundacién para la Atencién de la
Nifiez en el Departamento del Chocé — FANICH.

« Sistema de alertas tempranas de vulneracién de derechos para nifos, nifas y ado-
lescentes en el Programa “Mas Familias en Accion.

e Presentacion del informe del Plan de Accién del SNBF con corte al 31 de diciembre
del 2016.

« Validacion de la Linea de Politica publica para Prevenir y Erradicar el Trabajo Infantil
y Proteger Integralmente al Adolescente Trabajador. Comentarios y discusion del
documento para la formulacién de la politica nacional de infancia y adolescencia.

Mesa o comité de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar,
conformada en la estructura de los CPS: de acuerdo con el Decreto 936 de 2013, se definen
las Mesas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar (MIAF) en los
departamentos y el D. C. como las instancias de operacion y desarrollo técnico del SNBF que,
en el modelo de gestion del CPS territorial se articula como la mesa especializada en la que
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deben concurrir las tematicas, mesas y comités relacionados con infancia, adolescencia y
fortalecimiento familiar. Por tanto, se constituye en un escenario propicio para la articulacion
y coordinacién de las entidades publicas, privadas y de la sociedad civil que apoyan la
implementacién de la politica publica de infancia, adolescencia y familia con el claro objetivo
de concretar la atencién integral de nifos, nifias y adolescentes.

En tal sentido, en el nivel territorial se prestd asistencia técnica desde el SNBF no solo para
su creacion y conformacion sino para su funcionamiento y gestion, logrando que en los 32
departamentos, el D. C.,, 1.100 municipios y las 20 localidades del D. C. (en total1.120 entes
territoriales) se encuentre conformada dicha instancia de operacion, para un porcentaje de
cumplimiento del 100 %.

En relacién con su funcionamiento, todas las mesas en los departamentos y el Distrito Capital
evidencian dinamica de funcionamiento, en este sentido, se realizaron 97 sesiones de las
MIAF durante el primer semestre del 2017. En Antioquia, equivalente al 3.03 % del total,
se realizaron nueve sesiones de la mesa; en dos departamentos, correspondiente al 6.06
%, se realizaron entre siete y seis sesiones de la mesa; en 11 departamentos y el Distrito
Capital, que equivale al 33.33 %, se realizaron entre cinco y tres sesiones de la mesa; en
13 departamentos, equivalente al 39.39 %, se realizaron dos sesiones de la mesa y en seis
departamentos, equivalente al 18.18 % del total de departamentos, se realizé una sesion de
la MIAF. Por su parte, en los municipios y localidades del Distrito Capital se realizaron en total
2.371 sesiones de las mesas, a saber: en las localidades de Fontibén y Suba, que equivalen
al 0.17 % del total, se realizaron 10 sesiones de la mesa; en el municipio de Marulanda, en el
departamento de Caldas, que equivale al 0.08 %, se realizaron nueve sesiones; en 16 entes
territoriales, que equivalen al 1.42 %, se realizaron entre ocho y seis sesiones; en 259 entes
territoriales, que equivalen al 23.12 %, se realizaron entre cinco y tres sesiones; en 776 entes
territoriales, que equivalen al 69.2 %, se realizaron entre una y dos sesiones de la mesa y
en 66 entes territoriales, que equivalen al 5.89 % del total de los entes territoriales, no se
realizaron sesiones de la mesa.

3.6.3. Componentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Para materializar las labores de articulacién y coordinacion ejercidas por el equipo de la
Direcciéon del SNBF, su estructura cuenta con 8 componentes.Estos hacenreferenciaalaslineas
de accidén generales que orientan los procesos que se llevan a cabo en los distintos ambitos
de operacion del SNBF, que se derivan de analizar y agrupar las funciones establecidas para
la Direccion del SNBF en los articulos 25 al 27 del Decreto 0987 de 2012, y a lo establecido
en el Libro Il del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, denominado “Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, Politicas Publicas e Inspeccion, Vigilancia y Control”.

Los componentes del SNBF se formalizaron en el 2013 por medio de la Resolucion 6464 de
2013, que adopta el Manual Operativo. Sin embargo, el proceso de fortalecimiento del SNBF
ha llevado a emprender la creacién y conformacion de diferentes componentes los cuales no
se encuentran formalizados aun. Estos son:
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A. Planeacién, normatividad y politica publica
B. Seguimiento y evaluacién

C. Financiamiento (formalizado)

D. Fortalecimiento técnico (formalizado)

E. Enfoque diferencial

F. Movilizacién social, sector privado y familia
G. Participacion y comunicacion social

H. Atencion en emergencias

A. Componente: Planeacion, normatividad y politica publica

Este componente se define como el conjunto de procesos de planeacién que se deben
adelantar con el fin de ordenar la estructura, el funcionamiento y la articulaciéon del SNBF,
en el ambito nacional, departamental y municipal/distrital; la elaboracién y seguimiento de
asuntos normativos relacionados con la proteccion integral de ninos, nifias y adolescentes
y el fortalecimiento familiar, asi como la formulacion, el seguimiento y la evaluacién de
politicas publicas de infancia, adolescencia y familia.

Contribuye a que la primera infancia, la infancia, la adolescencia y el fortalecimiento familiar
sean una prioridad ética, social, politica, normativa, técnica y financiera en los ambitos
nacional y territorial.

El Codigo de la Infancia y la Adolescencia establece que el presidente de la Republica, los
gobernadores y los alcaldes son los responsables de la gestion de las politicas publicas
dirigidas a la primera infancia, la infancia y la adolescencia en sus ambitos territoriales,
asi como del agenciamiento y puesta en marcha de procesos y proyectos que impacten
positivamente en el desarrollo integral de los nifos, nifias y adolescentes.

Lo anterior, se realiza a través del disefio e implementacién de sistemas de atencién para la
proteccion integral, mediante la coordinacion de entidades y actores involucrados para aunar
recursos, medios y metodologias en torno al objetivo comun de mejorar las condiciones de vida de
los nifos, nifasy adolescentes entodo el territorio nacional. Para ello se trabaja en el fortalecimiento
de la estructura de funcionamiento del SNBF y de la capacidad técnica de los agentes del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en los ambitos nacional, departamental y municipal.

Teniendo en cuenta que el componente tiene cuatro objetivos fundamentales, se propone
presentar los resultados de acuerdo a cada uno de ellos:

Objetivo 1: Afianzar la planeacién del SNBF de acuerdo con los lineamientos definidos.

El Decreto 1084 de 2015 y el Manual Operativo del Sistema de Nacional de Bienestar Familiar
version 1.0 establecen la elaboracion de un Plan de Accion del SNBF como instrumento de
planeacién de mediano plazo para concretar las acciones que se realizan a favor de la nifez
por parte de los agentes e instancias que conforman el Sistema.
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En el 2015, el Comité Ejecutivo del SNBF propuso la elaboracién de un Plan de Accién 2015-
2018 que tomara como punto de partida los compromisos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 priorizando aquellas acciones de naturaleza intersectorial y que
generaran un valor agregado a partir de la interrelacién e interaccion de diferentes agentes.
Al tiempo, el Estado colombiano recibié las recomendaciones del Comité de Derechos
del Nifo, formuladas con base en los informes V y VI combinados que sustentd el pais en
enero del 2015. Estos dos instrumentos constituyeron entonces el punto de partida para la
formulacién del Plan de Accion del SNBF.

El ejercicio de formulacion del Plan de Accion del SNBF tuvo como propésito avanzar hacia
la delimitacion de objetivos y metas comunes entre agentes del SNBF y en la estructuracion
de actividades que tengan como caracteristica la generacion de valor agregado a partir de la
interaccion e interrelacion de agentes. Esto es, pasar de concebir la accién del Sistema como la
sumade las partesy empezaratransitar hacia laidentificacion de puntos deinterseccion donde
se encuentran distintos agentes para disenar, fortalecer o implementar acciones tendientes a
consolidar condiciones favorables para ejercicio de los derechos y el desarrollo integral de los
nifnos, ninas y adolescentes con criterios de equidad, bajo el principio de corresponsabilidad.

Como resultado de este ejercicio, actualmente se cuenta con un Plan que contiene 70
compromisos priorizados, de los cuales se desprenden 259 actividades concertadas con 17
entidades y 13 instancias intersectoriales.

El seguimiento al Plan se realiza por parte de la Direcciéon del SNBF con corte semestral e
inicié en 2016. En la vigencia 2017, a fin de cualificar el reporte de seguimiento al Plan y
para trascender el porcentaje de entidades que reportan el avance en sus actividades, se
introduce la realizacién de un informe de consolidacién del avance cualitativo de caracter
anual, en el cual se identifiquen y resuman las acciones realizadas frente a los compromisos
establecidos por cada entidad, resaltando como retos aquellas acciones programadas para
las siguientes vigencias.

Con corte semestral a junio 30 del 2017, la Direccién del SNBF solicité durante el mes de julio
el reporte de avance a las entidades. A 31 de Diciembre de 2017 se cuenta con el reporte de
avance de 174 actividades del Plan de Accién, de las 203 que aplican para la vigencia 2017,
lo que representa el 85,7 % de avance en el reporte. Es de resaltar que este plan es dinamico
en la medida en la que cada ano se revisan las actividades concertadas y se incluyen nuevas
acciones y nuevos agentes del SNBF.

Objetivo 2: Acompanar y apoyar la formulacién, ejecucién y seguimiento de politicas
publicas dirigidas a la primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.

Sobre el desarrollo del componente de Planeacidn, politicas publicas y normatividad, desde
la Direccién del SNBF se ha apoyado la consecucién de los siguientes productos, de acuerdo
con lo establecido en la planeacion del 2017.

I. Informes de valoracion de la inclusién de los temas de primera infancia, infancia y
adolescencia en los planes de desarrollo territoriales.
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Durante el 2017, la firma consultora Econometria, a través del Convenio entre el ICBF, UNICEF
y la Fundacion Save the Children, realiz6 el ajuste de los documentos de valoracién de planes
de desarrollo de acuerdo con los comentarios realizados por la Subdireccion de Articulaciéon
Territorial y la Estrategia Hechos y Derechos.

Los resultados de estos ajustes dan como resultado 1.101 informes municipales y 32
departamentales que desarrollan una valoracién de la inclusiéon de los temas de primera
infancia, infanciay adolescencia en los planes de desarrollo 2016-2019 que fueron aprobados
en las entidades territoriales y enviados oficialmente a la Procuraduria General de la Nacion.

En la misma linea del ejercicio anterior, y en el marco de la Estrategia de Hechos y Derechos,
la Subdireccion de Articulacién Territorial participa en el disefio de los contenidos y variables,
los cuales haran parte de los informes agregados por departamentos (el departamento y sus
municipios) y el agregado nacional. Actualmente, estos documentos agregados estan siendo
ajustados por correcciéon de estilo.

Adicionalmente, se han realizados dos presentaciones preliminares con datos agregados en
el marco de la Mesa Directiva de la Estrategia Hechos y Derechos, donde se encontraban: la
Procuraduria General de la Nacion, el ICBF, , la Direccion del Sistema Nacional de Juventud
“Colombia Joven”, UNICEF, y la Federacién Nacional de Departamentos.

Il. Estado del arte de las politicas publicas territoriales de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar actualizado

Para la vigencia actual se realiza una actualizacion del estado del arte de las politicas publicas
de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar que se han disefiado
y desarrollado en los municipios y departamentos del pais, con el objetivo de establecer el
momento del ciclo de gestidn en el cual se encuentran (formulacién, ajuste, implementacion
o evaluacion), para hacer mas oportuno y preciso el fortalecimiento técnico del equipo del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

El producto de este proceso es una matriz que contiene la informacién de los municipios y
gobernaciones del pais e indica el avance por entidad territorial de la gestion de la politica
publicay articulacidon con otras politicas sectoriales presentes en el ambito local.

lll. Guiaorientadora de la planeacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el
territorio

Para el presente afno y en las fechas establecidas para este informe de gestion se ajusto el
documento Guia de Planeacién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el territorio y
su herramienta de gestién, que consiste en una matriz formulada que orienta a los lectores
paso a paso en su diligenciamiento, hacia la construccién de un plan de accién territorial que
fortalece la articulacion de los agentes del SNBF responsables de la garantia de los derechos de
los ninos, ninas y adolescentes.

Estos productos fueron presentados y aprobados por el Comité Ejecutivo del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en sus sesiones ordinarias y en 25 territorios priorizados (entre
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municipios y gobernaciones) se realizé6 acompafamiento para la implementacion de guia 'y
herramienta. En el marco de las Mesas de Infancia y Adolescencia se logré la construccion
de planes de accién individuales y adaptados a las necesidades de los territorios, a través
de la Estrategia Fortalecida como una de las lineas del Convenio 1299 de 2017 entre el ICBF,
UNICEF y la Fundacién Save the Children.

Actualmente, estos 25 planes elaborados se encuentran listos para ser presentados y validados
en los préximos Consejos de Politica Social de las entidades territoriales priorizadas, siendo
un aporte importante para la gestion de la garantia de derechos.

Asi mismo, esta guia y herramienta de trabajo fue socializada con el equipo territorial del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, compuesto por referentes zonales y Regionales de los
32 departamentos y el Distrito Capital, con el propdsito de hacer capacitacién de formadores
como insumo para el 2018.

IV. Guia para la formulacion, ajuste, implementacion y seguimiento de las Politicas
Publicas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar en
el territorio

En acuerdo con las entidades que hacen parte del Comité Ejecutivo del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, profesionales de las direcciones misionales del ICBF, referentes
territoriales del SNBF y técnicos de alcaldias y gobernaciones, se llevé a cabo en el 2017
la actualizacion de la Guia para la formulacién, ajuste, implementacién y seguimiento de
las Politicas Publicas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar
para las entidades territoriales. Esta Guia consiste en una serie de orientaciones sobre cdmo
formular, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y rendir cuentas sobre las politicas publicas de
primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar en los territorios. Contiene,
ademas, avances conceptuales, normativos y técnicos sobre el ciclo de gestion de la politica
desde la perspectiva de los momentos del curso de vida.

Eneltranscursodel 2017 serealizé la socializaciéony validacion de la Guia con las 33 Regionales
del pais a través de 8 encuentros macroregionales desarrollados entre septiembre y octubre.

V. Politica de Atencién Integral a la Primera Infancia

En el marco de la Articulacién del SNBF, se trabajé en conjunto con la coordinacion de la
Comisién Intersectorial para la Primera Infancia, con el fin de establecer las condiciones
institucionales y financieras que hagan posible la sostenibilidad de la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre (Ley 1804 de 2016) en
los dmbitos nacional y territorial. En este sentido, se plantearon retos relacionados con el
mejoramiento y la articulacién de la oferta institucional en los departamentos y municipios
alrededor de las atenciones definidas en la Ruta Integral de Atenciones (RIA) que expresen
una intervencion mas coherente, sincrénica, coordinada y pertinente de los diversos actores
gubernamentales y no gubernamentales con competencias, funciones o interés en torno al
desarrollo integral en la primera infancia.
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Para ello, el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un Nuevo Pais” establecio
como meta del cuatrienio acompanar desde el SNBF a 350 entidades territoriales, con el
fin de que puedan contar con seguimiento para la implementacién de la ruta integral de
atenciones, en coordinacién con la Comisién Intersectorial de Primera Infancia (CIPI) y el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

El proceso de gestion territorial implica el fortalecimiento de las capacidades de los agentes
del orden nacional y territorial para la apropiaciéon de los Fundamentos de la Politica de
Atencion Integral a la Primera Infancia, asi como para animar procesos de planeacién,
implementaciény evaluacién de politicas locales dirigidas a la primera infancia en coherencia
con los lineamientos de la politica del orden nacional.

En el 2017, y bajo el Convenio de Asociacion No. 1299 de 2017, se acompanaron a 300
entidades territoriales para laformulacion, ajuste y/oimplementacién delaRIA. Esimportante
anotar que se realizaron encuentros con las 32 gobernaciones para concretar los acuerdos de
trabajo para la implementacion de la Ley 1804 del 02 de agosto de 2016 “Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre”. En dichos encuentros se
construyeron los perfiles territoriales con las entidades territoriales priorizadas y se formulé
un plan de trabajo para la vigencia 2017.

Adicional a estas acciones realizadas en el territorio, la Direccién del SNBF participd
activamente en el marco de la CIPl y sus diferentes mesas técnicas, en la construccion de
herramientas para la garantia de la atencién integral a la primera infancia. Las acciones
desarrolladas en el marco del fortalecimiento a la gestién territorial implican la sensibilizacién
alos actores locales de las Mesas de Infancia, Adolescencia y Familia frente a los Fundamentos
Politicos, Técnicos y de Gestién de la Politica de Desarrollo Integral a la Primera Infancia, la
socializaciéon de las herramientas de planeacion, la consolidacién del documento de situacion
de los derechos de los nifos y nifias de primera infancia, el analisis e identificaciéon de las
atenciones establecidas en la RIA, teniendo en cuenta el enfoque diferencial y la priorizacién
de acciones a desarrollar en primera infancia.

VI. Politica Nacional de Infancia y Adolescencia

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 establecié el compromiso de consolidar la Politica
Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia y de formular una Politica de Infancia
y Adolescencia que dé continuidad a los logros alcanzados por la Estrategia “De Cero a
Siempre”. En el Plan Estratégico del ICBF, el liderazgo de esta actividad esta en cabeza de la
Direccion de Nifiez y Adolescencia y para la Direcciéon del SNBF se definié una actividad de
apoyo en lo que competa al Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Durante el 2017 se alcanzaron avances relativos a la construccién del documento de politica
y en un trabajo articulado entre la Direccion de Nifiez y Adolescencia y la Direccion del SNBF
se realizé la concertacién con las instancias nacionales del SNBF para lograr los acuerdos
conceptuales y estratégicos que deben ir contenidos en el documento, el cual se encuentra
en la fase de construccion y consolidacién final. Del acuerdo intersectorial se conformé una
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mesa técnica que ha trabajado en las concertaciones finales y en la retroalimentacién del
mismo, por parte del Comité Ejecutivo que, como Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Politica Social, preparara su presentacién para aprobacién ante esta instancia.

VILI. Politica Publica para la Prevencion y Erradicacién de Trabajo Infantil y la Proteccion
al Adolescente Trabajador

En el 2017 se formulé la Linea de Politica Publica para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo
Infantil y la Proteccion Integral al Adolescente Trabajador 2017 — 2027, la cual corresponde a
la hoja de ruta que orientara las acciones del Estado en el ambito nacional, departamental,
distrital y municipal, que coordinada y articulada con la familia, la empresa, los sindicatos
y la sociedad permitird atender, en el marco de la proteccién integral, a los nifos, ninas
y adolescentes en riesgo o en situacion de trabajo infantil, y proteger a los adolescentes
trabajadores y sus familias.

El documento se encuentra validado por el Comité Ejecutivo del SNBF y se estructura en
cinco capitulos. El primero, contiene los antecedentes de la construccién de politica publica
en torno al trabajo infantil en Colombia. El segundo, realiza un analisis situacional a nivel
descriptivo, para entender el fenédmeno y su incidencia en el desarrollo integral de los nifios,
nifas y adolescentes, asi como las fortalezas y esfuerzos de la accion estatal para identificar
sus alcances, brechas, caracteristicas y particularidades que inciden en esta poblacion. El
mismo capitulo presenta la mirada estadistica del tema, retos y desafios que Colombia tiene
frente al trabajo infantil y la deuda con los adolescentes. El tercer capitulo describe el marco
de politica, que incluye la plataforma juridica para abordar el tema, y lo conceptual que
presenta las definiciones, caracteristicas y relaciones con el trabajo infantil, bajo el marco
orientador de enfoques. El cuarto capitulo presenta los referentes técnicos para comprender
los derechos de los nifos, nifias y adolescentes en el marco de la proteccion integral, y el
quinto capitulo presenta el marco de gestion de la politica donde se define su objetivo, ejes
orientadores y en ellos la gestidon que deben adelantar los agentes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF), en el ambito nacional, departamental, distrital y municipal.

Este documento se referencia y sustenta en la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia
bajo un proceso de articulacion conceptual que permite la coherencia y la implementacion
de estos dos instrumentos de politica publica.

VIII. Estrategia de articulacion interinstitucional e intercultural para el abordaje inte-
gral de la violencia sexual y de género contra nifios, ninas y adolescentes mujeres,
familias y comunidades en pueblos indigenas.

Se han logrado avances en la articulacién de agentes del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar en una mesa técnica con participacion de la Organizaciéon Nacional Indigena de
Colombia (ONIC), la Organizacién de los Pueblos Indigenas de la Amazonia Colombiana,
Gobierno Mayor, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio del Interior, el ICBF,
la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Muijer, la Fiscalia General de la Nacién, el
Ministerio de Cultura, el Instituto de Medicina Legal e Investigaciéon Forense, la Unidad de
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Atencion y Reparacion Integral a las victimas (UARIV), el Ministerio de Educacion y UNICEF.
La secretaria técnica es adelantada por el ICBF y la Direccion del SNBF, en conjunto con la
Consejeria Presidencial para los Derechos humanos.

En el 2017, se llevaron a cabo tres mesas de la estrategia interinstitucional e intercultural con
autoridades y pueblos indigenas para la prevencidn y atencion integral de la violencia sexual
contra nifos, ninas y adolescentes y mujeres en comunidades indigenas. Los principales
productos de estas sesiones fueron:

« Establecimiento de mesas de trabajo para la elaboracién del plan de accién 2017 de
la estrategia.

« Visitas a territorios en los que se ha implementado la estrategia EVSGPI: Guainia -
Inirida (al resguardo el Paujil) y Cérdoba -Tierralta (comunidad Embera de Bejido).

» Socializacién de los pilotos que se llevaron a cabo en el 2016 ante las distintas ins-
tituciones del SNBF: pueblo Maiben Masiware - Comunidad San José de Ariporo y
Betania - Resguardo Cafno Mochuelo - municipios de Hato Corozal - Departamento
del Casanare; zonal indigena de Yapu - pueblo Bara y zonal indigena de Cuduyari
- Pueblo Cubeo- municipio de Mitu - Departamento del Vaupés; pueblo Nasa - Res-
guardo Huellas - municipio de Caloto - Departamento del Cauca.

IX. Estrategia Nacional de Prevenciony Erradicacion de la Explotacion Sexual Comer-
cial de Nifos, Ninas y Adolescentes

Mediante la entrada en vigencia de la Ley 1450 de 2001 del Plan de Desarrollo, la Ley 1336
de 2009, “Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la
explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifos, nifas y adolescentes”en el Articulo
27 se ordend la constitucion del Comité Interinstitucional para Ejecutar la Politica Publica
de Prevencion y Erradicacion de la ESC nifos, nifias y adolescentes; asi mismo, deleg6 en el
Ministerio del Trabajo la presidencia del Comité.

De igual manera, en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, se reiter6 la solicitud de
consolidar e implementar la politica publica de primera infancia y adolescencia y con ella la
linea de politica de ESC nifios, nifias y adolescentes, por lo cual en el marco de la Secretaria
Técnica permanente del Comité Nacional Interinstitucional de Prevencion y Erradicacion
de la Explotacién Sexual Comercial de Ninos, Nifas y Adolescentes (ESC nifos, ninas y
adolescentes) se ha venido desarrollando el documento que formula la politica publica.

En lo que refiere a la formulacion del documento, en el 2017 se realizaron 10 sesiones con
presencia de delegados de las entidades que integran el comité Nacional Interinstitucional de
Prevencion y Erradicacién de la Explotacion Sexual Comercial de Nifos, Nifas y Adolescentes
(ESC ninos, nifas y adolescentes) y se consolidaron los insumos formulando el andlisis
situacional de la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, el marco juridico
y normativo, los resultados de la discusién frente al contexto del problema, los principios y
enfoques con los cuales se debe formular la politicay el marco de gestion en donde se enmarcan
los ejes de promocién de derechos humanos, prevencién, participacién y movilizacién social;
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atenciony restablecimiento de derechosy judicializacién, vigilancia y control. De igual forma, se
incluyeron las acciones y estrategias de la linea de politica del ESC nifios, nifas y adolescentes.

El documento se encuentra en andlisis y validacién por parte del Departamento Nacional
de Planeacion y se viene desarrollando la metodologia para su validacién en territorio para
posteriormente ser presentado al Comité Ejecutivo del SNBF y al CNPS.

X. Politica Nacional para el Apoyo y Fortalecimiento a las Familias

El Plan Nacional de Desarrollo definié para el presente periodo de gobierno, bajo el liderazgo
del Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el ICBF, sancionar y coordinar laimplementacion
de la Politica Nacional para las Familias Colombianas, con el animo de fomentar los vinculos
afectivos al interior del hogar, el buen trato y la conformacién de entornos protectores, asi
como generar los lineamientos para la creacién de programas de fortalecimiento familiar en
las entidades territoriales (DNP, 2014). Este compromiso se priorizé en el Plan de Accién del
SNBF, buscando que este ejercicio se desarrollara de manera intersectorial y contara con el
respaldo de las instancias y escenarios del SNBF para su desarrollo. En ese sentido, se avanzo
en la elaboracion articulada del documento “Politica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento
a las Familias” y también de un documento resumen —-Abecé de la Politica de apoyo y
Fortalecimiento a las Familias- en armonizacién con politicas poblacionales y otras estrategias
nacionales. El documento de Politica fue presentado y validado por el Comité Ejecutivo del
SNBF en reuniones de septiembre y noviembre del 2016.

En el 2017, se realizé el plan de accion de la Politica de Apoyo y Fortalecimiento a las
Familias, articulado por la Mesa Nacional de Familia, cuyo plan de trabajo tuvo el objetivo
de lograr la implementacion territorial de la Politica en el marco de las mesas de infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar. Este proceso se surtié con el liderazgo del Ministerio
de Salud que genero una propuesta de acciones basadas en los ejes y lineas de politica, que
se han discutido interinstitucionalmente y retroalimentado por las entidades participantes
de la Mesa Nacional y presentado sus avances en las sesiones de la Mesa Técnica Nacional
de Familia. La gestién de los productos se realiza mediante tres subcomités: gestion de
conocimiento, lineamientos y asistencia técnica. El proceso de asistencia técnica se realizé
mediante videoconferencias dirigidas a: Antioquia, Cauca, Risaralda, Quindio, Caldas, Chocé,
Valle del Cauca, Narifio, Tolima, Huila, Putumayo, Bogota, Cundinamarca, Santander, Norte
de Santander, Cesar, Vichada, Arauca, Sucre, Meta, Cérdoba, Caqueta, Casanare, Bolivar,
Magdalena, Guaviare, Guainia y Boyacd, con el objetivo de socializar los avances de la
Politica Publica Nacional de Apoyo. Igualmente, se brindé asistencia técnica presencial a los
departamentos de Cundinamarca, Boyacd y Antioquia.

XI. Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Social

Enrelacién con la politica de discapacidad, el compromiso consiste enimplementar la politica
publica nacional de discapacidad e inclusion social en el ambito nacional y territorial. Desde
la Direccién del SNBF no solo se trabajo en el seguimiento a los compromisos del Plan de
Acciodn, sino que ademas se logro articular el seguimiento en la Ruta de Atencién Integral
a Primera Infancia. Posterior a los 6 afnos, se articulara a la Ruta de Atencion Intersectorial,
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propuesta por el grupo de curso de vida del Ministerio de Salud. La construccién de dicha
ruta la esta llevando a cabo el equipo del plan presidencial para la inclusién social de las
personas con discapacidad. De igual forma, se construyé en el marco del Convenio 1299
de 2017 un documento de orientaciones para la articulacion del SNBF y el SND (Sistema
Nacional de Discapacidad) a nivel nacional y a nivel territorial, con insumos de la Direccion
del SNBF; el Ministerio del Interior como ente rector del SND a partir de julio de 2017 y el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social como ente rector anterior.

XIll. Politica Nacional de Habitante de Calle

El proceso de formulacién de la Politica Nacional de Habitante de Calle, que fue retomado
en el 2016, se culmind en el 2017. Una primera version fue retroalimentada por las entidades
del orden nacional. El documento estd compuesto por cuatro capitulos: el capitulo I, marco
conceptual, expone las definiciones y detalla las principales posturas y discusiones de
politica publica sobre el tema; el capitulo Il, analiza el marco juridico, internacional y nacional
dispuesto sobre el fendmeno de habitanza en calle; el capitulo Ill, es un acercamiento al
fendmeno mediante datos cuantitativos y cualitativos, mostrando las afectaciones de mayor
envergadura para la poblacion en y de la calle, asi como los nifos, nifias y adolescentes en
situacion de calle y/o alta permanencia en calle. Por ultimo, en el capitulo IV, se plantean
los objetivos, principios, enfoques, lineas estratégicas y el modelo de atencién de la PPSHC
como una herramienta metodoldgica para la implementacién de la politica.

En este documento, por solicitud del ICBF y en consideracion a que el tema de nifios, nifas
y adolescentes requiere un tratamiento especial, se acordé que contenga las orientaciones
generales para la proteccién integral de los nifos, nifias y adolescentes en riesgo o en
situacion de vida en calle y alta permanencia en calle y el fortalecimiento de sus familias,
razén por la cual se construyé el mismo por las areas misionales del ICBF y del SNBF y se
remitié la propuesta para ser incorporada en la versién final del documento.

XIll. Politica de salud mental

En el marco de la Ley 1616 de 2013 por medio de la cual se expide la ley de salud mental
y se dictan otras disposiciones, se dispone en su Articulo 41 que el Gobierno Nacional
expedira un documento CONPES para el fortalecimiento de la salud mental de la poblacién
colombiana en concurso con los actores institucionales y sociales, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social MSPS conjuntamente con el Departamento Nacional de Planeacién y en
colaboracion con el Banco Mundial y las demas entidades. En el 2017, se adelanté el proceso
de trabajo intersectorial para la elaboracién del mencionado documento. . En el proceso de
formulacién de la Politica Nacional de Salud Mental, el ICBF visibilizé las problematicas de
mayor afectacion para los nifnos, nifas y adolescentes: consumo de sustancias psicoactivas,
suicidio y enfermedades mentales, que requieren atencién integral.

XIV. Plan nacional para la promocién de la salud, la prevencion y atencién de consumo
de sustancias psicoactivas (SP)

Considerando que la prevencién y atencion de la nifiez y adolescencia en relacion con
el consumo de sustancias psicoactivas es una prioridad dentro de las acciones para la
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proteccién integral de los nifios, ninas y adolescentes, el Plan de Accion del SNBF incluyé
el compromiso del PND de implementar el plan nacional para la promocién de la salud, la
prevencion y atencién de consumo de sustancias psicoactivas (SP), en el marco de la Ley
1566 de 2012, a cargo del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Para facilitar el proceso
de implementacion del plan, el equipo de referentes de la Direccién del SNBF recibié la
socializacion del Plan Nacional de SPA a fin de consolidar la respuesta al mismo con el
apoyo de los consejos de politica social.

XV. Estrategia Nacional para la Prevencién del Embarazo en la Adolescencia

El Plan Nacional de Desarrollo establecié dentro de sus metas la reduccion del porcentaje
de mujeres de 15 a 19 anos que han sido madres o estan embarazadas, para lo cual se
planted el fortalecimiento de la estrategia de prevencién del embarazo en la adolescencia
teniendo como antecedente el Conpes Social 147. Es asi como el PND establecié una meta de
ampliacién a 300 municipios en los cuales se debe implementar dicha estrategia priorizando
los departamentos con mayores tasas de embarazo adolescente vy, al interior de estos, los
municipios que concentren los nacimientos en madres menores de 20 afnos. A partir de esta
directriz, en el marco de la Comision Nacional Intersectorial para la Promocion y Garantia
de los Derechos Sexuales y Reproductivos” se desarrollé la “Estrategia Nacional para la
Prevencién del Embarazo en la Adolescencia” la cual fue presentada en el Comité Ejecutivo
del SNBF y validada en el Consejo Nacional de Politica Social de febrero del 2017.

Para su estructuracién y definicidn, se realizé un trabajo intersectorial en mesas técnicas y
una consulta participativa de aproximadamente 200 nifos, nifas y adolescentes y jovenes
entre los 6 y los 24 anos, entre los cuales se incluyeron adolescentes gestantes y lactantes
pertenecientes a las ciudades de Bogotd, Santa Marta, Neiva, Cali y Riohacha —con
representatividad de la etnia wayuu—. La Estrategia de Atencion Integral para nifios, nifasy
adolescentes se constituye en el conjunto de decisiones politicas y acciones planificadas de
caracter nacional y territorial dirigidas hacia la promocién y garantia del desarrollo integral
de nifos, nifas y adolescentes, con énfasis en la prevencion de su embarazo y la reduccion
del embarazo subsiguiente, en el marco de la promocién de los DSR".

XVI. Convivencia escolar (Ley 1620 de 2013)

Considerando que en el 2013 se sanciond la Ley 1620 por la cual se creé el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar, el PND incluyé como compromiso su implementacion. En el plan de
accion de las mesas técnicas del Sistema Nacional de Bienestar Familiar se incluyeron, en el
2016, acciones con relacion al fortalecimiento de las capacidades de los comités territoriales,
fortalecimiento conjunto de entornos escolares, prevencién del consumo de SPAy prevencion
de situaciones de convivencia generadas con uso de las TIC.

Durante el 2017, la Direcciéon de Nifez y Adolescencia y la Direccion de Proteccion del
ICBF, con acompafiamiento de la Direccién del SNBF, llevaron a cabo en territorio jornadas
de asistencia técnica. En dichos espacios se convocaron a los integrantes de los comités
departamentales de convivencia escolar, con el fin de activarlos y garantizar el plan de
accion con actividades puntuales proyectadas para el 2017. Desde la Direccion del SNBF, se
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convocé al Ministerio de Educacion Nacional para hacer parte de estas jornadas de asistencia
técnica y se brindaron elementos para la construccidn de planes de accién de los Comités,
de forma que estos sirvan como instrumento de planeacion de las instancias mencionadas,
a su vez siendo un insumo para su socializacion en las mesas de infancia y adolescencia en
los territorios.

XVII. Plan Nacional Decenal de Educacién- PNDE

Teniendo en cuenta los mandatos constitucionales, la formulacién del PNDE se ha entendido
como un gjercicio de planeacién indicativa en el que la sociedad establece las grandes lineas
que deben orientar el sentido de la educacién en periodos de diez anos. Por lo tanto, el
PNDE es el conjunto de propositos, objetivos y metas que expresan la voluntad del pais en
materia educativa. Asi, el objetivo de la formulacién es generar un gran acuerdo nacional
que comprometa al gobierno, a los diferentes sectores de la sociedad y a la ciudadania en
general, para avanzar en las transformaciones que la educacion necesita (MEN; 2014).

Laformulacién del Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2025 considerd los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y los resultados del Plan Nacional Decenal de
Educacién 2006-2016. En este sentido, el PNDE 2016 - 2026 se definié como la ruta para
avanzar hacia un sistema educativo de calidad que promueva el desarrollo econémico y
social del pais y la construccién de una sociedad cuyos cimientos sean la justicia, la equidad,
el respeto y el reconocimiento de las diferencias (PNDE, 2017).

Asi, el objetivo de este plan es materializar el derecho a la educacion para todos los
colombianos, sin dejar de lado las diversidades cultural y territorial que hacen parte de
nuestra naturaleza, y eliminar las barreras que actualmente imponen las condiciones
socioeconomicas de los ciudadanos.

Las etapas en las que se desarrollé el PNDE fueron las siguientes:

,,,,,, Etapal  Diagndstico participativo. Julio del 2015 a febrero del 2017
,,,,,, Bapall Disefiodelplan.Eneroaagostodel20t7
Etapalll  : Ejecucion, monitoreo y evaluacién. Septiembre del 2017 a septiembre del 2026.

El lanzamiento del PNDE 2016-2026, el camino hacia la equidad y la calidad, se realiz6 en
octubre del 2017. En el proceso de construccién del PNDE, el SNBF participo en las reuniones
de la comisién gestora durante el primer semestre del 2017.

XVIIL. Participacion en instancias intersectoriales

La Direccién del SNBF participd durante el 2017 en 16 instancias formales con el fin de realizar
la articulacion de los procesos relacionados con Comité Ejecutivo del SNBF y el Consejo
Nacional de Politica Social. Es importante resaltar que la participacién en dichas instancias
y otras de caracter técnico no formalizadas se hace de la mano con las dreas misionales del
ICBF puesto que alli se tienen compromisos desde el punto de vista de la oferta institucional.
No obstante, el SNBF acompana a otras 14 instancias de caracter técnico no formales en las
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que se movilizan el apoyo y las acciones de la Direcciéon en el orden nacional, asi como la
interlocucion con los 38 agentes del SNBF.

Objetivo 3: Garantizar que los proyectos legislativos y normativos relacionados con la protecciéon
integral de nifas, ninos, adolescentes y fortalecimiento familiar estén disefiados de acuerdo con
los objetivos y el esquema de operacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar coordina la realizacién de estudios juridicos,
técnicos y presupuestales de los diferentes agentes del SNBF frente a los proyectos de ley,
actos legislativos y decretos, entre otras actividades legislativas que tengan relacién con la
proteccién integral de nifnos, nifas y adolescentes y fortalecimiento familiar con el fin de
definir la posicién del Gobierno Nacional y conceptuar la pertinencia de los proyectos de ley
frente a la garantia de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes.

Respecto al orden territorial, los Consejos de Politica Social tienen bajo su responsabilidad
el andlisis de los proyectos de ley en temas de infancia, adolescencia y familia para emitir
concepto técnico que dé cuenta de la pertinencia de los mismos frente a la garantia de
derechos en su territorio.

De igual forma, todos los Agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, y el ICBF como
Rector del mismo, deben participar en la identificacion y tramite de los proyectos de ley y/o
actos legislativos que se estén estructurando en cada una de las entidades, y de aquellos
proyectos de ley que estén definidos en los periodos legislativos del Congreso de la Republica
(Senado y Camara) que revisten interés en atencion a la proteccion integral de los nifos,
nifas y adolescentes.

Durante el 2017, se revisaron y elaboraron concepto técnico y observaciones a la Oficina
Asesora Juridica de los siguientes proyectos de ley, asi;

« Proyecto de Ley No 050 de 2017, CAmara de Representantes “Por el cual se formulan
lineamientos de politica publica para la prevencion de delitos realizados a través de
medios informaticos o electrénicos, en contra de nifos, nifias y adolescentes; se
modifica el Cédigo Penal y se dictan otras disposiciones”.

» Proyecto de Ley 150 de 2017, Camara de Representantes “Por medio del cual se
establecen medidas tendientes a proteger a la primera infancia y se dictan otras
disposiciones”.

» Proyecto de Decreto “por medio del cual se reglamenta el Art. 9 Literal C de la Ley
1804 de 2016 sobre seguimiento y evaluacion de la politica de Estado para el desa-
rrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre”.

» Proyecto de Ley 003 de 2017, Camara de Representantes “Por medio del cual se
implementa un servicio de guarderias en las grandes y medianas empresas para los
hijos menores de los trabajadores y se dictan otras disposiciones”.

» Proyecto de Ley 156 de 2017, Senado “Por medio del cual se crea el policia escolar y
se dictan otras disposiciones”.
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» Proyecto de Ley 248 de 2017, Cdmara “por medio del cual se establece el régimen
para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de
edad”.

» Proyecto de Ley 123 de 2016, Camara “por medio del cual se interpreta con autori-
dad laley 1620 de 2013".

Igualmente, se realizd seguimiento a temas relacionados con nifiez y revision y ajuste de
propuestas normativas, tales como:

- Concepto técnico sobre la demanda de inconstitucionalidad contra el Articulo 36
(parcial) de la Ley 1098 de 2006 y otras disposiciones.

Objetivo 4: Articular y armonizar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, el Sistema
Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario y el Sistema Nacional
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

El fortalecimiento de la articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
el Sistema Nacional de Derechos Humanos y DIH (SNDDHH) y el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), en los dmbitos nacional y territorial,
permitira garantizar la implementacién de las politicas publicas relacionadas con la garantia,
restablecimientoyreparaciondelosderechosdelasvictimasdel conflictoy conlaconstruccion
de estrategias conjuntas con miras a asegurar la proteccion integral y el restablecimiento de
sus derechos. Una de las finalidades de este proceso de articulacion es la materializacion de
dichas politicas publicas en el nivel territorial, lo cual se implementara efectivamente si se
articulan los Consejo de Politica Social, los Comités de Justicia Transicional y los Subsistemas
de DD.HH. en donde hacen presencia las entidades de los tres sistemas.

En este proceso se han identificado los escenarios y acciones territoriales de articulacion
intersistemas, para definir la instancia en lo nacional y territorial, y las estrategias y
acciones a desarrollar de manera conjunta, con miras a asegurar la proteccion integral y el
restablecimiento de sus derechos; en el marco del Consejo de Politica Social, los Comités de
Justicia Transicional y los Subsistemas de DD.HH. en donde hacen presencia las entidades de
los tres sistemas.

Al interior de la Consejeria para los Derechos Humanos, en articulaciéon con la CIPRU nifios,
nifas y adolescentes, se estructurd una matriz con objetivos, estrategias e instancias de los
tres sistemas (incluyendo CIPRU nifios, ninas y adolescentes en el de SNDDDH), en donde
cada de una de las secretarias técnicas de los subsistemas definieron puntos de encuentro
respecto a: objetivo, linea estratégica e instancias de convergencia. Para el tema de SNBF, se
identificaron lineas de accién relacionadas con la garantia a los derechos humanos de nifios,
nifas y adolescentes.

Se incorporé en el plan de acciéon operativo del Subcomité de Enfoque Diferencial (cuya
secretaria técnica la tiene la CPDDHH) y actividades de articulacion territorial con el SNDDHH
el SNBF y el SNARIV.
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Serealizé el primer pilotaje de articulaciéon de los sistemas, en el marco de las Mesas de Primera
Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar del municipio de Florenciay la del
departamento (Caqueta), alas que asistieron delegados de los tres sistemas del nivel nacional.
En este primer acercamiento se socializé la apuesta nacional y se generaron compromisos
en el nivel local para fortalecer instancias como los Consejos de Politica Social, las Mesas de
Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar, Comités Territoriales de
Justicia Transicional y Comités de DDHH y Paz. Adicionalmente, se propuso un esquema de
articulacién en términos de marco estratégico, marco operativo y seguimiento y evaluacién.

B. Componente de Seguimiento y Evaluacion

El componente de Seguimiento y Evaluacion busca desarrollar un conjunto de procesos y
herramientas que permitan realizar monitoreo a la garantia de derechos de los nifios, ninas 'y
adolescentes y familia, con el fin de cualificar el proceso de toma de decisiones de los agentes
nacionales y territoriales.

Los principales elementos con que cuenta son: el fortalecimiento del Sistema Unico de
Informacion de la Nifiez (SUIN) y el desarrollo del proceso de Rendicion Publica de Cuentas,
Nacional.

SUIN: se plantea su fortalecimiento a través del SNBF para “ contener informacion de todos los
indicadores requeridos para los procesos de diagnésticos poblacionales y rendicion publica de
cuentas que deben adelantar el nivel nacional, departamental y municipal. Asimismo, se promovera
la articulacion de este sistema con otros sistemas de informacion existentes” (DNP, 2014).

Este sistema se constituye en la herramienta oficial para toma de decisiones de politica
publica de infancia y adolescencia y presenta los indicadores que dan cuenta de la garantia
de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes. Cuenta con una plataforma tecnolégica a
través del sitio web www.suin-snbf.gov.co/suin donde se pueden consultar estos indicadores
de acuerdo con el reporte que realizan las entidades fuentes de informacioén.

Los objetivos del SUIN son:

o Evaluar la situacion de vida de la ninez.

« Verificar el grado de cumplimiento de los acuerdos nacionales e internacionales, en
torno a la garantia de los derechos de la nifez.

« Comparar la situacion de vida de diferentes grupos de nifos, nifas y adolescentes.
« Visibilizar a los nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derechos.
» Reflexionar sobre los factores de riesgo y las prioridades de atencidn de la nifiez.

+ Brindar informacion para realizar ejercicios de veeduria y rendicién publica de
cuentas, incentivar investigaciones evaluativas, generar conocimiento y cultura es-
tadistica para la formulacién y ajuste de politica publica y promover una cultura en
donde todos los nifios y las ninas gocen de los derechos en las mismas condiciones.
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La Mesa SUIN es la instancia de desarrollo técnico del SNBF que soporta el aplicativo y en la
que actualmente participan: el Instituto Nacional de Salud, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Ministerio de
Trabajo, el Instituto de Medicina Legal, la Superservicios, la Federacién de Departamentos,
la Registraduria del Estado Civil, el Ministerio de Educacion, la Policia Nacional, la Comisiéon
Intersectorial de Primera Infancia, el Departamento Nacional de Planeacion, la Unidad de
Victimas, el Ministerio de Cultura, la Federacion Colombiana de Municipios, organizaciones
solidarias y el ICBF.

Las principales funciones de la Mesa son: i) definir los indicadores para el seguimiento a los
derechos de los nifos, ninas y adolescentes, ii) coordinar la actualizacién permanente del
aplicativo SUIN, iii) presentar, discutir y validar las propuestas metodoldgicas en materia
de seguimiento de indicadores de los derechos de la nifez, iv) realizar seguimiento a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que apunten a la Ninez, v) establecer relaciones con
diferentes sistemas de informacién que tengan competencia en materia de seguimiento de
nifnos, ninas y adolescentes y vi) realizar publicaciones periddicas relacionadas con el trabajo
de la Mesa y el seguimiento a la garantia de derechos.

Para avanzar en el seguimiento a la garantia de derechos de la nifiez, y como responsabilidad
delaMesa SUIN y como instancia de desarrollo técnico que soporta el aplicativo, en el 2017 se
realizaronajustesalaprimeraversiéndelaplicativowebllegandoaunconsensodeindicadores
para el proceso de rendiciéon publica de cuentas. Se diseid y se puso en funcionamiento
un moédulo de gestion territorial, que les permita a las alcaldias y gobernaciones consultar
informacion agregadadeindicadores de garantiade derechos por departamento o municipio.
Adicionalmente, para buscar articulaciéon con otros sistemas se invitaron a nuevas entidades
a vincularse a este proceso como es el caso de Colciencias y Organizaciones Solidarias, asi
mismos se realizaron definiciones técnicas con la Comisién Intersectorial de Primera Infancia
realizando los primeros acuerdos que conlleve mas adelante a compartir informacién.

Durante el segundo semestre del 2017, se trabajo con las entidades para la actualizaciéon
de indicadores y para continuar con el proceso de reporte. Adicionalmente, sigue el trabajo
conjunto con la Direccion de Tecnologia para poder sacar en produccion la version 2.0 del
SUIN que permita una mejor visualizacién y reporte de los datos. Se inicié también durante
el segqundo semestre del 2017 el trabajo interinstitucional para la postulacion de articulos
para la produccion de tres nuevas revistas del SUIN, las cuales fueron publicadas durante la
vigencia 2017.

Para fortalecer este componente, en el marco del Convenio No. 1299 entre Save the Children
- UNICEF y el ICBF, se realizaron los siguientes productos:

» Propuesta de cartografia social que brinde insumos para el fortalecimiento del SUIN
territorial., a partir de una construccién colectiva

» Prototipo de gestion del conocimiento con el objetivo de disefiar, documentar y
validar la estructura del prototipo de la herramienta interactiva de gestion de cono-
cimiento en materia de nifez.
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SUIN - Territorial: se reviso y ajusté el Médulo de Informacion Territorial para sequimiento a
los procesos de gestidn de los Consejos de Politica Social. Se desarrollaron mejoras al sistema
con la Direccién de Informacion y Tecnologia, para poder brindar a los territorios y al equipo
de referentes mejores condiciones de consulta en el mismo.

Mediante el Convenio suscrito entre el ICBF, UNICEF y Save The Children se llevé a cabo
un proceso de construccidon colectiva de cartografias sociales, con el fin de fortalecer el
SUIN territorialmente (Médulo de Informacién Territorial de Seguimiento a la Garantia de
Derechos) en la planeacion y seguimiento a la garantia de derechos de los ninos, nifas y
adolescentes.

Rendicion publica de cuentas nacional: en el presente ano le corresponde al Gobierno
Nacional iniciar nuevamente un proceso de rendicién publica de cuentas en el cual se
evidencien las acciones, avances y retos en materia de garantia de derechos de nifios, nifias
y adolescentes y fortalecimiento familiar entre el 2012y el 2016.

Para lo anterior, durante el 2017 se llevaron a cabo sesiones del Comité Ejecutivo del SNBF
en las que se se definieron aspectos como: a) la aprobacién de la ruta general de proceso
RPC y su cronograma de ejecucién, b) analisis y seleccion de la estrategia de participacion
ciudadana en el marco del proceso, c) estructura y contenidos del informe de rendicién
publica de cuentas nacional sobre la garantia de derechos de la nifiez y d) orientaciones y
estructura para el analisis y presentacion de la informacién sobre la situacién de los derechos
de los nifios, ninas y adolescentes.

A partir de las directrices dadas por esta instancia, se sistematizaron los insumos iniciales
de acuerdo con la estructura de andlisis definida. Dichos insumos son: a) matriz por
realizaciones y momentos del curso de vida, b) seleccion de indicadores de acuerdo con la
matriz mencionada, c) revisién de los compromisos de los planes nacionales de desarrollo
2010-2014 y 2014-2018 y sistematizacion de los correspondientes a la nifiez, de acuerdo
con la matriz, d) recopilacion de las acciones presentadas en el informe de RPC nacional
2005-2012 y e) revision y sistematizacién de las acciones dirigidas a la ninez reportadas en
los informes de gestidn, informes al Congreso e informes de los sistemas de gestién de 22
entidades nacionales entre el 2012y el 2016.

Asi pues, se cuenta con una matriz de informacién para el desarrollo inicial del analisis sobre
la garantia de derechos y, adicionalmente, con informacién sobre las acciones, gestiones y
coberturas desarrolladas por entidades nacionales en los ultimos 4 anos.

De otro lado, a partir de la estrategia definida por el Comité Ejecutivo para la participacion
ciudadana, se cuenta con la propuesta de las orientaciones y fases para este proceso, y estan
en desarrollo las herramientas metodoldgicas para cada momento y publico.

C. Componente de Financiamiento

Este componente comprende el conjunto de acciones y herramientas encaminadas a identificar
y gestionar recursos de diversas fuentes de financiacién e incidir en el disefio e implementacion
de los esquemas de asignacion, ejecucion y seguimiento del gasto publico para la formulacion
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de programas y proyectos en coherencia con la perspectiva de derechos, la proteccion integral
y el enfoque diferencial dirigido a garantizar los derechos de los nifios, niflas y adolescentes del
pais, en los ambitos nacional, departamental, municipal y de territorios indigenas.

Con el fin de aportar al objetivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar de velar por
la garantia de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes, desde el componente de
financiamiento se priorizaron en el Plan de Accién 2015-2018 tres recomendaciones del
Comité de Derechos del Nifio sobre la asignacién de recursos para la proteccion integral de los
derechos de los nifos, nifas y adolescentes, consagrados en la Convencién de Derechos del
Nifo. Dichas recomendaciones se refieren a evaluar las necesidades presupuestarias, adoptar
un enfoque de derechos a la hora de realizar el presupuesto y llevar a cabo evaluaciones
de impacto sobre la forma en la que se considera el interés superior de los nifos, nifas y
adolescentes a la hora de presupuestar.

Lo anterior, sumado a promover en los territorios la importancia de la inversién a favor de la
nifez, lo cual representa un avance para el pais en la materializacién de la proteccion integral
de los nifnos, ninas y adolescentes.

En el 2017, se identificaron los siguientes resultados, en este componente:

1. Analisis del gasto publico en nifiez y a partir de la conformacion de la Mesa Nacional de
Gasto Publico en Nifez

A partir de la conformacién de la Mesa Nacional de Gasto Publico en Nifiez, se ha fortalecido
el rol del SNBF en el andlisis de fuentes y seguimiento a los recursos publicos enfocados
en los nifnos, ninas y adolescentes y sus familias. Lo anterior, se evidencia en los siguientes
resultados: i) Propuesta de orientaciones sobre el financiamiento de las acciones dirigidas a
garantizar los derechos de los nifos, nifas y adolescentes en los departamentos y municipios
para el proceso de Asistencia a la Rendicion Publica de Cuentas Territorial, ii) Analisis del
gasto publico en Nifiez en Colombia, que consiste en una proyeccién financiera de los
recursos requeridos para el funcionamiento de la Ruta Integral de Atenciones para la Infancia
y la Adolescencia, iii) Concertacion y disefo, en coordinacion con la Federacion Nacional de
Departamentos, de una mesa de trabajo conzscretarios de Hacienda departamentales sobre
las orientaciones para el analisis de los indicadores del go Ppblico social y del gassto publico
en niflez y juventud, en el marco del proceso de Rendicion Publica de Cuentas Territorial.

Desde 2016, la Direccién del SNBF, con apoyo de UNICEF, desarrollé en un riguroso analisis
del gasto publico en nifiez. En el marco a la Mesa de Gasto Publico en Nifiez se dio inicio a la
elaboracion de la metodologia de identificacion del gasto publico en nifiez — Nacion, el cual
busca ser el modelo de identificaciéon a implementar en el pais con el fin de dar respuesta,
tanto a los organismos internacionales como a las entidades del orden nacional, sobre los
recursos que destina el pais para garantizar los derechos de los nifos, nifias y adolescentes,
ademas de ser un instrumento para la toma de decisiones en materia de politicas publicas
referidas al tema. Durante el primer semestre del 2017, se llevd a cabo el piloto de la
metodologia con cuatro entidades del Gobierno central, que concentran la mayor cantidad
de recursos (MEN-ICBF-DPS-SENA) y se obtuvieron los siguientes resultados:
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« El presupuesto a precios corrientes para nifnos, nifas y adolescentes presentd un
crecimiento del 4,68 %, pero en términos reales el presupuesto se redujo en 1 %.

Presupuesto asociado a poblacién 0-17 por sector 2016 — 2017 Billones de
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Fuente: Elaboracion Propia

 El sector educacion (SGP y Ministerio de Educacién) concentra la mayor parte del
presupuesto (67 % -69 %) y le sigue en participacion el sector de inclusién social y
reconciliacion DPS e ICBF (22% - 24%)
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 Las entidades territoriales concentran mas del 70 % de la ejecucién de los recursos
para ninos y adolescentes. Esto se debe a que el mayor recurso ejecutado se en-
cuentra en el SGP de educacién y SGP de salud.
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En el sequndo semestre del 2017, se llevé a cabo el evento de socializacion de la metodologia
y resultados del primer piloto con las 4 entidades que participaron y 10 mas que fueron
escogidas para el sequndo piloto de mediciéon. Las entidades que conformaron la mesa de
gasto fueron:

« DAPRE

» Ministerio del Interior

« Ministerio de Justicia y del Derecho

» Ministerio de Salud y Proteccién Social

» Ministerio del Trabajo

 Registraduria Nacional del Estado Civil

» Ministerio de Cultura

« Coldeportes

Policia Nacional

Unidad Administrativa Especial de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas

Paralelamente, se replicé el ejercicio de medicién de gasto publico territorial a través de
la metodologia FUT, creada por el SNBF. Esto, con el animo de conocer un gasto publico
nacional en nifnos, ninas y adolescentes.

De igual manera, en el marco del Convenio 1299 de 2017 entre UNICEF, Save the Childreny
el ICBF se realiz6 un documento de orientaciones para la asistencia técnica en territorio, en
materia de planeacién y presupuestacion, que permite evidenciar los principales falencias
0 vacios en estos dos temas. Por esta razén, se comienza la construcciéon de un Documento
Pedagodgico de Fuentes de Financiacion con el objetivo de orientar a las entidades territoriales
para la consecucién de otras fuentes de recursos, diferentes a los definidos en el SGP por
crecimiento real de la economia, y que puedan ser dirigidos a la primea infancia, infancia y
adolescencia.

Adicionalmente, se realizd un ajuste a los 5 tutoriales del modelo tipo de proyecto por
sectores (salud, educacién, cultura, Coldeportes e infraestructura) y y se focalizaron las
problematicas de estos. Se ajustaron asi: 1) Prevencion del embarazo adolescente (salud),
2) Aprovechamiento del tiempo libre (deportes), 3) Educacidon sexual y reconciliacién
(educacion), 4) Prevencion del uso de sustancias psicoactivas (educacién) y 5) Tratamiento
y rehabilitacion con consumo de sustancias psicoactivas (salud). Estos documentos tienen
como objetivo poner a disposicion de las entidades territoriales una herramienta que facilite
la formulacién, cargue, monitoreo y evaluacion de proyectos y programas de inversion
publica. De igual manera, dejar un guia que permita a las entidades territoriales construir
proyectos de acuerdo con las necesidades propias de cada uno.

2. En relacion con los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) asignados
para la atencién integral a la primera infancia, se realizaron las siguientes acciones:
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Sellevé acabo un proceso de socializacion del CONPES 3887 de 2017 enlos 22 departamentos
del territorio nacional, con el acompafnamiento de las entidades de la Comision Intersectorial
de Primera Infancia, Ministerio de Salud, Ministerio de Cultura, Coldeportes, ICBF, MEN vy el
aporte del grupo de infraestructura de la Direccién Administrativa del ICBF.

Por otro lado, mediante el Convenio suscrito entre el ICBF — UNICEF y Save The Children se
desarrollaron herramientas que buscan brindar orientaciones para la asistencia técnica en
la planeacién y presupuestacion de acciones dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes, un
abecé de fuentes de financiaciéon y un documento guia sobre los proyectos de inversién.

D. Componente de Fortalecimiento Técnico

Este componente comprende el conjunto de procesos orientados a la cualificaciéon de los equipos
humanos y de los procedimientos operacionales y de articulacion entre los diversos agentes del
SNBF, con el fin de brindar herramientas conceptuales, juridicas y técnicas para la formulacién de
politicas publicas, el disefo de estrategias, laimplementacion de programas y el seguimiento de
los mismos para que la politica impacte, a través de acciones y servicios, en la proteccion integral
de los ninos, ninas y adolescentes. Este componente impacta directamente en la proteccion
integral de ninos, ninas y adolescentes al:

« Organizar, generar y difundir conocimientos evaluables y transferibles que logren
incidir oportunamente en escenarios de decisién e influencia sobre el ejercicio de
los derechos de la infancia y la adolescencia.

« Facilitar el abordaje de problematicas especificas que afectan las condiciones de la
infancia y la adolescencia desde un enfoque territorial, articulando acciones para la
atencién prioritaria e integral que pueden modificar dichas condiciones.

» Promover alianzas estratégicas para optimizar recursos y conocimientos frente al
impacto en la garantia de derechos de nifos, nifas y adolescentes.

« Armonizar las agendas institucionales en materia de fortalecimiento técnico de
acuerdo con las prioridades nacionales y territoriales en materia de nifez, adoles-
cencia y fortalecimiento familiar para responder oportuna e integralmente a las ne-
cesidades de los nifos, ninas y adolescentes en los territorios.

Para la pasada vigencia, se resaltan los resultados frente a:

1. Asistencia técnica

-Acompanamientoenlarealizacion de mesasintersectorialesde salud,conelacompafiamiento
del sector salud, cuyos objetivos fueron: lograr un esquema de articulacién territorial
que permita hacer el seguimiento de la garantia del derecho a la salud de nifios, nifas y
adolescentes, bajo proteccién del ICBF, que presentan necesidades en materia de salud;
resolver la situaciéon de salud de los nifios, ninas y adolescentes monitoreados en el esquema
de seguimientoy gestionar la resolucion de las brechas en la garantia del derecho a la salud de
los nifos, nifas y adolescentes. Las mesas fueron realizadas bajo el liderazgo de la Direccién
de Proteccion en: La Guajira, Sucre, Boyacda, Casanare, Valle del Cauca, Chocé y Cauca. -
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Acompanamiento en la realizacién de encuentros territoriales con el objetivo de gestionar
la atencién en salud de los adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes con los diferentes actores del sistema, a partir de la Ruta de Promocién y
Mantenimiento de la salud y rutas especificas implementadas en territorio. Los encuentros se
realizaron en: Quindio, Narino, San Andrés, Amazonas, Tolima y Santander. - Con relacién a los
grupos étnicos, el PND definié desarrollar el acompafiamiento técnico y administrativo para
fortalecer y generar capacidades organizativas y comunitarias en la atencion de las semillas
de vida, segin demanda de las comunidades indigenas. Para facilitar esta asistencia técnica, la
Direccion del SNBF realizé actividades que permitieron definir rutas de asistencia técnica para
dar acompanamiento a las comunidades que asi lo solicitaron. Con el objetivo de establecer
las necesidadesy las rutas, en el primer semestre del 2017 se abrié un proceso de convocatoria
publica por medio de un concurso de méritos que fue declarado desierto.

- Se acompanaron a 1.133 entidades territoriales para la gestion de las politicas de primera
infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, asi como todas aquellas politicas
intersectoriales que se encuentran en los territorios. - Con relacion al fortalecimiento técnico
a las instancias del SNBF se fortalecié el funcionamiento de los Consejos Territoriales de
Politica Social y de todas las instancias de operacion y desarrollo técnico que en las entidades
territoriales estan establecidas en el marco del CPS, asi como las instancias de participacion
de nifios, nifasy adolescentes. Adicionalmente, se brind6 asistencia permanente a entidades
territoriales priorizadas por la Direccién en cuanto a intervenciones integrales, dadas sus
caracteristicas de marginalidad y riesgo permanente frente a la vulneracion de derechos de
los nifos, nifas y adolescentes.

« Acciones adelantadas en el Choco

- Acomparfamiento técnico a los equipos territoriales en la construccién de planes de ac-
cion en las instancias de decisidn y operacion, teniendo en cuenta las prioridades de los
planes de desarrollo municipales a favor de la infancia y la adolescencia del 2016-2017.

- Socializacion el marco conceptual de la Ley De Cero a Siempre.

- Fortalecimiento técnico para la construccién e implementaciéon de la Ruta Integral
de Atenciones (RIA), en los entes territoriales priorizados en el 2017 (Tado, Istmina,
Condoto, Novita, Litoral del San Juan, Atrato, Rio Quito, Acandi, Unguia, Carmen del
Darién, Bojaya, Medio Atrato, Medio San Juan y Sipi).

- Socializacién de las guias orientadoras sobre conformacién de las mesas de partici-
pacion para ninos, ninas y adolescentes en la gestidn publica territorial.

- Fortalecimiento de capacidades a los 30 secretarios técnicos del Chocé, con rela-
cion al diligenciamiento y cargue de las actas de los consejos de politica social M6-
dulo de Informacion Territorial (MIT).

- Socializacion del CONPES 3887 — Atencion Integral de la Primera Infancia en el Chocé.

- Socializacién de los compromisos de la Tutela N° 2016-097-01, Fundacion para la
Atencion de la Nifiez en el Choc6 — FANICH-, relacionada con la nifiez indigena en
este Departamento.
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- Se establecié un didlogo con el gobernador del departamento, los alcaldes de Llo-
ré, Rio Sucio y los delegados de los municipios de Bagadé y Bojaya en Quibdg, los
dias 28 y 30 de junio, con el fin de socializar las medidas urgentes y estructurales
contempladas en la accién de tutela. Se establecieron los siguientes compromisos
de articulacién y gestién en lo que le compete al ICBF como rector del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar:

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Establecer mesas de trabajo conjunto con la Gobernacidn del Chocd, alcaldias (Riosucio, Llord, Bagadd, Bojaya, Pie Pato,
 Pizarro) y el ICBF a través la Direccion del SNBF, para definir la ruta de trabajo conforme a las orientaciones dadas por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptiblica —DAPRE-, con el fin de dar cumplimiento a las medidas
- urgentes y estructurales a favor de la nifez.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

' La Gobernacién, los alcaldes de Llord, Riosucio y los delegados de Bagadd y Bojaya participantes de la reunién estan en
 disposicion de apoyar el plan de trabajo conjunto coordinado por el DAPRE para levantar linea base de los programas con
los que cuentan los entes territoriales para atender a la nifiez.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

 Con base en el levantamiento de la linea base de los programas con los que cuentan los entes territoriales, se aportara
' para la construccion del plan de accion con metas a corto, mediano y largo plazo para dar cumplimiento a las medidas
' contempladas en la tutela.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Realizar una reunién de trabajo convocada por la Gobernacidn, con el fin de levantar un diagnéstico situacional que recoja
' todas las situaciones criticas que afectan a la nifiez. :

- Asimismo, el 13 de julio del 2017 se realizé una presentacién del fallo de tutela en el
marco de la sesion del Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
en tanto instancia de operacion, planificacion y evaluacion de acciones del SNBF, en
donde se acordd, una vez finalizada la etapa de recopilacién, consolidacién y ana-
lisis de informacién recolectada bajo la coordinacion de la Presidencia de la Repu-
blica, realizar un taller de trabajo amplio con la participacion de varias entidades, a
fin de trabajar los mecanismos y procesos de articulacion y adecuacion de la oferta
para poder generar respuestas integrales desde las acciones del Gobierno

Por otro lado, el ICBF desarrollé un Convenio de Asociacién No 1299, suscrito el 15 de mayo
de 2017, con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF y la Fundacién Save
the Children Colombia con el objeto de “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, humanos
y financieros con el fin de fortalecer la capacidad de gestién de los agentes del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar para incidir en el monitoreo e implementacion de la garantia
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento familiar en los dmbitos
nacional, departamental y municipal. Dentro de las diferentes lineas de trabajo establecidas
en el convenio, se priorizaron acciones dirigidas al Choco6 que se relacionan a continuacion:

Acciones dirigidas al Departamento del Chocd en el marco del Convenio de Asociacion No. 1299

- Acompafiamiento técnico para la Gestién de la atencion de los nifios y nifias en la primera infancia, conforme a las Rutas
' Integrales de Atenciones para la Primera Infancia (RIA) en 14 territorios priorizados. (Unguia, Acandi, Carmen del Darién,
' Riosucio, Bojaya, Medio Atrato, Rio Quito, Atrato, Tado, Istmina, Medio San Juan, Litoral del San Juan Novita y Condoto.




 Enlaactualidad se esta trabajando en el disefio de una metodologia sistematica y comprensiva que permita realizar
- un andlisis situacional de los derechos de la nifiez en los municipios priorizados como Quibdd y Lloré. Dicho anélisis ‘
abordard tres aspectos: a) Revision de las tendencias, avances y rezagos en el ejercicio de los derechos de nifios, nifias
-y adolescentes, b) Analisis de las causas y factores determinantes de la vulneracion de sus derechos y ¢) Elaboracionde
recomendaciones y acciones para superar los cuellos de botella identificados, con base en la evidencia y las lecciones
aprendidas de las actividades que ha implementado el Estado. 3

'
1
'
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' Realizar una reunion de trabajo convocada por la Gobernacion, con el fin de levantar un diagnéstico situacional que recoja
todas las situaciones criticas que afecta la nifiez.

'
1
'
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7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

'« Gestion del riesgo: enfocado en identificar los actores e instancias responsables de la respuesta en emergencia y si
- existian acciones diferenciales en materia de nifiez.
- M Participacién con enfoque étnico: con el objetivo de precisar las orientaciones para la guia de participacion efectiva de

X Discapacidad e instrumentos de politica para el plan de accion del SNBF: identificacion de instrumentos de politica y

de planeacion existentes en el territorio, que incluyan acciones dirigidas a la nifiez y al fortalecimiento familiar, asi como

el reconocimiento de las instancias y agentes presentes en el territorio que desarrollan dichas acciones. En los cuatro
territorios ya se dio inicio a la formulacion del plan de accién del SNBF, con el fin de generar un proceso de articulacion y
coordinacion de las acciones de todos los agentes e instancias que hacen parte de este sistema en el territorio, desde una
ldgica de formulacion intersectorial e intersistémica.

X Actores pblicos y privados: con el objetivo de identificar las acciones realizadas por actores de diversas naturalezas en

' los diferentes departamentos y municipios en favor de la nifiez.

X Financiamiento: el levantamiento de la informacion prevista permitird construir orientaciones para la asistencia técnica
en la planeacion y presupuestacion de acciones dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes en los diferentes departamentos
©y municipios.

X En los municipios de Juradé, Bahia Solano y Nuqui, se reestructuraron los proyectos de inversion que se habian

- formulado en el sequndo semestre del 2016, y se cuenta con sus respectivos planes operativos. Lo proyectos de inversion
que se han acompafiado a formular en el marco de la alianza entre SNBF, Save the Children y Unicef, atienden las

' siguientes tematicas:

- Juradd: Rescate de tradiciones culturales !
- - Bahia Solano: Ocupacién sana de tiempo libre
- Nuqui: Prevencion de embarazo a temprana edad :

c. Formacion

Un aspecto fundamental de las acciones de fortalecimiento técnico es la oferta de formacion.
Frente a este tema se mencionan los principales logros:

1.Curso de Formacion Interinstitucional en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes: durante la vigencia 2017 se formaron a 423 jueces, fiscales, defen-
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sores técnicos, defensores de familia, procuradores, funcionarios de la Policia de
Infancia y Adolescencia, de las Regionales ICBF de las alcaldias y gobernaciones y
otras entidades, al igual que representantes de los operadores de servicios de SRPA
de 9 departamentos (Monteria, Cartagena, San Andrés, Choc¢, Sincelejo, Riohacha,
Santa Marta, Yopal y Leticia). Este curso se desarrolla en articulacion con la Fiscalia
General de la Nacion, el Consejo Superior de la Judicatura, la Escuela Judicial Rodri-
go Lara Bonilla, el Ministerio de Salud y Protecciéon Social y Unicef Colombia.

Con el curso se impacta directamente en la finalidad del SRPA establecida en el Libro Il
del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, lo cual redunda en la garantia de derechos
de los adolescentes y jovenes en conflicto de la ley penal, de la siguiente manera:

« Incremento en la utilizacion de medidas no privativas de la libertad impuestas por el juez
alos adolescentesy jévenes en conflicto con la ley penal, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 1098 de 2006 y a la normatividad internacional.

« Adopcion de un enfoque restaurativo en los procesos y medidas del SRPA por parte de los
operadores judiciales y agentes del SNBF que integran el SRPA.

» Incremento en los principios de oportunidad utilizados por la Fiscalia General de la Nacién
como mecanismo de desjudicializacion en el cual el Estado le ofrece al adolescente una
atencion integral por fuera del proceso penal en la que debe concurrir una oferta institu-
cional que atienda la problematica que lleva al adolescente a la comision de delitos y, en
algunos casos, a la reiteracion de los mismos.

» Incremento en la utilizacién de mecanismos apropiados y asertivos para la atencién a los
adolescentes vinculados al SRPA que presentan consumo de sustancias psicoactivasy pro-
blemas de salud mental, de acuerdo con el principio del interés superior del nifio y al de-
recho a la rehabilitacion y resocializacién.

2.Diplomado en derechos de Infancia, Adolescencia, Juventud y Familia: se disefi6 e
implementd de manera virtual y presencial, con el propésito de fortalecer la protec-
cién integral de nifos, nifas y adolescentes al interior de las familias y en las comu-
nidades en las cuales hace presencia el ICBF, el Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social, la Armada Nacional, el Grupo de Accién Integral del Ejército
Nacional y la especialidad de Infancia y Adolescencia de la Policia Nacional.

Durante el 2017, se formaron a través de la modalidad presencial: 70 oficiales, subo-
ficiales y soldados profesionales del Grupo de Accién Integral del Ejercito Nacional
y 50 oficiales suboficiales e infantes de marina del grupo de Accién Integral de la
Armada Nacional. En la modalidad virtual se formaron: 200 profesionales de pros-
peridad social del programa Mas familias en accién, Red Unidos, SNAIS, 200 oficia-
les, suboficiales y soldados profesionales del Grupo de Accién Integral del Ejercito
Nacional y 100 oficiales suboficiales e infantes de marina del grupo de Accién Inte-
gral de la Armada Nacional.

3. Adicionalmente, en términos generales, dentro del componente de fortalecimien-
to técnico del SNBF se disend y aplicé una encuesta virtual dirigida a los agentes

B



Informe 2017

publicos del Sistema con el fin de levantar la oferta nacional y territorial existente
en materia de proteccion integral de nifos, nifias y adolescentes, se hizo un levan-
tamiento inicial del presupuesto invertido en formacion, capacitacién y asistencia
técnica por parte de 12 agentes publicos del SNBF, se logro la vinculacién del De-
partamento Administrativo de la Funcién Publica, Colciencias, Asociacion Colom-
biana de Universidades, Colombia Joven e ICBF — Direccion de Planeacion y Control
de Gestion para el disefo y estructuracién del componente y se articul6 con el De-
partamento Administrativo de la Funcion Publica y el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones para la presentacién de los avances en el
disefo del componente en el Il Encuentro Nacional de Gestién del Conocimiento
liderado por estas dos).

4, Capacitacion y actualizacion de normas de registro civil, identificacion y proteccion
de datos; actividad desarrollada con la Registraduria Nacional del Estado Civil. Este
proceso de capacitacion impacta directamente en la garantia del derecho a la iden-
tidad de los ninos, nifas y adolescentesy, por ende, contribuye a su proteccion inte-
gral, facilitando el acceso a otros derechos y servicios como la salud, la educacién y el
empleo. El tema del registro civil merezca particular atencién y que la Registraduria
Nacional tenga como compromiso permanente generar condiciones para garantizar
el derecho a la identidad y al reconocimiento de la personalidad juridica, ademas de
adelantar estrategias encaminadas a mejorar el servicio y a ampliar su cobertura.

El objetivo de los talleres fue fortalecer y promover la labor de quienes dia a dia tienen
laresponsabilidad de dar tramite a los registros del estado civil, dado que el seminario
ademas de contener los fundamentos legales en la materia, expone de una manera
sencilla cada uno de los aspectos relacionados con el registro del estado civil, tenien-
do en cuenta la importancia que reviste esta funcién, siendo un compromiso perma-
nente de adelantar programas encaminados a ampliar su cobertura y a mejorarla,
que conlleve una natural estrategia y pedagogia de la regulacién de este sistema en-
tre sus operadores y usuarios para crear asi una cultura en torno a este servicio.

Durante la vigencia 2017, se formaron 162 defensores de familia de las Regionales
de Atlantico, Bolivar, Boyaca, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.
Deigual manera, durante el 2017 se han adelantaron siete Talleres de Fortalecimien-
to en Valores Civicos y Democraticos en las Regionales de Arauca, Caquetd, Cesar, La
Guajira Magdalena, Meta y Putumayo, para la poblacién beneficiaria de la oferta de
servicios de la Direccién de Nifiez y Adolescencia del ICBF. A 31 de Diciembre se han
beneficiado 513 nifos, nifias y adolescentes. Los talleres tienen como fin que los
asistentes adquieran un compromiso ciudadano con su municipio, departamento
y pais, estimulandolos a ser ciudadanos consientes de la importancia del derecho
a la participacion. El fortalecimiento, promocién y desarrollo de valores civicos y
democraticos permitira que las nuevas generaciones de colombianos puedan de-
sarrollarse en un nuevo marco de decision, eleccion, concertacion, conciliacion y
nuevos consensos sobre los principales problemas familiares, sociales, econémicos
y politicos y en escenarios de posconflicto y reconciliacion.
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La formacién en valores civicos y democraticos se realizé de manera didactica, a tra-
vés de la explicacion de una réplica del museo y junto a la recreacién del proceso de
elaboracion de los documentos de identidad. Adicional a lo anterior, se lleva a cabo
una simulacién de un proceso electoral donde los candidatos son personajes de
ciencia ficcion (superhéroes), representando cada uno un valor civico y democratico.

Finalmente, en el marco del Convenio No. 1299 de 2017, suscrito entre el ICBF, la Fundacion
Save the Children y Unicef Colombia, se contraté a un metoddlogo y se disend la
metodologia para el desarrollo de dos jornadas de trabajo del taller de expertos en gestién
del conocimiento del SNBF, el cual tenia como fin generar recomendaciones practicas para el
disefio, laimplementaciony la evaluacion del Componente de Gestién del Conocimiento del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar; hoy, fortalecimiento técnico del SNBF.

E. Componente de enfoque diferencial

El componente de enfoque diferencial busca reconocer y visibilizar las particularidades
histdricas, sociales, culturales y organizativas propias de algunos individuos, familias y
comunidades que han sido histéricamente discriminados en razén a su identidad étnica,
orientacion sexual, género, discapacidad, entre otros. Busca la inclusion del enfoque diferencial
en el ciclo de la politica publica de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento
familiar, la participacion en instancias, el fortalecimiento técnico, la movilizacién social, el gasto
publico para garantizar los derechos de los ninos, nifas y adolescentes de especial proteccion
constitucional y su debido seguimiento y evaluacién, en los ambitos nacional y territorial.

Este componente hacia parte de las estrategias de orden transversal y no existia como tal
sino a partir del 2017. Sin embargo, en el marco de dichas acciones se pueden reconocer los
siguientes resultados:

La Direccion del SNBF ejerce la secretaria de la Mesa de Seguimiento a la Situacion de la Nifiez
Indigena y la Mesa técnica para la incorporacion del enfoque étnico en los instrumentos de
politica publica relacionados con la primera infancia, la infancia, la adolescencia, las familias,
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Se redefinié y limito el alcance
de la Mesa de Seguimiento a la Situacién de la Ninez, Indigena y la Mesa Técnica, y en el
mismo afo se realizaron dos reuniones para reactivar su funcionamiento.

En cumplimiento de los compromisos de Plan Nacional de Desarrollo, en particular lo
concerniente al pueblo Rom, durante el 2017 se arrancé el proceso de recoleccion de insumos
en las 8 Kumpanias Rom para la construccién del capitulo de infancia y familia Rom en el
marco de la Ley Gitana, proceso que se desarrolla con la comunidad.

Adicionalmente, en términos de articulacion se logré avanzar con el Ministerio del Interior,
el Ministerio de Educacion, la CIPI, el ICBF y el Ministerio de Salud en aspectos relacionados
con el abordaje técnico del enfoque diferencial étnico y el acompanamiento en procesos
como la tutela de Arauca, la implementacion de las modalidades propias y la estrategia de
violencia sexual, entre otros. En el mismo sentido, la Direccién del SNBF ha participado en
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diferentes escenarios de articulacion intersectorial para la implementacion de acciones de
caracter diferencial, como: la mesa de diversidad, la mesa intersectorial del municipio de
Arauca y de Tame para el seguimiento a las érdenes de la tutela, el sequimiento al proceso
de modalidades propias, la mesa de conflicto armado, entre otros.

De manera especial, se resalta la coordinacion de escenarios de didlogo interinstitucional y
comunitario en el departamento de Arauca, en el marco del fallo de tutela expedido para las
comunidades Sikuaniy Makaguan, enrazén alas problematicas que vienen presentando estas
comunidades, principalmente en lo relacionado con consumo de sustancias psicoactivas y
alta permanencia en calle.

Con lafinalidad de posicionar y visibilizar el enfoque diferencial étnico, la Direccién del SNBF,
a través de los referentes en el territorio, ha desarrollado jornadas de acompanamiento
y asistencia técnica a las alcaldias y otros actores institucionales del ambito local. En este
sentido, se destacan las acciones de acompanamiento técnico y metodoldgico: i) en el
Departamento del Putumayo, en coordinacion con la Gobernacién, para fortalecer los
procesos de participacion y didlogo con los grupos étnicos en el marco de la politica publica
de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, ii) a la Direccién de
Primera Infanciay la Comision Intersectorial de Primera Infancia en el proceso de concertacion
e implementacién de modalidades propias e interculturales de educacién inicial, iii) al
Comité Regional de Infancia y Adolescencia CRIA del norte del Cauca, en lo relacionado con
la participacion de los grupos étnicos en las instancias del SNBF.

A través de las acciones del componente de enfoque diferencial, la Direccion del SNBF ha
desarrollado acciones de disefo y socializacion de un instrumento para revisar con diferentes
direcciones Regionales la problematica de la mendicidad en el pueblo Embera, en articulacion
con la Direccion de Proteccion, y ha liderado la consolidacion de la estrategia de articulacion
interinstitucionaleinterculturalconautoridadesy pueblosindigenasparaladeteccion, prevencion
y atencién integral de la violencia sexual y de género contra nifos, ninas y adolescentes, mujeres,
familias y comunidades indigenas fortalecida con experiencias territoriales desarrolladas en los
departamentos de Putumayo, Cauca, Casanare, Vaupés, Cordoba y Guainia.

En lo concerniente al empoderamiento de la mujer, la Direccién apoyd la formulacion e
implementacién de un capitulo de nifiez y familia que las mujeres del pueblo Arhuaco de
la Sierra Nevada de Santa Marta construyeron e incluyeron en el plan de salvaguarda de
su pueblo. Esta accion busca reconocer el rol femenino con su poder protector de la nifiez,
la familia, la madre tierra y la humanidad. Las acciones se proponen en educacidn propia,
salud, economia viva de la naturaleza propia, mujer y territorio, organizacién de la mujer,
fortalecimiento de las kankurwas y conservacioén de las semillas in-situ.

En 2017, se realizé el ultimo encuentro territorial de mujeres étnicas, rurales y campesinas en
Villavicencio, en el que participaron 20 mujeres de los departamentos de Arauca, Amazonas,
Vichada, Vaupés, Casanare, Caquetd, Meta, Guainia y Guaviare, y un encuentro nacional con
representantes de cada uno de los departamentos. Los resultados mas relevantes de este
encuentro son el fortalecimiento de las experiencias a partir de las lecciones compartidas y
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reflexionadas en colectivo y por grupos territoriales, la apuesta colectiva por la resistencia, la
resiliencia, la reivindicacién y la reconciliacion, desde la construccién de sus saberes; ademas
de la generacion de recomendaciones de fortalecimiento organizativo de las mujeres, o
lideradas por mujeres que benefician a su nifiez, a sus familias y comunidades.

En el encuentro nacional se realizaron cartas a partir de los conocimientos adquiridos a
las instancias territoriales para buscar la inclusién de las organizaciones de mujeres en las
instancias del SNBF a nivel territorial.

De igual forma, se socializaron las conclusiones de los cuatro encuentros realizados a varias
entidades del nivel nacional como: la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer,
la Direccién de Mujer Rural del Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural, el Ministerio
del Interior, la Contraloria General de la Republica, Fina Agro, Banco Agrario, Artesanias de
Colombia, SENA, ICBF, UARIV, DPS, Ministerio de Salud y Proteccion Social y organizaciones
nacionales e internacionales como UNICEF, Save The Children, War Child, Fondo Accién, entre
otras, con el fin de aportarle a las mujeres herramientas practicas para su empoderamiento,
garantizando la articulacion de diferentes agentes en torno al fortalecimiento de las mujeres
como agentes del SNBF.

Reconociendo a la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer como una entidad
clave para el fortalecimiento del enfoque de géneroy su transversalizacién en el desarrollo del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se llevé a cabo un proceso la inclusién de actividades
de esta entidad en el plan de accién del SNBF.

Frente a los compromisos sobre ninos, nifas y adolescentes con discapacidad, la Direccion
del SNBF ejerce la secretaria técnica de la Mesa de Discapacidad Interna del ICBF (Resolucién
9313 de 2016). En el marco de esta instancia se ha logrado visibilizar y articular internamente
en el ICBF la Politica Publica de Discapacidad, elaborar una guia para el registro de las
variables de discapacidad en los sistemas de informacién del ICBF desde las direcciones
misionales en acompafamiento con la Direccién de Planeacion, el reporte por parte de la
Direccién de Aseguramiento a la Calidad de visitas de inspeccién a modalidades de atencién
de poblacién con discapacidad y el acompafnamiento de la Direcciéon de Gestion Regional
en el seguimiento a los planes de accién del modelo de enfoque diferencial del Instituto.
Desde que se nombré a la Direccién del SNBF como secretaria técnica de la Mesa Técnica de
Discapacidad del ICBF no solo se ha trabajado con las areas misionales y las areas de apoyo,
sino que adicionalmente se ha fortalecido la articulacién con otras entidades del Estado
(Ministerio del Interior, Ministerio de Salud, Presidencia de la Republica bajo el liderazgo
del Plan Presidencial para la Inclusidn de las Personas con discapacidad). Por esta razén, en
una de las lineas del Convenio 1299 del 2017 se realizé un analisis normativo y contextual
que dé orientaciones para la articulacion para la garantia de los derechos de ninos, nifas
y adolescentes con discapacidad, segun las competencias de cada sistema, para fortalecer
este proceso, principalmente en el territorio.

La garantia de los derechos de los nifos, nifnas y adolescentes con discapacidad se venia
verificando en el plan de accién del SNBF a través de los reportes realizados por el Ministerio
de Salud y Proteccién como ente rector del Sistema Nacional de Discapacidad.
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F. Componente de Movilizacion social, sector privado y familia

Este componente se orienta a potenciar el ejercicio de la movilizacién social de la sociedad
civil, el sector privado, laacademiay la cooperacién internacional en el marco de la proteccién
integral de la primera infancia, infancia y adolescencia y el fortalecimiento familiar en los
diferentes &mbitos, para posicionar la importancia social en torno a la garantia y exigibilidad
de derechos y la corresponsabilidad de la sociedad y la familia.

Atravésdelaestructuracion, desarrollo eimplementacién de este componente, se contribuye
a la garantia de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes de la siguiente manera:

« Sensibilizando a la sociedad y a la familia sobre la importancia del reconocimiento
de los nifos, ninas y adolescentes como sujetos titulares de derechos y que estos
son prevalentes, lo que obliga a toda la sociedad en su conjunto a velar por el bien-
estar y la garantia material y efectiva.

« Generando trasformaciones culturales para influir en imaginarios sociales donde
la primera infancia, la infancia y la adolescencia sean una prioridad social, politica,
técnica y financiera.

« Posicionando la importancia del control social en torno a la garantia y exigibilidad
de derechos de los nifios, nifas y adolescentes y la corresponsabilidad de la socie-
dady la familia.

» Generando espacios de construccion colectiva que promuevan el didlogo y la concer-
tacidon de acciones conjuntas con los diferentes agentes para la produccién de capital
social en el marco de la proteccion integral de los nifos, nifas y adolescentes vy el
fortalecimiento familiar.

Se identifican los siguientes resultados en la vigencia 2017:

» A través del convenio de Asociacién 1299 de 2017 entre ICBF - Save The Children -
UNICEF se han realizado actividades relacionadas con la implementacion de la linea
de movilizacién social, el cual tiene como objetivo llevar a cabo dos acciones como
retos fundamentales: por un lado, la elaboracién de un estado del arte desde la re-
vision documental de experiencias anteriores de estrategias de movilizacién social,
nacionales y territoriales, enmarcadas en politicas para la primera infancia, infancia y
adolescencia y fortalecimiento familiar. Ademas de los aportes de diferentes agentes
considerados clave por su experiencia en la definicién de politicas, programas, estra-
tegias y proyectos para la proteccion integral de los nifios, ninas y adolescentes.

» Por otro parte, se define la construccion de una estrategia de movilizacion social
en el marco del SNBF, con el fin de que recoja las recomendaciones y hallazgos del
estado del arte, asi como también con los talleres de construccién en los ambitos
nacional, departamental, municipal y distrital para que logre definir propuestas de
manera participativa con los diferentes agentes en el ciclo de las politicas publicas
y las iniciativas y gestiones realizadas en el marco de la proteccidn integral de los
nifos, nifas y adolescentes y el fortalecimiento familiar. Los anteriores productos y
acciones se concretaron entre noviembre y diciembre del 2017.
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» Adicionalmente, en la linea de Corresponsabilidad Empresarial se han realizado
didlogos estratégicos con 22 representantes de entidades de la Mesa de Infancia y
Adolescencia de Santander y con 30 delegados de la Gobernaciéon de Cundinamar-
cay de empresas de este departamento; 32 delegados del sector publico y privado
del departamento de Cundinamarca, 26 de Antioquia y 28 Boyaca, con el propdsito
de presentar la Estrategia Nacional de Empresa y Derechos de la Nifiez, para la pos-
terior aplicacion de la herramienta de autodiagndstico (construida conjuntamente
entre el ICBF, UNICEF y la Corporacion Compartamos con Colombia) a empresas
de los departamentos en mencién para promover la corresponsabilidad del sector
privado para la proteccion integral de los derechos de la nifiez, de tal manera que
se prevenga, proteja y remedie cualquier riesgo de impacto en los nifos, ninas y
adolescentes. Asi mismo, se encuentra en proceso de revision la ruta de acompana-
miento a empresas y la propuesta de reglamentacién del Articulo 10 del Cédigo de
Infancia y Adolescencia, referido a los lineamientos de corresponsabilidad y obliga-
ciones concurrentes a las empresas publicas y privadas en relacién con los derechos
de los nifos, ninas y adolescentes en la actividad empresarial.

G. Componente de Participacion y comunicacion social

Este componente se dirige al cumplimiento de dos objetivos. En primer lugar, se concentra
en consolidar los procesos de didlogo intergeneracional e incidencia de los nifios, nifas
y adolescentes en todos los ambitos de su vida, con especial énfasis en la gestion publica
mediante la promocién y garantia de su derecho a la participacion en los ambitos nacional
y territorial. En segundo lugar, se orienta a promover el conocimiento social de los derechos,
los alcances de la accion publica que los garantiza y los cambios culturales y de relaciones
sociales favorables para el ejercicio pleno de los derechos, a través de acciones de difusién 'y
comunicacion con diferentes actores institucionales y sociales.

Las acciones desarrolladas en este componente responden a dos principios centrales para el
logro de la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, como lo son: la participaciony
la corresponsabilidad. Estos principios, contenidos tanto en la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, como en la Ley 1098 de 2006 Cddigo de la Infancia y la Adolescencia indican, por
un lado, que la participacion no es solo un derecho de los nifos, nifias y adolescentes sino
que también debe asumirse como una perspectiva para la accién ya que potencia y favorece
el ejercicio de otros derechos; y, por otra parte, que al promover y generar escenarios de
didlogo entre nifos, ninas y adolescentes, adultos e instituciones, y difundir acciones
transformadoras de la situacion de ellos, se potencia la exigibilidad de los derechos, la
cohesién social y se mejoran las acciones publicas, lo que en sintesis contribuye a un mejor
y mayor garantia de derechos.

Se identifican los siguientes resultados en la vigencia 2017:

« Aunque se cuenta con documentos técnicos y herramientas con las que se brinda
asistencia técnica a los agentes territoriales y nacionales, se elaboraron dos produc-
tos para complementar la apropiacion y difusion de estos contenidos, y una terce-
ra herramienta que tiene como propdsito promover la participacion con grupos
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étnicos. Se desarrollaron tres prototipos de juego como herramienta pedagdgica
para la difusién y apropiacion tanto de los contenidos centrales en torno a la parti-
cipacién de nifos, ninas y adolescentes, como de la ruta para la conformacién y el
fortalecimiento de las mesas territoriales de participacion.

Se desarroll6 el documento abecé de la participacion en el que se sintetizan las
ideas centrales de otras herramientas técnicas y se exponen de manera didacticay
con ejemplos cotidianos los contenidos expuestos.

Se cuenta con el disefio de la guia para la promocién de la participacion de nifos,
ninas y adolescentes con grupos étnicos. Dicha guia esta estructurada en dos sec-
ciones. La primera, se centra en proveer orientaciones generales sobre el temay so-
bre la diversidad de los grupos étnicos. La segunda, busca ejemplificar la aplicacion
y el ajuste de metodologias de participacion desarrolladas para el fortalecimiento
de las mesas de participacién con nifos, nifas y adolescentes de grupos étnicos.
En el marco de la coordinacion de la Mesa Nacional de Participacién de nifios, nifias
y adolescentes se ha discutido una propuesta para la seleccion del nifos, ninas y
adolescentes invitado permanente al Consejo Nacional de Participacion Ciudada-
na, mecanismo que esta por definirse. Asi mismo, se adelanté la retroalimentaciony
el ajuste del proyecto de resolucién para la reglamentacion de esta instancia técni-
ca del SNBF. Dicha instancia técnica esta conformada por 6 entidades del gobierno,
4 organizaciones no gubernamentales y UNICEF.

Se brindd apoyo a la Unidad para la Atencidn y la Reparacion Integral a las Victimas
frente a la implementacién del Protocolo de Participacién de Nifios, Nifas y Ado-
lescentes victimas del conflicto armado (PP nifios, nifias y adolescentesV). Dicho
apoyo técnico y de gestion se ha coordinado con el Grupo de Nifiez y Juventud de
la Unidad para la Atencion y Reparacion de las Victimas quienes en el marco de la
coordinacion de acciones con el ICBF solicitaron la revision y ajuste de este instru-
mento tras 2 afos de su pilotaje e implementacion territorial. Dicha revision esta
en proceso y se ha centrado en identificar los puntos de articulacién entre las ins-
tancias del SNARIV y del SNBF. Se concertaron indicadores de participacién con en-
tidades nacionales a partir de los registros administrativos con los que cuentan. Al
respecto, de los indicadores concertados con 5 agentes del SNBF, se cuenta con el
reporte actualizado del ICBF, y en proceso de carga de 2 entidades nacionales (Uni-
dad de Organizaciones Solidarias y Colciencias), ya que las otras -por cambios en el
registro de la informacién- propusieron la revision de los inicialmente propuestos.
Esto ultimo es el caso para el Ministerio de Educaciéon Nacional y el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

Desde la Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, y en consonancia con el
objetivo trazado en comunicacion social, se elaboraron comunicados de prensa y vi-
deos institucionales que se han difundido en la pagina web del ICBF y en otros medios.

Se realizaron caracterizaciones de las mesas de participacion que estan conforma-
das con el fin de establecer el estado actual de las mismas y los mecanismos de
fortalecimiento para su correcto funcionamiento. Ademas, en coordinacién con la
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Direccién de Nifiez y Adolescencia se llevaron a cabo talleres de entrega del kit de
herramientas de la participacion significativa de los nifios, nifas y adolescentes
desde las Regionales con los enlaces y referentes de ambas direcciones.

Se ha brindado orientacion para que las entidades territoriales conformen mesas de
participacion. En este sentido, en 11 departamentos se ha creado esta instancia para un
porcentaje de cumplimiento de esta accion del 34,37 %. De los 1.101 municipios y las 20
localidades del D. C., en total, en 497 entes territoriales se encuentra conformada dicha
instancia de operacioén para un porcentaje de cumplimiento del 44,3 %.

H. Atencion en emergencias

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) tiene dentro sus objetivos el logro de la
proteccién integral de la primera infancia, infancia y adolescencia a través de una respuesta
articulada y oportuna del Estado, incluyendo dentro de los derechos de proteccion la
atencion de los riesgos y efectos producidos por desastres naturales y demds situaciones
de emergencia. Asi mismo, el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SNGRD)
se concibe como el conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias, de politicas,
normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos y mecanismos que se aplican
de manera organizada para garantizar la gestion del riesgo en el pais, lo cual conlleva
necesariamente a revisar la interrelacion de las entidades que conforman el SNBF y el SNGRD,
con el fin de generar una articulacién intersistémica que permita identificar la necesidad de
incorporar los temas de primera infancia y adolescencia en la gestion del riesgo de desastres.

Se identifican los siguientes resultados en la vigencia 2017:

« Se desarrollaron jornadas de trabajo y mesas técnicas entre el ICBF, UNICEF, Save
The Children, Comision Intersectorial para la Primera Infancia (CIPI) y la Unidad Na-
cional para la Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD) para la estructuracion de
documentos orientadores sobre la gestién de riesgos con enfoque de nifiez.

» Se elaboraron documentos que buscan contribuir al fortalecimiento del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en el marco de la normatividad del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres Uno de estos es el de “Contenidos y Herramien-
tas Técnicas del Enfoque de Nifiez en la Gestion del Riesgo de Desastres’, que inclu-
ye un mapeo de actores de la gestidon del riesgo de desastres que permite la iden-
tificacion de los diferentes agentes y su rol en la gestion del riesgo; asi mismo, se
generaron unas orientaciones para construir el enfoque de nifiez en la preparacion,
respuesta y recuperacion frente a emergencias del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres. Se estructur6 un documento sobre la ruta de respuesta en
situaciones de desastre y ofrece una linea para coordinar a los agentes e instancias
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en funcién de la proteccién integral de
nifos, ninas y adolescentes y el fortalecimiento familiar.

» Luego de la creciente subita en el municipio de Corinto en Cauca el 7 de noviembre
del 2017, que afecto a mas de 300 familias, la Direccion del SNBF lideré las acciones
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de atencién de la emergencia en coordinacién con la Direccién del ICBF, para lo
cual se participé activamente en el Puesto de Mando Unificado (PMU) planeando
y ejecutando estrategias. Es asi como el ICBF y los agentes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar trabajaron sin cansancio y lograron que después de 10 dias retor-
naran a la normalizacién los diferentes servicios que se brindan en la zona.

3.6.4. Logros 2017

« Se fortaleci6 el rol del ICBF como rector del SNBF a través de sus instancias de coor-
dinacion, se materializaron avances importantes y se generaron procesos que co-
adyuvaron el desarrollo de componentes del sistema y fortalecieron decisiones de
politica publica que permitieron garantizar la proteccién integral de los nifios, ni-
Aas y adolescentes. Cabe resaltar que en febrero del 2017 sesion6 el Consejo Na-
cional de Politica Social el cual aprob¢ la Estrategia Nacional para la Prevencion del
Embarazo en la Adolescencia y se brindaron orientaciones para la consolidacién de
la atencion de los adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para Ado-
lescentes. Adicionalmente, se realiz6 seguimiento y monitoreo al funcionamiento
de los Consejos de Politica Social en el primer trimestre del 2017, se elabord y entre-
g6 a la Procuraduria General de la Nacion el Informe de Seguimiento a los Procesos
de Gestion de los Consejos de Politica Social del 2016 y se elaboré el informe del
funcionamiento de los mismos para el primer semestre del 2017.

» A través del acompanamiento a los Consejos de Politica Social, en el ambito terri-
torial se logré que estos formulen planes de accién, incluyan en su estructura las
mesas de infancia, adolescencia y familia, las mesas de participacién de nifos y ni-
nas y se realice un seguimiento a la formulacién e implementacién de las politicas
publicas de infancia y adolescencia.

« Se finalizé la construccion del Plan de Accién Nacional del SNBF, instrumento de
gestidon del Sistema que logra el compromiso de los agentes del SNBF del orden
nacional con la proteccién integral de nifos, nifas y adolescentes y a su vez con-
tribuye al cumplimiento de las metas de gobierno en el cuatrienio a partir de la
articulacién del SNBF. Se realizé el seguimiento al Plan, contando con el reporte de
los agentes frente a los avances en 2016. En cuanto al dmbito territorial, se definié
la herramienta de planeacion del SNBF y se elaboraron dos documentos de orien-
tacion para los territorios: un abecé de los planes de accion del SNBF en territorio y
un abecé de las politicas publicas de infancia y adolescencia.

» El Comité Ejecutivo del SNBF se continla consolidando como la instancia de coor-
dinacién, operacion y evaluacion del SNBF, en el cual se discuten y validan las dife-
rentes herramientas de gestion del SNBF, las propuestas de politica publica relacio-
nadas con la proteccion integral de nifios, nifas y adolescentes y el fortalecimiento
familiar, propuestas de indole normativo, entre otras. Durante el 2017 se avanzé en
la aprobacion de la ruta para el desarrollo de la Rendiciéon Publica de Cuentas Na-
cional sobre la Garantia de los Derechos de la Nifiez, se presentd concepto sobre la
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modificacién del Decreto 859 de 1995 que creé el Comité Nacional de Erradicacion
de Trabajo Infantil, se presentd retroalimentacion sobre la Guia para la elaboracién
de Planes de Accién del SNBF en territorio y se hizo el sequimiento a los compromi-
sos que quedaron de la sesion No. 10 del Consejo Nacional de Politica Social.

Se alcanzé a consolidar el proceso de Rendicién Publica de Cuentas sobre la Garan-
tia de los Derechos de la Nifiez en el marco del Comité Ejecutivo del SNBF. Ademas,
se definio la estructura de andlisis de la informacién y categorizaciéon de insumos
con el fin de que las entidades que integran el SNBF validen y complementen esta
informacion.

Se genero incidencia en los planes de desarrollo del 100 % de las entidades te-
rritoriales del pais, lo que permitié un avance en materia de planeacién para los
temas de nifez en todo el territorio nacional. Cabe anotar que en este proceso se
recogieron aprendizajes de los procesos anteriores y se avanzd en contar con una
herramienta alineada con las orientaciones de planeacién nacional que facilito la
planeacion territorial. En el 2017, se realizé la revisidn y ajuste de las versiones de
documentos de valoracion de planes de desarrollo individuales, agregados por de-
partamento yy se definieron los agregados de los andlisis individuales de planes de
desarrollo nacional y departamental y prioridades de politicas publicas nacionales.

Se afianzo la labor de alcaldias y gobernaciones frente a sus responsabilidades con
la nifiez, y se posiciond el esquema de seguimiento a la garantia de derechos de los
nifos, nifas y adolescentes a través del acompafamiento técnico a los municipios
y departamentos, el mejoramiento del Sistema Unico de Informacion de la Nifez
-SUIN- y el acompanamiento técnico a las entidades territoriales para el diligencia-
miento del Médulo de Informacion Territorial de dicho sistema de informacion.

Se desarrollé un fortalecimiento de la gestidn territorial con el acompanamiento y
seguimiento de la Ruta Integral de Atenciones, mediante un proceso de asistencia
técnica para la gestion de las politicas publicas de primera infancia con desarrollos
metodoldgicos que han facilitado a los territorios el acercamiento y abordaje de los
fundamentos politicos, técnicos y de gestion para la atencién integral a la primera
infancia, con avances heterogéneos que responden a las particularidades de cada
territorio. Se comunicaron a los referentes del SNBF los objetivos y lineamientos
contemplados dentro del marco de implementacion del Sistema de Seguimiento al
Desarrollo Integral (SSNN), ademas de promover el proceso temprano de inciden-
cia del Sistema en las Mesas de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar
—-MIAFF-y en los Consejos de Politica Social territoriales.

Articulacién del SNBF para el manejo de la emergencia en Mocoa, en el Putumayo,
relacionada con la atencién a los nifos, nifas y adolescentes y las familias. Articula-
cién de las entidades que conforman la Unidad de Riesgo de Desastres -SNGRD- y
apoyo en la coordinacién de las Unidades Moviles del ICBF para orientar el moni-
toreo de la situaciéon de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes y familias
ubicadas en los albergues instalados en el municipio.
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3.6.5. Retos 2018

» Realizar evaluacion del Plan de Accién del SNBF 2015-2018, asi como implementar-
lo y hacerle seguimiento, el cual requiere de la gestién permanente del equipo del
SNBF y del compromiso de las entidades que conforman el Sistema en el ambito
nacional.

» Formular los planes de accion del SNBF a nivel territorial a partir de la herramienta
construida para tal finy con las orientaciones consignadas en el abecé de los Planes
de Accion del SNBF.

« Continuar el trabajo de articulacion interna para la aplicacion del Modelo de Enfo-
que Diferencial de Derechos del ICBF y potenciar las acciones que se realizan en el
marco del SNBF con grupos étnicos y poblaciones victima con discapacidad, entre
otras.

« Consolidar la metodologia de medicién del gasto publico en nifiez para iniciar su
implementacién con todas las entidades del orden nacional a finales de 2017.

» Acompanar a las entidades territoriales en la implementacion de sus planes de de-
sarrollo, mediante asistencia técnica en el desarrollo de sus politicas orientadas a la
proteccion integral de nifos, nifias y adolescentes y el fortalecimiento de las fami-
lias como entornos protectores y garantes de derechos para esta poblacién.

» Fortalecer la rectoria del SNBF en los ambitos nacional y local a partir de la elabora-
cién de un balance sobre la capacidad de articulacion, la identificacion de roles de
todos los agentes, y el seguimiento a la realizacion de la garantia de los derechos.

« Implementar la estrategia de asistencia técnica para la formulacién de los planes
de accion del SNBF en territorio, de manera que alcaldias y gobernaciones cuenten
con una sola herramienta de gestion que les permita consignar las acciones dirigi-
das a la nifiez y realizar su seguimiento de manera periodica.

3.7. Asuntos transversales

3.7.1. Gestion del ICBF en La Guajira

El ICBF participa permanente en diversos espacios de construccion interinstitucional y
actividades en torno a la atencion de la poblaciéon en La Guajira. Entre las que se destacan
la Alianza por la vida y el agua, instancia que desde junio de 2015 articula la oferta
institucional para responder a la emergencia del departamento, acomparnando los procesos
de concertacién con las comunidades indigenas y de articulaciéon con los entes territoriales.

18. Componente a cargo de la Subdireccién General del ICBF.
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En este marco y bajo el liderazgo de la Direccién de Gobierno y Areas Estratégicas de
PresidenciadelaRepublica, la Subdireccion General del ICBF, realiza las siguientes actividades:

« Presenta mensualmente un informe de avances sobre sus gestiones en el departa-
mento, con el fin de que sea agregado a los remitidos por otras instituciones de la
Alianza y presentado a diferentes tribunales, entes de control y altas cortes.

 Actualiza periédicamente la ficha de gestidon gubernamental.

« Asiste a las reuniones de seguimiento y a las mesas tematicas de agua, salud, nutri-
cién e informacion.

« Participa en las giras, reuniones con entes territoriales y sesiones de concertacion
programadas por el Gobierno Nacional®.

Con relacion a las Medidas cautelares No. 51 de 2015 y ampliacion, desde el segundo
semestre del 2015, y en concordancia con los lineamientos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, el ICBF participa en el disefo, financiacion y coordinacion de acciones en torno a
las disposiciones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH); en los espacios
de trabajo conjunto con los peticionarios (Sr. Javier Rojas y Sra. Carolina Sachica) y en la
presentacion de avances de gestién en la Alta Guaijira.

Para lo cual, la Subdireccién General del ICBF realizé las siguientes acciones:

« Apoya el disefio de alternativas de trabajo con los peticionarios.

« Asiste alas reuniones de preparacion o seguimiento convocadas por la Direccion de
Derechos Humanos de la Cancilleria.

» Responde -desde la competencia del ICBF- los requerimientos de informaciéon de la
CIDH.

» Preparainformes especificos de avance en la gestion.

En lo que refiere al CONPES para La Guajira, bajo el liderazgo del Departamento Nacional
de Planeacion y de la Presidencia de la Republica, y en concordancia con la Sentencia T466
de 2016 de la Corte Constitucional, el ICBF ha contribuido -desde las diferentes direcciones
misionales, la Direccién de Planeacion y Control de Gestion y el SNBF- a la construccion de
este documento, muy especialmente en el disefio de los apartes relacionados con primera
infancia, nifez, adolescencia y familia.

En este marco, y con base en las gestiones adelantadas durante los ultimos tres afios en el
departamento, asi como de las peticiones de las comunidades guajiras, el ICBF participa en un
ejercicio en el marco de la Comision Intersectorial para la Seguridad Alimentaria y Nutricional
— CISAN, que busca revisar y adecuar el texto borrador del CONPES, de manera que se
incluya informacioén suficiente para soportar el desarrollo posterior de un Plan de Seguridad

19. A las dos ultimas actividades asisten delegados de las dreas misionales y de apoyo del ICBF, asi como del SNBF.
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Alimentaria y Nutricional especifico para el departamento. Lo anterior, de acuerdo con lo
convenido en la sesion extraordinaria de esta instancia que tuvo lugar el pasado 17 de mayo.

De otra parte, y con miras a acompanar el proceso de socializaciéon y concertacion de la
propuesta del CONPES para el departamento con las comunidades étnicas, el ICBF participa
en los ejercicios de definicién de la metodologia propuesta por el Ministerio del Interior y el
Departamento Nacional de Planeacién — DNP. Las principales intervenciones del ICBF en el
departamento fueron:

« Atencion a la primera infancia - Desarrollo inicial de nifos y niias, y preven-
cion de la desnutricion

De acuerdo con el reporte del aplicativo Cuéntame y los resultados de los mas re-
cientes comités operativos, la atencién de primera infancia en La Guajira sigue pres-
tandose al 100 % de la poblacién.

La mayoria de los contratos de aporte para garantizar la prestacion de los servicios
de educacion, inicial, cuidado y nutricion durante la vigencia 2018, en las modali-
dades CDI y modalidad propia e intercultural, se firmaron en el cierre de la vigen-
cia 2017, que representan cerca del 98 % de la atencién. De acuerdo con las cifras
suministradas por la Direccion de Planeacidn, la siguiente tabla da cuenta de los
usuarios programados por municipio:

Cupos programados en Modalidad Propia e Intercultural por municipio

No. de Cupos
contratados

(Mbania 95
‘Bamancas o 1513
Dibulla 2507
Distracdion 246
EMolino 8
Fonseca 0 1067
Hatonuevo 645
R no
‘Maicao 6526
‘Manaure na2
Riohacha 12169
(SanJuandel Cesar 101
Uribit 13065
Villanueva 8
Total 51.245

Fuente: Metas sociales y financieras consolidadas por la Direccién de Planeacion (15/01/2018)
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Cupos contratados en Modalidad CDI por municipio

No. de Cupos
contratados

(Abania 72
Bamancas 0 464
Dibulla o248
Distracdion ~~+ 406
EMolino 180
Fonse@ 1235
Hatonuevo © 519
Laslaguas 0 9
‘Maicgo 3232
‘Manaure . 940
Riohacha 4024
(sanJuandelCesar 782
(Urbia 1470
Urumita 48
Villanueva 1057
Total 15.256

Fuente: Metas sociales y financieras consolidadas por la Direcciéon de Planeacién (15/01/2018)

Adicionalmente, a partir del analisis de listas de espera y otras solicitudes de am-
pliacién de cobertura presentadas durante 2017, se realizaran en los dias siguientes
adiciones a los contratos de aportes actuales que permitan aumentar 5.200 usua-
rios atendidos en la actual vigencia. Esta ampliacién permite llegar a atender 56.445
usuarios en modalidad propia para un total de 81.188 usuarios en todos los servi-
cios de primera infancia. Lo anterior se traduce en un presupuesto a ejecutar, hasta
31/07/2018, de $143.230.319.394%,

Finalmente, se presentaron las siguientes actividades especiales: i) la Direccién Re-
gional ICBF La Guajira particip6 del espacio y didlogo con autoridades y comunida-
des en el marco de la minga nacional indigena en la cual se revisé la concertacion
de los componentes técnicos de la atencidn. En este escenario se sostuvo la posi-
cién del ICBF frente a la autonomia en la seleccion de las EAS y la disposicién para
concertar los componentes técnicos; ii) la Direccién de Primera Infancia dispuso los
recursos para que los usuarios del servicio de Hogares Infantiles contaran con la
entrega de un paquete con racién para preparar, que garantice el 70 % del reque-
rimiento nutricional diario, durante los dias de receso del servicio. De acuerdo con
lo anterior, a todos los usuarios del departamento en este servicio se les ha garan-
tizado el componente nutricional durante los dias de receso en la prestacién de los

20. Informacién suministrada por la Direccién Regional Guajira.
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servicios, iii) se socializé, con el equipo de la Direccién Regional ICBF La Guajiray los
coordinadores de los Centros Zonales, el resultado del trabajo conjunto de zonifi-
cacion de la atencidn en el departamento de La Guajira. Gracias a este trabajo, se
podra garantizar mayor funcionalidad en la prestacion de los servicios de primera
infancia y, por lo tanto, en la garantia de los derechos para los beneficiarios. Dicho
proceso se centrd en los municipios de Maicao, Manaure, Riohacha y Uribia.

Funcionamiento permanente de 11 unidades méviles

La Regional La Guajira cuenta con 10 unidades mdéviles y una itinerante para la
atencion y caracterizacion de rancherias en el departamento, conformadas en total
por 45 profesionales (4 profesionales por unidad mévil y un coordinador). Dentro
del equipo se incluyen hablantes de wayuunaiki, quienes facilitan la interaccién con
la comunidad y permiten responder a sus necesidades de manera diferencial. Los
equipos en campo se desplazan indistintamente a atender a una comunidad o a
hacer seguimiento a un caso puntual, razén por la cual los resultados de sus actua-
ciones son reportados en acumulados de atenciones con un mes de diferencia. Asi,
de acuerdo con los datos que reposan en la Base de Datos Registro Unico de Unida-
des Moviles (RUUM), la siguiente es la atencidn para el periodo 2 de enero al 31 de
diciembre del 2017:

Total de poblacion atendida por las unidades moviles
en el departamento de La Guajira

AMbania Yoo o a3
Maicao SR SO SR SRR 1o b, o2
‘Manaure 1815 ¢ 1625 767 629 1276 . 397 : 6509
Riohacha 40 1 400 18 o »BS  M o 1w
(Urbia 1375 0 1219 52 501 ¢ 1018 308 ¢ 5003
Fonseca i B 0 6 1 0 T 67 .
SanJuandelCesar 6 i 0 3 1 6 1 9 i L %
Unumita 8 _ . B 0 P = B 21
Bamancas 63 06 20 32 0 5 16
Villanueva 9 0 n .9 . B 120 84
Total general 3.905 ;| 3.422 | 1483 | 1432 | 2777 810 . 13.829

Fuente: Base de datos RUUM - Registro Unico de Unidades Méviles con corte al 31 de diciembre del 2017.

Total familias aten.d.ld.a por las umfl-ades moviles en Cantidad de familias
| municipios de la Guajira | |

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
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‘Manawre 1550
Riohacha ... 8
Urbia 1258
Fomse@ oo
SanJuandelCesar o 2.
lvmi¢ T
Barmancs 8
Villanveva ... B
Total general 3.484

Fuente: Base de datos RUUM - Registro Unico de Unidades Méviles con corte al 31 de diciembre de 2017.

Frente al total de comunidades (rancherias) atendidas por las unidades moviles en-
tre el 02 de enero al 31 de diciembre del 2017 y discriminadas por municipio, la
informacion es la siguiente:

Cantidad de
rancherias

(Abania 1
Bamancas 5o
Fonse@ T
Maicao T
‘Manaure 18
Riohacha 57
sanJuandelCesar 2
(Urbia 198
Urumita T
Villanueva T
Total general 428

Fuente: Base de datos RUUM - Registro Unico de Unidades Méviles con corte al 31 de diciembre del 2017.

Nota: La cantidad de rancherias son concurrentes por municipios, es decir, una rancheria puede pertenecer
a varios municipios; por tanto, la lectura del cuadro no se realiza por la suma de los datos.

Total nifnos, nifas y adolescentes vinculados a programas del ICBF, por grupo etario

Programa ICBF m% 13-17
afos general

Olinstitucional 1 469 8§ 1 418

(DI Modalidad FAMI T o R ! ,,,,,,

(DI Modalidad Familiar - 1046 8 9 1063
FAMI 1 - - 1
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HGBTradiciomal 3B SR S SR
S 8 SR T 8
MHogarinfentl 6 1 SRR A
- Centros de Desarrollo Infantil (CDI) + 1 . SR T
Total general 1.602 17 10 1.629

Fuente: Base de datos RUUM - Registro Unico de Unidades Méviles con corte al 31 de diciembre del 2017.

Otras acciones desarrolladas con nifos, nifas y adolescentes, por grupo etario

: o Remision | Remision otras >
L Primeros Actividades . Valoracion

Grupo Diagnostico 0 o otros entidades "
: o auxilios artisticas atencion
etario inicial programas SNARIVy el

ICBF | SNBF

psicosociales | recreativas nutricional

Fuente: Base de datos RUUM - Registro Unico de Unidades Méviles con corte al 31 de diciembre del 2017.

» Centros de recuperacion nutricional

Se cuenta con 2 centros de recuperacion nutricional (CRN). Uno, en el municipio de
Manaure, con capacidad de 15 cupos/mensuales y el otro, en Riohacha, con capaci-
dad de 30 cupos/mensuales, para atender a nifios y nifas en situacion de desnutri-
cion aguda severa.

A continuacion, se presenta la cifra acumulada de atencién a niflos y niflas menores
de 5 afnos con manifestaciones clinicas de desnutricion aguda, en los centros de
recuperacion nutricional del ICBF en los municipios de Riohacha y Manaure:

Atencion en Centros de recuperacion nutricional
Referente total 2016 532 nifios v nifias
(Metas sociales y financieras) y
Nifios y nifias
foteel] Atendidos

Sldemao 5
30deaprl .60
31demayo o205
30dejwio 250
31dejlio 8
30deagosto . 38
30 de septiembre 364
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‘31deoctubre 400
‘30denoviembre . 42
31 de diciembre 459

Fuente: Datos Direccion de Nutricion (metas sociales y financieras)

Estos centros recuperan a nifios y ninas menores de 5 anos con desnutricion aguda,
los cuales egresan cuando su estado nutricional es adecuado, es decir, su peso para la
talla se encuentra dentro del rango aceptable y asi se gestiona la transicion a la mo-
dalidad de“1.000 dias para cambiar el mundo” o, en caso de nifos mayores de 2 afnos,
alas modalidades de primera Infancia para garantizar el mantenimiento de su estado
nutricional. Con esta modalidad se logré recuperar el 95 % de los beneficiarios.

1000 dias para cambiar el mundo

Se inicio en abril del 2017 con la operacién de la modalidad, a partir de la suscrip-
cion de contratos con cuatro operadores distribuido en 14 unidades de servicio en
los municipios de Riohacha, Manaure, el sur de La Guajira y Uribia Media y Baja.

Al 31 de diciembre, la Modalidad atendio a 2.239 beneficiarios (936 mujeres gestan-
tes con bajo peso, 1.304 nifnos y nifnas menores de 2 afos que ingresaron con desnu-
tricién aguda o riesgo de desnutricién aguda) en Riohacha/Dibulla, Manaure, el Sur
de La Guajira y Uribia Media y Baja. Por lo cual se logré cumplir con el 99 % (2.239
beneficiarios) de la meta de atencion para la vigencia del 2017 (2.240 beneficiarios).
Lo anterior, segun lo programado por Metas sociales y financieras propuestas.

Distribucion de Alimentos de Alto Valor Nutricional

En el marco de la atencién en las diferentes modalidades de primera infancia, nutri-
ciény proteccioén en la operacion de las unidades méviles, y de acuerdo con la infor-
macion de la Direccion de Nutricion, el ICBF suministrd las siguientes cantidades de
alimentos de alto valor nutricional durante el periodo enero - diciembre del 2017:

« Bienestarina Mas®: 827.437 Kilos
 Bienestarina Liquida: 8.937.797 uds.

« Alimento para la Mujer gestante y Madre Lactante:  15.705 kilos

Adicionalmente, desde la Direccién de Nutricion se realizaron las siguientes acciones:

224

Coordinaciéon permanente con el sector salud departamental, especificamente con
la Estrategia de Identificacién y Gestion del Riesgo, coordinado por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, con el fin de articular la atencién de los nifios y nifas
menores de 5 afos en situacién de desnutricion, tanto de los equipos extramurales
como de los equipos interdisciplinarios de la modalidad 1000 dias para Cambiar el
Mundo.
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« Con el fin de cualificar la operacién de las dos modalidades de la estrategia de
atencion y prevencion de la desnutricién, se creé el Banco Nacional de Oferen-
tes, mediante la Resolucién 12682 del 1 diciembre de 2017, que permite disponer
de entidades administradoras de servicio calificadas técnica, juridica y financiera-
mente.

» Atencién de emergencia a 100 nifos y nifias menores de 5 anos desplazados prove-
nientes de Venezuela, con el suministro de Bienestarina Liquida y el diagnéstico de
salud por parte de uno de los médicos pediatras que facilité la remisién correspon-
diente.

 Realizacién de la Mesa Publica de Alimentos de Alto Valor Nutricional, con la parti-
cipacién de 100 personas de las diferentes comunidades y programas del departa-
mento de La Guajira, la cual tuvo como objetivo dar a conocer la gestion del ICBF
frente al apoyo alimentario relacionado con los AAVN.

» Como apoyo a los internados de Siapana, Arimasain y Nazareth, entre julio y sep-
tiembre del 2017 se entregaron 4.550 kilos de Bienestarina, con el fin de que 6.553
nifos, ninas y adolescentes recibieran diariamente preparaciones con este AAVN,
teniendo en cuenta que el programa de alimentacién escolar (PAE) no habia inicia-
do actividades en el departamento.

» Entrega de 37.380 sobres de alimento listo para el consumo (ALC) a 2.318 nifios y
ninas con desnutricién aguda y riesgo de desnutriciéon aguda, inscritos en las mo-
dalidades de primera infancia. Lo anterior se llevd a cabo en el desarrollo de las
acciones del servicio complementario cuyo fin fue rehabilitar a las nifias y nifios con
algun tipo de desnutricidon aguda o prevenir un deterioro del estado nutricional.

« Atencion a la niflez y adolescencia

Generaciones con Bienestar: para la vigencia 2017, Generaciones con Bienestar
brindé atencién a 6.900 nifos, nifas y adolescentes, de los cuales 3.400 beneficia-
rios corresponden a Generaciones tradicionales y 3.500, a Generaciones étnicas, tal
como se sefala en la siguiente tabla:

Cobertura programada a través del programa GCB 2017 en el Dpto. de La Guajira

ninos, ninas y

p::::;rtr:‘ar:a adolesc.entes % Atencion P;:i:ﬁ?aejzo
| atendidos
f::i:;':s"t:"ad'c'°"a'es 3400 3400 100%  $858.088.518
Generaconesétnicas
 conbienestar . 4000 . 350, 88% : $1.470.544.000
Total 7.400 6.900 93%  $2328.632.518

Fuente: Reporte MSYF Cierre Vigencia 2017- Direccién de Planeacién y Control de Gestion
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De otra parte, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Articulacion interinstitucional: se realizaron articulaciones con las secretarias de Salud de
los municipios del sur del departamento, con el objeto de promover acciones frente a la
prevencion del embarazo de adolescentes. Asi mismo, con la Alcaldia de Urumita, se logro
participar en la carrera 5 K por la salud, la paz y la reconciliacion y con la Secretaria de Salud
municipal de Manaure se participé en el desarrollo de las brigadas de salud oral y prevencion
del embarazo en adolescentes dentro del plan de intervencién colectiva (PIC) del municipio.

Con el apoyo de la Fiscalia General de la Nacién, se llevd a cabo una jornada de capacitacion a
las comunidades asentadas en el corregimiento de Riio Ancho sobre los temas de prevenciéon de
Embarazo en adolescentes y la prevencién del abuso sexual contra nifnos, ninas y adolescentes.

Se desarrollaron campanas de prevencién en contra del trabajo infantil, principalmente
en la comunidad étnica, debido a que, a partir del diagndstico de derechos, se identifico
que algunos ninos, nifas y adolescentes desarrollaban actividades para generar ingresos
como la venta ilegal de combustibles, la comercializacion de artesanias, entre otros. Con las
campanas de prevencion se logré que los participantes y sus familias comprendieran que el
derecho ala educaciony el derecho al juego, al deporte y a la recreacién debian garantizarse
y ser la prioridad, en vez de invertir su tiempo en trabajos que les corresponden a los adultos.

En articulacion con el SNBF también se trabajé en la prevencién del trabajo infantil, logrando
cambios de habitos en las comunidades, como es el caso de la comunidad de Tabulumana
(municipio de Maicao), donde se firmé el pacto en contra del trabajo infantil. De igual manera,
en el distrito de Riohacha se realizé un trabajo de sensibilizacién con los nifios, nifias y
adolescentes que acompanan a sus padres en la comercializacién de artesanias y sus familias.

Se destaca la articulacién con diferentes organizaciones, como la Registraduria Nacional del
Servicio Civil, que permitié a 86 ninos, nifas y adolescentes, fortalecer sus competencias
para el ejercicio futuro del derecho al voto, como parte del Proyecto Museo Itinerante.

Experiencias significativas: se realizaron jornadas enfocadas en visibilizar la situacion, las
condiciones, necesidades y posibilidades que los adultos viven respecto al embarazo de los
jovenes a temprana edad en las comunidades intervenidas, como estrategias pedagogicas
segun su eje vocacional. Igualmente, se desarrollaron dentro de las comunidades étnicas
espacios para la reflexiéon de estas problematicas dentro de su contexto cultural.

Se particip6 en el primer encuentro departamental de mesas municipales de participacion de
nifos, nifas y adolescentes realizado en septiembre, en el que se visibilizaron las principales
problematicas de los ninos Wiwas en el municipio de San Juan y los resguardos indigenas de
la Alta y Media Guajira.

Fortaleciendo la identidad cultural de los hermanos mayores de la Sierra Nevada: en zona
rural del municipio de Dibulla, gracias a la concertacion y el acompafiamiento permanente
de las autoridades tradicionales de la comunidad indigena Kuizchimakke del resguardo
indigena Kogui en la Vereda Alto San Jorge, se reforzaron a 50 nifios, nifas y adolescentes
en el aprendizaje de saberes asociados con sus danzas, cantos y la elaboracion de artesanias.
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Empoderamiento de espacios de uso comun en la comunidad Wiwa: en el sur del
departamento de La Guajira, los nifos, ninas y adolescentes de la comunidad indigena
Wiwa, residentes en el corregimiento de los Pondores, embellecieron los espacios en los que
realizaron sus encuentros vivenciales y cuidando las piezas comunicativas donadas por el
operador del programa GCB para la prevencién del embarazo en adolescentes.

Los ninos, ninas y adolescentes participaron activamente en los procesos de eleccion de los
representantes de los ejercicios de control social y en las mesas municipales de participacién
en los municipios de Albania, Uribia, Maicao y San Juan del Cesar.

Fortalecimiento de la lengua propia en los nifos, ninas y adolescentes de las comunidades
wayuu, wiwa y kogui, especificamente a través de cuentos en lengua propia y en el desarrollo
de actividades ludicas enfocadas a la recuperacién de los juegos tradicionales.

Participacionactivadelos nifios, ninasyadolescentesenlosespaciosdereflexionydiagndstico
frente a las principales problematicas que los afectan, contando con la representacion por
parte de los participantes, en 6 de las 15 mesas de participacidn municipal, en los municipios
de Riohacha, Dibulla, Maicao, Manaure, Albania y La Jagua del Pilar.

Estrategia integral para la promocion y garantia de derechos sexuales y reproductivos
con énfasis en prevencion de embarazo en la adolescencia (PEA)

En el 2017 se atendieron a 210 nifos, ninas y adolescentes cumpliendo con el 100 % de la
meta programada en los 7 municipios (Albania, Barrancas, Distraccion, Fonseca, Maicao, San
Juan del Cesar y Villanueva).

Las principales actividades desarrolladas en el marco de la atencidon descrita, fueron: i)
talleres en habilidades para la vida con énfasis en promociéon de derechos sexuales y
reproductivos ii) encuentros con cuidadores, familias, educadores para la promocion del
didlogo y la participacion y iii) actividades de movilizacion educomunicativa por parte de los
ninos, ninas y adolescentes, estando dirigidas principalmente a otros jévenes para hablarles
de la prevencion del embarazo en la adolescencia y lo aprendido durante la ejecucién del
proyecto“Se Vale’, logrando también dar a conocer los aprendizajes obtenidos en el proyecto
destacando aquellos relacionados con las habilidades para la vida y los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, con exposicion de las piezas hechas por los participantes en el
idioma wayuunaiki, facilitando de esta manera que la estrategia también fuese conocida por
las familias y autoridades indigenas.

Estrategia de Acciones Masivas de Alto Impacto Social (AMAS)

En el marco de esta estrategia se programé la atencién a 417 nifos, nifias y adolescentes,
priorizando cuatro municipios (Fonseca, La Jagua del Pilar, Riohacha y Urumita) con tematicas
especificas de prevencién de vulneracionesy promocion de derechos. A diciembre se atendio
el 93 % de la meta tras la atencién de 387 ninos, ninas y adolescentes.

En el marco de esta estrategia, se llevaron a cabo las siguientes acciones en los municipios Fonseca
y Riohacha. (i) Talleres con nifos, nifas y adolescentes con énfasis en prevencion de reclutamiento,
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uso y utilizacion de nifios, nifas y adolescentes por parte de grupos armados ilegales, violencias
sexuales, consumo de sustancias psicoactivas y embarazo en la adolescencia. (ii) Jornadas
de formacion en habilidades para la vida, periodismo y comunicaciéon para los adolescentes
participantes de los Grupos Lider de 2016 y de 2017, con énfasis en el derecho a la participacion.
iii) En La Jagua del Pilar y Urumita se trabajé con 30 nifios, ninas y adolescentes en cada municipio.
Se dividieron en dos grupos de 15 participantes y se realizaron con ellos 5 sesiones enfocadas
en la promocién de derechos con énfasis en convivencia escolar. iv) Se llevd a cabo un foro
departamental con integrantes del comité de convivencia escolar para reflexionar junto a actores
sociales y educativos en torno a problematicas de convivencia escolary generar compromisos en la
implementacién de las rutas de acciéon de convivencia escolar. v) Finalmente, se realizé una accion
de movilizacion social para clausurar el programa, compartir experiencias y entregar resultados a
partir de los insumos sistematizados con los nifios, ninas y adolescentes.

Escuela de padres, madres, cuidadores y docentes (Construyendo juntos entornos
protectores): A corte del 31 de diciembre, en La Guajira se atendieron a 528 nifos, nninas y
adolescentes cumpliendo con el 100% de la meta programada, distribuidos de la siguiente manera:

Atencion Estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores

Riohacha o 2w I |
(Abania [ e 6 ;
Bamancas [ e 6 ;
Dibulla [ e, ;
Distracdien e o e 3o :
Fonse@ [ - S e 6 :
Hatonuevo [ e 6 ;
‘Maicao [ | B ;
‘Manaure . R * ;
SanJuandelCesar = & S * ;
Urbia o s :
Vilanueva e o e 3o :
' TOTAL 3 528 3 132 :

Fuente: Reporte MSYF Cierre Vigencia 2017- Direccién de Planeacion y Control de Gestion/*Cuéntame 31 de diciembre 2017

Nota: La atencion de padres, madres y cuidadodres y familias en para la Estrategia Construyendo Juntos Entronos Protectores se
encuentra en la informacion datos de Direccion Familais y Comundiades.

Es importante destacar:

« Reconocimiento de factores de proteccién que ofrece el contexto y que hacen par-
te de las rutas a activar ante situaciones de crisis personal y familiar.

« Vinculacion participativa y activa de cada uno de los diferentes grupos en las sesio-
nes de formacién, en donde se lograron exponer las experiencias e historias de vida
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que directamente influyen en los procesos de interaccién diaria y que hacen parte
de los aspectos a mejorar y/o modificar para generar procesos de cambio activos en
donde se construyan entornos protectores.

Reconocimiento de la importancia de construir un espacio escolar sensible y abierto
a identificar las historias de vida de quienes hacen parte de los procesos escolares y
de las relaciones que se construyen en sus entornos, tanto familiares como sociales.

Identificacién por parte de los participantes de la importancia de generar entornos
protectores, garantes y afectivos para nifnos, nifas y adolescentes, padres, madres,
cuidadores, docentes y agentes educativos, basados en el respeto, el autorrecono-
cimiento y la tolerancia.

La Estrategia ha logrado impactar de manera positiva en las zonas de poblacion
wayuu, fortaleciendo la comunicacion asertiva, generando conjuntamente a través
del didlogo de saberes, el replanteamiento de las practicas usuales para disminuir
las violencias, siendo la oralidad un ejercicio en el territorio.

Atencion a familias y comunidades

Modalidad Familias con bienestar para la paz: en diciembre concluyé la atencién
del 100 % de las familias programadas en la vigencia 2017 (1.080 familias). A conti-
nuacién se detalla por municipio la atencién del total de familias.

Atencion Familias con bienestar para la paz - La Guajira

[ MUNICIPIO | FAMILIAS |
‘ -

ALBANA 60
BARRANCAS & 70
DIBULA &+ 60
DISTRACCION 60
ELMOLNO 60
FONSECA & 70
HATONUEVO .+ 60
(LAJAGUADELPILAR 60
MAICRO. 120
 MANAURE & 60
RIOHACHA & 130
(SANJUANDELCESAR: 70
URIBIA 60
URUMITA i 70
VILLANUEVA & 70
TOTAL 1.80

Fuente: Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017
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Respecto al Banco de oferentes de familias con bienestar para la paz, en diciembre
se realizo la publicacién definitiva con un resultado de 6 oferentes habilitados para
la Regional La Guajira. Actualmente se trabaja en el proceso de contratacion con el
operador Universidad del Magdalena.

Modalidad Territorios étnicos con bienestar (TEB): en diciembre se realizaron las
actividades de cierre, en el marco de la ejecucion de 16 proyectos con atencion a
3.444 familias asi:

Atencion modalidad Territorios étnicos con bienestar (TEB)

MUNICIPIO m

MBANA 300
BARRANCAS &+ 1144
DIBULLA &+ s
HATONUEVO & 36
MAIGKO 536
MANAURE 726
RIOHACHA & 1073
 SANJUANDELCESAR: A
URBIA 393

TOTAL 3.444

Fuente: Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017

El ICBF aprobé y contraté 16 proyectos con una inversion inicial de $3.137 millones
paralaatencion a 3.448 familias (425 afrocolombianas, 2.903 wayuu y 120 wiwas); no
obstante, se realizé una liberacidon en dos proyectos por ajuste en el tiempo de eje-
cucién teniendo como inversion definitiva con corte diciembre de $3.124.980.196 y
atencion a 3.444 familias.

Modalidad UNAFA: se logro la atencion del 100 % de los cupos (90 familias) respecto a
familias con nifos, nifas y adolescentes con discapacidad que pertenecian o pertene-
cieron a la modalidad Hogar gestor, en los municipios Barrancas, Distraccion, El Molino,
Fonseca, Hatonuevo , Maicao, Manaure y Riohacha; 21 encuentros desarrollados al 31
de diciembre y la respectiva jornada de cierre donde se evaluaron los logros y alcances
de la intervencién con las familias. A continuacion se detalla la atenciéon por municipio:

Atencion modalidad UNAFA

MUNICIPIO m

BARRANCAS 1
DISTRACCION = 1
ELMOLNO i 1

FONSECA 4
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HATONUEVO . T
MAICAD D
MANAURE i 10
RIOHACHA & 4
TOTAL 90

Fuente: Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017
Es importante destacar:

¢ Posicionamiento de la modalidad UNAFA en la articulacion con instituciones del SNBF.

« Articulacién entre la Regional y facilitadores para reportar situaciones a las autori-
dades administrativas.

« Intercambio de experiencias desde el equipo de las defensorias con los facilitadores.
« Gestiones a través del convenio ICBF-SENA.
« Se impulsaron procesos en beneficio de todas las familias PARD.

 Se ha interiorizado y comprendido el trabajo a realizar en torno al fortalecimiento
de las dinamicas familiares; los objetivos asociados a esta estrategia han recobrado
valor, estan visibilizados y se articulan con los componentes de apoyo.

 La pertinencia de las modalidades y los proyectos frente a las necesidades de las
comunidades y el proceso de concertacion desarrollado.

« La participacién de los jovenes, mujeres y ancianos en los proyectos, un intercam-
bio permanente de saberes y una construccién de conocimiento que permiten ayu-
dar a la pervivencia de las comunidades y sus culturas.

» La contribucién permanente a la proteccién y promocién del patrimonio material e
inmaterial de las etnias presentes en el territorio de La Guajira.

« Los cambios positivos en las interacciones familiares y comunitarias, un retorno a
practicas de cuidado y ensefianza que son saludables y convenientes para los inte-
grantes de las familias.

« Se evidencian acciones de fortalecimiento y visibilizacién del rol de la mujer y de
actividades y estrategias en torno a la construccion de paz.

» Los componentes de apoyo proveen insumos que impactan positivamente a las comu-
nidades y generan procesos de reflexién, analisis y mejora en las condiciones de vida.

Modalidad Otras Formas de Atencion - Estrategia Construyendo Juntos En-
tornos Protectores: con corte a diciembre se logré la atencion a 660 participantes
Padres, Madres y Cuidades pertenecientes a 653 familias. A continuacién se detalla
las cifras de atencién por municipio:
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Atencién modalidad OFA - Entornos Protectores

232

| MUNICIPIO | FAMILIAS __|_PARTICIPANTES PMC |
30 :

ABANA w0
BARRANCAS 3 o
DBULLA s s
DISTRACCION s s
FONSECA N
HATONUEVO B 0
MAICAO L T S 0
 MANAURE P8
ROHAHA B0 LI
 SANJUANDELCESAR . 60 . 68
URBIA o % %
VILIANURVA b B
TOTAL 653 660

Fuente: Fuente: Metas Sociales y Financieras — Cierre 2017
Eje de proteccion

Desde la Direccién de Proteccién del ICBF se adelantan acciones institucionales que pro-
mueven el restablecimiento de los derechos de nifos, nifas y adolescentes, jovenes,
mujeres gestantes y mujeres lactantes cuantos estos han sido vulnerados, amenazados
o inobservados, basados en el cumplimiento de los principios del interés superior del
nifoy la prevalencia de sus derechos. En este sentido, la oferta de esta Direccion es per-
manente y se ejecuta por demanda.

Articulacion interinstitucional - Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)

Operacion y fortalecimiento de las instancias del SNBF 2016 y 2017: en el marco del
Convenio 1299 suscrito entre el ICBF, Save The Children y Unicef, se acompaio al depar-
tamento y a los municipios de Dibulla, Fonseca, Hatonuevo, Maicao, Manaure, Rioha-
cha, Uribia, Albania y San Juan en la construccion de Rutas de Atencion Integral para la
Primera Infancia (RIA), mediante el desarrollo del Encuentro Regional de Referentes del
SNBF, gestoras territoriales, asesor macrorRegional y nacional para presentar avances en
RIA; la consolidacién de los planes de accién de la RIA con proyeccion al afio 2018 con el
fin de que se le realice seguimiento desde la MIAF y la consolidacion del plan departa-
mental de La Guajira del SNBF.

Para el desarrollo de los Consejos de Politica Social los entes territoriales fueron acompa-
Aados constantemente por el SNBF, mediante asistencia técnica para el funcionamiento
de esta instancia. Las sesiones realizadas en el 2017 se reportaron en el Médulo de Infor-
macién Territorial (MIT):
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m 2017-01 | 2017-02 | 201703 | 2017-04 |
‘ 1 3 1 3 1 3 1 :

(Albania T T T T4
Barancas 1 oo oo oo o4
Dibulla L S S S L SN R SR
Distracdon —— + o . 2 L TR, S
(EMolino T Vo] L LS. SRR
Fonse@ 2 T T 4
Hatonuevo oo [ L LT S
LaJaguadel Pilar T oo oo L SR SRR
‘Maiao L T L L S S
‘Manaure T Voo L T4
Riohacha - T L S N SR SR
SanJuandelCesar . 1 1 LR L T4
Uribla T LS S S SR RN SR
Urumita T T Vo T4
Villanueva 1 1 1 4

Fuente: Médulo de Informacion Territorial -MIT-, 15 de enero del 2018

A pesar de que los municipios de Dibulla, Uribia y Villanueva no realizaron el registro en el
MIT de la ultima sesion del consejo de politica social, segun el seguimiento que realiza la
Direccion del SNBF es importante sefalar que estos municipios si hicieron sus respectivas
sesiones de consejo en diciembre.

Dentrodelos principalestemasabordadosenlosconsejosdepoliticasocial estuvieron:politica
publica de primera infancia, problemadticas asociadas a la desnutricion, direccionamiento y
seguimiento de los recursos CONPES para la primera infancia, mesas de participacién de
nifos, ninas y adolescentes y sistema de seguimiento nifio a nifno, entre otros.

Fortalecimiento sociorganizativo y del tejido familiar en comunidades de la etnia wayuu
2016 y 2017: este proyecto llevado a cabo en convenio con la fundaciéon Fundalianza, en
los municipios Manaure, Uribia, Riohacha y Maicao, finalizé el 30 de noviembre del 2017.
Dentro de las acciones que se adelantaron, de acuerdo con el plan operativo del proyecto,
se destacan:

» Evaluacién de satisfaccion en la que se midié en términos cuantitativos y cualitati-
vos la calidad del proceso.

¢ Elaboracion de un documento de sistematizacion de resultados con las lecciones
aprendidas y las experiencias adquiridas durante el periodo 2016 — 2017.
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 Informe de monitoreo de las 2.500 familias intervenidas durante el 2016 y de los ca-
sos reportados de vulneracion de derechos de nifos, nifias y adolescentes a agen-
tes del SNBF.

Jornadas de identificacion y registro: Desde el 27 de enero se adelantaron jornadas de
documentacion, registro e identificaciéon en los municipios de Dibulla, Albania, La Jagua del
Pilar, EI Molino, Riohacha, Hatonuevo, Barrancas, Fonseca, Maicao, Manaure y Uribia, que
permitieron la identificacién de 19.565 habitantes, asi: registro civil de nacimiento: 3.697,
tarjetas de identidad: 8.104 y cédulas de ciudadania: 7.764. Lo anterior corresponde al 61 %
de la poblacion entre nifos, nifas y adolescentes y jévenes.

Disefno del Sistema de Informacién Unificado para La Guajira: para la implementacién del
proyecto piloto del Sistema de Informacién Interinstitucional y la caracterizacién inicial
requerida, los equipos técnicos de Prosperidad Social, el ICBF y el DANE trabajaron en la
construccién de un documento preliminar del formulario de levantamiento de informacién, el
cual contiene 11 capitulos y tiene como objetivo conocer las condiciones de las comunidades
de Uribia, Manaure, Riohacha y Maicao del pueblo wayuu, en términos de acceso al agua,
alimentacién y salud.

El documento terminado fue socializado por parte de Prosperidad Social en agosto a cada una
delas entidades que hacen parte dela Alianza por el Aguay laVida. Se recibieron observaciones
por parte de las entidades, que fueron consolidadas en un documento final. Actualmente se
estd realizando la malla de validacién y el manual que utilizaran los encuestadores.

Con respecto al Proyecto de Cooperacion Sur-Sur, a la fecha se han realizado 6
videoconferencias en las cuales han participado el Ministerio de Primera Infancia de la
Provincia de Salta Argentina, Prosperidad Social, APC y la Cancilleria Argentina. En estas
videoconferencias se han definido los pasos a seguir en cuanto a migracion y adaptacion de
la plataforma tecnoldgica en los servidores de prosperidad social, asi como la presentaciéon
de los equipos técnicos que estaran encargados de poner en funcionamiento la herramienta.
Actualmente, los equipos han realizado las configuraciones de los servicios tecnolégicos
en los servidores de Prosperidad Social y el equipo del MPI disefié una aplicacion movil de
captura de datos acorde a las preguntas contenidas en el formulario de prueba enviado.
Esta actividad se encuentra en etapa de transferencia de conocimientos entre los equipos
tecnoldgicos los cuales estan enfocados en entender la tecnologia utilizada en la aplicacion
y tener las capacidades de administrar y configurar la herramienta por parte del equipo
tecnoldgico de Prosperidad Social. Actualmente, el Ministerio de la Primera Infancia realizé
el envio de una copia de seguridad de la Estructura de Base de Datos y sus codigos para ir
adelantando el estudio de estos y comprender el funcionamiento de la aplicacién. Estamos
a la espera de la transferencia del cédigo fuente de la aplicacién el cual seria entregado
después de la firma de acta del acuerdo entre los dos gobiernos.

3.7.2. Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos

En el marco delasfunciones asignadas a la Subdirecciéon General, durante el 2017 se apoyaron
y desarrollaron las siguientes acciones:
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- Revisién del Documento Modelo de Enfoque Diferencial. Como resultado se evidencié que
para la implementacién, seguimiento y evaluacion era necesario que se aprobara y adoptara
mediante acto administrativo, para lo cual se expidi6 la Resolucién 12 del 2 de marzo de
2017 “por la cual se adopta el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar”.

- Conformacién de las mesas técnicas de los componentes de género, diversidad sexual y
étnico, del Modelo, con el objeto de brindar orientaciones técnicas a las direcciones misiones
y areas de apoyo en laimplementacion del Modelo en los programas y servicios de la entidad.
Entre otras acciones a destacar, se informa:

» Proceso de asistencia técnica a las direcciones Regionales de Arauca, Atlantico,
Chocd, Santander, Norte de Santander, Vichada, Guainia, Vaupés, Putumayo, Quin-
dio, Bogotd y Cundinamarca para la formulacién de los planes de acciones de im-
plementacion del modelo a nivel Regional.

» Proceso de acompanamiento a la Defensoria del Pueblo en el marco del diplomado
dictado a funcionarios y contratistas de la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria,
en los moédulos de enfoque diferencial étnico y enfoque de género.

» Procesos de acompaiamiento a las diferentes instancias convocadas por el Ministe-
rio del Interior, la Procuraduria General de la Republica y el Departamento Nacional
de Planeacion, para la implementacion del enfoque diferencial.

o Proceso de acompanamiento para la implementacion del enfoque diferencial, en
los acuerdos de paz con grupos étnicos.

« Articulacién con las direcciones misionales para brindar respuesta a los diferentes
requerimientos en materia de enfoque diferencial.

« Articulacién con la Oficina Asesora Juridica para la revisidn y respuesta de tutelas
enmarcadas en la atencidn concertacion y el proceso de consulta previa de grupos
étnicos.

» Acompahamiento a las direcciones misionales en los procesos de concertacién en
la implementacion de programas y servicios con grupos étnicos.

« Coordinacién con las direcciones misionales para la concertacién y seguimiento de
los planes de reparacion colectiva de sujetos de grupos étnicos.

« Coordinacién con las direcciones misionales para la concertacion y seguimiento de
las sentencias de restitucion de derecho territoriales de sujetos colectivos de gru-
pos étnicos.

» Acompanamiento a la Direccién de Planeacion en el sequimiento de los compromisos
del ICBF con grupos étnicos, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

» Coordinacién con el Misterio del Interior para el acompafamiento en los diferentes
procesos desarrollados por la entidad con grupos étnicos.
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Apoyo técnico a la mesa Técnica del Estudio Nacional de la Situaciéon Alimentaria y
Nutricional de los Pueblos Indigenas (ENSANI).

Acompanamiento en los procesos de concertacion para la formulacion del plan in-
tegral de atencién humanitaria con enfoque diferencial en el marco del desastre
natural de Mocoa.

Coordinacion con la Oficina de Control Interno de Gestién para la revision y valida-
cion de la respuesta a la auditoria especial de la Contraloria General, en lo relacio-
nado con enfoque diferencial.

Coordinacion con la Oficina de Control Interno de Gestién y las direcciones misio-
nales para la atencion de la auditoria especial en el marco del cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 5 en materia de derechos de la mujer.

Coordinar y acompanar el proceso de seguimiento de los autos de la Corte Consti-
tucional.

Proceso de coordinacién y apoyo en el marco del proceso de definicién del estatuto
raizal.

Proceso de coordinacion y apoyo en el marco de la mesa de articulacion entre la
justicia propia y la justicia ordinaria.

Apoyo técnico en el marco de la mesa de la estrategia de deteccion, atencién y
prevencion de la violencia sexual en pueblos indigenas como compromiso del Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018.

Apoyo en el marco de la mesa para la definicién del capitulo étnico en la formula-
cion de la Politica Publica de Trabajo infantil.

Revision del reglamento de la Comision Intersectorial de Garantias para las Mujeres
Lideresas y Defensoras de los Derechos Humanos.

Coordinacion con la Mesa Nacional de Didlogo del pueblo Rom con el objeto de
establecer las acciones a desarrollar para el cumplimiento del compromiso del PND
204-2018 en cuanto a la definicion del capitulo étnico de la Politica de Nifiez y Ado-
lescencia.

Coordinacion con las direcciones Regionales de Valle del Cauca, Cauca, Casanare
y Chocé y con las direcciones misionales para la participacién de la Entidad en las
reuniones de las mingas desarrolladas por los pueblos indigenas.

Revision de la resolucion de conformacion de la comision interinstitucional por el
aguay la vida del Chocé.

Revision de los estatutos de la comision intersectorial para la proteccion de mujeres
lideres y lideresas.
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« Participacion en la mesa técnica de la estrategia de deteccion, atencion y preven-
cién de la violencia sexual en comunidades indigenas.

3.7.3. Posconflicto

Desvinculacion de nifos, ninas y adolescentes de grupos armados al margen de la ley

En cumplimiento de las responsabilidades derivadas del acuerdo de paz, asi como de
sus obligaciones misionales, el ICBF ha trabajado de manera articulada con la Consejeria
Presidencial para los Derechos Humanos en la implementacién del Programa Camino
Diferencial de Vida, el cual estd orientado a la reincorporacién de nifos, nifas, jovenes
y adolescentes desmovilizados de las FARC - EP, asi como en la apertura del proceso
administrativo de restablecimiento de derechos.

El 11 se septiembre del 2017 se culminé de manera efectiva el proceso de salida de
ninos, ninas y adolescentes de los campamentos de las FARC-EP, para un total de 124. En
cumplimiento de lo establecido en el marco del programa, en su totalidad fueron ubicados
en lugares transitorios de acogida (LTA), con los siguientes resultados:

Zona veredal de Zona de recepcion de los | Adolescentes | Fechade
Departamento
transicion adolescentes atendidos entrega

Antloqma ' Santa Lucia - [tuango LTA Rionegro- Antioquia 3 11-sep-16

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Llano Grande - Dabeiba y

O Galo Tiemata L 7 ,,,,,,,,,,, 9 e 7,7

Norte de Gaiio Indio - Tibi  LTATIbA - orte de 6 10-mar-17

‘Santander ;" - Santander o
* Charras - San José del  LTA San José del Guaviare -

Guaviare : . : . 2 15-mar-17
- Guavare  Guavir
' Meta La Guajira - Mesetas y Yari - LTA Granada - Meta 7 27-mar-17
i laMacarena .
Tolima LaFila-lcononzo | LTAGranada-Meta = T 29-mar-17
' Meta La'Cooperatlva/La Reforma LTA Granada - Meta 5 31-mar-17
i -Vitahermosa . o
Antioquia 1 Carrizal -Remedios ' LTARemedios - Antioquia 8 02-abr-17

Guaviare Colinas - El Retorno LA SfanJose del Guaviare - 8 02-abr-17
o Guaviae 0
Antioquia ' Vidri-Vigiadel Fuerte : LTADabeiba- Antioquia = 3 10-abr-17 .
Caqueta E ',Cﬁr,m?,",,,L,a,M‘?U@U!t,a,,,,,LL,T,A, la Montafita - Caqueta 13 27-abr-17
Aaua F ,",'P,",‘?,S,,A@‘Jq}‘,'?@,,,,,,,,,LL,TA,AF?!‘F?,,A@!‘F? ,,,,,,,,,,,,,,,,,, > 28-abr-17

Putumayo La Carmelllta/La Pradera- LTA Puerto Asis - Putumayo 10 12-may-17

' Puerto Asis




' La Carmelita/La Pradera -

Putumayo Puerto Asis LTA Puerto Asis - Putumayo 9 15-ago-17
Caquetd  ElCarmen-LaMontaita  UTALa Montafta-Caquetd 5 T5age7
(auca Los Monos 5an Antonio - LTA La Montafiita - Caquetd 2 15-ago-17
. Gldono-Cauca . T T

Norte de I
Santander (afo Indio - Tibu LTA Arauca - Arauca 1 15-ago-17
Antoquia  Anori-Antoquia  Anor-Antioquia 2 15017
Tolima ElJorddn - Planadas -Tolima . Planadas -Tolima 2 15-ago-17
@ Miranda-Cauca ' laMontafiita - Caqueta 4 15-ago-17
La Guajira Pondores - Conejo -Fonseca - .2 1 Guajira 2 15-ago-17
o laGugj o T T
CTC I EIRoble - Buenos Aires Cauca : Miranda-Caua = 2 15-ago-17 |
Maua Filipinas - Arauca- Arauca ' Arauca-Arauca 0 T 16-ago-17
Narifio Betania - Policarpa - Narifio  Policarpa -Narifio S 16-ago-17 .
Antioquia /| Dabeiba | LTALa Montatiita - Caquetd ; L 11-sep-17
TOTAL 124

Fuente: Sistema de Informacion ICBF - Fecha: diciembre 31 de 2017

Sebrindé asistencia técnicay acompafamiento presencial y por medios virtuales a comisarios
y defensores de familia y sus equipos defensoriales, a operadores y equipos profesionales
en el proceso de restablecimiento de derechos y la articulacién de nuevos actores como
la Comision Nacional para la Reincorporacion (CNR) y la coordinadora del proceso de la
estrategia Camino Diferencial de Vida de la Alta Consejeria de los Derechos Humanos.

Por otra parte, el Instituto participé activamente en la mesa conjunta de trabajo para la definicién
de lineamientos del Programa Camino Diferencial de Vida. En el marco de este proceso, el ICBF
envio sus observaciones frente al documento a la Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos, entidad que lidera el Programa, y a la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion
(ARN). Gracias al trabajo conjunto actualmente se cuenta con un documento de lineamientos
del Programa que recoge los aportes de las partes y esta concertado por la mesa, el cual sera
presentado para su aprobacion final por parte del Consejo Nacional de Reincorporacion.

De igual manera, con base en las facultades derivadas del Decreto Ley No. 671 de 2017, el
Alto Comisionado para la Paz expidié en junio y agosto del 2017 las resoluciones No. 10, 13,
14y 21 del 2017, mediante las cuales se aceptaron los listados de los otros 48 nifios, ninas y
adolescentes y 15 adultos entregados en el marco del proceso y se expidieron las respectivas
certificaciones individuales.

Por otra parte, dado el caracter transitorio de la permanencia de los adolescentes y jovenes
en los Lugares Transitorios de Acogida (LTA) del Programa Camino Diferencial de Vida, y a
la luz de la responsabilidad del Estado en materia de restablecimiento de derechos de los
mismos se presentaron los siguientes avances:
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« El Instituto participd en la mesa conjunta para la definicién de los protocolos de
transito a la ARN y la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
(UARIV). Como resultado de este trabajo conjunto hoy se cuenta con protocolos
definidos, los cuales fueron difundidos a los defensores y comisarios de familia.

« Se hizo seguimiento y acompanamiento a las actuaciones defensoriales y de los
comisarios de familia sobre los procesos de restablecimiento de derechos activos
a la fecha, asi como a la reubicacién de los adolescentes desvinculados en la oferta
institucional del Programa de Atencion Especializada para el Restablecimiento de
Derechos a Ninos, Nifas y Adolescentes Victimas de Reclutamiento llicito, que se han
desvinculado de grupos armados organizados al margen de la ley, con un total al 31
de diciembre del 2017 de 44 adolescentes ubicados en oferta institucional y 26 mas
en proceso de reintegro familiar, a la espera de la constitucion del hogar gestor.

(asadeAcogida 1o
CasadeProteccion 1 20
HogarSustitutoTutor ~ + 7.
HogarGestor ] 16
Total adolescentes y jovenes 44

Fuente: Sistema de Informacién ICBF - Fecha: diciembre 31 de 2017

« Se realizaron acciones de gestion y coordinacion con el Ministerio de Salud y Pro-
teccién Social con el fin de garantizar la prestacion de servicios de salud a los ado-
lescentes y jévenes pertenecientes al Programa, dando prioridad a las madres ges-
tantes y lactantes y a los jévenes que presentan condiciones especiales de salud.

» Se han elaborado y remitido informes, reportes y respuestas periddicas sobre el
proceso adelantado con cada adolescente vinculado al programa Camino Diferen-
cial de Vida.

Plan 180 dias

En el marco del Plan de los primeros 180 dias para laimplementacién del Acuerdo, el Instituto
identificé como oferta pertinente la atencion a través de 26 unidades moéviles conformadas
en total por 104 profesionales. Durante el periodo comprendido entre el 10 de eneroy hasta el
31 deagosto del 2017, las unidades moviles realizaron, entre otras, las siguientes actividades:

» Coordinacion del ICBF con el enlace local de la Oficina del Alto Comisionado para la
Pazy el Mecanismo de Monitoreo y Verificacion para ingresar a las ZVNT.

» Caracterizaciéon a través del registro Unico de unidades moéviles (informacién del
lugar y fecha de atencion, variables demograficas, socioeconémicas, informacion
antropométrica), en la medida en que fue posible obtener la informacién.

239



Informe 2017

« Verificacion de la vinculacidon de nifios, nifas en primera infancia, mujeres gestantes y
madres en periodo de lactancia al sistema general de seguridad social en salud (SGSSS).

« Valoracion del estado nutricional actual de nifos, nifias en primera infancia y mu-
jeres gestantes estableciendo el diagndstico teniendo en cuenta los indicadores
definidos en la Resolucién 2465 del 2016 (Ministerio de Salud y Proteccion Social).

» Orientaciones particulares con base en los resultados de la valoracién nutricional
y del estado de salud de los nifnos, nifas en primera infancia, mujeres gestantes y
madres en periodo de lactancia.

» Entrega de AAVN (Bienestarina Mas) y recomendaciones para tener en cuenta para
el uso del producto.

« Constatacion de derechos a nifos y nifias. En los casos identificados de no garantia,
comunicacion al enlace y remisiones pertinentes.

Total de poblacidn civil residente en areas aledaias o dentro de los puntos y
zonas veredales transitorias de normalizacion atendida por las unidades moviles,
distribuida por departamento, municipio y grupo etario

13-17 | 18-25 Tercera | Total
Departamento > .
| | | | aios | afios | |_edad | general |
30 8 0039 2 66 15 05

Dabeba 0 30 0 4 039 2 6 15 25
Iuango - A7 0 %8 66 21 78 5 0 35
1 Remedios 58 069 0 3% 031 8 5 0 8
Andogua  Aori 76 95 64 29 81 12 37
‘ \F/l'g:‘tge' 4 4 B8 19 26 T 170
oMbt 11
Total Antioquia 256 | 347 : 233 | 122 | 334 . 58 | 1350
}9‘!@,,,,,,,,,,,,,:,M,ifaﬁfj,a ,,,,,,,,,,, 49 030 24 029 4 5 18k
TotalCua 49 30 24 29 4 0 5 184
},(,é,’,d,‘!t??,,,,,,,,,,,:,T,i,eﬂ@',t?,,,,,,4,,159,,*,,16,3 ,,,,,, B 9 20 0 91 o 820
Total Cordoba 160 : 168 : 93 & 99 & 210 . 91 | 81
t,P,‘?',iF?FP? ,,,,,,,,, 243 039 0285 0 253 0 762 . 188 . 2126
Narifio Sanhndiésde o) e g9 oog o226 49 766
umaco o T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Cumbitgra ~© 2 1 o1 1 o5
TotalNarifio 367 | 571 ; 385 | 348 | 989 . 237 | 2.897
donono 163 119 56 54 163 0 55
Tolima Planadas L AN TS S LI B 21 0 345
(ajamarca 1 1 2 4
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TotalTolima 222 019 1M ;9% 256 0 A1 924
e gzrr'iZf]"de' 8 | 97 58 . 53 . 15 | 83 473
o Rouwdo 8 15 59 61 23 74 | 68
Total Choco 173 0252 0 117 © 14 328 © 127 1.1 |
- éi:j;sreede' 24 0319 0 164 126 0 345 56 | 1234
o HRemo 16 6 19 9 36 2 | 9%
Total Guaviare 240 1335 0 183 0 135 0 381 ¢ 58 11332
PuertoAsis 28 | 371 256 247 . 466 103 1725

2:::;{1 56 0 55 0 25 L 41 91 14 282

: ‘Moca 9 . 9 3 . 9 | 14 . 5 . 49
1Putumay0 Lo
| Villagarzn o001 23
Orito 25 038 . 18 0 6 4 0 5 M

\G/Z';;dueelz 20 0 2 2 7 5 95
TotalPutumayo 392 493 304 334 645 134 | 2302
| erc\;';‘;’;t: 209 74 052 3 25 0 59 83
PR M % 0 s @ 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Forenda 1 . 1 . 4 1 1 . 8
TotalCaqueta 281 | 269 | 126 : 165 | 378 | 121 | 1340
vArauquita 131 © 189 92 101 209 73 795

Arauca e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, fTame 6 © 9 ' 6 ! & ' 14 . 1 . 4 |
TotalArauv@ 137 0198 | 98 | 109 | 223 | 74 | 839
Vistahermosa 55 . 104 . 42 0 23 0 120 19 . 363

Meta ‘Mesetas 129 | 183 . 95 . 74 | 24 ¥ 4
. laMacarena | 55 | 77 57 | 45 | 8 | 16 336
TotalMeta 239 0 364 | 194 | 142 0 430 ¢ 74 | 1443
NortedeSantander Tbi | 68 106 | 56 44 | 135 15 | 43
Total Nortede Santander | | 68 . 116 . 56 . 44 135 0 15 . 434
laGuajia  Fonseca 8 . 8 . 33 .3 8 . 75 . 391
TotallaGuajra 8 . 8 33 38 8 . 75 . 391
Total general 1 2.666 | 3.423 | 1.957 | 1.774 | 4438 . 1.110 . 15.368

Fuente: Base de datos RUUM - Registro Unico de Unidades Méviles al cierre de 2017.
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Total de poblacion FARC-EP atendida por las unidades maviles distribuida por
departamento, municipio y grupo etario

13-17 | 18-25 Tercera
Departamento
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‘ : San Andreés de : Brisas de La ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Tumaco Monda 5 4 1 4 11 25
La Variante Km 10 3 3 A 10 7 37
S ST . JUUUURRUUUUUS SUUUE SV SOURUUE SUUNUUE SOV SUURNE SO
TotalNarif0 .39 13 4 ' 28 4 & 10 141
_ Icononzo LaFila 4 2 11 17
Tollma »—777—777—777—777 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
I Planadas ~ 'HOs0 6 A 12
TotalTolim@a .10 .4 0 2 .13 0 . 29
Choco Carr‘n’en del Caracoli 2 3 3 8
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Darién .0 oL
TotalChoco 2 o:.0 .3 :3 : 0 ' 8
_ 'SanJosédel : Colinas 7 : 419 C30
Guaviare | . e
. iGugviare  Charas . 1 03 04
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Total Guaviare 7 o .0 5.2 0 34
: La Carmelita 12 4 21
Putumayo PPUErO ASIS p
S AU, . PuertoVega ~ © 0 L 1
TotalPutumayo 4 ;10 w5 0 a2
: ' San Vicente )
Caquets delGaguan M o .
o laMontafita ' AguaBonita 3 | | 8 | 16 %4 1 52
Total Caqueta 3 00 8 ¢ 7 24 1 3
: Arauca : Filipinas 6 3 19
Arauca o S
e Arauquita Filipinas 4 s 6 5
TotalAraw@a 10 1 . 0 8 15 0 . 34
e laPz  EMiador R 12 4
TotalCesar L 6.0 1 : 2 0 : 4 .
Vistahermosa ' LaCooperativa | 8 4 0 2
Meta Mesetas | Buenavista 8 1 .2 016 27
et laMacarena  PlayaRica ' A R N N U S S 0
TotalMeta .2 : 1.0 8 :3 5 0 . 39
NortedeSantandergTibl] (.aI:I0|I’IC|I0 ””””””” 39
S S, Gafiolndio 2 0 o4 T
TotalNortedeSantander 5.0 .0 1 .10 0 @ 16
laGuyja  Fonseca  Ponedores | 8 .5 71 1
Totalla Guajim 8§ 0 0 5 7T 1 21
Total general 183 | 32 25 124 | 254 14 632

Fuente: Base de datos RUUM - Registro Unico de Unidades Méviles al cierre de la atencion cierre 2017.

Asimismo, entre febrero y agosto se hizo acompafiamiento a los nifos, nifias y adolescentes
presentes en los Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion (ETCR). Entre agosto
y noviembre se implementé una estrategia de seguimiento a los nifios, ninas y adolescentes
identificados en esta primera fase, verificando la situacién de cada uno de ellos, con el fin
de gestionar una oferta de servicios pertinente para esta poblacién con las entidades que
hagan presencia en estas zonas. .

3.7.4. Logros 2017

 La Subdireccién General dirigi6 el proceso de implementacién del Modelo de Enfoque
Diferencial de Derechos en 12 Regionales: Arauca, Atlantico, Choco, Santander, Norte
de Santander, Vichada, Guainia, Vaupés, Putumayo, Quindio, Bogota y Cundinamarca.

» Mediante Resolucion 1264 del 2 de marzo del 2017, adopcién del Modelo de Enfo-
que Diferencial de Derechos del ICBF.
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Conformacién de las mesas técnicas de las categorias discapacidad, género y étni-
cos, en el marco de la implementacion del Modelo de Enfoque Diferencial de Dere-
chos.

En La Guajira, las autoridades administrativas competentes articularon con las au-
toridades tradicionales lo establecido en el Anexo 7 del Lineamiento Técnico Admi-
nistrativo de Ruta de Actuaciones aprobado mediante Resoluciéon No. 1526 del 23
de febrero de 2016, modificada por la Resolucién 7547 de 2016, respecto al “Tramite
administrativo para el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifas y adoles-
centes pertenecientes a comunidades indigenas”.

Respecto a la desvinculacion de nifios, nifas y adolescentes de grupos armados
al margen de la ley, las salidas de los campamentos de las FARC - EP se efectuaron
con el acompanamiento de una comision técnica del ICBF, el defensor de familia 'y
su equipo, los operadores y cooperantes internacionales, precisando los roles de
cada actor, el proceso de recibimiento, las particularidades del Programa Camino
diferencial de vida, el alcance del proceso administrativo de restablecimiento de
derechos y los acuerdos de convivencia en el lugar transitorio de acogida (LTA), en-
tre otros aspectos relevantes para facilitar este proceso.

En el marco del plan de los primeros 180 dias para la implementacion del Acuerdo
de Paz, el Instituto, con 26 unidades moviles, brinddé acompanamiento psicosocial
y nutricional a madres gestantes y lactantes integrantes de las FARC - EP ubicadas
enlas ZVTN, a los oferta de servicios pertinente para esta poblaciény a la poblacién
civil habitante en las veredas aledafas, contribuyendo a la garantia y goce efectivo
de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes, mujeres gestantes y en periodo
de lactancia, activando las rutas de atencion requeridas de manera prioritaria.

3.7.5. Retos 2018
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Implementacién del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos en 14 Regionales,
para concluir con el 100 % en el periodo 2016 — 2018.

Incluir las acciones y oferta de atencion del ICBF en el CONPES para La Guajira.

Poner en marcha un piloto del modelo de atencién integral a comunidades étnicas
desde ciclos de vida, familia y comunidades en articulacién de las direcciones mi-
sionales y la Subdireccion General.
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4, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Articulo 5 del Decreto 987 de 2012 establece las funciones que se encuentran asignadas
a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, teniendo como principales establecer los
lineamientos para el otorgamiento, reconocimiento y renovacién de personerias juridicas y
licencias de funcionamiento, asi como coordinar la ejecucion y seguimiento de las acciones
de inspeccion, vigilancia y control.

Dentro del nuevo modelo definido por la Direccién General del ICBF, la labor de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad esta enfocada en la realizacion de actividades de inspeccion,
vigilancia y control sobre todas las personas naturales o juridicas que alberguen o cuiden nifios,
nifas y adolescentes, mediante la realizacién de auditorias y visitas que podran hacerse de
oficio o a peticién de autoridad competente, o por queja o denuncia proveniente de cualquier
ciudadano; asi como las acciones de seguimiento y evaluacion sobre las condiciones en la
prestacion del servicioy la sustanciaciony tramite de los procesos administrativos sancionatorios.

Con el proposito de dar cumplimiento a la estrategia institucional de realizar la evaluacion de
la calidad en la prestacién de los servicios misionales del ICBF, la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad tiene el compromiso de adelantar entre 2015y 2018 la inspeccion a través de
visitas y auditorias, con el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos,
administrativos y financieros establecidos en la normativa vigente a las instituciones que
presenten el Servicio Publico de Bienestar Familiar?'.

Durante la vigencia 2017, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad realizé el fortalecimiento
de las acciones de inspeccidon a través de la revisidn normativa aplicable a la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, en especial, los Lineamientos Técnico Administrativos
correspondientesacadamodalidad deatenciényapartirdeelloseactualizaron losinstrumentos
tipo lista de Chequeo, las cuales se encuentran estructuradas a partir de los aspectos exigibles a
las entidades, independientemente de si tienen o no contrato de aporte con el ICBF.

Las principales acciones realizadas en el periodo 2017 se sintetizan en los siguientes items:

» Se actualizaron 71 listas de chequeo de las cuales 10 son para las modalidades de
Primera infancia, 1 para modalidad de Nutricién y 60 para las modalidades de Pro-
teccion. A través de ellas se pretende contar con una estructura unificada y una
especificidad para cada modalidad evaluada, precision en los criterios a evaluar,
mayor organizacién para el desarrollo de las visitas o auditorias, soportar la toma
de decisiones a partir de los resultados de la evaluacion, generar planes de mejora
objetivos y verificables, sustentar situaciones ante eventuales procesos administra-
tivos sancionatorios y generar recomendaciones para las direcciones misionales.

 Se actualizaron los procedimientos de licencias de funcionamiento Regional y pro-
cedimiento personerias juridicas, reformas estatutarias y reconocimiento para per-
tenecer al SNBF.

21. Esta actividad se enmarca en la facultad de Inspeccion, Vigilancia y Control otorgada por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006.
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Se construyeron los procedimientos de licencias de funcionamiento iniciales, licen-
cias de funcionamiento transitorias, licencias de funcionamiento adopcién y proce-
dimiento de licencias de funcionamiento madres gestantes.

Se disefaron y actualizaron 63 instrumentos para otorgar, renovar, suspender o
negar licencias de funcionamiento para cada modalidad de proteccion del ICBF,
herramientas que han garantizado que se verifique el cumplimiento de todos los
requisitos por parte de los prestadores del Servicio Publico de Bienestar Familiar ga-
rantizando que el servicio se preste en condiciones 6ptimas en beneficio de los ni-
nos, ninas y adolescentes de este pais.

Se remitieron 10 directrices a los directores Regionales relacionados con la aplica-
cion de la normativa vigente para el otorgamiento, reconocimiento, suspension,
renovaciény cancelacién de personerias juridicas y licencias de funcionamiento, en
los siguientes temas: asistencia técnica a cada una de la Regionales ICBF y personas
interesadas en general frente a la aplicacion de la normativa vigente, procedimien-
tos, formatos e instrumentos para el otorgamiento, reconocimiento, suspension,
renovacién y cancelacion de personerias juridicas y licencias de funcionamiento.

Se realizé encuentro nacional de enlaces con el fin de capacitarlos en los temas re-
ferentes a otorgamiento, reconocimiento, suspensién, renovacion y cancelacion de
personerias juridicas y licencias de funcionamiento.

Participacion en mesas de trabajo que lidera la Subdireccién General sobre los re-
quisitos de las instituciones que llevan a cabo el cuidado y/o albergue de nifos,
ninas y adolescentes.

Revisién de licencias de funcionamiento y personerias juridicas en seis (6) Regiona-
les del ICBF: Atlantico, Santander, Bolivar, Cundinamarca, Tolima y Magdalena encon-
trando aspectos relevantes, los cuales fueron socializados a cada director Regional a
través de un informe detallado de cada uno de los actos administrativos revisados,
con el fin de que se tomaran acciones para mejorar el proceso de otorgamiento y re-
novacion de licencias de funcionamiento y reconocimiento de personerias juridicas.

Comité Técnico para Casos Especiales de Licencias de Funcionamiento: de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 12-1 de la Resolucion No. 9555 del 16 de
septiembre de 2016, por medio de la cual se modificé la Resolucién 3899 de 2010,
“El Comité técnico estara encargado de conceptuar sobre el otorgamiento y reno-
vacioén de las licencias de funcionamiento en los casos en que una misma persona
juridica atienda diferentes poblaciones y/o modalidades en una misma sede”, la Ofi-
cina de Aseguramiento de la Calidad en conjunto con la Direccién de Proteccion, la
Subdireccién General y la Oficina Asesora Juridica llevaron a cabo 50 comités para
conceptuar sobre el otorgamiento y renovacién de las licencias de funcionamiento
en los casos en que una misma entidad decida atender diferentes poblaciones y/o
modalidades en una misma sede.

Procesos administrativos sancionatorios: en el 2017 se realizaron 8 comités de
inspeccion, vigilancia y control, en los que se determiné la procedencia de iniciar
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39 procesos administrativos sancionatorios, de los cuales se expidié un pliego de
cargos. Ahora bien, de los casos respecto a los cuales el comité indicé que se debia
tramitar el respectivo proceso durante las vigencias 2014, 2015 y 2016, en el 2017
se elaboraron 18 autos de cargos, 24 fallos y 2 recursos de reposicion.

« Sistema de Informacion OAC ONLINE: a partir del 4 agosto del 2017 se inici6 el
proyecto piloto del Sistema de Informacién OAC ONLINE y se hanincluido a la fecha
20 licencias iniciales de las diferentes Regionales. A partir del 13 de septiembre del
2017 se ha brindado asistencia técnica a 16 entidades con el fin de que conozcan
el paso a paso para ingresar al Sistema de Informacién OAC ONLINE la solicitud de
licencias iniciales.

4.1. Logros 2017

+ Se realizaron en total 141 acciones de inspeccién que se distribuyeron en 50 audi-
torias y 91 visitas, cuyo estado es el siguiente:

o Visitas: de las 91 visitas realizadas, 58 se encuentran en plan de mejora, 5 cerradas y
28 en proceso administrativo sancionatorio.

o Auditorias: de las 50 auditorias realizadas, 16 se encuentran en plan de mejora 'y 34
en proceso administrativo sancionatorio.

» Modificacién de la Resolucion 3899 de 2010 a través de la Resolucién No. 4242 del
9 de junio de 2017, en donde se establecié la licencia de funcionamiento inicial do-
cumental en la que se autoriza a la persona juridica prestar servicios en las diferen-
tes modalidades del Sistema de Responsabilidad Penal en inmuebles de propiedad
del ICBF o de aquellos que se encuentren en comodato. Y la Resoluciéon No. 8282
del 14 de septiembre de 2017, en donde se establecié que los directores Regiona-
les realizan el seguimiento semestral a los planes de mejoramiento de las licencias
transitorias de las modalidades de restablecimiento en administracién de justicia 'y
las no privativas de la libertad del Sistema de Responsabilidad Penal para Adoles-
centes. Se incluyeron las modalidades que no necesitan capacidad instalada en el
acto administrativo, la capacidad instalada en las modalidades de intervencién de
apoyo y nuevas acciones de control y seguimiento; cambié el nombre de comité
técnico para conceptuar sobre el otorgamiento y renovacién de licencias de fun-
cionamiento por comité técnico de mezclas de poblaciones y/o modalidades. Lo
anterior, atendiendo a las diferentes situaciones encontradas durante el tramite de
otorgamiento de licencias de funcionamiento y revisiéon de las mismas en las direc-
ciones Regionales.

» Se expidié la Resoluciéon No. 0350 del 27 de enero de 2017, donde se establecen los
requisitos para la autorizacion de la prestaciéon del servicio de proteccion integral
en contingencia para nifnos, nifas y adolescentes desvinculados de grupos arma-
dos organizados al margen de la ley. Posteriormente, se realiza acto administrativo
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modificatorio a través de la Resolucién No. 1940 del 27 de marzo de 2017, en la que
se incluyeron los requisitos administrativos. Finalmente, se realiza adicion a la Reso-
luciéon No. 0350 de 2017 a través de la Resoluciéon No. 5371 del 6 de juliode 2017, en
donde la autorizacion se extiende para que los mayores de edad permanezcan en
los lugares autorizados.

 Licencias de funcionamiento iniciales: se recibieron 279 solicitudes de licencias
iniciales. A diciembre del 2017: se otorgaron 51 licencias de funcionamiento, se esta
en espera de respuesta de 123 por parte de la entidad, , estan en revision por la ofi-
cina 54, en proyeccién de actos administrativos de 2, se desistio de 36, se canceld
1y secerraron 12.

» Renovacion de licencias de funcionamiento de la modalidad internado ges-
tantes y/o lactantes y programa de adopcién: se negaron 2 licencias de fun-
cionamiento para el programa de adopcién y 2 para el programa especializado de
gestantes y/o lactantes. Para este ultimo, se otorgaron 10 licencias.

» Licencias de funcionamiento transitorias del SRPA: teniendo en cuenta lo dis-
puesto por las resoluciones 6130 de agosto de 2015 y 8282 de septiembre de
2017, por medio de la cual se modificé la Resolucién 3899 de 2010 en el sentido
de establecer la licencia de funcionamiento transitoria para las modalidades del
Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes y en conflicto con la ley, la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad en conjunto con la Direccion de Proteccion
- Subdireccién de Responsabilidad Penal realizaron la revision y aprobacion de los
planes de mejoramiento presentados por la entidades que operan las mencionadas
modalidades, cuyo estado es el siguiente:

o Aprobados: 101
o No aprobados: 11

o Total: 112

4.2.Retos 2018

o Articular con la Direccién de Nutricién y la Subdireccién de Mejoramiento Organiza-
cional los ajustes necesarios tanto en el proceso de inspeccion, vigilancia y control
como en los procesos de cada una de estas areas, con el fin de dar cumplimiento a
todas y cada una de las funciones establecidas a cargo de la Oficina de Aseguramien-
to de la Calidad, las cuales no fueron modificadas por el Departamento de la Funcién
Publica de acuerdo con la informacién remitida por la Direccion de Planeacion.

» Lograr que las direcciones Regionales otorguen las licencias de funcionamiento con
el lleno de requisitos exigidos por la normativa vigente y los procedimientos esta-
blecidos por esta Oficina.
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Incrementar las acciones de inspeccién en un 30 % para el 2018, con el fin de me-
jorar la calidad de la prestacién del servicio publico de bienestar familiar para los
nifnos, ninas y adolescentes.

Gestionar ante la Direccion de Talento Humano el aumento del personal de apoyo
de la oficina de Aseguramiento de la calidad para atender los requerimientos en
materia de eficiencia en el desarrollo de las acciones de inspeccion requeridas.

Propender por el mejoramiento de la capacidad operativa de la Oficina de Asegu-
ramiento de la Calidad a fin de atender oportunamente todas las solicitudes de
licencias de funcionamiento de caracter inicial.

Mantener los equipos interdisciplinarios de las Regionales que realizan la verifica-
cién de requisitos legales, financieros y técnico-administrativos de licencias de fun-
cionamiento.

Actualizacion del repositorio de informacién de licencias de funcionamiento y per-
sonerias juridicas desde el nivel Regional, lo que genera que no se cuente con una
base de datos con informacion confiable.

Mejorar el cumplimiento de los procedimientos de personerias juridicas y licencias
de funcionamiento a nivel Regional.

Mejorar los procesos de articulacion con la Direccion de Nutricion y la Subdireccion
de Mejoramiento Organizacional a fin de realizar los ajustes necesarios tanto en
el proceso de inspeccion, vigilancia y control como en los procesos de cada una
de estas areas, con el fin de dar cumplimiento a todas y cada una de las funciones
establecidas a cargo de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, las cuales no
fueron modificadas por el Departamento de la Funcién Publica de acuerdo con la
informacién remitida por la Direccion de Planeacion.

Propender que las direcciones Regionales otorguen las licencias de funcionamiento
con el lleno de requisitos exigidos por la normativa vigente y los procedimientos
establecidos por esta Oficina.

Incrementar las acciones de inspeccién en un 30 % para el 2018, con el fin de me-
jorar la calidad de la prestacion del servicio publico de bienestar familiar para los
ninos, nifas y adolescentes.
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5. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION
Y SERVICIO AL CIUDADANO

5.1. Transparenciay acceso a la informacion publica

En materia de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, se conté con 12
indicadores en tablero de control, que corresponden a la linea de politica publica del Decreto
2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la
planeacidény la gestion”. El comportamiento de la linea de politica durante el tercer trimestre
de la vigencia 2017 present6 un resultado de 95 % de cumplimiento:

10056
."‘-"._ ..-l""-- ..""D;_ ..'*
90% "r.oio*'- . L -.*i.i.*-- "‘o.c.o*".
96% 96% 95% 56%
80% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
70%
60%
50%

40%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct MNov Dic

Gréfico. Resultados — Corte 31 de diciembre.

El avance con corte a diciembre se explica teniendo en cuenta que los indicadores se
comportaron de la siguiente manera:

Rango No. de
. indicadores
(OPTIMO oo
(ADECUADO  ©5
ENRIESGO 0
@m0
TOTAL 12

Fuente: Tablero de Control El resultado de los indicadores que aplicaron se muestra a continuacion:

2017 (Corte diciembre prellmlnar)
Area Indicador Meta o
2017

Dlrecaon de ‘ Porcentaje de implementacion de la
Serwclos y Atencién - estrategia de medicion de la satisfaccion.
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100% 3 Creciente 100% 1 OPTIMO
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2017 (Corte diciembre prellmlnar)
Indicador Meta o
2017

Dlrecaon de 3 P74 Porcentaje de quejas, reclamos y 3 . 00% Estatico 3 9505 ADECU ADO

- Servicios y Atencion ' sugerencias solucionados oportunamente : ‘ ‘

Dlrch!on de ) PA-111 Porcenta‘je de cumplimiento de la 100% | Creciente | 95% ADE(UADO

- Servicios y Atencién ' estrategia GEL

Direccion de } Porcentaje de cumplimiento de ‘ ; ‘ ‘ ‘
 Planeaciény Control | PA-98 : compromisos formulados en lasmesas ~  100% : Creciente . 94% | ADECUADO |
 de Gestion } ' plblicas y rendicion de cuentas ‘ ‘ ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Ndimero de municipios y departamentos
| | asistidos técnicamente en el ciclo de | | | |
' Direccion del SNBF  PA-90 : gesti6n de la Politica Piblica de Primera © 1.133 | Estitio ' 100% : OPTIMO
1 1 Infancia, Infancia, Adolescencia y ‘ 1 1 1

' fortalecimiento a la Familia

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

; ‘ Nimero de entidades territoriales con ; ‘ ;
 Direccién del SNBF  PA-91  acompafiamiento para la implementacion . 300 : Creciente : 100% . OPTIMO
‘ ‘  de la Ruta Integral de Atenciones ‘ ‘ ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

; ; Ndmero de municipios y departamentos ! ; ; ; ;
 Direccién del SNBF | PA-92 : monitoreados en la operacién de los - 1133 | Estatico  100% . OOPTIMO
‘ ‘ - Consejos de Politica Social ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Porcentaje del Plan de Accion del SNBF
2015 -2018 construido, validado (2015),
" implementado, monitoreado (2016~
12017) y evaluado (2018)

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

; ; Porcentaje de indicadores del SUIN ‘ ; ; ; ;
- Direccién del SNBF PA-94 ; con informacién disponible seg(in 1100% | Creciente : 100% : OOPTIMO |
‘ ‘ ' su hoja de vida. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Ndmero de proyectos tipo de inversion

- formulados y socializados con las

- entidades territoriales, con el fin de

- acceder a recursos del sistema de regalias. |

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

; Porcentaje de informes generados en ‘ ; ; ; ;
- PA-101 | cumplimiento de funciones asignadas por : 100% : Estético  98% : ADECUADO :
‘ ' normas internas y externas. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

6 Credente 100%  OOPTIMO

 Oficina de Control
" Interno

En cumplimientodelaley 1712 de 2014y del Decreto 103 de 2015 (recopilado por el Decreto
1081 de 2015), el ICBF adelantd las siguientes acciones para avanzar en la implementacion
de la“Politica de Acceso a la informacién Publica”:
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Transparencia activa

Teniendo en cuenta que la transparencia activa es una de las formas que ha establecido la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a Informacion Publica para lograr la mayor
disponibilidad de informacion de las entidades publicas a través de diferentes medios, desde
el 2016 y durante el 2017, el ICBF desarrollé las siguientes estrategias para facilitar el acceso
a la informacion.

Portal web institucional

Desde el 2016, el ICBF cuenta con el portal web www.icbf.gov.co, en el que converge la
informacion que se presenta en medios electrénicos ala ciudadania, de forma clara, completa,
accesible y actualizada; es asi que para asegurar su permanente actualizacion se diseié un
instrumento que ha permitido a la Oficina Asesora de Comunicaciones validar la correcta
publicacién de la informacién basica que generan las areas de la Entidad, teniendo presente
lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pubica.

Durante este periodo, se realizaron jornadas de capacitacién a gestores de contenidos
del ICBF para la correcta actualizacién de la informacion publicada; asi mismo, se creé el
procedimiento de actualizacion de informacién del portafolio web??y se actualizé la guia para
la gestién de contenidos en el portafolio web del ICBF?, de conformidad con la normatividad
vigente y se dieron nuevos lineamientos para la gestion de contenidos.

En elssitio web actualmente se pueden encontrar: el informe de gestion de la Entidad (publicado
con histéricos del mismo), los proyectos de inversion, el plan de accién anual, el presupuesto
en ejercicio y las ejecuciones historicas, en formato Excel o Word sin restricciones, para facilitar
el trabajo del ciudadano. Adicionalmente, se encuentran las hojas de vida de contratistas
actualizadas en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP), los contratos
con el ICBF vigentes, los perfiles de directivos a nivel nacional y Regional con sus hojas de
vida y las evaluaciones de desempeno, la informacién de convocatorias, contratos en el portal
SECOP, manual de contratacién, planes de mejoramiento y guia de supervisiéon. En términos
generales, ha sido un proposito de la Entidad incluir toda la informacién que pueda interesarle
a la ciudadania, con principal atencién los tramites y servicios dispuestos por la misma.

Transparencia pasiva

Durante la vigencia 2017 se garantizé la disponibilidad de los canales (telefénico, presencial,
escrito y virtual) y se fortalecié el canal virtual a través del desarrollo tecnolégico del
formulario del portal web para la recepcién y gestiéon de PQRSD. Este ultimo se alineé a los
requerimientos de la Resolucion 3564 de 2015 de MinTIC. Entre las mejoras desarrolladas se
encuentran: la integracion del formulario en linea de PQRSD con el Sistema de Informacion
Misional (SIM), los mecanismos de notificacion automatica de registro de solicitud al
ciudadano, optimizaciéon del mecanismo de seguimiento en linea de verificaciéon del estado

22. Procedimiento de actualizacion de informacion del portafolio web: http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallICBF/procesos/
estrategico/comunicacion-estrategica/P6.CE%20Procedimiento%20Actualizaci%C3%B3n%20Portafolio%20Web%20ICBF%20v1.pdf

23. Guia para la gestion de contenidos en el portafolio web del ICBF: http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/LeyTransparen-
cia/Gu%C3%ADa_para_la_gestion_de_contenidos_en_portafolio%20web_ICBF.pdf

252



Informe 2017

y respuesta de la solicitud, mecanismo de validaciéon de campos que busca garantizar la
calidad de la informacién registrada, mejora en la interfaz grafica que permite visualizar
el formulario en dispositivos moviles, implantacion de mensajes de ayuda para orientar y
facilitar su diligenciamiento asi como mecanismos de protecciéon para minimizar el riesgo
de envio de mensajes automaticos tipo spam o tipo robot. El siguiente paso es el andlisis y
desarrollo de las ayudas en linea para los formularios web de agendamiento de cita web y PQR
en espanol e inglés, consulta tu caso y el analisis de los ajustes a realizar en los formularios de
charla legal de adopciones y solicitud de cupos.

Monitoreo del acceso a la informacién publica

Para la vigencia 2017, el ICBF consolidé y publicé mensualmente los informes de peticiones,
guejas, denuncias, reclamos y sugerencias, en el link: http://www.icbf.gov.co/portal/page/
portal/PortallCBF/Servicios/DSyA. Asi mismo, definié una seccién dentro de los informes
denominada “Transparencia y Acceso a la Informacién”, donde se publican los informes de
solicitudes de acceso a informacion para cada mes.

Adicionalmente, se fortalecio el instrumento de seguimiento y control mensual a la gestién
de peticiones ciudadanas, mediante un indicador con medicién transversal a todas las
dependencias de la Sede Nacional, frente a la oportunidad en la respuesta a los derechos
de peticién y la medicion acumulada del indicador de denuncias y de quejas, reclamos y
sugerencias, con el fin de garantizar la respuesta oportuna de las diferentes solicitudes que
se presentan ante el ICBF a nivel nacional y Regional.

Instrumentos de gestion de la informacion

Serealizé laactualizacion y publicacién de la Guia para desarrollo de inventario y clasificacion
de activos V10.0, asi como la actualizacion de los cuatro instrumentos de gestion de
informacion (Inventario de activos de informacién, Esquema de publicacion de informacién,
indice de informacion clasificada y reservada y tablas de retencién documental), los cuales
fueron gestionados por la Direcciéon de Informacion y Tecnologia, Direccion de Servicios y
Atencion, Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina Asesora Juridica.

Criterio diferencial de accesibilidad

Durante el 2017, el ICBF avanzd, en hacer que sus canales de comunicacién con la ciudadania
sean mas accesibles, es asi como el portal web nstitucional fue ajustado para facilitar su
navegacion a personas con discapacidad visual a través de herramientas tecnolégicas como
el Software Convertic del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.
Asi mismo, la Oficina Asesora de Comunicaciones, junto con RTVC, promovié la divulgacién
de programas de television institucionales producidos durante esta vigencia, que incluyen
igualmente lenguaje de sefias para poblacién con discapacidad auditiva.

Linea Anticorrupcion

Durante la vigencia 2017, se llevo a cabo la validacion de la paramétrica de seguridad
transversal de peticiones, el analisis del contexto general del SIM para incorporar
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funcionalidades que permitan ajustar la pantalla de direccionamiento de peticiones de
denuncias de anticorrupciony ajustar la paramétrica de los tipos de peticién con informacion
sensible, de modo que todos los médulos -incluyendo el de atencién al ciudadano- permitan
consumir la paramétrica ante el registro de las denuncias de anticorrupcion.

Asi mismo se realizé la validacién funcional de la opcién de validacién de usuario para el
registro inicial, direccionamiento, registro de actuaciones y seguridad del tipo de peticion
“Denuncias Anticorrupcion” y se llevaron a cabo las pruebas funcionales para validar
la autorizacion por perfil profesional para la restriccion de acceso a las denuncias de
anticorrupcion registradas, llevando a cabo el analisis y elaboracion del control de cambios
relacionado con laimplementacion en la seguridad de las actuaciones que se registren en los
tipos de peticion “Denuncias Anticorrupcion”.

En diciembre se culmind la implementacién tecnoldgica del registro de denuncias de
presuntos actos de corrupcién en el Sistema de Informacion Misional (SIM), finalizadas las
pruebas funcionales y dando aceptacion a cada uno de los escenarios de prueba, lo cual se
evidencia en la siguiente imagen:

2 et zim icbfgowen/sim /main sz D= @S| :ico - Sisterna de Informac.., %

@ SIM - Sistema de Informacién Misicnal

B Atencién al Ciudadano Registrar Tipo Reserva
@ Beneficiarios 'Lista de Resultados

B Actuaciones I
® Adopciones

B Pruebas Genéticas

liga Nombre
Denuncias Anticorrupcion

o
# Unidades De Servicio 22 03 Trata de Personas _ Activa |

Bl Metas Sociales y Financieras
B Seguimiento Planes, Programas y
Proyectos
E Profesionales
B Capacitacién
El Generales
B Sequridad y Control de Acceso
E Parametros
? Ragistrar Parsona
3 egistrar Condickin de a Pablackia
3 Ragistrar Estada Codl
3 Registrar Condicianes de Sakud
3 Registrar Grups Eimcn
3 Registrar Tigs Documents

3 Ragistrar Tipes rofusionales
3Tipo Reserva

3 Rmgistrar Tipolagia Archece

3 Registrar Extension Archivo - Adjumtar

B Desvinculados

® Responsabilidad Penal para
Adolescentes

[ Programa Especializade de
Inclusitn Familiar

B Registro Unico de Beneficiarios
B Mi Pais

B Atencién a Victimas

B Comisarias

Pantalla de registro y consulta, médulo anticorrupcién SIM

Igualmente, durante el 2017 se incluyé en los boletines de informe de PQRSD y solicitudes
de acceso a la informacién de la Entidad el registro mensual y trimestral de denuncias por
presuntos actos de corrupcion por departamento de recepcién y por el canal por el cual
se reciben. Durante la pasada vigencia se recibieron 347 denuncias. A continuacion se
presenta su distribuciéon por motivo de denuncia recibida:
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Distribucion por Motivo de Denuncia de Presuntos Actos de Corrupcion (Periodo 01/01/2017 a 31/12/2017)

TELEFONICO

Numero de denuncias recibidas por canal de atencion
(Periodo 01/01/2017 a 31/12/2017)

Con relacion al lugar en el que se originan las denuncias de presuntos actos de corrupcion,
del seguimiento realizado por el area respectiva, se tiene que en Bogota se realizaron
56 denuncias durante la vigencia 2017, seqguida de Sucre y Tolima con 23 denuncias. A
continuacion, se presenta la distribucién del nimero de denuncias por departamento.

De otra parte, se evidencia que en la vigencia 2017 el medio de comunicacion en el que mas
confiaron los ciudadanos para dar a conocer informacién relacionada con presuntos actos de
corrupcion fue el correo electrénico con 183 denuncias, seguido del canal telefénico con 80
denuncias. A continuacion, se presenta la distribucién del nimero de denuncias por canal
de recepcion:

21

PORTAL CHAT
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BOGOTA 56
SUCRE 23
TOLIMA 23
BOLIVAR 20
HUILA 20

VALLEDEL CAUCA s 19
CORDOBA s 16
CUNDINAMARCA s 15
ANTIOQUIA s 15
CAUCA w14
NARINO s 14
HOYACA s 14
SANTANDER s 13
CESAR msssssss 11
MAGDALENA w10
ATLANTO s 9
CHOCO w9
LA GUAJIRA . 7
AMAZONAS
GUAVIARE
META maam
NTESANTANDER
QUINDIO e
RISARALDA  mm
ARAUCA mam 3
CASANARE mam 3
VAUPES s 3
GUAINIA =m0 3
CALDAS w2
PUTUMAYO w2

Numero de denuncias recibidas por departamento
(Periodo 01/01/2017 a 31/12/2017)

Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno

En coordinacién con la Direccion de Gestién Humana, la Oficina Asesora Juridica, la Direccion
Servicios y Atencion y la Direccion de Planeacidn, se trabajé de manera articulada en la
actualizacién del Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno. También se avanzé en
el desarrollo de los documentos de modificaciéon frente a los postulados del Cédigo de
Etica en lo relacionado con antisoborno, antifraude y antipirateria y se realizaron acciones
para el fortalecimiento y actualizacion del Aula Virtual de Transparencia como estrategia de
prevencion de la corrupcién, falta disciplinaria y promocién de buen trato, dirigido a los
colaboradores del Instituto.

Socializacion:desdelaDireccion de Gestion Humanaserealizaron dos jornadasdeinduccion,
en las que se socializaron los codigos de Etica y Buen Gobierno a los colaboradores nuevos.

El Plan Anticorrupcion que fue construido de manera participativa fue socializado en el marco
de la estrategia de martes de transparencia y publicado a través de piezas promocionales
que se divulgaron en el portal web institucional con cada uno de los riesgos de corrupcién
identificados en la Entidad.

256



Informe de gestion 2017

¢Sabias que el ICBF tiene identificados ™ riesgos de corrupcion?
Te contamos cuéles son y lo que significan:

el proceso de auditorfa afectando positiva o negativamente el

Fuente: Oficina de Comunicaciones ICBF

Formacion: se conté con un total de 488 inscritos en la plataforma de la Escuela del ICBF para
participar en el aula virtual, en temas como: i) promocién de transparencia y acercamiento
a la ciudadania, que desde la Direccién de Planeacion y la Direccidn de Servicios y Atencién
contribuye a continuar en la lucha contra la corrupcion en el ICBF y, ii) el curso de “Direccién
de servicios y atencion’, que desde la Direccion de Gestion Humana contribuye a mejorar los
servicios de atencién y manejo de denuncias.

Estrategia Gobierno Digital

El ICBF ha implementado el Indicador PA-111 para el cumplimiento de los retos anuales
planteados por la Entidad para el desarrollo de las actividades en cada uno de los cuatro
componentes de la Estrategia Gobierno Digital. Para la vigencia 2017, se definieron 52
actividades de las cuales se realizaron 42 y parcialmente 10 actividades; por lo anterior, el
indicador de gestion presenté al cierre del 2017 un nivel de cumplimiento del 94 %.

100%
93% 93%
90%

# indice de cumplimiento ® Avance de Cumplimiento

Nivel de cumplimento Actividades Estrategia GD 2017

Proceso de Formacion Gobierno Digital colaboradores ICBF: durante el 2017, la Direccion
de Informacién y Tecnologia, la Direccion de Servicios y Atencién y la Direccion de Gestidn
Humana gestionaron con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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un curso virtual sobre Gobierno Digital, el cual se realizé en octubre y noviembre. . Al curso
se inscribieron 1.408 colaboradores a nivel nacional y 752 lo aprobaron (53.4 %). Teniendo
en cuenta que es una tematica técnica y nueva para muchos colaboradores, se resalta el
interés de los participantes por conocer sobre esta estrategia y, particularmente, cémo
puede contribuir a mejorar los servicios que se brindan a la ciudadania.

Participacion concurso Maxima Velocidad de MinTIC: el ICBF particip6 activamente de las
actividades de promocion e implementacion de la Estrategia Gobierno que realizé el MinTIC
a través de sus estrategias de impulso “Maxima Velocidad”. La Entidad obtuvo 2.210 puntos,
quedando dentro de las 16 primeras entidades de las 29 participantes, del orden nacional.
De su participacion, se destacé la accesibilidad de la informacién, la apertura y divulgacion
de datos abiertos y la politica de seguridad de la informacion.

MAXIM:%

VELOCIDAD

DIGITAL

RESULTADOS FINALES 2017

CATEGORIA: Entidades Nacionales

PORICION NOMSBOE §E3CU0E NOMBGE ENTIOAD PUNTAIE TOTAL
) EL RENACER DEL CAMPO Mirvmtenio De Agricwiurs ¥ Desarrofio Burel o924
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] URT VOLVIENDO A LA TIERRA | Unidad De Restitucson De Twras At
- SUOE B INANCE A Loprarntaraiens wa § s wrs Do Cobomies [
s LA SUDE B DCITAL Sosprerinteretene wa Dw Seryw son Pbix 03 Dorre e oy “ 240
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AT AULS De Planda acsin ¥ Salucones §rergetc as Pacs
» — - Loy Zonas No Werconediadas - (ipse) 28
10 SLOCUMCA vt Colombiane Agropecusro ke 3420
1 ACENTESALFM Agencis Log a Do L Fuerzan Miktares 3420
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PROSPERIOAD UINEA Dwpartaments Adminatralng ron pees wd sl

N LI e
2836
2570
SO0
19%0
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1645

Fuente: http://maximavelocidad.gov.co/647/w3-channel.html

Componente TIC para Gobierno: en gestion articulada con la Direccidon de Planeacion y la
DIT se realizé la transformacién de la seccion de transparencia y acceso a la informacion, en
la que se logro la reorganizacion de los contenidos y la creacidén de nuevas secciones como
son: Participacién y Gobierno Abierto.
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Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto
No. 1081 de 2015 y Resolucidn No. 3564 de 2015), ol
ICEF pone a dispoticion de la ciedadania L2 sipuiente
informacién
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7. Control
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© Informactn
Contractual

© Cadigo de Etica y Buen Gobierno - ICEF

Nueva version de seccién de Transparencia y acceso a la informacién publica en portal web institucional

Datos Abiertos: a corte del 31 de diciembre del 2017, la entidad contaba con 21 conjuntos de
datos publicados en el portal de datos colombiano www.datos.gov.co, de los cuales dos se
encuentran certificados (puntos de distribucién de Bienestarina y relacién peso talla nifios
primera infancia 2016) con sello de excelencia. A continuacion, se relacionan los 21 DataSet
con su enlace al portal de datos abiertos:

m Nombre del conjunto de datos Enlace portal de datos

%https://www.datos.gov.co/lncIusi—n—SociaI—y—ReconciIiaci—n/
- PUNTOS-DISTRIBUCI-N-BIENESTARINA-ICBF/7ma2-sghf

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

* https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Recondiliaci-n/
- PQRDS-ICBF-Segundo-Semestre-2016/r4ge-mnpk :

1 Puntos de distribucion de Bienestarina 2016




* https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/
- PQRDS-ICBF-Primer-Semestre-2016/hk9x-yfzp :

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

1 U - https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/
- Caracterizacion peticionarios ICBF sequndo ps:// gov.co/ y [

4 ' semestre 2016 | Faractenzau—n—Petlaonanos—l(BF—segundo—Semestr/364y—
e e Y
' Enlaces de documentos de quias alimentarias : https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/ :
5 : . . :
,,,,,,,, e GuasAlimentarias/Azp7-7zye
: . - https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/ :
6 ggf gadores de Hogares de bienestar def ICBF - Operadores-De-Hogares-De-Bienestar-Del-ICBF-2016/rmtw-
Preguntas frecuentes sobre el https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/
7 i restablecimiento de derechos de nifios, nifias y | Preguntas-Frecuentes-sobre-el-Restablecimiento-de-/tajh-
. adolescentes2006 owe
| o . - https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/ :
+ Caracterizacion peticionarios ICBF primer ! L o . . !
8 - Caracterizaci-n-Peticionarios-ICBF-Primer-Semestre/4nti-
' semestre 2016 :
S S ....S RN
Portafolio de servicios Subdireccién ihttps://\.lvww.datos'.gov.co/lnFIu5|?n—SOC|a|—y—Rgcan|I|aC|—n/ 3
9 .  Portafolio-de-Servicios-Subdirecci-n-Restablecimie/h6h9-
' Restablecimiento Derechos | ith

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

: §https://www.datos.gov.co/lncIusi—n—SociaI—y—ReconciIiaci—n/
10 Puntos distribucion Bienestarina ICBF 2017~ PUNTOS-DISTRIBUCI-N-BIENESTARINA-ICBF-2017/2hge-

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

§https://www.datos.gov.co/lncIusi—n—SociaI—y—ReconciIiaci—n/ 3
- DIRECTORIO-PUNTOS-DE-SERVICIO-ICBF/55vk-hs82 :

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

§https://www.datos.gov.co/IncIusi—n-SociaI—y—ReconciIiaci—n/ 3
' Registro-de-Activos-de-Informaci-n-ICBF-2016/8f4k-27mm

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

* https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Recondiliaci-n/
- Caracterizaci-n-Peticionarios-ICBF-2017/maam-nqge :

| o * https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/ :
- Esquema de vacunacidn de nifios y ninasen ‘

14 o - Esquema-de-Vacunaci-n-de-Ni-os-y-Ni-as-en-Atenci-n/
' atencion integral : .
e Mwoqud
. iEsquema de publicacién de informacién ICBF - https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/

017 - Esquema-de-Publicaci-n-de-Informaci-n-ICBF-2016/8yee-

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/
Patrones-de-Crecimiento-Infantil-por-Peso-Edad/74nz-3s59

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Recondiliaci-n/ :
. Patrones-de-Crecimiento-Infantil-por-Peso-Talla/d8sv-ypdq

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-

Indice de informacion diasificada y reservada * n/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada-y-Reservada-ICBF/
- 1CBF 2017 o
‘ ' ydej-t67z
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19 ' Relacion peso edad nifios primera infancia  https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/ :
e iRelac-n-Peso-Edad-Ni-os-Primera-nfancia-2016/hgct-q3di |

20 Relacion peso talla nifios primera infancia https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/
S 00 : Relaci-n-Peso-Talla-Ni-os-Primera-Infania-2016/qsqp-i74r
Preguntas frecuentes sobre el https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/
21 ! restablecimiento de derechos de nifios, nifias y | Preguntas-Frecuentes-sobre-el-Restablecimiento-de-/f5¢7-
3 ' adolescentes 2017 ' brg9 3

Lista de conjunto de datos publicados en portal de datos colombianos

Se realizd la socializacion de los DataSet publicados en piezas promocionales que se
divulgaron a través de las redes sociales.

Identifica y perfila a los ciudadanos y organizaciones

que se acercan al ICBF en busca de orientacion
0 a realizar solicitudes a través de

nuestros diferentes canales de atencion.

Conoce y consulta
los DataSet
del ICBF en

www.datos.gov.co

:Sabias que el ICBF cuenta con mas de 5.000
operadores de Hogares de Bienestar?

Conoce cada uno de ellos
y has parte del control social.

0 GCOBMEAND DE COLONMBNA
®

Piezas de comunicacién compartidas en redes sociales de Facebook y Twitter del ICBF.

En la promocion de ejercicios de innovacion abierta, el ICBF se inscribio en “Catalizadores
de la Innovacién” del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (
MinTIC), teniendo como participantes inicialmente a la Direccion de Planeacion y la Direccion
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de Servicios y Atencion. En marzo se inicio la mentoria y se llevaron a cabo las primeras
capacitaciones, con el apoyo de la Direccién de Niflez y Adolescencia, la Oficina Asesora de
comunicaciones y la Direccion de Informacién y Tecnologia.

En el marco de este ejercicio, se realizaron actividades de participacién ciudadana que
lograron, mediante el desarrollo de encuestas, recibir mas de 300 aportes ciudadanos a nivel
nacional. Asi mismo, se identificé que para dara conocer de manera mas cercana los derechos
de los ninos, ninas y adolescentes y promover una cultura orientada al reconocimiento de
los mismos que permita exigir y hacer valer sus derechos, la forma mas acertada es a través
de influenciadores digitales.

Asi mismo, se hicieron sesiones de validacién de ideas con 35 adolescentes del Colegio
Naval Santa Fe de Bogot3, de las cuales se obtuvo el prototipo de la propuesta denominada
#SocialDerechos, la cual contemplaba los siguientes ejes de accion:

R 2 Internet Centro de Cortacto
GOOGLE
Atencion a NNA

55 0ty e Cumngie A

Drrvcnre bn o Cirtorede do OB ¢ Adesores expertos en crisis
vaﬂ
dem

Portal Web * Agoyo para la realizacion de
Adolescente 2 v
- - == * Informacidn de orientacion,
Potiemat § T p——
£ oy = | scvadates de Participacion
‘“"m“‘"'" Forosyblogs

e

4 Eventos

Presencnales

DS 0ard Mablar de
ATt B BAren o0 wieon :"~(_:— 0%
Armromarn 8 L etekey S e v

.| 1 Canal de YouTube

Propuesta de abordaje idea de innovacién abierta seleccionada por la ciudadania.

Como ejercicio de innovacion se realizaron tres foros virtuales a través de Facebook Live,
dirigidos a adolescentes entre 14 y 17 afos, con la tematica “Acoso Escolar’, los cuales se
desarrollaron con la participacién del Grupo de Delitos Cibernéticos de la Direccion de
Protecciony Servicios EspecialesdelaPolicia Nacional, la Direccién de Proteccionyla Direccion
de Infancia y Adolescencia. Esta actividad de promocion de participacién ciudadana dejé los
siguientes resultados:

21112017 | 30/112017 | 06/12/2017

Prevencionde | Prevencion de
Acoso escolar
consumo wolenaa sexual

Personas que vieron la transmision




Cuadro de resultados de participacion e interacciones ciudadanas

Componente TIC para servicios: se realizo levantamiento de la caracterizacion de los
ciudadanos que acuden al ICBF y se cre6 el “Documento de Caracterizacion de Ciudadanos
2017” el cual busca identificar y perfilar a los ciudadanos y organizaciones que se acercan al
ICBF en busca de informacidn, orientacién o acceso a los programas, tramites y servicios del
ICBF, a través de los diferentes canales de atencidn, con el fin de tener insumos que permitan
hacer ajustes institucionales que impacten tanto en la oportunidad de atencion de sus
peticiones como en la calidad de los canales por los cuales acceden a la Entidad.

Con el apoyo del MinTIC, se realizaron tres diagndsticos externos, de validacion en temas de
usabilidad y accesibilidad al portal web institucional y se realizaron ajustes para cumplir con
los criterios para la certificacion AA. Estas mismas directrices se definieron en el desarrollo
tecnoldgico del servicio en linea de Certificacion de Aportes Parafiscales.

Servcoi cu Aercon Soectice PI85 Pepertss uc.etten Purtcy e Mmecde WAcey et 00°°. Comaae o 36 @
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Portafolio de Servicios ICBF
Oferta Institacional de Trdmites, Servicios, Programas, Estrategias y Modalidades de Atencién.

3Siarl

Bienvenidos al Portafolio de Servicios

del instrueo Colombiano de Bienmestar Familiar - 1CBF

Consulta la oferta institucional para colombianos:

Adolescentesy
JGvenes

Consultar en: http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortafoliolCBF
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Portafolio de servicios: a partir de las acciones realizadas en el 2017, por primera
vez el ICBF cuenta con un micrositio en el que los ciudadanos pueden encontrar facil e
intuitivamente 110 infografias de programas, servicios, estrategias y tramites institucionales
que conforman la oferta de servicios del ICBF.

A través de su portal web, el ICBF dispuso de tres tramites a través de medios electrénicos:
» Estado de cuenta de aportes parafiscales.
« Licencia de funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

» Otorgamiento o reconocimiento de personeria juridica a instituciones del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

Tramitesy Servicios

Ventanilla Onica de Tramites y Servicies - VUS

A~
© Uxcencia de 1 unconamients del Otorgamsents o @ Denuncia de bienes vacantes.
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5 amibar o <2 2 NNt o ones del hereditana
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Fuente: Direccion de Servicios y Atencion del ICBF
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Estos fueron implementados de manera articulada por la Direccién de Informacion y
Tecnologia, areas funcionales y por la Direccién de Planeacién, a través de su estrategia de
racionalizacién de tramites, y se encuentran ubicados en la ventanilla Unica de tramites y
servicios del portal web de la Entidad, en el siguiente link: http://www.icbf.gov.co/portal/
page/portal/PortallCBF/Servicios/vus.

Asi mismo, se fortalecié el canal virtual a través del desarrollo tecnoldgico del formulario del
portal web para la recepcion y gestién de PQRSD, el cual se alined a los requerimientos de la
Resolucién 3564 de 2015 de MinTIC.

Con relacion a los procesos de interoperabilidad de la Ruta de la Excelencia, se adelantaron
acciones conrelacionaltramitedelibreta militarenlineay seenviéladocumentacion paraque
fuera firmado el convenio entre el ICBF y el Ejército Nacional cuyo objeto fue “Aunar esfuerzos
técnicos y administrativos para definir la situacion militar de los jovenes y adolescentes
que se encuentran vinculados al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD), con declaratoria de adoptabilidad, a través del intercambio de informacién para la
aplicacion de la exencion de la prestacidon del servicio militar”. Actualmente, se encuentran
adelantados los estudios previos para que se firme un convenio marco entre el ICBF con el
Ejército Nacional, en el que se incluya el tema del servicio de Web Service, acciones que se
vienen desarrollando con la Direccion de Reclutamiento del Ejército Nacional de Colombia.

Componente TIC para la gestion

» Entrabajo conjunto con la Oficina Asesora Juridica, la Subdireccién de Mejoramien-
toy la Direccion de Tecnologia se logré disenar el esquema de Gobierno de Tl apro-
bado a través de la Resolucién 7454, cuya socializacion a los equipos de trabajo de
la DIT y enlaces de areas se realizé a través del correo electrénico e infografias..

« Se construyd la propuesta del catidlogo de sistemas de informacion, de acuerdo
con la guia del MinTIC, la cual fue presentada para observaciones por parte de la
Subdireccién de Sistemas Integrados de Informacién; simultaneamente se socializé
el catalogé con los lideres de proyecto, quienes propusieron ajustes funcionales y
lainclusién de campos necesarios para la compatibilidad del catdlogo de Servicios
de la DIT.

« Por parte del equipo de Arquitectura de la SSII- DIT, se inici6 la construccion de la
Guia de Desarrollo y Arquitectura de Tl. En reunion de seguimiento TIC se designé
como responsable de la actividad al equipo de Arquitectura de la Subdireccién de
Sistemas integrados de informacion. Al finalizar la vigencia se logré contar con la
primera version de la seccién“4.2.2. Estructura de proyectos’, en la que se adiciona-
ron lineamientos de arquitectura para la auditoria y logistica de eventos.

Componente seguridad y privacidad de la informacién:

» Se continuaron los 15 procesos publicados en la Intranet., Con respecto al proceso
de servicios administrativos, durante la vigencia se adelantaron acciones para el tra-
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mite de revisidon y aprobacién de activos de informacion por parte de la Direccion
Administrativa.

» Serealiz6 propuesta de actualizacién de la politica de proteccion de datos persona-
les con control de cambios para la validacién por parte de la Oficina Asesora Juridi-
cay se esta a la espera de sus observaciones.

5.2. Participacion, rendicidon de cuentas y mesas publicas

Participacion ciudadana

La proteccion de los recursos de los nifios, nifas y adolescentes se ha convertido en un
compromiso y una filosofia institucional para el ICBF. Ademds, contiene una fuerza
trasformadora que impacta el imaginario colectivo cuando se da la oportunidad a los
ciudadanos de intervenir en la forma como la Entidad construye colectivamente su oferta de
programas y servicios, en el marco de una planeacion participativa.

Para el ICBF, el mayor podertransformador consiste en potencializar el ejercicio delos derechos
ciudadanosapartirdelderechoala participacién. Ciudadanosempoderados en la planeacion,
ejecucion y control a los recursos publicos destinados a la atencion integral gubernamental
de nifos, nifas y adolescentes, que recuperan la confianza en las instituciones. Por ello,
se ha preparado el plan de participacion ciudadana, vinculado estratégicamente al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, mediante el componente 6 que da cuenta de las
actividades que lideran las diferentes dependencias del ICBF dirigidas a informar, consultar,
involucrar, colaborar y empoderar a los ciudadanos, como se detalla a continuacion:

Informar: Involucrar: Mesas de Apoderar:
Mesas publicas, Infancia, Adolescencia Veedurias
Audicenciasde y Fortalecimiento Ciudadanas,
RPC, Rendicion Familiar, Escuelapara Mesas de

de cuentas Familiasy comunidades transparencia,
operadores P, rurales, Encuentros Comites de
movilizacidnen territorialesde mujeres control social
Redes sociales campesinasy rurales GCB yEP

Consultar: Encuestas Colaborar: HCB, HJ, HS,
presencialesy Superamigos, Proyectos
virtuales, Sesiones productivos con
Consejo Asesor NNA, comunidades étnicas,
Encuestros grupalesen
Familiascon Bienestar,

Espacios y mecanismos de

participacién ciudadanaen 2017

Niveles de participacion ciudadana fortalecidos a través del Plan. Vigencia 2017, ICBF

Durante el 2017, se llevé a cabo la revision y ajuste del plan, consolidando 34 actividades
desarrolladas en el marco de la ejecucion de la oferta misional. Como resultado del
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seguimiento al plan de participacién ciudadana institucional, que viene realizando la
Direcciéon de Servicios y Atencion, se destacan los siguientes logros:

1.466 ejercicios de promocion de la participacion significativa y control social de ni-
nos, ninas y adolescentes en politicas publicas, programas, proyectos y estrategias
implementadas en el territorio.

Participacion del ICBF en las ferias nacionales de servicio al ciudadano organizadas
por el DNP, asi como en otras jornadas de servicio a lo largo del pais, organizadas
por diferentes entidades, en las que han sido atendidos mas de 2.500 ciudadanos.

32 mesas publicas de Bienestarina y Seguridad Alimentaria, que son espacios en los
cuales se promueve el control social frente a la distribucién y el uso de alimentos de
alto valor nutricional. En estas participaron 2.402 ciudadanos.

Avance de la estrategia de acompainamiento plan “Super amigos’, que tiene como
objetivo vincular a personas naturales o familias para crear vinculos de acompana-
miento, escucha y apoyo a los nifios, nifas y adolescentes que estan bajo el cuida-
do del ICBF.

« Conformacién de 33 mesas de transparencia Regionales; espacios para el segui-
miento, control y evaluacién a la gestion.

» EI ICBF, en el marco del Convenio Interadministrativo No. 66-08-2017 suscrito con
la Universidad Tecnolégica de Pereira y la Gobernacion de Risaralda, logro realizar
el Encuentro Internacional de Planeacion y Presupuestos Participativos con nifos,
ninas y adolescentes, los dias 25 y 26 de julio del 2017 y dar inicio al proceso de
movilizacion social en participacion a nifios, ninas y adolescentes en los municipios
de Pereira, Santa Rosa y Dosquebradas, y en redes sociales, mediante la aplicacion
de encuestas para conocer la opinion de los adolescentes y ciudadania en general
acerca de cémo los adolescentes de 14 a 17 afnos se pueden informar y participar
en la promocion de sus derechos y para conocer la definicidon de las tematicas para
el proceso de rendicion de cuentas y mesas publicas.

» Se implemento la asistencia técnica de mesas de participacion de ninos, ninas y
adolescentes a través del Convenio 1299 de 2017, en conjunto con Save the Chil-
dren y UNICEF, para la promocion de territorios amigos de la nifiez, estrategia para
la dinamizacion del SNBF Se definieron los contenidos a trabajar con las entidades
territoriales y se priorizaron los siguientes municipios: Buenaventura, Paez, Guapi,
Inz4, Totord, Villa Rica, Buenos Aires, Sudrez, Jurado, Nuqui, Bahia Solano, San An-
drés de Sotavento, San Onofre, Manaure, Uribia, Puerto Guzmaan, Barbacoas y Ri-
caurte (Narino).

» Se fortaleci6 la participacion de veedurias ciudadanas mediante 10 jornadas de tra-
bajo con comunidades de la Guajira, para generar apropiacién en la ciudadania
frente al servicio, seguir avanzando con las comunidades y sus autoridades en la
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construccidn conjunta de acciones para la primera infancia y contribuir a la veedu-
ria de la modalidad propia.

« Seavanzé en la construccion de plan de seguimiento a laimplementacion de docu-
mentos en paises de Latinoamérica (Colombia, México, Peru, Ecuador, El Salvador
y Uruguay), por parte del Instituto Interamericano del Nifio, la Nifa y Adolescentes
- (INN), para el fortalecimiento de participacién de ninos, nifias y adolescentes.

« Durante el Gltimo trimestre del 2017, se adelantaron acciones para el fortalecimien-
to en la promocion de los derechos de adolescentes, con énfasis en el derecho a la
participacién, a través del empoderamiento de los participantes para la incidencia
mediatica y politica.

« Se promovié el fortalecimiento y activaciéon de capacidades y recursos para que
las familias contintien gestionando y promoviendo su desarrollo local, mediante la
participacién en 35 encuentros para la formacién de agentes de cambio en munici-
pios del Huila.

» Selogrd la participacion de madres sustitutas en Bogota y Cali, en 5 mesas Regiona-
les consistente en un espacio de didlogo abierto, fortalecimiento técnico y retroali-
mentacion de compromisos de manera periédica.

« Asi mismo, se tuvo participacion en otros espacios y mecanismos de interlocucion
al interior de las comunidades, promocion del control social, rendicién publica de
cuentas y socializacion de la estrategia de transparencia, participacién y buen go-
bierno, en diferentes municipios del pais.

Por primera vez, el ICBF participd en el Tercer Plan de la Alianza para el Gobierno Abierto
de Colombia, liderado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
con el objetivo de promover la participacion ciudadana en las actividades de planeacion,
ejecucion y seguimiento de los planes, programas, proyectos, presupuestos, modalidades de
atencion y servicios que la Entidad ofrece. En el marco de este plan se adelanta una serie de
compromisos para las vigencias 2018 y 2019, que se reportaran de forma semestral.

Rendicion de cuentas y mesas publicas

En el 2017, el ICBF continué con el posicionamiento de la cultura de apertura de la
informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadanos. En desarrollo de esta
politica, el ICBF establecio las metas y actividades dentro del plan de rendicion de cuentas
gue se constituyd en la carta de navegacioén de la Entidad, en temas de diadogo, informacion
e incentivos fundamentados en las orientaciones y lineamientos metodolégicos.

Para posicionar este proceso se llevaron a cabo las siguientes acciones:

« Armonizar todos los esfuerzos para cumplir con los objetivos y resultados espera-
dos, las estrategias, metas y actividades propuestas por cada uno de los componen-
tes de este proceso.
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» Realizar un trabajo coherente y un proceso riguroso de rendicién de cuentas ten-
diente a consolidar la cultura de gestion institucional fiel a los principios misionales
y siempre comprometida con el cumplimiento de los derechos de la nifiez, la ado-
lescencia y la familia colombiana.

Se realizaron 3 videoconferencias sobre la nueva estrategia de Rendicién Publica de Cuentas
(RPC), alas que asistieron las Regionales de Amazonas, Cauca, Cérdoba Caldas, Cesar, Guaviare,
La Guajira, Quindio, Meta, Narino, Putumayo, Risaralda, Sucre, San Andrés, Vichada y Vaupés.

Para la realizacién de las 209 mesas publicas (MP) de los Centros Zonales llevadas a cabo
hasta el 30 de agosto, se dispusieron mecanismos de participacion como la pagina web del
ICBF y carteleras en las Regionales y los Centros Zonales, en lo relacionado a las consultas
ciudadanas; asi mismo, se convocé a los entes de control mediante un trabajo articulado con
la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion y la Direccion de Abastecimiento, para garantizar
el uso adecuado de los recursos y la logistica.

En todos los Centros Zonales del pais se realizaron consultas ciudadanas en las que
participaron 8.670 personas, en igual nUmero de encuestas, en temas como: violencia y
abuso sexual, maltrato infantil, proceso administrativo de restablecimiento de derechos,
temas de proteccién en general, embarazo en adolescentes, sistema de responsabilidad
penal, hogares de paso, trabajo infantil y aprovechamiento del tiempo libre. Entre los temas
mas solicitados por la ciudadania estan: violencia y abuso sexual, maltrato infantil, trabajo
infantil y aprovechamiento del tiempo libre, con mayor porcentaje en todo el pais el tema de
prevencion del embarazo en adolescentes.

De conformidad con las consultas ciudadanas se realizaron MP en las siguientes tematicas:
primera infancia (96), programas y servicios (32), proteccion (69), Bienestarina y nutricion
(10) y familiay comunidades (2).

Gestién mesas pablicas 2017 tendencias
Por tematicas
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Fuente: Matriz de Gréficas - Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion

269




Informe 2017

Enlas 209 MP participaron 13.693 personas, de la cuales 3.087 representaron a las OG, 9.990
alasONGy 616 alos entes de control y veedurias.

Para el seguimiento a los compromisos adquiridos y cumplidos se implementaron
herramientas de medicion de los avances del indicador, adjuntando las evidencias que para
el efecto se requirieran. Asi mismo, se publicaron en la pagina web todas las evidencias de
los resultados de la meta 2017, en los niveles nacional, Regional y zonal.

Se generaron 664 compromisosy se gestionaron 656, es decir, 99 %. Quedo pendiente el
reporte del cumplimiento de 8 compromisos de las siguientes Regionales: Cesar (1), Huila (1)
y La Guajira (6).

Compromisos adquiridos y cumplidos durante el 2017
700 664 656
600
500
400 Totadl de compromisos adquiddos
300 u Totdd de compromisos cumplidos
u Taotd de compromisos pandientes
e m % devances oty en o 3o
100
8 9%
0
Total de Total de Taotal de % de vances tots
compromisos COMPOMISOs COMPMmsos en el 30
adquindos ampidas pendientes

Fuente: Matriz de Compromisos - Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion

Avances en la rendicion de cuentas y mesas publicas

« Con corte al 31 de diciembre del 2017, en los niveles nacional, Regional y zonal se
reportaron 34 informes de rendicion de cuentas, que se difundieron a través de me-
dios de comunicacién comunitarios Regionales, y 209 mesas publicas para un total
de 243 eventos, previamente planificados. EDe esta forma se logré una gestién del
100 %. (Ver informe final de RPC 2017 en el cual aparece completa y detallada la
informacion de este proceso: (dina web y oagina NAS).

» Se publicaron en la pagina web todas las evidencias de los resultados de la meta
2017, enlos niveles nacional, Regional y zonal.

» De manera articulada con los directores misionales, Regionales, la coordinacién de
Planeacion, asistencia técnica y enlaces del SNBF, se participé en el disefo del plan
anticorrupcién del ICBF, se compartieron las lineas de accién del proceso de rendi-
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cién de cuentas 2017 y se cred la Caja de herramientas en la que se pueden consul-
tar todos los documentos y formatos clave para este proceso (ver link:\\172.16.9.31\
ArchivosICBF\Direccion de Planeacidon\Caja de Herramientas 2017\).

o EIICBF contd con un presupuesto de $167.745.855 para la realizacién de MP.

Componente de informacion

Publicacion de los informes de gestién de las rendiciones publicas de cuentas y de los
informes de las MP y sus convocatorias, para ser consultados por los participantes a estos
eventos.

« Participacion activa de la comunidad en los procesos de la Entidad y toma de deci-
siones.

» Se brindaron a las Regionales orientaciones e instructivos para el desarrollo de la
rendicion de cuentas virtual, que se realizé por medio de pregrabados entre el 20
de noviembre y el 1 de diciembre del 2017.

Componente de dialogo:

» Dentro de la caja de herramientas se hizo entrega de las distintas metodologias
participativas para el desarrollo de las MP, las cuales fueron consultadas y utilizadas
por los equipos zonales.

» Se realizaron 209 MP omo espacios de didlogo de doble via con la comunidad, con
el objetivo de abordar temas sugeridos por ellos.

» Se realizaron consultas y participaron 8.670 personas en igual numero de encues-
tas presenciales.

 Se utilizaron los canales electrénicos de comunicacion durante el proceso de rendi-
cion de cuentas, que todavia se mantienen activos.

« Se realizaron 33 eventos de RPC en los cuales se fortalecieron espacios de dialogo
entre los integrantes del ICBF.
Componente de incentivos

» Establecer procesos de comunicacion permanente con los operadores.

 Brindar respuestas a los compromisos adquiridos en las mesas publicas y en la ren-
dicién de cuentas.

» Brindar orientaciones claras sobre el proceso de quejas y denuncias a la comunidad
y crear una cultura colaborativa frente herramientas y procedimientos para avanzar
en este proceso.
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5.3. Servicio al ciudadano

En el marco de la atencion a los ciudadanos, durante el 2017 se desarrollaron diferentes
actividades dentro de las que se implementaron acciones de fortalecimiento como:

Medicion de la satisfaccion y percepcion ciudadana Durante el 2017, luego de la
socializaciéon de los resultados de la medicion 2016, las Regionales y Centros Zonales
procedieron aformular sus respectivas acciones de mejora, entre ellas: 26 acciones correctivas
y 17 acciones preventivas y estratégicas a las que la Direccion de Servicios y Atencién les
hace seguimiento.

Durante los cuatro primeros meses del afio se definieron, conjuntamente con las areas
misionales y la Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion, los programas y las categorias
a medir. De acuerdo con los programas seleccionados, se establecieron las muestras
correspondientes con las que se procedié a la elaboraciéon de la Ficha de Condiciones
Técnicas (FCT), para asi adelantar el correspondiente proceso de selecciéon de contratista,
que apoya el desarrollo de la estrategia de medicidn de la satisfaccion del cliente externo
de los programas y servicios del ICBF. Este proceso de contratacion fue adjudicado a la firma
Proyectamos Colombia S.A.S.

Seguidamente, en octubre del 2017 se suscribié contrato con la firma Proyectamos Colombia
S.A.S. para el desarrollo de la estrategia de medicién de satisfaccion de los 8 programas
definidos por las areas misionales: Adopciones (familias extranjeras y colombianas), Familias
con bienestar para la paz, entros de recuperacion nutricional, hogares infantiles, modalidad
propia e intercultural, centros de atencién especializada (CAE) del SRPA, internado consumo
de SPA y Generaciones con bienestar. Durante dicho mes se desarrollé toda la fase de
planeacion de la estrategia (definicion de plan de trabajo, validacion de formularios, pruebas
piloto). En noviembre se llevé a cabo el trabajo de campo con el fin de alcanzar la meta de
realizar 4.869 encuestas. Es asi como finalizando el mes de diciembre se hizo entrega de los
informes finales que dan cuenta de un indice de satisfaccion de 90.2 %, muy similar al del afio
inmediatamente anterior correspondiente al 90.0 %

Por otra parte, las encuestas telefénicas de medicién de satisfaccién de usuarios de centro
zonal se comenzaron a aplicar mensualmente a partir de abril del 2017. Los resultados sobre
esta medicién permitieron identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios que buscaron
atencion presencial sobre informacion y orientacién en el ICBF, permitiendo a través de la
socializacién con las direcciones Regionales, generar las respectivas acciones de mejora.

Medicion de satisfaccion a usuarios de los canales
de atencion del centro de contacto

A continuacion, se presentan los resultados al 31 de diciembre del 2017, frente al nivel de
satisfaccion de 125.304 usuarios entre nifos, nifas y adolescentes y adultos, que accedieron
a la encuesta de satisfaccion a través de los canales de atencién telefénico y virtual.
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+ Resultados encuesta canales virtuales

Frente al resultado en la encuesta de satisfaccion (canales virtuales) se observa, que
de los 24.272 usuarios encuestados, el 70 % del promedio general calific6 como
“Excelente” el tiempo, la atencion y la informacion brindada.

¢Como califica el tiempo que nos tomo | ( ¢Como califica la atencién brindada por
responder a sus solicitud? parte del asesor?

5%

5%

W Excelente B Excelente
W Bueno W Bueno

M Reguar M Regular
WMo L RAES

¢Como califica el conocimiento del tema
por parte del asesor que lo atendié?

5%

W Excelente
W Bueno

W Reguar
B Malo

Fuente: Informe Operador Centro de Contacto enero de 2018.

« Resultados encuesta a nifos, niias y adolescentes que se comunican al ICBF
por la Linea 141

Se observa que, de los 73.576 menores de edad encuestados, el 80% en promedio
general calificé como positiva la ayuda prestada mediante la Linea y podrian volver
a comunicarse con el ICBF.

éCrees que en la Linea 141 te | ( éVolverias a hablar con nosotros?
ayudamos?

s us

Who @No

Fuente: Informe Operador Centro de Contacto enero de 2018.

273




Informe 2017

» Resultados encuesta a adultos que se comunican al ICBF por la linea nacional
y 141

Frente al resultado en la encuesta de satisfaccion realizada a los adultos que se
comunican por la Linea Nacional y la 141, se observa que, de los 27.456 usuarios
encuestados, el 72 % del promedio general calific6 como “Excelente” el tiempo, la

atencion y la informacion brindada.
¢Como califica la atencion brindada por
parte del asesor?

3%

W Excelente W Excelente
& Bueno W Bueno

M Reguar M Reguar
B Malo |Malo

¢Como califica el conocimiento del tema por
parte del asesor que lo atendié?

3%

W Excelente
W@ Bueno

W Reguar
@ Malo

Fuente: Informe Operador Centro de Contacto enero de 2018.

Lineamientos para la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

La Direccion de Servicios y Atencidn lider6 la actualizacion de los contenidos relacionados
con la gestién de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias, teniendo en cuenta
que constantemente se estructuran rutas de atencién, protocolos, abecé, memorandos
y directrices técnicas, los cuales deben articularse y socializarse a nivel nacional con los
responsables de servicios y atencién y el centro de contacto, asi como con los lineamientos
técnicos construidos por las areas misionales, frente a los que se deben adelantar mesas de
estudio para condensarlas en flujogramas que permitan su facil comprension.

En este sentido, la Direccidon de Servicios y Atencién realizé la actualizacion de la Guia de
Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias, con la finalidad de
brindar directrices técnicas a los profesionales de servicios y atencién en los Centros Zonales,
Regionales y sede de la Direccion General, para la adecuada informacién y orientacion a
la ciudadania, asi como su registro en el médulo de atencion al ciudadano del SIM, y con
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ocasiéon de la expedicion del Decreto 1166 de 2016, por el cual se regula lo referente a la
presentacion, tratamiento y radicacién de las peticiones presentadas verbalmente. Para tal
efecto, publicé la versidon No. 2.0 del citado documento, el cual presenté cambios relevantes
en los siguientes temas:

 Peticiones idénticas y reiterativas.
» Parametros generales del proceso de gestion de PQRDS - Literal H.

» Peticiones verbales - Se adicionaron parametros para la atencion de peticiones
verbales de acuerdo con el Decreto 1166 de 2016.

» Requisitos de la constancia de radicacion de la peticion verbal.
» Respuesta a derechos de peticion verbales.
» Seguridad de los datos personales.

« Clasificacion de peticiones - Descripcidon de la actuacion AAC-060. Gestion de la
Peticion.

« Derecho de peticion: Informacién y orientacién con trdmite. Se modificé en el re-
cuadro de la peticidn la columna de Responsables y registro de actuaciones en el
SIM.

» Derecho de peticién: Atencién por ciclos de vida y nutriciéon. Se modifico, en el re-
cuadro de la peticion, la columna de Descripcion Nota que menciona el registro de
estas peticiones para el centro de contacto

« Tipo de peticion: Tramite de atencion extraprocesal. Se modificé, en el recuadro de
la peticion, la columna de responsables y registro de actuaciones en el SIM.

» Tipo de peticion: Asistencia y asesoria a la nifez y la familia. Se modificé, en el recua-
dro de la peticion, la columna de responsables y registro de actuaciones en el SIM.
Cierre proceso.

» Actuaciones registré constatacion de denuncias, concretamente se modificé la des-
cripcion de la actuacién Direcciéon Errada.

Se elaboraron y socializaron documentos de apoyo a la Guia de PQRSyD, como son:
Guia rechazo peticiones irrespetuosas - peticiones incompletas y acto administrativo de
desistimiento tacito - publicacion web de respuesta a peticiones andénimas o devueltas
por diferentes causales. Guia para el trdmite de denuncias de la linea anticorrupciéon en los
niveles Regional y zonal. Guia de constatacién de denuncias, con la finalidad de fortalecer
los parametros orientadores que se deben tener en cuenta al momento de constatar las
denuncias y realizar su adecuado registro en SIM. Asi mismo, se construyeron 4 documentos
abecé relacionados con adopciones, filiacion, tramites conciliables y trdmite internacional
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de derechos de nifos, ninas y adolescentes y familias, los cuales fueron aprobados por la
Direccién de Proteccion y diagramados por esta direccion para su publicacién en la pagina
web del Instituto, lo cual se llevo a cabo el 29 de septiembre, previo a su vinculacién en la
Guia de PQRDS, con lo cual se actualizé la Guia a la version No. 3.

La Direccidén de Servicios y Atencién identificé la necesidad de elaborar rutas de atencién de
las principales modalidades de proteccion paralos nifos, nifasy adolescentes que estuvieran
acordes con los lineamientos técnicos, las cuales se enfocaron en establecer pardmetros
claros para la activacion oportuna de las rutas de tal forma que desde el momento de su
recepcion por los diferentes canales de atencién se clasifiquen de acuerdo con lo establecido
en la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias del ICBF.

Con el fin de contar con documentos concisos y sencillos, que permitieran contribuir a la
apropiacién de la informacién por parte de los profesionales de servicios y atencién, se
realizaron flujogramas de las principales rutas de atencién como son: trabajo infantil (versién
3), permiso de salida del pais (version 2), busqueda de origenes, consumo de sustancias
psicoactivas, madres gestantes y lactantes, afectado por pélvora (version 2) y situaciéon de
vida en calle y unidades moéviles.

En este mismo sentido, y con el propésito de contar con parametros mas definidos para la
atencién delos nifos, ninas y adolescentes y ciudadanos que se comunican a través del canal
telefénicoy virtual, se elaboré el Protocolo de Atencién de la Linea de Denuncia, Emergencia
y Orientacién 141, el cual fue publicado en los contenidos del macroproceso de relacion
con el ciudadano. Esta informacion se socializé con el Centro de Contacto y con los Centros
Zonales y direcciones Regionales.

Este documento ha permitido aclarar las principales dudas que tenia la operacién del Centro
de Contacto frente a las competencias de los comisarios de familia y los defensores de
familia y con ello optimizar la remisidon de peticiones a otras entidades. De igual manera,
las preguntas filtro y los ajustes en el protocolo a la atencién de violencia sexual permiten
mejorar la calidad de la atencién y de la informacién que recibe el Centro de Contacto.

Del mismo modo, se elaboraron las rutas de conductas suicidas y de registro de declaratoria
de adoptabilidad, las cuales se encuentran en revision por parte de la Direccién de Proteccion.
Asi mismo, se avanzé en el 65 % de la estructuracién de la guia para la correcta tipificacion,
la cual se constituirda como un instrumento de consulta para los responsables de servicios y
atencion, que les permitira optimizar la clasificacion y direccionamiento de las peticiones en
el sistema de informacién misional (SIM).

Gestion de PQRS

Durante la vigencia 2017, fueron atendidas 758.905 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias recibidas a nivel nacional y mensualmente se retroalimenté a los ciudadanos a
través de los informes de PQRSD vy solicitudes de acceso a la informacién, publicados en la
pagina web, conforme al corte de informacion efectuado en diciembre.
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A continuacién, se detallara el nimero de solicitudes recibidas por canal de atencion que,
segun preferencia de la ciudadania, fueron, presencial, escrito y telefénico, motivo por el
cual la mayor parte de esfuerzos institucionales se enfoca hacia el mejoramiento continuo
de estos canales.

m Centro de contacto Total general

,,,,,,,, ',’!?%?',‘F',a,',,,,,,,i,,,,,,,,3,5?,1,5,2,,,,,,,,i,,,,,,,,@,32,7,,,,,,,,,,3,,,,,,,,3,54,97,9,,,,,,,,‘

,,,,,,,,,, Escito 0 162983 . 10604 o 173587

,,,,,,,, Telefonico . 8084 . M99 . 157383

o Vitwal o 1% . 38%1 o 40037

. (omeoelectronico 1593 . 16210 . 32173

,,,,,,,,,, Buzn . 76 . 4 . 806
Total 541.084 217.821 758.905

Fuente: Reporte SIM 02 de enero del 2018.

De acuerdo con la informacién reportada en el SIM, con corte al 31 de diciembre del 2017,
los resultados de la gestion realizada a nivel nacional en cuanto a la medicién de la gestion
de PQRSD y otros indicadores, son los siguientes:

| Nombre | fmbito | Meta2017 | Nim. | Den. |Resultado| Rango |

- Porcentaje de quejas, reclamos  © Resultado @ 100% 12391 © 12899  96,1% : ADECUADO :

y sugerencias solucionados | | | | | | |
oportunamente

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Porcentaje de denunciasPARD ~ © Resultado ©  100% 52010 © 60948 & 853% ENRIESGO
constatadas oportunamente ‘ ‘ ‘ ‘

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

. Porcentaje de derechos de peticion : Resultado ©  100% 116794 @ 126713 | 922% . OPTIMO
atendidos oportunamente : : ‘ ‘ : ‘

Fuente: Reporte SIM enero - diciembre 2017.

Frente al indicador de denuncias PARD, la Direccion de Servicios y Atencion y la Direccién de
Proteccion lideraron la implementacion de un plan de descongestién de denuncias, el cual
tuvo como objetivo estratégico mejorar la eficiencia y efectividad en la atencion institucional
a los casos reportados a través de la Linea 141, con el fin de brindar una atencién oportuna
a la demanda ciudadana frente a los servicios institucionales de promocién, prevencién y
proteccion.

Este plan se enfocé en movilizar los casos que ha recibido el ICBF por presunta amenaza,
inobservancia y vulneracion de derechos a través de la Linea 141, descongestionando el
mayor numero de casos sin gestion en los diferentes Centros Zonales del pais.

Afinales de noviembreydurante diciembre del 2017, serealizé la contrataciény movilizacion
de un equipo de 166 colaboradores temporales, encargados de adelantar la constatacion y
verificacién de mas de 15.856 | casos, entre denuncias y solicitudes de restablecimiento de

277




Informe 2017

derechos recibidos a través de la Linea 141. El plan se desarrollé en 14 Regionales: Bogota,
Cundinamarca, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Norte de Santander, Santander, Cauca, Caquetsd,
Magdalena, Valle del Cauca, Meta, La Guajira y Tolima. Al 31 de diciembre, el 79 % de los
casos estaban movilizados, es decir, 12.469 frente la meta propuesta.

Por otra parte, frente a los indicadores de quejas, reclamos y sugerencias solucionados
oportunamente y derechos de peticién atendidos oportunamente, se observa una tendencia
positiva, lo cual es el resultado de la efectividad de las acciones de seguimiento realizadas
desde la Direccién de Servicios y Atencion a las dependencias, sedes Regionales, Centros
Zonales y el Centro de Contacto, frente a la oportunidad en la gestién y cierre de peticiones
ciudadanas durante el 2017. Algunas de estas acciones corresponden a la generacion de
alertas tempranas respecto al vencimiento de términos, asistencia técnica frente al registro,
direccionamiento y cierre de peticiones en el SIM y mayor claridad en los lineamientos
técnicos frente a la gestiéon de PQRSD.

5.4. Logros 2017

« EIICBF aumentd en 24 puntos la calificacion del indice de Transparencia de Entida-
des Publicas (ITEP) versién 2015-2016, lo que significé pasar del puesto 78 al 7 del
total de entidades publicas del orden nacional evaluadas, lo que significé para la
Institucidn salir del Riesgo Alto de corrupcién y pasar al Riesgo Moderado, el mejor
nivel logrado por las entidades.

» Se visibilizé en los boletines de informe de PQRSD vy solicitudes de acceso a la in-
formacion el registro mensual y trimestral de denuncias por presuntos actos de co-
rrupcién por departamento de recepcion y por el canal por el cual se recibieron.

« Se contdé con un curso de Gobierno Digital para 1.000 colaboradores de la Entidad
a nivel nacional, suministrado por el MinTIC, para fortalecer los conocimientos en
este tema.

« Visibilizacion de los esfuerzos de la Entidad en Gobierno Digital en accesibilidad de
lainformacioén, apertura de datos abiertos y politica de seguridad de la informacion
a través de la participacién en el concurso “Maxima Velocidad”.

» Realizacién e implementacion del primer ejercicio de innovacién abierta con parti-
cipacion ciudadana, generando como prototipo la propuesta denominada #Social-
Derechos y la realizacion del primer Facebook Live participativo sobre derechos de
nifnos, ninas y adolescentes.

» Se hizo el primer micrositio de Portafolio de Servicios del ICBF, el cual puede ser
consultado en la URL http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortafoliolCBF,
en el cual se presenta la informacién de servicios de la Entidad de manera accesible
y de facil comprensién.
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» Aplicacion de 4.869 encuestas de satisfaccion relacionadas con programas misiona-
les, con lo cual se persigue tener una imagen mas clara acerca de la visién que los
distintos grupos poblacionales tienen frente a los servicios y beneficios que reciben
de parte del ICBF, sea de forma directa o a través de operadores; esto, como parte
del seguimiento a la estrategia de medicién de satisfaccién contenida en el plan
indicativo institucional 2015-2018.

» Diagnéstico e implementacion de la estrategia, en conjunto con la Direccidon de
Proteccion, para la descongestion de mas de 16 mil denuncias y solicitudes de res-
tablecimiento de derechos recibidas a través de la Linea 141, en 14 Regionales.

» Cocreacién de un compromiso en el tercer plan de AGA 2017-2019, liderado por
el ICBF, para promover la trasparencia en la gestién con la participacion de nifos,
nifas y adolescentes.

« Participacién en 1.466 ejercicios de promocién de la participaciéon significativa y
control social de ninos, ninas y adolescentes en politicas publicas, programas, pro-
yectos y estrategias desarrolladas en el territorio.

« Los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG),
que lidera el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) para la
version 2016, evidenciaron que se logré avanzar en todos los componentes frente a
lo alcanzado en la version 2015, excepto en el Plan Anticorrupcidon que se encuen-
tra en revision por parte del DAFP. En el componente acceso a informacién publica
se paso de 85,8 a 95,1; en participacion ciudadana, de 67,1 a 89,5; en rendicién de
cuentas, de 83,8 a 94,6; en servicio al ciudadano, de 85,5 a 92,6; en Gobierno en
Linea, de 62,5 a 65,2; en gestién documental, de 62,2 a 73,7; en racionalizacién de
trdmites, de 94,3 a 96,6; en talento humano, de 76,1 a 89,6; el plan de adquisiciones,
permanece en 100 puntos y gestion de calidad pasé de 83 a 94,1.

 Se realizaron consultas y participaron 8.670 personas en igual numero de encues-
tas presenciales, en las cuales se tuvo la oportunidad de escuchar gestion, plantear
inquietudes, brindar respuestas y generar compromisos.

5.5.Retos 2018

» Disenar una estrategia de divulgacion para la consulta de la informacién del proce-
so de RPC en la pagina web, dando continuidad a procesos de consultas ciudada-
nas, conservando lo planificado en la meta de mesas publicas para el 2018.

 Linea anticorrupcién 2.0: evolucionar el canal de atencién de denuncias de pre-
suntos actos de corrupcién a un canal de asesoria e informacion dirigido a colabo-
radores de la Entidad y ciudadanos en general para facilitar el reconocimiento de
riesgos de corrupcion y fortalecer las capacidades de vigilancia del buen uso de los
recursos de los ninos, ninas y adolescentes.
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Certificar con Sello de Excelencia cinco conjuntos de datos publicados en el portal
de datos abiertos colombianos.

Fortalecer ejercicios de participacion ciudadana a través de medios virtuales, de
manera articulada con las dreas misionales y la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Adoptar, mediante acto administrativo, el Modelo de Atencion Presencial del ICBF
en todos los puntos de atencién, con el fin de estandarizar las condiciones minimas
del servicio y mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Continuar implementando mejoras para ascender significativamente en el indice
de Transparencia de Entidades Publicas (ITEP), en la versién 2016-2017.
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO
E INNOVACION

El ICBF, en concordancia con las directrices establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo -PND
2014-2018“Todos por un nuevo pais”y lo definido en su Plan Indicativo institucional 2015-2018
“Estamos cambiando el mundo’, para los temas de innovacion y la gestion del conocimiento,
realizé en la vigencia 2016 el disefio del Modelo de Gestidon de Conocimiento e Innovacion con
el objetivo de desarrollar soluciones novedosas en sus procesos y servicios, de manera que
aporte al mejoramiento continuo en el quehacer de la Entidad y la calidad de la atencion.

Para promover la gestion del conocimiento y la innovacién en el 2017, el ICBF implemento
las siguientes estrategias:

+ GECO:

El aplicativo web GECO v1.0 estd modificado al 100 %, incluidas las tematicas de co-
munidades étnicas, personas con discapacidad, género y diversidad sexual. Mejoro el
algoritmo de busqueda y la interfaz grafica de usuario. Se actualizaron los casos de uso
necesarios que seran enviados a la DIT para su validacion, aprobacién y posterior actua-
lizacion de la versién en produccion.

Frente a la usabilidad del aplicativo GECO, durante el 2017 se registraron 80.600 visitas o
sesiones en el sitio web. El sequimiento al nUmero de consultas se realizé a través de la he-
rramienta Google Analytics, que permite conocer el nimero de visitas a cada pagina web
del sitio, el pais de origen de la visita, el tipo de dispositivo, entre otros datos de conexion.

La mayoria de las consultas fueron realizadas desde Colombia (97,10 %), aunque como
se muestra en la siguiente tabla, también se realizaron desde el exterior, principalmente
Estados Unidos, Espaia, Venezuela, Canada e Italia, entre otros.

Pais

1. == Colombia 78.264 (97,10%)
2. W8 United States 867 (1,08%)
3. I= Spain 259 (032%)
4. & Venezuela 125 (0,16 %)
S. [+l Canada 123 (0,15%)
6. 01 naly 98 (0,12%)
7. U1 France 87 (011%)
8. [ Chile 80 (0,10%)
9. I Argentina $9 (007%)
10. BB Mexico 57 (007%)

Fuente: Google Analytics GECO
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Por su parte, las 3 regiones de Colombia en las cuales se registré el mayor nUmero de
consultas a preguntas frecuentes de GECO son Bogota, Antioquia y Valle del Cauca.

Regidn
Sesiones +
78.264
% del 10t
97,10 % (80.600
1. Bogota 63.028 (80,53 %)
2. Antioquia 3.282 (419%)
3. Valle del Cauca 3.233 (413%)
4. Atlantico 1.589 (1,99%)
S. Santander Department 1.281 (160%)
6. Bolivar 795 (102%)
7. Tolima 667 (085%)
8. North Santander 595 (0,76 %)
9. Cundinamarca 462 (059%)
10. Risaralda 406 (052%)

Fuente: Google Analytics GECO

De acuerdo con este seguimiento, a la fecha, mas de 36 mil usuarios han visitado GECO,
realizando en promedio 4 consultas durante un tiempo promedio de 3 minutos. Entre las
tematicas mas consultadas en GECO, se resaltan: alimentos, con 51.689 visitas; custodias,
con 38.008 y adopciones, con 23.001 visitas.

« Evaluaciones, investigaciones, estudios y analisis

—EI'ICBF, a través de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion de la Direccion de Planea-
cion y Control de Gestion, disena, aplica y promueve las evaluaciones, investigaciones,
encuestas, estudios y analisis. En ese sentido, la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion li-
dera la“Agenda de evaluaciones, investigaciones, estudios y andlisis del ICBF 2017”, la cual
tiene como objetivo relacionar los temas, proyectos, programas y politicas estratégicas a
estudiar, investigar o evaluar durante una vigencia fiscal determinada.

El proyecto de inversidon de estudios sociales ha destinado recursos para monitorear la
gestion institucional, realizar investigaciones, estudios del Observatorio del Bienestar de
la Nifez, encuestas poblacionales y evaluar los programas, proyectos y servicios del ICBF
orientados al fortalecimiento de la Entidad, con el fin de mejorar el bienestar de la nifiez,
la adolescencia y la familia en el marco de la gestidn para la prestacion de los servicios.

Meta 2017 Avance 2017 % de cumplimiento
| Cbertwn 5| 15 100% |

Compromisos 2017 Obligaciones 2017 % de ejecucion

Fuente: Reporte SIIF Nacion. Corte 31 de diciembre 2017
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En este contexto, se vienen realizando cuatro evaluaciones: i) la de operacionesy resultados
de la modalidad Territorios étnicos con bienestar (MTEB) de la Direccién de Familias y
Comunidades, ii) la de 6peraciones de la Estrategia de Unidades Méviles de la Direccién
de Proteccion y iii) la de operaciones del Modelo de Atencién Para Adolescentes y Jévenes
en Conflicto con la Ley (SRPA) del ICBF, las cuales se encuentran en proceso de ejecucién y
planeacion de la prueba piloto y diseno metodoldgico y iv) la de impacto sobre la politica“”
De Cero a Siempre” sobre el desarrollo de niflos y nifias elegibles en la Encuesta Longitudinal
de Colombia (ELCA 2010-2016). Adicionalmente, se viene participando en el comité técnico
de seguimiento de la Evaluacion de la Politica de Atencién Integral a la Primera Infancia De
Cero a Siempre que lidera el DNP y la Presidencia, a través de la Comision Intersectorial de
Primera Infancia (CIPI).

En la vigencia del 2017, el Observatorio apoy6 al grupo de evaluaciones e investigaciones
en el desarrollo de dos investigaciones a nivel Regional, a través de la estrategia de
investigacion social participativa (ISP). Estos documentos se desarrollan como un apoyo a
las areas misionales de la Sede Nacional y a las Regionales Amazonas, Caquetd y Putumayo.
Los temas de estas investigaciones son: suicidio en adolescentes y jovenes indigenas y una
aproximacion diagnéstica de la nifiez y adolescencia en las zonas de reserva campesinas.

Deigualforma, se brindd apoyo aldesarrollo de Investigaciones externas, que correspondena
solicitudes de estudiantes de universidades que estan realizando pregrado o posgrado y que
requieren informaciény asesoria sobre el proceso metodolégico para aportar al desarrollo de
su trabajo de tesis, centros de investigacion o entidades proveedoras de conocimiento que
estan investigando sobre tematicas relacionadas con el ICBF a través de las direcciones de
Servicios y Atenciones. Se esta promoviendo la socializacion e implementacién del Modelo
de Gestion del Conocimiento en conjunto con las areas misionales del ICBF y el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Asi mismo, en el desarrollo de la“Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional- ENSIN 2015”,
al cierre de la vigencia 2017, a través del Convenio Marco 1418, cuyo objeto es: “Aunar
esfuerzos técnicos, humanos y financieros con el fin de avanzar en la fase tres de la encuesta
nacional de la situacion alimentaria y nutricional ENSIN 2015 en el marco de la alianza
interinstitucional para su desarrollo’, se adelantaron las siguientes actividades:

1.Resultados preliminares a nivel nacional
2.Resumen ejecutivo de resultados.

3.Documento de analisis general de resultados basados en el modelo de determinan-
tes sociales de la SAN.

4, Seis eventos de socializacion.
5. Una nota de politica.

6.Bases de datos depuradas con variables calculadas, factores de expansion y pesos
muestrales. Disposicion de bases en los portales web de las instituciones.
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Durante la vigencia 2017, se adelanté el Convenio 1207 del 31 de marzo del 2017, con
entidades del orden nacional como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) el Instituto Nacional de Salud (INS), y de cooperacion, como el Programa Mundial
de Alimentos (PMA)., Producto de dicho convenio se adelanta el estudio con los pueblos
indigenas Uwa, en Arauca; Sikuani; en Araucay con Kichwa y Muruy, en Putumayo.

Por ultimo, es importante mencionar, que se continué apoyando el proceso de
institucionalizaciéon del Observatorio del Bienestar de la Nifiez, en el cual, para lavigencia2017
y en cumplimiento de la politica de Cero Papel, se elaboraron ocho infografias diagramadas
y subidas al micrositio del observatorio, relacionadas con las unidades de analisis: violencias
contra la ninez, dolescentes en conflicto con la ley penal y conflicto armado, paz y nifiez.
Adicionalmente, se hicieron dos mesas nacionales, con base en las cuales se elaboraron dos
boletines, uno sobre victimas de minas antipersona y otro sobre victimas de uso y utilizacion
por parte de grupos armados. Se elaboré ,en asocio al drea técnica, un modelo de riesgo de
suicidio infantil. Se apoy6 al SNBF en la elaboracion y supervisidon técnica de documentos
como el INFORM, la metodologia de analisis situacionales de la nifez desarrollado entre el
SNBF y Save the Children. Se estructuraron fichas técnicas para la realizacion de diagnésticos
poblacionales. De igual forma, se hicieron 12 mesas tematicas -diez departamentales
y dos nacionales- sobre el rol de los jévenes en los procesos de construccion de paz. De
estos talleres y conferencias se entregaron documentos que dan cuenta de los avances y
principales conclusiones. Finalmente, el observatorio trabajé fuertemente en el proceso de
articulacién con las areas misionales, para lo cual se trabajé con la DNA, con la Direccion de
Familias, la Direccién de Proteccion y con el grupo de Evaluaciones e Investigaciones en el
desarrollo metodolégico y técnico de las ISP de 2017.

Para la vigencia 2018, se espera desarrollar las siguientes acciones:

Fortalecer el marco del modelo de Gestion de Conocimiento con otras acciones
como:

- Redisenary posicionar la Biblioteca Virtual

- Fortalecer / posicionar el Observatorio

« Con respecto a la ENSIN, realizar estudios a profundidad con base en los resultados
de la encuesta.

» Adelantar ENSANI en los pueblos indigenas priorizados por los autos de la Corte
por riesgo de supervivencia cultural.

+ Elaborar documentos, estudios y analisis que se articulen con las direcciones de
Proteccion, Nifiez y Adolescencia, Primera Infancia y Familias y Comunidades.

« Generar estrategias de difusion y socializacion de las investigaciones y evaluacio-
nes.

+ Fortalecer los planes de implementacién de recomendaciones de las evaluaciones
de los programas del ICBF.
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¢ Innovacion:

Se implement?é la estrategia denominada “Tu conocimiento innspira’, la cual busca iden-
tificar retos, necesidades y problemas en el Instituto a nivel nacional. Dentro de las necesi-
dades y problemas identificados, se destacaron los siguientes tres retos:

a) ;Como mejorar la supervisidn de los programas de primera infancia?
b) ;Como mejorar la supervision de los programas de Proteccion?

¢) ¢Coémo hacer uso eficiente del papel en el ICBF?

La puesta en marcha de esta estrategia se desarrollé en cinco fases: 1) conformacién de
equipos y acuerdos, 2) identificacion y caracterizacion del problema, 3) ideacién, propuesta
devalory validacién, 4) Project Canvasy 5) presentacion de proyectos y evaluacion nacional.
Esta jornada conté inicialmente con la participacion 99 equipos de innovacion inscritos
desde las 33 Regionalesy la sede de la Direccion General, de los cuales, luego de una revisiéon
de requisitos, 90 pasaron, los cualesentraron a firmar los acuerdos para avanzar y es asi como
en esos momentos quedan 60 equipos en participacion.

Para el desarrollo de la primera fase de la estrategia se invit6, a nivel nacional, a todos los
funcionarios tanto servidores como contratistas que quisieran conformar equipos de
innovacién y participaran presentando proyectos de innovacién como respuesta a las
necesidades frenteacada unodelosretos Estos equipos pasaron a trabajar en laidentificacion
y caracterizacion del problema, haciendo el registro de la informaciéon solamente 30 de
ellos, los cuales mantienen su foco en los proyectos de innovacién. Desde la Direccion de
Planeacién y Control de Gestion se llevd a cabo el encuentro nacional de innovacion ICBF
del 18 al 19 de septiembre de 2017, en donde participaron integrantes de cada uno de los
treinta (30) equipos.

En este encuentro se ensefiaron metodologias para ideacién, el cdmo elaborar un canvas,
algunos tips sobre la técnica del elevator pitch e igualmente sobre la formulacion del
Project Canvas. Para ese entonces, esas personas regresaron a sus Regionales para hacer la
multiplicacién del conocimiento adquirido y avanzar en las jornadas de ideacion, propuesta
de valory presentacion de estas al equipo evaluador en cada una de las Regionales.

Luego de la validacion de los 30 equipos de 17 Regionales, con 196 personas de los siguientes
retos: 14, supervisién primera infancia; 6, supervision protecciony 10, uso eficiente del papel,
avanzaron a la fase final de presentacion de proyectos a evaluacién nacional solo 18 equipos
de 14 Regionales, asi: 8, proyectos de supervisién primera infancia; 6, proyectos uso eficiente
del papel y 4, proyectos de supervision de proteccién con la participacion de 125 personas.

La Direccion de Planeacién y Control de Gestion realizé el encuentro nacional de socializacion
de resultados de innovacién durante los dias 4 y 5 de diciembre del 2017, donde se llevé
a cabo la evaluacién de los proyectos finales de manera conjunta con la direcciones de
Proteccion, Primera Infanciay Administrativa. Del resultado de la evaluacién se escogieron
los tres proyectos mds innovadores para cada uno de los retos. Los equipos seleccionados
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fueron: Norteexplora, de la Regional Norte de Santander, por el reto supervisién de primera
infancia; Mi Papel, de la Regional Antioquia, por el reto uso eficiente del papel y Stper Visién
“El héroe de la supervision, por el reto supervisiéon de proteccién. El 5 de diciembre, con la
asistencia de la subdirectora general y los directores arriba mencionados, se llevé a cabo la
entrega de reconocimientos a los equipos de innovacién y fueron premiados los tres mejores
s y sus proyectos. De esta manera, culminé el ejercicio participativo de innovar en el ICBF
para la vigencia 2017.

Para 2018, se tiene el reto de impulsar las actividades necesarias para iniciar la fase de
implementacion de cada uno de estos proyectos, asi como también dar continuidad a la
estrategia “Tu conocimiento innspira”’, con el fin de incentivar la innovacién y gestion del
conocimiento de los colaboradores del instituto en beneficio de las familias colombianas.

Durante todo el proceso se implementd la estrategia de comunicacion para la adopcién,
reconocimiento interno e implementaciéon del modelo de innovaciéon “Tu conocimiento
innspira”.

Dentro de las acciones realizadas durante la vigencia del 2017, la Direccion de Planeacién y
Control de Gestién trabajo de manera coordinada con la Direccion de Gestion Humana en el
desarrollo de los textos y contenidos del curso virtual sobre innovacion y creatividad, el cual
se pretende implementar a partir el primer trimestre del 2018.

286




Informe 2017

7. GESTION DEL TALENTO HUMANO

_______________________________________________________________________________________________________________ '
7.1. Plan Institucional de Capacitacion (PIC)

El Plan Institucional de Capacitacion del ICBF de la vigencia 2017 fue adoptado mediante
la Resolucién No. 2800 del 27 de abril de 2017, el cual busca planear, programar, ejecutar
y realizar seguimiento a las actividades de formacién y capacitacion para los servidores, a
través de la generacién de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de competencias,
contribuyendo al cumplimiento de la misién y objetivos institucionales, alineado con el pilar
estratégico No. 2. Este Plan fue formulado con la revision de compromisos institucionales,
requerimientos de capacitacion de las dependencias de la sede de la Direccion General y
direcciones Regionales, matrizde priorizacién coninformacién de control internoy resultados
de evaluacion de desempenio e informes de la vigencia 2016. Dicho Plan estd enmarcado en
los siguientes ejes de desarrollo:

Ejes de desarrollo del PIC

| Ejededesarrollo | Objetivos |

Fortalecer y construir criterios conceptuales, metodoldgicos y técnicos para la
 prestacion del servicio.

Buscar la apropiacion de modelos de gestion que garanticen la efectividad de
' las organizaciones.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Crecimiento personal y : Desarrollar conocimientos y habilidades particulares para el trabajo en la

Gestion institucional

profesional ' gestion (Misional y/o técnica).
Acciones para cambiar el Impulsar el desarrollo y participacion de los servidores piblicos en la
mundo . construccion de su entorno social, familiar y laboral, hacia un cambio cultural.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Desarrollo territorial y Asegurar la sostenibilidad social, cultural y econémica del territorio en un
nacional * contexto determinado.

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

El PIC fue desarrollado mediante eventos presenciales y virtuales, bajo distintas modalidades
y tematicas, a saber:

Cursos presenciales

- Jornadas de actualizacion:

+ Primera: SIGE (generalidades y sus 4 ejes: Calidad, SST, Ambiental y Seguridad de la
Informacion).

+ Segunda: temas de funcién publica.

« Tercera: metas sociales y financieras, tablero de control y listado maestro de docu-
mentos.

« Cuarta: temas del sector publico.
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« Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo: capacitacién del riesgo psicoso-
cial, riesgo biomecanico, COPASST y planes de emergencia.

» Capacitaciones de la Direccién de Contratacion: supervision de contratos, procesos
sancionatorios, tienda virtual del Estado colombiano, SIGEP, procesos de seleccion,
liquidaciones, estado de contratos, SIRECI, FUC, SECOP y SITCO.

» Capacitaciones de la Direccion Financiera: SIFF Nacidon y encuentro de Financiera
por macrozonas.

+ Capacitaciones de la Direccién de Abastecimiento: PACCO, estrategias locales, soli-
citud de eventos y sector para la minima cuantia.

- Videoconferencias de Gestion Documental.

- Capacitaciones de la Direccion de Informacion y Tecnologia: seguridad de la infor-
macion, uso y apropiacion DIT.

 Capacitaciones con la Universidad Nacional en los siguientes temas:

o0 Atencidn en crisis.
o Pedagogia para la paz.

o Fortalecimiento de la politica publica enfocada en la seguridad alimentaria y
nutricional.

Normas contables aplicables a entidades del gobierno.

Reforma tributaria.

Atencién integral en salud y nutricion en los primeros 1.000 dias.
Negociacién colectiva.

© O O O ©O

Gerencia del servicio.

Cursos virtuales
+ Aula de transparencia.
« Aula virtual: humanizacién en el trabajo: jefes, lideres y directivos.
+ Buenas practicas de manipulacion de alimentos.
- Catedra José Antonio Carballo Cabrera.
- Competencias intersectoriales para el abordaje integral de las violencias sexuales.
« Convencioén sobre los Derechos del Nifo y sus protocolos facultativos.

« Curso de autoformacion virtual para fortalecimiento de la atencién a nifios, nifas
y adolescentes victimas de violencia sexual dentro y fuera del marco del conflicto
armado (*) PNUD.
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- Curso virtual sobre Guias alimentarias basadas en alimentos (GABA).

» Diplomado Lineas de productividad.

+ Diplomado Proyecto de vida.

+ Diplomado virtual: Componente Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

+ Diplomado virtual: Prevencion de violencias intrafamiliar, sexual y comunitaria”.
+ Ejecucién de tratados y convenios Internacionales.

« Elaboracion de fichas de condiciones técnicas esenciales para entrega del bien y/o
prestacion del servicio.

« Formacion en el lineamiento de inclusién y atencién a la familia” Modelo Solidario”.
« Fundamentos del sistema de responsabilidad penal para adolescentes.
« Fundamentos para la formulacién y gestion de cooperacion.

+ Guia de Investigacion del Trabajador Social en el Proceso Administrativo de Resta-
blecimiento de Derechos.

+ Guia de nutricion.

+ Guia de psicologia.

- Habilidades blandas: competencias integrales para el mundo laboral.

« Lactancia materna.

+ Ley 1098, Cédigo de Infancia y Adolescencia.

« Nifos, nifas y adolescentes victimas del conflicto armado.

+ Operaciones logisticas.

« Practicas restaurativas.

+ Programa de formacién en derechos de infancia, adolescencia, juventud y familia.
« RIEN (tutor, nutricion).

+ Sistema Integrado de Gestion: Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion
Ambiental, Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién y Sistema de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo.

« Sistema virtual de formacién permanente en el conflicto armado.

Asi mismo, en la vigencia 2017 se contd con la virtualizacién de 10 contenidos tematicos
que haran parte de la oferta académica de la Escuela del ICBF en la vigencia 2018, que
corresponden a:
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Numero de horas
virtuales

,,,,,,, 1 Cursovirtual: Servidosyatencion . 48

,,,,,,, 2 Cursovirtual: Habilidades administrativas . 48
3 Curso virtual: Bienestarina - Generalidades en la programacidn, promocidn - 18

. Guadeusoybuenaspricticas

,,,,,,, 4 Cursovirtual:Inovaciony creatividd 20

,,,,,,, 5 (usoRedacdonyortografia . 20

,,,,,,, 6 . DerechosHumanos &8
7 Lineamiento técnico del modelo para la atencién de los nifios, las nifas y 18

. adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados ;"
8 Lineamiento técnico de modalidades para la atencion de los nifios, las ninas 18

. iyadolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados .

,,,,,,, 9 Hazdetuasaunhogarsustiwo 20
10 Estrategias para la inclusion social y productiva de personas con 18

 discapacidad

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

Al 31 de diciembre del 2017, 4.449 servidores publicos, tanto de la Sede Nacional como de las
direcciones Regionales, fueron capacitados bajo este Plan, con lo que se tiene un avance de
cumplimiento del indicador de “Servidores capacitados” del 95.17 % sobre una meta del 90 %,
respecto a los cargos provistos de la planta global del ICBF con corte al 31 de diciembre del 2016.

A través del convenio Carlos Lleras Restrepo se realizé renovacion de créditos educativos
durante el primer semestre del 2017. Para el segundo semestre, se suscribié el contrato
interadministrativo con el ICETEX a fin de constituir un Fondo Educativo Funcionarios ICBF
mediante el cual se otorgd financiacion de créditos educativos y se financiaron actividades
de educacién y formacién para el trabajo, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Ejecucion Convenio ICETEX

Periodo No. De servidores
! | | beneficiados | |

, ' Renovaciones : 31 1 $178.701.957,76
Primer semestre del 2017 -~ R SRR R R
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Educaciony formaciénparael trabajo : 29 1933456.127,68
Financiaciones 55 195.312.264
Segundo semestre del 2017 ;- R R e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Educaciony formacion parael trabajo : 97 19196491593
Proyecdon fenovacones - g ovaciones 47 $159.000.000,00

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

Por otra parte, se dio continuidad a los Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE), para lo
cual se definieron 10 proyectos, logrando finalizar su cronograma de ejecucién en el 2017. El
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proceso se realiz6 a partir de la conformacion, desarrollo y, como ultima etapa, el informe de
cierre. A continuacion, se exponen los proyectos ejecutados:

Nombre del Proyecto

“Culturaambienta” ‘Boyagd ;
Realizaciéndevida”  Valle
“Los verdaderos colores del compromiso” Meta ;
“Desarrollo de estrategias ambientales para hacer del ICBF una entidad Risaralda
‘amigable conll planeta”

e i B e el 1

“PARD - Ley de Infancia” ' Sede Nacional - Defensores de Familia :

' Sede Nacional - Direccién de
 Informacidn y Tecnologia

e i B e A 1

' “Gestién documental” ' Sede Nacional 3

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

: Sede Nacional — Subdireccion de
3 - Recursos Tecnolégicos

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Atlantico :

'
'
|

D R L P T T T 1
'

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

De igual manera, durante el 2017 se dio continuidad al desarrollo del proyecto Modelo
de gestién por competencias, cuyo objetivo se centré en la definicién y fortalecimiento de
las competencias comportamentales propias de los colaboradores del ICBF que permitan
alcanzar los objetivos organizacionales. Durante el afo se identificaron y validaron las
competencias comportamentales de los siguientes perfiles:

Competencias comportamentales por perfil

. Pefl | Competenias |

Buen trato 3

1
1
|
L L L e 1

L . o ' Interacciones efectivas :
- Equipos de asistencia técnica o :
: ' Sensibilidad institucional y social :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

Con esta identificacion y validacién, se formularon indicadores para las conductas de cada
perfil, lo que permitié valorar competencias mediante la observacién, determinar si estaban
presentes en cada colaborador y definir planes de accion que les permitan elevar su grado
de desarrollo. Para iniciar la formalizacién del proyecto enunciado se propuso su inclusién
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en la Resolucion que adopta el sistema de valoracion de competencias de los colaboradores
vinculados en provisionalidad, dentro del perfil de Defensor de Familia.

Por otro lado, en lo que respecta al tema de induccién, se implementé el indicador Induccién
virtual 2017, con el fin de llevar una medicion mas detallada mostrando una mejora
significativa desde su primera medicién (Regional 39.06 % - Nacional 42.85 %) quedando en
“rango critico’, para obtener unos resultados en la quinta medicion en el “rango adecuado”
(Regional con 93,38 % y Nacional con 90,96 %).

7.2.Plan de bienestar e incentivos

Las actividades de bienestar tienen como objetivo fomentar el desarrollo humano integral
del servidor publico, a través del mejoramiento de su nivel de vida individual, social y familiar,
contribuyendo a elevar los niveles de satisfaccion y efectividad en el campo laboral dentro
del marco normativo de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015. Marco dentro del cual
se desarrollaron multiples actividades en el periodo revisado.

Dentro del programa de bienestar se establecieron tres componentes: i) calidad de vida
laboral, ii) proteccion y servicios sociales, iii) estar bien es bienestar. A continuacion, se
enlistan las actividades que se realizaron para las 33 Regionales y la sede de la Direccién
General.

Actividades de los componentes del programa de bienestar 2017

Calidad de vida laboral Proteccion y servicios sociales Estar bien es bienestar

' Actividades deportivas ' Quiero conocer tu mundo

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

'Medicion del clima | Actividades recreativas y
laboral ' vacacionales

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

' Talleres para servidores

| Dia Naaonlal c?lel | Capaatacpnes mﬂformarles talleres pablicos y familias :
- Servidor Publico - de manualidades SR
‘ ‘ Vivamos la mision ICBF :
1 . - Promocion y prevencién de la - Campana del buen trato

- Prepensionados | p P R
! - salud “semana de la salud ' Olimpiadas del saber

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

La ejecucion del plan de bienestar implicé: i) elaboraciéon de encuesta sociodemografica para
aplicar a los servidores publicos del ICBF, con el fin de conocer la poblaciéon objetivo a la
que se enfocaran las actividades del plan, ii) elaboracién del programa de bienestar del nivel
nacional, el cual fue adoptado bajo la Resolucién 1719 de 2017, iii) elaboracién por parte de
cada Regional y la sede de la Direccion General de cada plan de bienestar, los cuales fueron
aprobados en febrero del 2017 y se encuentran en el siguiente enlace: http://www.icbf.gov.
co/portal/page/portal/IntranetlCBF/organigrama/SecretariaGeneral/ghumana/talento-
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humano/bienestar-social, iv) adopcion del plan de incentivos** mediante la Resolucién 4600
de 2017, v) aplicacién de la encuesta de diagnostico de necesidades para establecer las
actividades a ejecutar dentro del programa de bienestar para la vigencia 2018. Las actividades
ejecutadas que se destacaron de los planes de bienestar se describen a continuacion:

« Apoyo escolar a nivel nacional: con el fin de contribuir al mejoramiento del nivel
educativo de los hijos de los servidores publicos® del ICBF, se realizaron dos convo-
catorias asi:

Apoyo escolar
Mo | Valorpagado | No.benehicries | Valortotal |

' 2017 (1er. semestre) | $122.101 3 1.260 3 $153.236.755 :

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

« Bonos de integracion familiar: para la vigencia 2017, este beneficio ascendié a un
valor de $816.692.820.

» Programa de bienestar - salarios emocionales: esta linea de accién continué su
implementacion mediante las resoluciones 917 de 2017y 1719 de 2017, las cuales
otorgan incentivos por el uso de la bicicleta y un dia de permiso remunerado el dia
del cumpleanos del servidor, con lo que se proporcionan a los colaboradores bene-
ficios con los cuales puedan cubrir necesidades personales, familiares y profesiona-
les que conlleven a elevar los niveles de satisfaccion, efectividad, identificacién con
el Instituto y al mejoramiento del clima laboral.

» Alianzas sede de la Direccion General: en la pasada vigencia se establecieron
contactos con distintas empresas para emprender alianzas que generaran des-
cuentos o valor agregado a los servicios suministrados a los colaboradores del ICBF
en la sede de la Direccion General. De estas gestiones se destaca lo siguiente:

Alianzas realizadas

L M| Desaento

N TeatoNaconal  ©  20%y30%
 TeaoEnsamble e, 5% ;
R TeatroSantafe e 0% ;
 MundoAventua e 0% ;
3 Chevrolet : 5% 3

24. El plan de incentivos estd incluido dentro del plan de bienestar, pero se adopta mediante resoluciones individuales.

25. Esta actividad se fundamenta en el Acuerdo 031 de 1975, aclarado por el Acuerdo 039 de 1984, con el que se crea el auxilio escolar para
los hijos e hijas de los servidores publicos del ICBF. Ademas, se encuentra reglamentado por las Resoluciones 515 de 2005 y 0568 de 2006,
las cuales fueron ajustadas en lo correspondiente al apoyo escolar con la Resoluciéon 2398 de 2015, con lo que se amplia este beneficio para
las personas en planta temporal; custodios e hijos e hijas con discapacidad.
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,,,,,,,,,,,, Productos AnaMaria 1%
,,,,,,,, Productos Naturay MaryKay =~~~ 10%
 Rmo %

Price Smart .~ Adjudicacion de membresiay entrega de |
SR ST obsequio porlaafiliacién
,,,,,,,,,,,,,,,,, sutimax . Productosamil
. famisanar o 0%
o [ftmemédi@ 0%
,,,,,,,,,, AgenciadeViajes Shaday .~ 10%
,,,,,,,,,, Ferias Entorno comercial ~~ © 5%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, end 0%

Verde y Agua — Caminatas ecoldgicas 10%

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

El presupuesto 2017 del plan de bienestar para las 33 Regionales y la sede de la Direccién
General fuede $3.968.270.877, el cual permitié tener una coberturadel 99,19 % de servidores

que

participaron en actividades de bienestar, lo que se tradujo en 4.994 funcionarios en

todo el pais, al 31 de diciembre del 2017, quienes asignaron un 94 % de satisfaccion frente a
las actividades realizadas.
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Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Dentro del componente de calidad de vida laboral se incluyen las actividades del Siste-
ma de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con las cuales se busca la prevencion
y disminucién de incidentes, accidentes, lesiones, enfermedades laborales y amenazas a
través de la identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles,
asi como la preparacion y respuesta ante emergencias y contingencias, logrando respon-
der a las necesidades de los colaboradores del ICBF - partes interesadas y asi alcanzar el
mas alto grado de bienestar fisico, social y mental.

En este contexto, se desarrollaron las actividades planeadas en el Plan de Trabajo Anual
del ICBF con enfoque en inspecciones de seguridad, evaluacion de requisitos legales, in-
vestigacion de accidentes de trabajo, gestion del COPASST, seguimiento al cierre de accio-
nes de mejora, controles operacionales, implementacion del programa de orden y aseo,
entre otras, logrando un avance del 95 % de ejecucion. Asi mismo, en las Regionales y
Centros Zonales se desarrollaron actividades articuladas al plan de trabajo de la ARL, con
énfasis en las intervenciones del plan basico (capacitaciones a brigadas, COPASST) y en las
del plan especializado (psicosocial grupal e individual con enfoque en los equipos de de-
fensoria e intervenciones en desérdenes musculoesqueléticos a todos los colaboradores).

En medicina preventiva, se realizd seguimiento a los casos que se encuentran en proceso
de calificacion de origen de enfermedad y al cumplimiento de las recomendaciones médi-
co-laborales en los servidores publicos. De igual forma, se implementaron actividades de
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promocion y prevencién de acuerdo con los diagnésticos de salud y a la mayor causalidad
de ausentismo presentada por enfermedad comun en este periodo (desarrollo de sinto-
mas osteomusculares e infecciones respiratorias) y por enfermedad laboral (desarrollo de
sintomas osteomusculares y esfera mental).

En cuanto al tema de emergencia y contingencia, se logré un avance de ejecucién del 100
% de las visitas y la formulacién de los planes de los 209 Centros Zonales del ICBF. Por otro
lado, en cuanto a accidentes de trabajo, se presentaron 456 casos siendo las Regionales
de Bogota, Antioquia y Atlantico las de mayor incidencia. La causalidad mas significativa
fue por caidas del mismo nivel y golpes.

Para el control integral del sistema, se continud con el reporte de 3 indicadores: tasa de ac-
cidentalidad (en 6ptimo), indice de lesiones incapacitantes (en 6ptimo) y ausentismo por
enfermedad laboral (en critico), con el fin de tomar las medidas necesarias para alcanzar el
objetivo de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, el ICBF logré ampliar el nimero de Regionales certificadas en la NTC OHSAS
18001:2007, pasando de 16 a 19. Las Regionales actualmente certificadas son: San Andrés,
Casanare, Bogota, Risaralda, Antioquia, Santander, Bolivar, Narifno, Amazonas, Quindio, Ca-
quetd, Cundinamarca, Caldas, Valle del Cauca, Huila, Tolima, Atlantico, Cauca, Meta y la
sede de la Direccién General.

7.3. Plan anual de vacantes

El plan anual de vacantes tiene por objetivo disenar estrategias de planeacién anual de la
provisién del talento humano, con el fin de que el ICBF pueda identificar las necesidades de
la planta de personal, disponiendo de la gestion del talento humano como una estrategia
organizacional para realizar la provisién de las vacantes existentes. Para la vigencia se
propuso proveer el 100 % de las vacantes durante 2017, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 909 del 2005 y el Decreto Reglamentario 1083 de 2015.

En la pasada vigencia, el Instituto conté con una planta de caracter temporal con 3.737
empleos, la cual fue aprobada por el Decreto 2138 de diciembre 22 de 2016y suprimida
mediante el Decreto 1479 de septiembre 4 de 2017, aumentando la planta de personal
de caracter permanente en un 73 %, pasando asi de 5.127 a 8.864 servidores. Debido a la
ampliacion, fue necesario realizar un plan de choque para la provision de las nuevas vacantes,
el cual se basé en las convocatorias internas y externas para la provision de la planta temporal,
privilegiando el principio del mérito. Al 31 de diciembre del 2017 existian 1.181 vacantes en
toda la planta de personal, correspondientes al 13 %.

La Direccion de Gestiéon Humana realizé seguimiento a la solucion de fondo a las vacantes
de la planta global mediante la Convocatoria Publica No. 433 de 2016, la cual se desarrollo
a través de la Comision Nacional de Servicio Civil.
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7.4.Logros 2017

- Para el cierre de la vigencia 2017, el valor recobrado por concepto de incapacida-
des fue de $2.304.697.565, correspondientes a los pagos recibidos por 17 EPS. Por
otra parte, en conjunto con el Grupo Financiero y Contable, se adelanté el proceso
de conciliacién de la cuenta contable de incapacidades de los siete terceros que
representan mayor saldo asi:

% Impacto saldo total

Tercero Cierre 2016 Saldo a noviembre 2017 | cuenta incapacidades a
noviembre
,,,,,,,,,, CAFESALUD - S47ZBOTS0T . SA08210709 L 1373%
. SMUDCOOP i 739283181 S
,,,,,,,,,, NUEVAEPS = 671473254 . 529749390 . 1001%
COMFENALCO ANTIOQUIA $23.676.468 $5.099.610 0,17%
””””””” AUD . s3773226 . S-
 HUMANAWVR saessse A
,,,,,,, ALLANZSEGUROS @ 5408904 . S-
TOTALES $1.917.078.276 § 710.804.279 23,91%

Fuente: Grupo de Némina y Seguridad Social

+ Enel Comité de Sostenibilidad de diciembre se autorizé el saneamiento de la cuen-
ta contable de incapacidades por $328.256.205, correspondientes a Saludcoop,
teniendo en cuenta la imposibilidad de cobro ante una entidad liquidada. En los
demds casos con inconvenientes para cobro se gestionaron las acciones corres-
pondientes en conjunto con la Direccién Financiera y la Oficina Asesora Juridica.

» En cuanto a los saldos contables de incapacidades con vigencia anterior al 2013,
se brindo6 apoyo a las direcciones Regionales para que avanzaran en lo correspon-
diente (reclasificaciones contables y/o revisién en comités de sostenibilidad). A no-
viembre del 2017 se reconocié un avance de depuracién de $240.235.713 respecto
al saldo registrado a diciembre del 2016 ($342.263.686).

« Cumplimiento del 95 % de las actividades propuesta en el plan de trabajo anual, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

« Ampliacion de la planta de personal permanente del Instituto en 3.737 cargos apro-
bados mediante Decreto 2138 de 2016 como planta temporal con vigencia para
el 2017, en cargos permanentes de la planta de personal del ICBF, materializada
mediante Decreto 1479 del 4 de septiembre de 2017.

Es importante destacar que con esta ampliacion de planta de personal se incrementd
el niumero de cargos del nivel profesional de 3.442 a 7.045, con lo que se fortalecio la

26. No se cuenta con el cierre contable de diciembre del 2017. ;Ya se tiene el cierre contable a diciembre del 20177

B
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profesionalizacion de los cargos que componen la planta de personal, como se observa en
el siguiente cuadro:

| Planta de personal | Vigentea 1de enero del 2017 | Vigente despuésde la ampliacion |

,,,,,,,,,, Nvel ~ © Nocrgs = % . Nocargos = %
,,,,,,,, Directvo ~ © 71 ¢ 138% . 71 080%
,,,,,,,,, Asesor . 17 03% W 019%
,,,,,,, Profesional 3442 . 6713% . 7045 . 7948%
,,,,,,,,, Ténico 726 0 1416% . 80 . 936%
,,,,,,, Asistencial . &1 1699% . %01 . 1016%
Total planta 5.127 100,00% 8.864 100,00 %

Fuente: Grupo de Registro y Control.

« Uno de los retos se relacionaba con el “Acompafnamiento al desarrollo del 100 % de
las etapas programadas en la Convocatoria 433 para la provision de 2.470 empleos”
de los cargos de la planta de personal que estan ofertados para concurso por la CNSC.

« Efectivamente, en conjunto con la CNSCy la Universidad de Medellin, se compartioé
el resultado del estudio adelantado por esta Direccién sobre las competencias com-
portamentales especificas para los cargos del equipo técnico interdisciplinario de la
Defensoria de Familiay las propias del cargo de Defensor de Familia, que serviran de
base para la elaboracién de la prueba psicotécnica de personalidad que sera aplica-
da a los profesionales aspirantes a los cargos de las diferentes areas misionales.

+ Seleccién de personal para provision de la planta temporal, de acuerdo con las
fases y procedimientos establecidos, para lo cual se elaboraron 8.895 fichas de ana-
lisis de los candidatos que superaron los requisitos minimos de la planta temporal.
Se cumplieron las siguientes actividades: cuestionario de vinculacién, analisis de
antecedentes, prueba juridica y entrevistas a candidatos.

+ 1.019 solicitudes para actualizar el Registro Publico de Carrera Administrativa ante
la Comisién Nacional del Servicio Civil.

« Expediciéon de la Resoluciéon 0044 de enero 2 de 2017 para evaluar el desempefio
de servidores de la planta temporal y proyecto de resolucion para evaluacion a ser-
vidores provisionales.

« Capacitacién a 4.449 servidores publicos, de acuerdo con el corte del 6 bimestre
del indicador PA48, obteniendo resultados éptimos en sus 5 mediciones con avan-
ce del 95.17 %.

« Formalizacion de 10 proyectos de aprendizaje en equipo a nivel nacional, realizan-
do al menos una actividad mensualmente.

« Migracion de la plataforma virtual de la Escuela del ICBF, con avance del 50 % del
proceso.
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Una de las metas grandes para el 2017 fue la actualizacién de las hojas de vida del
archivo donde existian 33 metros lineales por reclasificar y reinsertar. Para corte de
este informe se logré reclasificar el 100 % y al 31 de diciembre del 2017 se finalizé
con la reinsercién total de documentos. Adicionalmente, se definié el procedimien-
to interno de préstamo de historias laborales y el correo prestamosarchivoDGH@
icbf.gov.co, con el fin de garantizar el cumplimiento de los tiempos de entrega de
la politica de tratamiento de datos personales y de la politica de seguridad de la
informacion.

Durante el 2017, el ICBF reporté una deuda presunta entre AFP, Colpensiones y dis-
tintas EPS consolidadas de aproximadamente $11.300.000.000. Al 31 de diciembre
se realizo una disminucion de $6.777.000.000,

7.5. Retos 2018
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Adelantar un plan integral de transicion para la provision de 2.470 empleos de la
planta global ofertados en la Convocatoria No. 433.

Formulacién y adopcion de componentes estratégicos para la generacion de valor
publico dentro del Plan Institucional de Capacitacién, de acuerdo con el Plan Nacio-
nal de Formacién y Capacitacion 2017 — 2027.

Finalizar la migracion e implementacién de la plataforma de la Escuela del ICBF a la
version 3.1 de Moodle.

Socializar e implementar el Sistema de Valoracién de Desempeno Laboral para los
servidores con nombramiento provisional, lo cual implica un incremento de la po-
blacién a evaluar de 2.500 a 8.000, aproximadamente, y la inclusién como plan pi-
loto de la valoracion de competencias comportamentales propias disefadas por el
ICBF para el empleo de Defensor de Familia.

Optimizar la herramienta tecnoldgica de procesamiento de liquidacién de ndémina
para lograr mayor efectividad y cumplimiento en dicho proceso, asi como en sus
actividades inherentes.

Avanzar en la gestion de cobro, control de la depuraciéon y saneamiento de la cuen-
ta contable de incapacidades, tanto de las direcciones Regionales como en la sede
de la Direccion General.

Proveer 1.181 cargos de la planta que aun estan pendientes.

Finalizar la reinsercion de documentos e iniciar la transferencia de las historias labo-
rales de retirados del 2011 al 2013.

Depurar el 70 % de la deuda presunta restante e iniciar el proceso de liquidacién de
la deuda real de Colpensiones, AFP y EPS.
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8. GESTION ADMINISTRATIVA

8.1. Grupo de Infraestructura Inmobiliaria

Para gestionar la infraestructura inmobiliaria requerida para la operacién del ICBF, la Entidad
ha conformado el Grupo de Infraestructura Inmobiliaria (Gll), el cual, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 21 de la Resolucién ICBF No 060 de 2013, brinda soporte a la
Direccion Administrativa en el disefio de politicas, proyectos, programas de trabajo y toma
de decisiones para la administracion, gestion y control en el uso, mantenimiento, adecuacion
y conservacion de los bienes inmuebles del ICBF y la adquisicion y/o construccion de nuevas
unidades aplicativas.

Este grupo desarrolla la estructuracion y gestion de proyectos mediante el accionar de
grupos internos de trabajo, con los cuales se atienden las necesidades propias del Instituto
en cada una de las unidades aplicativas existentes, a saber:

Infraestructura para la atencion de la primera infancia

La atencion a la primera infancia se desarrolla en diferentes tipos de edificaciones, ya sean
propiedad del ICBF o no, de acuerdo con el tipo de programa de atenciéon que se presta
en ellas. Por lo tanto, los procesos que desarrolla el -Gll, en este sentido, se orientan a la
supervisidon y acompafamiento técnico de los contratos que para tal fin se realicen.

Hasta el 2013, las necesidades identificadas por el Gll se desarrollaban a través de contratos
interadministrativos de gerencia integral de proyectos con ejecutores como FONADE vy
FONDECUN o a través de convenios interadministrativos y/o de asociacion para aunar
esfuerzos entre diferentes entidades publicas y/o privadas, como por ejemplo Fundacién
Carulla, Fundacién Argos y Fundacion Carvajal. Posteriormente, en atencion al plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, los procesos de seleccidon
por parte del ICBF se realizan de manera directa.

Parael 2017, el Glladelantd procesos de seleccion de contraccidny contratos administrativos,
de acuerdo con las necesidades priorizadas de infraestructura del Instituto, en los cuales
se realizé seguimiento y supervision de los siguientes convenios/contratos y proyectos, los
cuales son intervenidos con recursos propios del ICBF:

Proyectos en ejecucion a cargo del Gll - Primera infancia

Para la vigencia 2017, de conformidad con la priorizacién efectuada, se establecié la
necesidad de realizar seguimiento a la intervencién de 29 unidades aplicativas, de las cuales
5 correspondian directamente a la Sede Nacional y 24 mediante traslados a las Regionales.

La gestion adelantada en la Sede Nacional correspondié al seguimiento a la ejecucion de
recursos por valor total de $5.553 millones, con los cuales se ejecutaron dos adecuaciones
correspondientes al H.l. Mi Terrufiito y al H.I. Mi Mundo Feliz, dos estudios, disenos
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y construccién del CDI Los Girasoles y CDI Nuevo Amanecer y un estudio y disefio
correspondiente al CDI Tarso.

Proyectos en ejecucion infraestructuras para atencién a la primera infancia

Departamento | Municipio | Nombre | __Intervendén _| Valorintervencién _

o Tolima = Libano ©  HlLMiTerufito = A‘??F!J?E"?!‘,,,,,,i,,,,5,57,@1,67,454,99,,<
Tolima Libano  HlLMiTeruiito ©  Adecuacién-  ©  $47.830.860,00
... . |nterventorfa .
. Putumayo Sibundoy ~ H.MiMundoFeliz ' Adecuacion | 2396.483.629,00 .
Putumayo Sibundoy - HLMiMundoFeliz | Adecuacién- | $39.254.292,00
... |nterventorfa .
S Bolivar  :  (artagena  (DllosGirasoles & Obranueva 91.790.000.000,00 -
- Cundinamarca  :  Pacho . (DINuevoAmanecer | Obranueva 92.630.000.000,00
Antioquia Tarso (DITarso Estudios y disefios $73.568.106,00

Fuente: Grupo de Infraestructura Inmobiliaria ICBF.

Mediante la ejecucion de recursos asignados directamente a las Regionales, desde el Gll se
ejecutaron $1.53 millones, con los cuales se realizaron 24 adecuaciones que beneficiaron a
la poblacién de 15 Regionales.

Traslados a Regionales para intervencion de infraestructuras
para atencion a la primera infancia

| Regional __|_Municipio | Hogarinfantil | Valortraslado | __Estado |

. (ordoba . Monteria | LlaPradera  $171.255.063,00 ; Terminado - Enproceso derecibo de obra
,,,,,, Regional ' Municipio : Hogarinfantil | Valortrasldo : ~ Etado
Santander Bucaramanga Jo&iiﬁ?' $52.256.445,00 | Terminado — En proceso de recibo de obra
~ Bogot  Bogoti  Chiquiines | §73485.23400 Terminado — En procesode recibo de obra
Santanderde - nes $84.011.612,00
(auca QUI|IChaO Terminado — En proceso de recibo de obra
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Popayan = Duendecillos & 95144234300
_Montafiita_:  Montafiita
. Forencia ;| Los Olivos |
. Forenca La Esperanza | |
(aquetd " SanJoséde | SanlJoséde | $198.138.425,00 ! Terminado — En proceso de recibo de obra
 Faga  Fagw | |
SanVicente | Luis Alberto
. GelCaguan . Femo .
Antioquia Urrao Pilatunas $168.519.133,00 : Terminado — En proceso de recibo de obra




Baraona Baraona $100.013.151,00 :
Atlantico oo erminado — En proceso de recibo de obra

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5 ab@né'@rgﬁ,‘,,,,G?,t,seman,',,,‘,,,,5,5?7,50,09999‘,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,‘

Norte de |

Toledo (afeteritos $30.000.000,00 : Terminado — En proceso de recibo de obra
o samtander o o o T
fffffff o Sandona - Lasereedes qygs rggaggp | TemndoEnprocesoderecbodeobra
,,,,,, Regional ~ : Municipio . Hogarinfantil . Valortraslado .~ Estado
Otdn 1
Risaralda Pereira Otln 2 $64.921.686,00 Terminado

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Caperucdta : "~ " o
,,,,,,, Caldas ~  Manizales  losOsitos . $17.730.85600 .~ Teminado
S Meta @ Villavicendio : 20deJulio 981.130.630,00 Terminado — En proceso de recibo de obra |
,,,,,, laGuajira  :  Riohacha : SanJudasTadeo ; ~ $12.000.000,00 . Teminado
- Quindio Filandia = (DIlaColina | $73.721.657,18 | Terminado - En proceso de recibo de obra
. PuertoAsis  H.l.Ternuritas © $6.000.000,00 ; Terminado — En proceso de recibo de obra |

Institucion ‘

Putumayo ! ‘ :

) Sibundoy ' educativadel @ $25.000.000,00 ! Terminado
~ municipio :

Fuente: Grupo de Infraestructura Inmobiliaria ICBF.

Fortalecer las intervenciones de las unidades en las que se presta el servicio
de atencion a la primera infancia

Se realizd la adhesidon al Contrato Interadministrativo No. 068/16 suscrito entre el DAPRE,
el Ministerio de Cultura y Findeter, en el que se logré incluir la ejecucion del CDI El Clan
de los Pilluelos, ubicado en el municipio de Vélez, infraestructura propia del ICBF, que
por vulnerabilidad tuvo que ser evacuada y requiere actualizacion. El ICBF cofinanciara el
proyecto con recursos por valor de $1.000.000.000,00.

Seadelantolainclusiondelassiguientesintervencionesmediante contratointeradministrativo
Findeter 1564/16.

i || O [ fwte | Gwsin | s |

Estudios, disefios y

Tolima : Ibagué i H.I Copetin $1.680.270.998
C°"5“““'°" ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Norte de Santander Toledo H.I Cafeteritos ‘ Ajuste deﬁwenosy : $652.944.680
o construcdion bloque o T T
,,,,,,,,, Bogota . Bogotd | HlGafeteritos | Estudiosydisefios . 3152938710
Boyacd Sogamoso H.I La Magdalena Estudios y disefios $151.457.410

Fuente: Grupo de Infraestructura Inmobiliaria ICBF. Corte diciembre del 2017.
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En materia de adecuaciones, el Glladelanté la contrataciény supervisién de las adecuaciones
de los siguientes hogares infantiles, los cuales fueron intervenidos con recursos del ICBF:

Celebrado
T

Convenlo " ICBF - Findeter I(BF Prestar el servicio de Enejecucion : Disefioy
: ' Interadministrativo1564 3 ; - asistencia técnica para el 3 3 construccion
e 2016 - desarrollo de proyectos (DI Girasoles—
: : : “enelmarcodela 3 ' Cartagena, Bolivar !
aplicacién primaria del (entramitede
plan deintervencion de la | licencia)
infraestructura del ICBF. Disefioy
- construccion
(DI Pacho —
- Cundinamarca (en
" ejecucion)
Disefioy
- construccion
- Hogar Infantil
' Copetin (Ibagué —

iToIima) (en etapa
 de diagndstico)
Construccion
 Blogue No. 1

- Hogar Infantil

' Cafeteritos —
(Toledo - Norte
- de Santander) (en
espera de entrega |
- de estudios y
disefios).

Estudios y disefios
 Hogar Infantil

La Magdalena
' (Sogamoso —
...... Boyacé) 4
|  Convenio DAPRE ICBF DAPRE Aunar esfuerzos y recursos :  En ejecucion: | Disefioy
" Interadministrativo 007 ; ; - financieros, técnicos, “enetapade ' construccion
de 2016 ' administrativos logisticos : disefios ~: del (DI Vélez
! ! ! 'y los demds que sean ! ' (Santander) para
' necesarios para definir, |  atencion de 160
 proponer, disefiar e | ' nifos y nifas.




 implementar acciones que | - Avance:sellevda |
- permitan desarrollary - cabo la topografia
- ejecutar los lineamientos -yenejecucionde

- definidos para la atencion - estudio de suelos.
delaprimera infanciaen | | |
- el marco de la estrategia

' de atencion integral “De

' Cero a Siempre”

En el marco del plan de acciéon de la coordinacion del Grupo de Infraestructura Inmobiliaria,
se desarrollaron en 2017 actividades adicionales, tales como:

Revision de la Guia de implementacion de proyectos de infraestructura de atencion ala
primera infancia y Norma NTC 6199: se adelanto la verificacion de los ajustes realizados a
la Guia de implementacién de proyectos de infraestructura de atencion a la primera infancia
version 2016 con relaciéon a la NTC 6199 con la Subdireccion Técnica de la Direcciéon de
Primera Infancia, con el fin de realizar una mesa técnica con la Direccién de Primera Infancia
para publicar un documento oficial con dichos ajustes.

Apoyoalasupervision de proyectos deinfraestructuradeatencionalaprimerainfancia:
apoyo a la supervision de los contratos de obra 1539 y 1541 de 2015 y acompanamiento
técnico a unidades de servicio del ICBF, entidades territoriales y terceros, de acuerdo con las
solicitudes realizadas. Entre estas, se encuentra el Proyecto CDI Soachay los 21 proyectos CDI
en el marco del Convenio 330 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - Findeter.

Apoyo a la supervision de proyectos de infraestructura de atencion a la primera
infancia en etapa de liquidacién: se apoyo el proceso de liquidacion de los convenios
con vigencias 2011, 2012, 2013 y 2014 que venia adelantando el Grupo de Infraestructura
correspondientes a primera infancia, los cuales se relacionan a continuacion.

+ Convenio No. 025 de 2009, celebrado entre el ICBF, Combarranquilla y el Distrito de
Barranquilla.

+ Convenio No. 468 de 2011, celebrado entre el DAPRE y el ICBF.

+ Convenio No. 506 de 2011, celebrado entre el ICBF, el DAPRE, la Fundacion Plany el
municipio de Villarrica.

+ Convenio No. 3184 de 2012, celebrado entre el ICBF, el DAPRE y la Fundacién Plan.
« Convenio No. 155-13, celebrado entre el DAPRE y el ICBF,

Los convenios liquidados por el Grupo de Primera Infancia son:
+ Convenio No. 501 de 2011, celebrado entre el ICBF y la Fundacion Plan.

+ Convenio No.517 de 2011, celebrado entre el ICBF y la Fundacion Plan.
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« Convenio Interadministrativo No. 3184-12, celebrado entre el ICBF, el DAPRE y la
Fundacién Plan.

+ Convenio No. 1637-13, celebrado entre el ICBF y la Fundacién Plan.

« Convenio No. 1638-13, celebrado entre el ICBF, el Distrito de Buenaventuray la Fun-
dacién Carvajal.

« Convenio No. 1640-13, celebrado entre el ICBF, el municipio de Ibagué y Comfenalco
Tolima.

+ Convenio No. 1296 de 2014, celebrado entre el ICBF y el Distrito de Barranquilla.

Gestion de infraestructura en las sedes de atencion al sistema de responsabilidad penal
para adolescentes

Durante el periodo de reporte, el ICBF invirtié recursos en estudios y disefios, construccion,
mantenimientos y adecuaciones a la infraestructura para el funcionamiento del SRPA, para
responder al enfoque del marco de justicia restaurativa, pedagdgica y de proteccion del
Cédigo de Infancia y Adolescencia, mediante intervenciones en centros existentes para
cualificar la oferta instalada o mediante el desarrollo de nuevos proyectos que reconozcan la
finalidad “pedagdgica, especifica y diferenciada respecto al sistema de adultos, conforme a
la proteccion integral” (Art. 140, Ley 1098 del 2006).

Estructuracion de procesos: el Gll ha venido trabajando en el mejoramiento y construccion
de centros de atencidn especializada, realizando al cierre de este Informe de gestién estudios
y obras para la ampliacién y el mantenimiento de los centros denominados El Redentor,
Carlos Lleras Restrepo, Asomenores, CROMI de Valledupar, Santo Angel, CAE Chocé, Granja
Manare, Valle de Lili y Luis A. Rengifo; los tres ultimos en comodato mientras que los demas
son de propiedad del ICBF, y estudios para la nueva construccién del Centro Integral del
Huila.

El 7 de noviembre, se suscribié el Contrato Interadministrativo No. 1743 de 2017 entre el
ICBF y Findeter, cuyo objeto es “prestar el servicio de asistencia técnica para el desarrollo
integral de los proyectos y/o programas en materia de infraestructura que requiera el ICBF”.

Findeter: se avanza en la ejecucion y seguimiento del contrato suscrito con Findeter el 20
de septiembre de 2016, No. 1564 de 2016, cuyo objeto es “prestar el servicio de asistencia
técnica para el desarrollo de proyectos en el marco de la aplicacién primaria del plan de
intervencién de la infraestructura del ICBF”.

Sancionatorios: se avanzé en el proceso administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento contra los contratos No. 2428 de 2012, 1517 y 1553 de 2016 y el Convenio
No. 1641 de 2013; este ultimo firmd prorroga el 3 de noviembre del 2017.

Asesorias y acompahamientos: se realizaron asesorias y apoyos a la Subdirecciéon de
Responsabilidad Penal con respecto ala revision arquitectonica de proyectos de las entidades
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territoriales como el caso de Ciénaga, Santa Martha, Arauca y Mocoa.

Gestion documental: se recopild y se realizé la revisién de la informacién y documentacion
del proyecto Granja Manare, Valle de Lili y El Redentor del Convenio 525 de 2011 - Fonade.
Se realizaron los requerimientos para que sean subsanadas a través del equipo de convenios
y los mismos fueron subsanados por la Entidad.

Transferencia de recursos a direcciones Regionales: se trasladaron recursos a 11 Regionales
por valor de $3.186.505.253.86, de los cuales se contrataron $838.667.153.00 a través de 7
contratos.

Distribucion de recursos Regionales - SRPA

| Objeto de la contratacion | Valor trasladado | Total contratado Valor a devolver

Tolima - Adecuaciones y reparaciones locativas del $131.340.99, 00 $119.400.905, 00 $11.940.091,00 3
- Centro Femenino Kiwanis !

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Narifo Reparaciones locativas, cerramiento y
‘ - cubiertas del Centro Santo Angel

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

‘Valledel  : Adecuaciones y reparaciones locativas de

i(auca ilos bloques Centro Cerrado y talleres en el $394.493.574,00§ $350.684.802,00§ $43.808.772,00§
o CenwoValledellii o
- Chocd ' Roceria del drea exterior y suministro e

' instalacion de equipos de ultrasonido
- antimurciélagos - Estudios y disefios muro
. de cerramiento CAE Quibdo

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

‘Bolivar | Adecuacion y mantenimiento al sistema |
‘  de potabilizacion de agua y Ptar, campo de '
infiltracién y otras adecuaciones generales '
“en el inmueble ‘

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Bogotd Adecuaciones y reparaciones locativas
‘ - en CESPA de Puente Aranda, hogares

' masculino y femenino del Centro El

' Redentor

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

“Casanare | Adecuaciones y reparaciones locativas
! . varios espacios Centro Granja Manare

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Antioquia Mantenimientos y reparaciones locativas | | |
‘ - delasede Santa Ritaen el Centro Carlos  © $416.274.863,00  $ -1 $416.274.863,00 |
 Lleras Restrepo | | | |
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- Amazonas : Adhesion al convenio entre el municipio

‘ ' de Leticia y el departamento del : : :
Amazonas para reparaciones locativas en §  84.000.000,00 §  84.000.000,00 S -
' redes hidrosanitarias y eléctricas del CAE |
- Amazonas 3 | | |

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Atendiendo los lineamientos de la nueva Direcciéon General, para los casos de Antioquia,
Bolivar y Cesar los recursos devueltos seran adicionados al contrato 1564 de 2016, suscrito
con Findeter, para que sean ejecutados en los proyectos que actualmente se adelantan en
estos mismos departamentos.

Serealizo la gestion para el traslado de recursos nacién por solicitud de la Regional Amazonas,
luego de apoyar en la revisiéon de las fichas de condiciones técnicas y estudios previos. El
trdmite fue legalizado mediante Resolucién 10205 del 19 de octubre de 2017.

Distribucion de recursos Regional Amazonas - SRPA

‘ Objeto de la contratacion | Valor trasladado |

: Adhesion al convenio entre el municipio de Leticia y el departamento
- Amazonas  del Amazonas para reparaciones locativas en redes hidrosanitariasy ' $84.000.000,00
| ~ eléctricas del CAE Amazonas |

Contrato interadministrativo No. 1564 de 2016- Asistencia técnica Findeter

(En ejecucién). Este contrato de Findeter se suscribié por $19.295.097.005 incluido el valor
de la asistencia técnica. Se avanza en la ejecucion de las primeras y segundas fases de los
proyectos de Carlos Lleras Restrepo, Valle de Lili, Asomenores, Valledupar y los estudios,
disenos y construccion del parque zonal El Redentor. Ademas, se continua la ejecucion del
proyecto de estudios y disenos del Centro Integral en Huila, los centros de atencion Luis A.
Rengifo, Granja Manare y Santo Angel; las adecuaciones en el CAE Chocé ya terminaron
su ejecucion. Toda vez que algunas de las Regionales no comprometieron los recursos
trasladados para garantizar su ejecucion durante la vigencia 2017, se solicit6 la devolucién
de dichos recursos y para los casos de Antioquia, Bolivar y Cesar los recursos devueltos se
adicionaron al contrato suscrito con Findeter para que sean ejecutados en los proyectos que
actualmente se adelantan en estos mismos departamentos.

En consideracién a las necesidades evidenciadas por el Gll y a las solicitudes realizadas desde
las Regionales del ICBF, en la vigencia 2017 se evidencié la necesidad de adicionar este
contrato para la ejecucion de los siguientes proyectos.

Tabla. Distribucion de recursos por adicion al Contrato Interadministrativo No. 1564 de
2016 - Asistencia técnica Findeter - SRPA
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 CAEValle del Lili en Cali - Obras de adecuacion del CAE Valle de Lili - Cali (Valle) /

L  Adicion contratos derivados en ejecucion. ‘
 CAE Asomenores — Turbaco (Bolivar) ' Obras de adecuacion CAE Asomenores - Turbaco (Bolivar) /
._.___.._._.___hdiconcontratosderivadosenejecudon.
' Parque Zonal El Redentor — Bogota D. C. ' Disefio y construccion del parque zonal El Redentor - Bogotd
L : D. C./ Adicion contratos derivados en ejecucion.

- CESPA Cra. 30 # 11-85 - Bogotd D. C. ' Realizar los estudios y disefios de la red hidrosanitaria

: . existente, diagndstico general de la infraestructura y
ejecucion de las obras necesarias para garantizar las
' condiciones de higiene y uso de la infraestructura del CESPA |
- ubicado enla Cra. 30 # 11— 85 de Bogota D. C. :

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Hogar Infantil Copetin en Ibagué, Tolima Realizar las obras de adecuacion del Hogar Infantil Copetin
‘ ~ en el municipio de Ibagué, Tolima, propiedad del ICBF,
', para la atencion y prestacion de servicios a la primera

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, nfandadelICBE.
Hogar Infantil Cafeteritos en Toledo, Norte de : Revisidn - ajuste de los estudios y disefios entregados
- Santander  para el bloque de fachada y construccion de las obras

 correspondientes al Hogar Infantil Cafeteritos ubicado en el
municipio de Toledo (Norte de Santander), donde se presta
- atencién y servicio a la primera infancia del ICBF.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Hogar Infantil La Magdalena en Sogamoso, Realizar la consultoria de estudios y disefios para el ‘
- Boyacd  reforzamiento estructural del inmueble denominado Hogar
! ' Infantil La Magdalena, ubicado en la Calle 4 No. 25-14 del

' municipio de Sogamoso — Boyacd, de propiedad del ICBF,

, incluyendo los estudios de patologia y reforzamiento

- estructural de la edificacion existente, de acuerdo con el

' Reglamento Colombiano de Construcci6n Sismo Resistente

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Antiguo edificio de archivo de la sede de la Realizar las reparaciones locativas del antiguo edificio de
 Direccion General del ICBF, Av. Cra. 68 # 64C : archivo de la Sede Nacional del ICBF en Bogoté D. C.
758D Co
Vulnerabilidad sismica, reforzamiento y/o Realizar revision y ajuste de los productos obtenidos de la
- modificaciones arquitectonicas de la Sede | consultoria de estudios y disefios para la vulnerabilidad
Nacional del ICBF, Av. Cra. 68 # 64C — 75, sismica, reforzamiento estructural y modificaciones ‘
' Bogota D. C. - arquitecténicas de las instalaciones de la Sede Nacional del
| * ICBF, ubicadas en la Carrera 68 No. 64C — 75 en Bogotd D. (.,
' de acuerdo con el Reglamento Colombiano de Construccién |
' Sismo Resistente NSR-10 - Contrato 091 de 2010.
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Vulnerabilidad sismica y reforzamiento ' Realizar los estudios y disefios para el reforzamiento
estructural y adecuacion funcional inmueble estructural y la adecuacion funcional del inmueble |
' (ra. 15#38 — 14 en Bogotd D. C., propiedad ' localizado en la Cra. 15 # 38 — 14 en Bogotd y de propiedad !

- del ICBF - del ICBF, declarado como bien de interés cultural mediante
e DCCR0O06 AR 200),

- CESPA (ra. 30 # 11-85, Bogota D. C. ' Realizar los estudios y disefios de la red hidrosanitaria

: . existente, diagndstico general de la infraestructura y
ejecucion de las obras necesarias para garantizar las
condiciones de higiene y buen uso de la infraestructura del
- CESPA, ubicado en la Cra. 30 # 11 — 85 en Bogota D. C.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

De acuerdo con lo anterior, el valor a adicionar al Contrato Interadministrativo No. 1564-
2016, incluido el valor de 11 proyectos estimados, la asistencia técnica y la administracion de
recursos, asciende a un total de siete mil setenta y cinco millones novecientos cincuenta y
ocho mil cuatrocientos cincuenta y siete pesos ($7.075.958.457) incluido IVA.

Este contrato incluye proyectos de primera infancia y Centros Zonales.

Contrato Interadministrativo No. 1743 de 2017 - Asistencia técnica Findeter (en ejecucion),
para la puesta en marcha de los siguientes proyectos.

Tabla. Distribucion de recursos - Contrato Interadministrativo No. 1743 de 2017
asistencia técnica Findeter - SRPA

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7. Construccion del muro perimetral de cerramiento en la parte alta del predio y el muro interno divisorio en las dreas
denominadas Pola Il'y Pola Il (Antioquia).

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

8. Estudios, disefios, especificaciones técnicas, obtencion de permisos y licencias para la construccion de las obras del Plan
de Regularizacion y Manejo de El Redentor (Bogota D. C.).

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

11. Estudios, disefios y construccién de la planta de tratamiento de aguas residuales para el Centro de Orientacion Juvenil
Luis Amigd en Cajicd — Cundinamarca. !

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

12. Reparaciones locativas generales e intervenciones de la cubierta del coliseo en el Centro de Orientacion Juvenil Luis
Amig6 ubicado en el Kildmetro 2 via Tabio — Cajica.




13. Reparaciones locativas diferentes a las adecuaciones en las instalaciones hidrosanitarias y eléctricos en el CAE
Amazonas.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- 15. Adecuaciones generales y reparaciones locativas para el CAE en la isla de San Andrés, en la construccion de cancha
mdltiple, senderos peatonales en dreas exteriores dotacion e instalacion de cocina.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

16. Ajustes a estudios, disefios y construccion de las obras de estabilizacién, muro de cerramiento, en el Centro de
Reeducacion de Menores CAE CREEME — Marceliano Ossa de Pereira (Risaralda).

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Elaboracion del Sistema de Informacion Geogréfica, el cual incluye la adquisicion de software y equipos requeridos para
su desarrollo.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

. - Elaboracidn de los estudios de mercado necesarios para el costeo y ejecucién de las actividades solicitadas en la segunda |
etapa para 1.185 inmuebles propios y en comodato. :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

El contrato 1743 de 2017 tiene un plazo de ejecucién de 14 meses y cuenta con recursos de

las vigencias 2017 y 2018, asi:

Valor total
| | | (Proyectos SRPA) | (Plan Maestro) |

12017 - $16.333.807.230,00  : $16.033.807.230,00 : $300.000.000,00

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Para la ejecucidn de este contrato fue necesario que Findeter suscribiera convenios derivados
con las entidades territoriales de Magdalena, Sucre, Huila, Leticia, Manizales y Pereira y que
el ICBF suscribiera contratos de comodato con Cundinamarca y San Andrés, gestion que se
adelanto satisfactoriamente.

Gestion de infraestructura en las sedes administrativas

Enmarcado en el Articulo 202 de la Ley 1098 de 2006, uno de los objetivos de la politicas
publicas del SNBF es“Orientar la acciény los recursos del Estado hacia el logro de condiciones
sociales, econdmicas, politicas, culturales y ambientales, que hagan posible el desarrollo
de las capacidades y oportunidades de los ninos, nifas y adolescentes como sujetos en
ejercicio responsables de sus derechos’”. Partiendo de lo anterior, el ICBF debe propender por
contar con sedes administrativas de calidad que permitan brindar una adecuada atencion
de manera integral de los servicios para los nifnos, nifias y adolescentes y, en general, de los
usuarios del ICBF, mediante un ambiente respetuoso de la dignidad de sus derechos.

Envirtud de lo anterior, el Equipo de Infraestructura para Centros Zonales y Sedes Regionales
tiene a cargo atender las necesidades que en materia de infraestructura requieren los
inmueblesendonde serealizan las actividades del ICBF, en 337 infraestructuras representadas
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en una sede de la Direccion General, 33 Regionales, 209 Centros Zonales y 94 inmuebles
mas, entre los que se cuentan: unidades locales, CAIVAS, CESPAS, CSJ y URI, espacios en los
que se albergan funcionarios a nivel nacional, que benefician a mas de 12.000 colaboradores
y mas de 11 millones de usuarios que atienden y utilizan las instalaciones del ICBF, respecto
de las cuales durante el periodo de reporte se adelanté lo siguiente:

| Gestion realizada _M

Nuevas
‘ mfraestructuras

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Centro Zonal Rafael Uribe (en
© construccion)

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

| Obras de adecuacion y reparaciones

- Adecuacionesy locativas ejecutadas a través de
 mantenimiento ' contratos suscritos por las Regionales
‘ - con el apoyo técnico del GIl.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

' Obras de adecuaciones hidrosanitarias |
- bloque sur

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

3 Centro Zonal Manizales (adjudicado) (aldas En ejecucion | 2

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Obras de adecuacion en los Centros : :
+ Zonales Turbaco (Bolivar) y Ciénaga ' Bolivar - Magdalena 2017 2
' (Magdalena) 1 ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

" Suministro e instalacion de mobiliario ‘ !
- anivel nacional en 69 sedes - Nivel nacional 12017 69
" administrativas ‘ ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Suministro e instalacion de 295 1 ‘ ‘
' equipos de aire acondicionado en39 ' Nivel nacional 12017 39
' sedes administrativas a nivel nacional ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

 Suministro e instalacién de 30 plantas | |
- eléctricas en sedes administrativasa Nivel nacional £ 2017 30
' nivel nacional ‘ ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

' Estudios y disefios para construccion ‘ ‘
 de cubierta Centro Zonal Antonia - Santander - En ejecucion 1
' Santos ‘ ‘ ‘

' Dotaciones y equipos
- especiales

- Consultoria de
- estudios y disefios

Fuente: Grupo de Infraestructura Inmobiliaria ICBF. Corte a diciembre del 2017.

8.2. Eficiencia administrativa

LaDireccion Administrativa,comoliderdel Sistemade Gestion Ambiental, segunloestablecido
en la Resolucion 7070, titulo IV, Art. 25 del 16 de agosto de 2017, cuenta con un equipo de
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profesionales ambientales, los cuales brindan soporte a la Direccion Administrativa y a las
demas dependencias de la Entidad, para la prevencion y control de los aspectos e impactos
ambientales, asi como para el cumplimiento de los requisitos legales que le aplican.

8.2.1. Estrategia Cero Papel

Con el fin de dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 04 de 2012, mediante la cual se
establecen los lineamientos para lograr la eficiencia administrativa y la politica de cero papel,
esta Entidad ha formulado la Estrategia Cero Papel, la cual define e implementa actividades
tendientes a la optimizacion de este recurso, la implementacion de buenas practicas para
reducir el consumo y la utilizacion de medios electrénicos.

Para la implementacion de esta Estrategia, en el 2017 se establecié un cronograma con
alcance a la Sede Nacional, el cual comprende principalmente las siguientes actividades:

1. Seguimiento al consumo del papel

2. Sensibilizacién sobre el uso adecuado del papel
3. Actualizacién tablas de retenciéon documental

4. Implementacion del gestor documental - ORFEO

Asi mimo, para el seguimiento a laimplementacién de esta Estrategia, se formulé el indicador
Porcentaje de implementacion de la estrategia Cero Papel, el cual tiene una periodicidad de
reporte cuatrimestral.

De acuerdo con lo anterior, el indicador presenté el siguiente comportamiento durante la
vigencia:

+ Primer cuatrimestre: 20 % de avance de cumplimiento de la Estrategia, seguimien-
to a los consumos de papel y sensibilizacion en el uso eficiente del papel.

« Segundo cuatrimestre: 72 % de avance. Aparte de las anteriores actividades, tam-
bién se avanzé en las tareas que le competen a la Direccién Administrativa relacio-
nadas con seguimiento a los consumos de papel, actualizacion de tablas de reten-
cién documental, sensibilizacién ambiental y desarrollo del proyecto ORFEO.

« Se finalizé la vigencia con un avance del 92 % de cumplimiento del cronograma
principalmente en las actividades de seguimiento a los consumos de papel, sensi-
bilizacion y desarrollo del software del gestor documental en el médulo de pruebas
y actualizacion de las tablas de retencion documental y sensibilizacion en la opti-
mizacion del Office (Word, Excel y PowerPoint) enfocado a la adecuada impresion y
como compartir documentos en linea.

Para el reporte del ultimo cuatrimestre se trabajé articuladamente con la Direccién de
Planeacién y Control de Gestion, asi como con la Direccion de Informacién y Tecnologia, para
avanzar en el cumplimiento de las siguientes actividades respectivamente:
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+ Revision de los procedimientos y formatos de las dreas que reportaron un mayor con-
sumo, con el fin de racionalizar los documentos y fortalecer el uso adecuado del papel.

En cuanto a esta actividad, es importante destacar que se hizo una reunién con
las dependencias de la Sede Nacional del ICBF que reportaron mayor consumo de
papel, tales como la Direccion de Gestion Humana, Direccién de Contratacién y Ofi-
cina Asesora Juridica, donde se revisaron las actividades que mas inciden en el con-
sumo de papel y se plantearon actividades para su disminucién. Esta labor se viene
realizando junto con la Direccion de Planeacién y el Grupo de Gestion Documental.

+ Formulacion e implementacion del cronograma de sensibilizacién a las areas que repor-
taron un mayor consumo de papel sobre la optimizacién del Office (Word, Excel y Power-
Point) enfocado a la adecuada impresién y como compartir documentos en linea.

Respecto a esta actividad, la Direccion de Tecnologia adelanté las sensibilizaciones
junto con las charlas del Eje de Seguridad de Informacién para algunas dependen-
cias de la Sede Nacional. Asi mismo, esta Direccion realizd una encuesta a nivel na-
cional para consultar a los colaboradores el interés en realizar un curso de ofimatica
a través de la escuela virtual, de los cuales respondieron 780 usuarios. Todas las
respuestas fueron positivas, por ello este plan de creacién del curso y toda la demas
gestién iniciaran en la vigencia 2018.

» La Direccion de Tecnologia tiene programada para la vigencia 2018 la verificacion
del parque de impresoras de la Sede Nacional respecto a la funcionalidad y compa-
tibilidad con Office, para control de impresién por clave.

8.2.2. Gestion documental

El Grupo de Gestion Documental apoya a la Direccién Administrativa en los procesos de
Gestion Documental, en cuanto a la administracion, control, supervisiéon, manejo de la
correspondencia y archivo de la Entidad. Se establece como responsabilidad del area:
asegurar la integracion con todos los procesos de comunicacién interna y con los usuarios,
garantizando la administracion, conservacién y custodia de la memoria histérica y del
patrimonio documental del ICBF.

Plan de capacitacion en gestion documental

El plan de capacitaciéon del grupo de Gestion Documental tiene como objetivo fortalecer
las habilidades, destrezas y conocimientos en materia de gestién documental, con el fin de
garantizar la organizacion técnica de los archivos a nivel nacional en el ICBF, para lo cual se
considerd establecer un ciclo de videoconferencias a nivel nacional con las tematicas que a
continuacion se relacionan:

« Correspondencia

- Fundamentacioén archivistica
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+ Organizacion de archivos

+ Tabla de retencion documental (TRD)
+ Transferencias documentales

+ Fondos documentales acumulados

» Programa de gestion documental

+ PINAR

« SIPOST

« Orfeo

+ Taller de apropiaciéon de conocimientos

El cronograma de actividades que estaba previsto desarrollarse entre el 22 de septiembre
y el 30 de noviembre del 2017 se ejecuté al 100%. Para el efecto, se hizo necesario dividir las
33 Regionales en dos grupos, con el proposito de abarcar la Regional y sus Centros Zonales. El
cronograma fue puesto en conocimiento mediante oficio, remitido a los coordinadores de los
grupos administrativos de las Regionales y en la sede de la Direcciéon General a los directores,
subdirectores, jefes de oficina y coordinadores de grupos. De igual forma, dentro del desarrollo
de las videoconferencias se informé que los colaboradores que asistieran al 100% de las mismas
obtendrian certificacion por parte dela Direccién de Gestion Humanay la Direccidon Administrativa.

Como soporte de esta actividad se cuenta con listas de asistencia, material de apoyo de los temas
vistos y grabaciones de las videoconferencias. Actualmente, estamos en proceso de remisién a las
Regionales del ICBF de las memorias de capacitacién, junto con las certificaciones de asistencia.

De igual forma, el Plan de Capacitaciones de Gestién Documental se articulé con el Plan
Institucional de Capacitaciones del ICBF, que busca brindar herramientas para el crecimiento
personal y profesional de los colaboradores del Instituto. El Plan de Capacitacién de Gestién
Documental se realizé a través de videoconferencias, con la participacién de los encargados de
los archivos de gestion y central de las Regionales y la sede de la Direccién General. Como apoyo
a la capacitacion, la Direccidon de Gestion Humana certificara a los colaboradores o servidores
publicos que asistieron a todo el ciclo de capacitacion, con una intensidad de 40 horas.

Conelfindedarinicio al ciclo de videoconferencias, se remitid invitacién y cronograma de temas
a desarrollar con memorando No. S-2017-500123-0101 de fecha 15 de septiembre del 2017.
Liquidacion de contratos (GGD)

Al inicio de la vigencia 2017, el Grupo Gestién Documental (GGD) identificé los siguientes
contratos por liquidar:

« 5 contratos de servicios No. 197063 de 2007, 130 de 2010, 1611 de 2013, 1255 de
2014y 1317 de 2014. A fecha de corte del presente informe, se encuentran liquida-
dos, a excepcion del No. 197063 de 2007 que se encuentra en proceso juridico.
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+ 16 contratos de prestacion de servicios No. 1741, 1744, 1747, 1748, 1754, 1756,
1757,1758, 1761, 1762, 1766, 1771, 1804, 1394, 1656 y 1681 de 2016. A corte del
presente informe se encuentran liquidados.

Actualizacion tablas de retencion documental (TRD)

Como parte de las actividades programadas por el Grupo de Gestién Documental, se realizé
el proceso de actualizacion de las TRD version 2017, para lo cual se contraté un equipo
interdisciplinario conformado por profesionales de las areas archivistica, administracién
publica, derecho, historiador e ingenieria industrial, obedeciendo a lo impartido por el
Archivo General de la Nacion en el Acuerdo 04 de 2013.

Dentro de los resultados obtenidos en desarrollo de este proceso, se identificaron:
» 110 series nuevas
+ 46 series modificadas
« 81 series que no fueron modificadas

Disposicion final de los documentos de acuerdo con el analisis realizado por el equipo y que
se evidencia en la actualizacion de la TRD:

237 series y subseries Unicas

46 series de conservacion

84 series de selecciéon

107 series de eliminacion

Es importante mencionar que se actualizé y oficializé el formato de TRD existente en el
Instituto y se elaboraron anexos como: cuadro de clasificacion documental, normograma e
introduccion y metodologia, los cuales, junto con la actualizacion de las TRD, fueron remitidos
al Archivo General de la Naciéon para su convalidacion y aprobacion.

46

B Conservar

W Seleccionar

M Eliminar

Finalmente, es importante resaltar que las actividades antes descritas estaban previstas para
concluir en diciembre 31 del 2017, pero con la participacién activa del equipo de trabajo del
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Grupo Gestion Documental fue posible culminar el proceso de actualizacion de TRD antes de
esa fecha, aspecto que facilité la presentaciéon de las mismas ante el Comité de Desarrollo
Administrativo del ICBF el 5 de octubre del 2017, con el propdsito de obtener de ellos la
validacion. Considerando que en la citada sesién se obtuvieron la validacién y aprobacion,
junto con los cuadros de clasificacion documental, esto permitié a la Entidad preparar y
presentar mediante oficio No. S-2017-593724-0101 del 30 de octubre de 2017, al Archivo
General de la Nacion, la version de TRD elaborada por el ICBF para recibir de dicha entidad
la convalidacién y aprobacién, segun lo indica la norma.

Una vez las TRD sean aprobadas por parte del Archivo General de la Nacién, estas podran ser
socializadas y aplicadas por el ICBF, mediante acto administrativo.

Transferencias documentales

Es importante mencionar que producto de los procesos de organizacién de los archivos
durante la vigencia 2017, y en especial durante el sequndo semestre, fue posible, apoyar
técnicamente a las Regionales del ICBF en el sentido de depurar, seleccionar documentos
sujetos de ser eliminados y transferir al Archivo Central Unificado (bodega Funza) los archivos
que por su disposicién final indicaban ser de conservacion total, por su caracter misional,
contribuyendo asi a la optimizacién de los espacios y recursos.

En la siguiente grafica se refleja la proyeccién de metros lineales a transferir versus lo
ejecutado durante la vigencia 2017, con relacién a las transferencias secundarias (traslado
de archivos de las sedes Regionales al Archivo Central Unificado del ICBF (bodega Funza), lo
que representa un cumplimiento del 101.3 %; proceso en el cual participaron 24 Regionales
del ICBF, considerando que seis de ellas quedaron en estado critico y tres con resultado no
aplica, por temas de insumos y dificultades en el traslado de los archivos. No obstante, es de
resaltar que a nivel global el indicador superé la meta proyectada.

Deigual forma, se lograron intensificar durante el dltimo cuatrimestre, a través de estrategias

y seguimientos tendientes a involucrar en estos procesos a todos los colaboradores de la
Entidad, donde se evidencia que han participado activamente en la organizaciéon de los
archivos de gestion en los Centros Zonales y dependencias del ICBF, los resultados obtenidos,
los cuales se muestran reflejados en la siguiente grafica:

TRANSFERENCIAS SECUNDARIAS
3230
320 EIECUTADO ; 32202
3210

» 3200
=

2 3190

PROVECTADO, 3160

! 3180

3170

3160

3150

Fuente: Grupo Gestion Documental diciembre 29 del 2017.
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Fuente: Grupo Gestion Documental a diciembre 29 del 2017.

El Grupo de Gestion Documental ha realizado la medicién y seguimiento al reporte del
indicador de transferencias primarias (traslado de archivo de las dependencias al archivo
central de la Regional), obteniendo un resultado global de cumplimiento del 102,4 %,
contribuyendo a la optimizacion de los espacios.

Eliminaciones de archivos por aplicacién de TRD

Consecuente con las actividades antes realizadas, fue posible realizar la identificaciéon
de archivos que han perdido sus valores primarios y secundarios por lo que no son de
conservacioén total para la Entidad, de conformidad con las disposiciones finales que se
registran en las diferentes versiones de TRD.

Los archivos anteriormente indicados fueron puestos a consideracion del Comité de Desarrollo
Administrativo el 5 de octubre del 2017, previo a la revisiéon y consideracion de los comités
de archivos Regionales y del Grupo de Gestion Documental, para las siguientes Regionales:

VOLUMEN DE ARCHIVO ANEXOS Metros
REGIONAL | ACTA No. FECHA DEPENDENCIA REG. | lineales
CAJAS | CARPETAS | FUID | ACTAs | Fro. | (Aprox.)
Dir. Regional 14 69
ATLANTICO 3 12/08/2016 |Grupo Administrativo 23 341 N| N| N| 8
Grupo Asistencia Técnica 1 )
Dir. Regional 9 336
Grupo Planeacion y Sistemas 9 688
Grupo Juridico 4 19
Grupo Asistencia Técnica 50 378
5 18/10/2016 Grupo Administrativo 75 512 s s s
Grupo Financiero 1 2
Centro Zonal Florencia 1 18 821
Centro Zonal Florencia 2 22 838
CAQUETA Centro Zonal Puerto Rico 26 638 58
Centro Zonal belén de los Andaquies 17 507
Dir. Regional 1 4
Grupo Planeacion y Sistemas 3 18
Grupo Asistencia Técnica 4 35
3 15/05/2017 Grupo Administrativo 10 66 s s s
Centro Zonal Florencia 1 7 48
Centro Zonal Florencia 2 6 48
Centro Zonal Puerfo Rico 10 63
Centro Zonal belén de los Andaquies 17 93
Dir. Regional
Grupo Planeacion y Sistemas
Grupo Juridico
Grupo Asistencia Técnica Expedientes
HUILA 4 27/09/2016 |Grupo Administrativo sueltos y en 620 NI NI NI 30
Grupo Financiero AL
Centro Zonal Pitalito
Centro Zonal Neiva
Centro Zonal La Plata
Dir. Regional 7 48
MAGDALENA 1 03/03/2017 |S1UPO Administrativo 12 205 s s s 3
Centro Zonal del Rio 2 12
Centro Zonal Fundacion 2 12
Grupo de Compras 5 41
Grupo de Contabilidad 2 259
Grupo Tesoreria 2 10
SANTANDER | /N | 11/09/2013 | SEnIros Zonales ! ! i i i 20
Divisidn de Prevenciéon 22 172
Grupo de Servicios Generales 50 623
Planeacion y Sistemas 1 2
Grupo Asistencia Técnica 19 164
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Cabe resaltar que la norma exige que una vez aprobados los procesos de eliminacion de
los archivos por parte del Comité de Desarrollo Administrativo, la Entidad debe fijar en la
pagina web los citados inventarios documentales, antes de hacer efectiva la eliminacién de
los archivos, actividad que se vencioé el 24 de diciembre de 2017.

8.3. Gestion de la calidad

Dentro de los resultados alcanzados en la pasada vigencia desde el Sistema de Gestion de
Calidad, se encuentran los siguientes:

« Auditoria externa de seguimiento por el ente certificador Icontec. Ante esto, se
incluy6 una ampliacion para el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal para las Regionales Meta, Cauca y Atlantico, procesos de la sede de la Direccion
General y se realizaron visitas a las Regionales San Andrés, Cauca y Atlantico. Al fi-
nalizar, lontec recomendd mantener los certificados en las Normas ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004, 1ISO 27001: 2013 y OHSAS 18001:2007.

+ La Subdireccion de Mejoramiento Organizacional remitié a las direcciones Regio-
nales y a Procesos de la sede de la Direccion General el instrumento DOFA y partes
interesadas para recoleccion de insumos del contexto interno y externo, los cuales
fueron compartidos con los 4 ejes para recibir retroalimentacién. Luego de todo
este proceso, desde la SMO se realizo la revision, consolidacién y actualizacién de
todos los insumos reportados, definiendo el documento final de contexto interno 'y
externo de la Entidad, como requisito de la normatividad vigente en este asunto.

+ A partir del Sistema Integrado de Gestion, se realizé -el 18 de septiembre del 2017-
la revision por parte de la Direccion, en el marco del Comité de Coordinacién del
Sistema Integrado de Gestién y en cumplimento del requisito 5.6 de las Normas
NTC ISO 9001:2008, NTGP 1000:2009, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, I1SO
27001:2013 y de acuerdo con el procedimiento establecido por la Entidad. Como
resultado de este ejercicio, y luego del andlisis de los datos reportados en cada una
de las entradas, la alta Direccién tomé decisiones para lograr el fortalecimiento del
Sistema, las cuales se reflejaron en los compromisos que se definieron para cada
dependencia. La informacién relacionada con estos compromisos y con el desa-
rrollo de las diferentes reuniones de revision por Direccidn, se encuentra en el si-
guiente enlace: http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetlCBF/epico/sis-
tema_integrado_de_gestion/eje_gestion_calidad.

» Avance del 75 % en el plan de transicién 1ISO 9001:2015 2017 - 2018, con corte al
31 de diciembre, segun actividades ejecutadas frente a las programadas.

+ Seaprobé la Guia de adquisicion de bienes y servicios el 29 de septiembre del 2017,

en la cual se establecen las obligaciones del Sistema Integrado de Gestion para for-
talecer la implementacién de los ejes en la prestacion del servicio.
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+ Avance de implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién del
94 % en rango adecuado, con corte al 31 de diciembre del 2017.

+ Socializaciéon del Modelo de Gestion de Conocimiento e Innovacién en conjunto

con la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion. Se estd estructurando una pro-
puesta de implementacién del Modelo de Innovacién y Gestion de Conocimiento,
cuyo objetivo es desarrollar soluciones novedosas en sus procesos y servicios, de
manera que aporte al mejoramiento continuo en el quehacer de la Entidad y la
calidad de la atencion que contempla la construccion del espacio virtual “Tu Cono-
cimiento Innspira”y la invitacion a presentar proyectos de innovacion a nivel na-
cional, Regional y zonal, los cuales han contado con acompafamiento permanente
para suimplementacion. Tu Conocimiento Innspira es un espacio virtual que permi-
tira consolidar las estrategias de gestion del conocimiento e innovacion y brindara
acceso publico e interno, garantizando la preservacion de la memoria institucional
en el tiempo. El espacio cuenta con las siguientes herramientas:

e e Escuela Virtual
Escuela Biblioteca Virtual

TU

CONOCIMIENTO
lnnspll‘u Proyectos de
Innovacion

o . (@R

| s B EN EQUIPO

Observatorio del
Bienestar de la Nifez

« Igualmente, se realizé el Encuentro Nacional de Innovacién, el 18y 19 de septiem-

bre, con la participacién de 32 colaboradores, en el cual se buscé fortalecer el cono-
cimiento sobre metodologias y herramientas del Modelo de Innovacién y Gestién
del Conocimiento del ICBF, mediante la realizacion de talleres tedrico-practicos en-
focados en técnicas de creatividad e innovacion.

« También, se realizé el Encuentro SIGE con la participacién de los referentes Regio-

nales de Calidad y Gestion Ambiental y la Subdireccion de Mejoramiento Organi-
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zacional, al que asistieron 120 colaboradores y con el que se busco fortalecer los
conocimientos sobre el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, con el fin de
avanzar en la implementacion del plan de transiciéon hacia las versiones actualiza-
das de las normas ambiental ISO 14001 y calidad ISO 9001.

La semana SIGE se llevo acabo en la sede de la Direccion General, del 23 al 27 de
octubre. Las actividades se realizaron de la siguiente manera:

o Lunes de calidad: asaltos teatrales, cineforo tematico, stands de juegos
tematicos y Tu conocimiento Innspira.

o Martes de seguridad de la informacién: asaltos teatrales, presentacion de
experiencias Regionales y cineforo tematico.

o Miércoles de simulacro y salida ecoldgica al parque mirador Los Nevados.

o Jueves de tseguridad y salud en el rabajo: asaltos teatrales, cineforo tematico
y stands de juegos tematicos.

o Viernesdeambiental:asaltosteatrales, cineforo tematico, stands de juegos tematicos
y reciclaton - RAE (esta ultima actividad realizada durante toda la semana).

8.4. Logros 2017

Grupo de Infraestructura Inmobiliaria 2017

Priorizacion de la intervencién con recursos propios de 4 centros de desarrollo in-
fantil nuevos para la prestacién del servicio a la primera infancia.

Intervencién con recursos propios a 23 infraestructuras existentes para mejorar la
prestacion del servicio a la primera infancia.

Revision y ajuste de la Guia de Implementacién de Proyectos de Infraestructura de
Atencion a la primera infancia y Norma NTC 6199.

Los proyectos ejecutados aportan significativamente al cumplimiento de las metas
de mejorar la prestaciéon del servicio de la Direccion de Proteccion.

Con la implementacién de los proyectos realizados y los estructurados para ejecu-
tar en las vigencias 2017-2018 se atiende un gran porcentaje de los requerimientos
en materia de infraestructura derivados de acciones judiciales.

El Grupo de Infraestructura Inmobiliaria hizo entrega de todos los insumos técni-
cos y criterios para la ejecucion de los proyectos a desarrollar con los contratos
de Findeter 1y 2, en el marco de la aplicacion primaria del Plan de Intervencion de
la Infraestructura del ICBF.
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Se avanzé satisfactoriamente en el proceso administrativo sancionatorio por pre-
sunto incumplimiento contra el Contrato Interadministrativo No. 2428 de 2012, con
el fin de legalizar las inversiones realizadas en el 2012.

Se realizaron asesorias y apoyos a la Subdirecciéon de Responsabilidad Penal con
respecto a la revisidon arquitectdnica de proyectos de las entidades territoriales
como el caso de Ciénaga, Santa Martha, Arauca y Mocoa.

Se recopild y se realizo la revision de la informacion y documentacién de los pro-
yectos Granja Manare, Valle de Lili y El Redentor del Convenio 525 de 2011 - FO-
NADE, se realizaron los requerimientos para que fueran subsanados a través del
equipo de convenios con el fin de adelantar las gestiones para la liquidacion del
convenio y su respectiva legalizacion.

Se distribuyeron los recursos de la vigencia 2017, teniendo en cuenta Regionales
que nunca se habian priorizado.

Un nuevo Centro Zonal en proceso de estudios y disefios y otro en proceso de cons-
truccion.

37 intervenciones de mantenimiento en sedes entre direcciones Regionales y Cen-
tros Zonales.

25 contratos de obra publica y 25 contratos de interventoria gestionados desde las
Regionales para las “adecuaciones y reparaciones locativas de infraestructura ad-
ministrativa del ICBF’, en las que se brindé asistencia técnica (etapa de prepliegos,
pliegos definitivos, respuestas a observaciones técnicas y evaluacién de los proce-
sos de obra e interventoria).

Logros Estrategia Cero Papel 2017

Fortalecimiento del conocimiento de los colaboradores sobre la aplicacién de las
tablas de retencion documental y el manejo de la documentacién de apoyo y sobre
la optimizacion de las herramientas Office.

Reconocimiento de las areas que han reportado un consumo racional de resmas de
papel, a través de pieza comunicativa por correo masivo.

Logros Gestion de Calidad 2017
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De igual manera, en la tercera semana mayo, se realizé preauditoria por parte de
Icontec en la nueva version de las normas NTC ISO 9001:20015 Sistema de Gestion
de Calidad e ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Ante este diagndstico,
se formulé el plan de transicién de la Entidad para las Normas NTC ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015, el cual se socializd y aprobé en el Comité SIGE del 16 de junio del
2017 y fue actualizado el programa de auditorias SIGE version 2015.
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Aprobacién de la Resolucién 7070 del 16 de agosto de 2017 “por la cual se reorganiza el
Sistema Integrado de Gestion’, en la cual se establecen los roles y tareas de los diferen-
tes lideres y responsables que inciden directamente en el Sistema Integrado de Gestion.

8.5. Retos 2018

Retos Grupo de Infraestructura Inmobiliaria 2018

Identificar las necesidades de las infraestructuras propiedades del ICBF, con el fin de
intervenirlas y prestar un mejor servicio para la atencién a la primera infancia.

Consecucién de recursos para la intervencion de hogares infantiles (propiedad del
ICBF) a nivel nacional correspondientes a diagndsticos, estudios, disefios y cons-
truccion.

Lograr relaciones solidas con los demas miembros del Sistema de Responsabilidad
Penal a través de la Direccion de Proteccién para coordinar las acciones que en ma-
teria de infraestructura se requieran en el marco de la corresponsabilidad.

Realizar aportes a la guia de infraestructura del SRP teniendo en cuenta sus falen-
cias, por ejemplo, con lo relacionado alainclusién de conceptos o estandares para
la dotacién de cocina y seguridad, especificaciones para la construccion o adecua-
cién de espacios para educacion y preparacion para el trabajo.

Ejecutar los proyectos en los plazos establecidos.
Liquidar y legalizar los contratos 2428 de 2012, 1517 de 2016y 1553 de 2016.

Finalizar con éxito la ejecucion de la totalidad de los proyectos en curso de la vi-
gencia 2017.

Lograr la liquidacion total de los contratos finalizados.

Retos Estrategia Cero Papel 2018

Avanzar en la implementacion del gestor documental para la sede nacional - OR-
FEO. Se inform& por parte de los desarrolladores del aplicativo que la fecha prevista
para dar inicio con su implementacion es el primero de mayo del 2018.

Dar cumplimiento a la actividad de verificacion del parque de impresoras de la Sede
Nacional respecto a la funcionalidad y compatibilidad con Office para control de
impresion por clave, por parte de la Direccion de Tecnologia.

Retos Gestion de calidad 2018

Actualizacidon de la Certificacion Icontec del ICBF en las versiones 2015 de las si-
guientes normas: ISO 9001:2015 (Calidad), para la sede, las 33 Regionales, los Cen-
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tros Zonales y prestadores de servicio, y [alSO 14001:2015 (Ambiental), para la sede,
la Regional Quindio y un servicio de primera infancia en el CDI La Colina Finlandia.
Asi como certificacién en 27001: 2013 Seguridad de la Informacién y 18001:2007
Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales aplicaran para la sede y 16 Regionales.

+ Implementacion progresiva del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn bajo los
lineamientos planteados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

+ Realizar convocatoria para Modelo de Innovacion 2018.
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9. MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO (MECI)
OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) brinda a las organizaciones una estructura de
control cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionalesyla contribucion
de estos a los fines esenciales del Estado. Ademas, es una herramienta de apoyo a la alta
Direccion en el seguimiento a la gestién facilitando la implementacion y el fortalecimiento
continuo del Sistema de Control Interno (SCI).

ElSCl se evalia anualmente por medio del indicador de madurez del MECI, de conformidad
con la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), identificandose el grado de desarrollo de sus componentes, orientando
a las entidades hacia aquellos aspectos que requieren mayor atencidén o acciones para su
mejora.

En mayo del 2017 se entregaron los resultados correspondientes a la vigencia 2016
obteniéndose para el ICBF una calificacion del 81.39 %, lo que ubica al SCI en un rango
satisfactorio de cumplimiento y denota el mejoramiento continuo en su implementacion y
fortalecimiento desde el 2014.

Comportamiento indicador de madurez ICBF

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ANO 2014 ARO 2015 ANO 2016

Fuente: Aplicativo DAFP.

La Entidad ha adelantado acciones dirigidas a mantener y mejorar la implementacion del
modelo, las cuales se describen a continuacion:

323




Informe 2017

Médulo de control de planeacion y gestion

Componente Talento humano

Mediante el Acuerdo No. 005 del 17 de agosto del 2016 se adopté el Codigo de Etica y Buen
Gobierno del ICBF. Su socializacién se realizé en las jornadas de induccion y reinduccion
y por medio de correo masivo, con el fin de comunicar y fortalecer en los funcionarios y
contratistas los principios y/o valores adoptados institucionalmente. En el 2017 se gestiond
una actualizacién al mismo y se expidié el Acuerdo No. 003 de 2017.

Por otra parte, el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) del ICBF fue adoptado mediante
Resolucion 2800 del 2017, en el que se contemplan diferentes actividades en las modalidades
presencial, virtual y semipresencial, dando asi respuesta a los diferentes compromisos
adquiridos y al fortalecimiento de la gestion del conocimiento. El plan de capacitacion
se despliega teniendo como base los siguientes ejes: acciones para cambiar al mundo,
crecimiento personal y profesional, desarrollo territorial y nacional y gestion institucional.
Asi mismo, mediante las resoluciones No. 1719y No. 4600 del 2017 se adoptaron el Programa
de Bienestar Social del ICBF y el Plan de Incentivos ICBF, respectivamente.

El Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral, disenado por la Comisiéon Nacional
del Servicio Civil (CNSC) (Acuerdo 137 de 2010) fue adoptado en el ICBF bajo la Resolucién
3425 de agosto de 2011, y con la Resolucion No 2752 del 1 de abril de 2016 se adoptaron
los factores para acceder al nivel de sobresaliente, contemplados en el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempeno Laboral para servidores de carrera administrativa y quienes
culminen periodo de prueba durante el periodo de evaluacién 2016-2017.

La Direccion de Gestion Humana entregé en junio del 2017 el Informe Anual de Desempeno
Laboral de los Servidores Publicos de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y
Remocién (diferentes a los gerentes publicos) correspondiente al periodo febrero 2016 -
enero 2017. Alli se sefala un total de servidores publicos de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion a evaluar de 2.435; de estos, 2.424 fueron evaluados y entre ellos
22 se identificaron en la categoria de “No requiere evaluacién para el presente periodo’, y 11
restantes quedaron pendientes por evaluar.

Finalmente, mediante Resolucién No 0404 del 31 de enero de 2017 se adoptd el Sistema
Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral para los servidores publicos de carrera y los
nombrados del periodo de prueba del ICBF, en aplicacién al Acuerdo 565 de 2016 emitido
por la Comisién Nacional del Servicio Civil que rige a partir del periodo que inici6 el 1° de
febrero del 2017, fecha a partir de la cual quedé derogado el Acuerdo No. 137 de 2010.

Componente Direccionamiento Estratégico

La Entidad cuenta con el Plan Indicativo Institucional 2015-2018 armonizado con el Plan
Nacional de Desarrollo“Todos por un nuevo pais”(Ley 1753 de 2015), el cual fue aprobado por
el Consejo Directivo del ICBF el 21 de julio del 2015. Desde la vigencia 2013, el ICBF trabaja bajo
el modelo del Plan de Accién Integral el cual contiene metas y compromisos del Plan Nacional
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de Desarrollo, el Plan de Victimas, los documentos CONPES, los acuerdos para la prosperidad,
recomendaciones de organismos internacionales, entre otras disposiciones. El monitoreo y
seguimiento a los indicadores es realizado por la Direccion de Planeacion y Control de Gestion
mediante la herramienta de informacién denominada Sistema Integral de Monitoreo y
Evaluacién Institucional (SIMEI) y los resultados mensuales pueden ser consultados por todos
los grupos de interés del ICBF en el sitio web de la Entidad (www.icbf.gov.co).

Mediante la Resolucién 8080 del 11 agosto de 2016 se actualizé el modelo de operacién de
procesos del ICBF y el Manual del Sistema Integrado de Gestion, y desde esa fecha se han
adelantado actividades orientadas al fortalecimiento del SIGE como: promover acciones de
mejora (seguimiento mensualy verificacién de que los SNC cuenten con plan de tratamientoy
evidencias para su cierre y seguimiento mensual y verificacion del cierre eficaz de las acciones
correctivasy preventivas), fortalecery revisarladocumentacién de los procesos, implementar
el plan de transicion de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, implementar el Modelo
de Gestion del Conocimiento, aplicar la metodologia de administracion de riesgos, actualizar
la matriz de requisitos legales, desarrollar actividades de socializacion y sensibilizacién para
fortalecerel conocimientoyapropiacion del Sistemalntegrado de Gestidn y realizar el ejercicio
de revision por parte de la Direccién semestralmente. Asi mismo, el 16 de agosto del 2017
se expidié la Resolucion 7070, por medio de la cual se reorganiza el Sistema Integrado de
Gestion en temas relacionados con los roles y responsabilidades en virtud del cumplimiento
de las normas ISO 9001 (Calidad) y 14001 (Ambiental) en sus versiones 2015.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, se suscriben los acuerdos de
gestién entre los gerentes publicos y el superior jerarquico en el ICBF, con el fin de plasmar los
compromisos de gestion del nivel directivo para el cumplimiento de Plan Nacional de Desarrollo,
el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accion Anual.

Componente Administracion del riesgo

Se realizé actualizacion a la Guia Gestion de Riesgos (Cédigo G3.MlI Version 3 del 30/10/2017),
especificamente en su Numeral 9 sobre Gestion de riesgos de la informacién, en el cual
se incluye lo referente al Plan de Continuidad del Negocio y nuevos objetivos, entre otros
temas. El seguimiento a la Gestion de Riesgos se realiza a través de dos indicadores con los
siguientes resultados al 31 de diciembre del 2017:

Tabla No 1: Resultados indicadores de riesgos

Resultado
Meta o
2017 a diciembre
2017

‘ A13 PT2-03 :RIESQOS Anual Resultado 0% Resultado no aplica
mtgados ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
| Riesgosde | | |

- A13-PT2-04 ' corrupcion  Anual ' Resultado @ 90% Resultado no aplica

| 'mitigados | | |




: Riesgosde : : : : : : :
- A13-PT2-05 ' corrupcion  Cuatrimestral © Resultado @ 95% & 518 @ 527 : 983% : Optimo :
Cgetonados
| ' Riesgos | . | | | | | P
o A13-PT2-07 ¢ - Cuatrimestral | Resultado : 95% : 2054 : 2117 . 97 % . Optimo !
‘ - gestionados ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Fuente: Aplicativo SIMEI
Médulo de control de evaluacion y seguimiento

Componente Autoevaluacion institucional

De acuerdo con la legislacion vigente y las directrices internas, las oficinas de Control Interno
se deben presentar (ante diversas instancias o autoridades) y/o publicar diferentes informes
de evaluacién a la gestién institucional. A continuacion, se presentan los informes generados
con corte al 31 de diciembre del 2017:

Informes Oficina de Control Interno - Corte 31 de diciembre del 2017

Clase de informe o documento (Fisico - Publicacion) TOTAL

: Delegacmnes Direccion General (enero a septiembre del 2017)

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

E

2 Reportes de hallazgos ala Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica L
3 Reporte semestral Plan de Mejoramiento CGR (Reporte SIRECI: 2do. semestre 2016y Ter. semestre 2017) 2
4 Eecutivo Anual del Sistema de Control Interno 2006~~~ 1
5 Bvaluacion Anual del Control Interno Contable 206~~~ 1
6 Rendicion de cuentas ICBF - Cuenta Anual Consolidada (SIRECI-CGR) L
7 Verificacion obligaciones Ekogui (Informe y certificacion: 2do. semestre 2016y Ter. semestre 2017) 2
g Pormenorizado del Estado del Control Interno 2016-2017 (Ter. cuatrimestre de 2017, 2do. cuatrimestre de 3
12007y 3er cuatrimestrede207) 0
9 AnualdelUsodeSoftware 1
10 Seguimiento Proceso Servicios y Atencion (Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos - 2do. semestre 2016 3
o iylersemestre2017)
11 Austeridad en el gasto publico (vigencia 2016, Ter. trim. 2017y 2do. trim.2017) = 3
R Reporte Trimestral Plan de Mejoramiento Archivistico - AGN ( Ter. trim 2017, 2do. trim 2017 y 3er. trim 3
,,,,,,,, W)
13 Hecuddn Gajas Menores 2016 — Ter. wim2017. 1
14 ! Reporte Anual de Personal y Costos 2016 L
15 Acciones de Repeticion (2do. semestre 2016y Ter. semestre 2017) 1 2
16  Revisi6n por la Direccion (auditorias intemas 2016 -2017) . 2
17  SIGEP - Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Piblico — Ter. sem. 2017 1

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

' Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano ( 4to. cuatrimestre 2016, Ter. cuatrimestre
12017y 2do. cuatrimestre 2017)
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19 . Implementacion Ley de Transparencia T
20 . Evaluacion Anual de Gestidn por Dependencias — Ter. semestre 2017 (Piloto) 1
21  Programa de Gestién Documental IBF 1
Total informes generados 42

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Oficina de Control Interno.

Componente Auditoria interna

El Programa Anual de Auditorias fue aprobado por el Comité Coordinador del Sistema
Integrado de Gestion, realizado el 29 y 30 de marzo del 2017, en el cual se incluyeron:
auditorias internas a sistemas de gestion, auditorias a procesos (evaluacion de casos
especificos), actividades de asesoria y acompafnamiento, informes determinados por la ley o
internos, atencién a entes de control, seguimiento a planes de mejoramiento y capacitacién
para los funcionarios de la oficina.

Este programa fue modificado en sesion del comité realizada el 16 de junio del 2017,
ampliando el alcance de las auditorias a los sistemas de gestidon considerando el Plan de
Transicion a las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Auditorias internas realizadas al Sistema Integrado
de Gestion al 31 de diciembre del 2017

““ i ejecuaén

Regional o sede
I T

,,,,,, 10 Vo170 27-0ct-17 i Sedenacional
2 30-oct-17 09-nov-17. : Narifio
3 30-oct-17 03-nov-17. + Santander
| I S 20-nov-17  © 24-nov-17 1 Valle def Cauca
- Calidad 150900122015 . 5 20-nov-17 1 Xnov-17 0 Bolivar
‘ 6 -nov-17 1 01-dic-17 | Antioquia
A 27-nov-17 0-dic17 0 Atlantico
8 N-dic17  © 15-dic17. | Bogotda
R S U S N-dic17 -+ 15-dic-17  :  Cundinamarca |
} Am)lg?t;(l)olio ‘ 10 ‘ 18-abr-17 ‘ 21-abr-17 ‘ Santander ‘
,,,,, m . 30017 :  0%nov-17 . Narifio
,,,,, 120 20-nov-17 0 24-nov-17  :  ValledelCauca |
. 13 0 20-nov-17 ¢ 24-nov-17 Bolivar :
e W 2ol 01ded | Mtoqua
15 o1 01dic17 o Adantio
,,,,, 16 . Mdicl7 o 15dic17 0 Bogotd

17 11-dic-17 15-dic-17 Cundinamarca
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18 17-abr-17 24-abr-17 Sede Direccion
b General
,,,,, 19 . 18abr17 0 21-abr-17  : Santander |
,,,,, 20 . 19abr-17 0 21-abr-17 0 Atlantico
,,,,, 21 1%abr17 0 21-abr-17 0 Gwa
,,,,, 2 19abr17 0 21-abr-17 0 Meta
5Ys0 B 24w7 0 6§un-17 Bogotd
,,,,, 24 M-uk7 0 T4ul17 0 Quindio
,,,,, 25 . 30-oct17  09nov-17 :  Nariio |
,,,,, 26 . 20-nov-17  : 24-nov-17 0 Valledel Cauca
,,,,, 27 . 20-nov-17  : 24-nov-17 0 Bolivar
,,,,, 28 . 27nov-17 . O1-dic-17 . Antioquia
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 29 M-dic17 0 15-dic17 . Bogotda
30 22-may-17 30-may-17 Sede Direccign
T T General
,,,,, 31 0 M-sep17 0 13-sep-17 . Suce
,,,,, 32 . 25sep17 . 27-sep-17 . (ordoba
,,,,, 33 0 Vo177 0 19-0ct-17 ©  Magdalena |
,,,,, 34 ¢ 30oct17  : 09nov-17 :  Nariio
S6S| 35 0 30-oct-17 0 03-nov-17 | Santander |
,,,,, 36 20-nov-17 . 24nov-17 . ValledelCauca
,,,,, 37 ¢ 20nov-17 . 24nov-17 . Bolivar
,,,,, 38 . 27nov-17 . 01-dic-17 . Antioquia
,,,,, 39 . 27-nov-17 0 01-dic17 . Atlantico
,,,,, 4 :  M-dicl7 . 15-dic17 . Bogotd
41 1-dic-17 15-dic-17 Cundinamarca

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Oficina de Control Interno.

Por otra parte, y siguiendo el procedimiento interno y las directrices de la Guia de Auditoria
para Entidades Publicas del DAFP, al 31 de diciembre del 2017 se realizaron 34 evaluaciones
independientes a casos especificos en temas relacionados con los procesos de promocién
y prevencion, relacién con el ciudadano, servicios administrativos, adquisicion de bienes y
servicios y proteccion, como se relaciona a continuacion.

Evaluaciones independientes vigencia 2017

Fecha ejecuclon
Descripcion de la evaluacion Proceso

‘ : Promoclon
; Clerre del Hogar Comunitario de Bienestar Grandes y

' Genios Centro Zonal Engativa - Regional Bogotd 22-Jun-16 3 30-ene-17 :prgvenq.on- . iBogota
‘ ‘ * Primera infancia

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacion independiente Proceso Administrativo | 1 1 1
2 deRestablecimiento de Derechos SIM No. 13350538 : 16-nov-16 ' 05-may-17 ' Proteccion — PARD ' Meta
. - Centro Zonal Puerto Lopez - Regional Meta ! ! !
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Fecha ejecuuon
Descripcion de la evaluacion Proceso

! Contrato 1579 de 2015 ICBF y Outsoursing S.A.
Servicios de Centro de Contacto

} 24- nov—16

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Contrato 1426 de 2015 - Suministro e instalacion

- del mobiliario para las sedes de la Direccion

General, sedes Regionales, Centros Zonales y demds
 unidades aplicativas del ICBF a nivel nacional :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

(ontratacion Asociacion para el desarrollo

 alimentario Asorecreo Regionales Bogotd y !
- Cundinamarca - Contratos No. 365-391-1655-1875 |
' de 2016 Regional Bogotd ‘

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Contratos de Aporte No. 192y 212 de 2016,
' suscritos - Fundacion Multiactiva Emprendiendo y
' Regional Magdalena

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

' Contrato de Aporte de Servicios No. 9520160100 del -
- 30 de noviembre de 2016 — Regional Guaviare :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

' Denuncia Secretaria de Transparencia de la
 Presidencia de la Repdiblica - Regional Cauca

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Seguimiento a las acciones correctivas - Informe

- Proceso Administrativo de Restablecimiento de

' Derechos en la Vigencia 2015 - Centro Zonal Suba -
 Regional Bogota

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Seguimiento a las acciones correctivas - Informe
- Proceso Administrativo de Restablecimiento
 de Derechos en la Vigencia 2015 - Centro Zonal

- Engativa — Regional Bogota

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Evaluacion independiente al Proceso Administrativo
 de Restablecimiento de Derechos SIM N019820244
'y otros - Centro Zonal Quibdo - Regional Choc6 :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

' Contrato de Obra Publica No. 1131 de 2014y
- Contrato de Interventoria No. 1131 de 2013

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Contrato 1813-2016 de Suministro y Papeleria
 Utiles de Escritorio

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacion independiente al Proceso Administrativo
 de Restablecimiento de Derechos SIM No. 14691225
- Centro Zonal Suba - Regional Bogotd :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacion independiente al Proceso Administrativo
 de Restablecimiento de Derechos SIM No. 31532714 -
. - Centro Zonal Centro - Regional Valle del Cauca

17-may-17

Relaaon onel | Sede
14-dic-16 ' Direccién
‘audadano :

‘ . General
Servicios Sede
28-dic-16 . ' Direccion
' administrativos
: 3Genera|
Promociony
31-may-17 ' prevencion - Bogotd
- Primera infancia
- Promocion y
16-ene-17 ' prevencion - Magdalena
' Primera infancia
11-ene-17 Ad qmsmond'e. ' Guaviare
 bienes y servicios
06-jun-17 : Proteccion-PARD : Cauca
17-ago-17 ' Proteccion — PARD | Bogotéd
09-nov-17 ' Proteccion - PARD ' Bogotd
28-jun-17 ' Proteccion - PARD ' Chocd
11-may-17 Senvidos ogota
y - administrativos g
. ' Servicios
11uk-17 - administrativos Bogotd
09-jun-17 ' Proteccion - PARD ' Bogotad
28-jun-17 iProteccién—PARD iVaIIedeI

- (auca
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Fecha ejecuaon
Descripcion de la evaluacion Proceso

Fvaluacién independiente al Proceso Admlnlstratlvo
' de Restablecimiento de Derechos SIM No.

8 1758622904 y otros - Centro Zonal Noroccidental — | 23-may—17 12_JUH7 Proteccion - PARD Antloqma
. Regiomal Antioquia
19 | Evaluacion independiente al Contratacion 2016- 2017 : 01-jun-17 © 30-jun-17 A.d quisiaon d‘e. - Bogotd
i bienesyservicios ; T
- Evaluacion independiente al Proceso Administrativo |
2 de Restablecimiento de Dere$hos SIM No. 12102624 | 01un-17 | 04ul-17  Proteccion- PARD  Antioquia
y otros - Centro Zonal Penderisco - Regional
CiMetioquia
Evaluacion independiente al Proceso Administrativo
- de Restablecimiento de Derechos SIM No. ‘ ‘
2 1758138423 y otros - Centro Zonal Occidente Medio | 0Tjun-17"+ 09-ago-17 Proteccion -PARD - Antioguia
__ RegionalAntioquia o
| | | - Proteccion — | |
22 Contratos ICBF - CAIMEG Regional Magdalena - 06-jun-17 | 25-ago-17  Responsabilidad ' Magdalena !
‘ ‘ ‘ ' penal | |

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacion independiente al Proceso Administrativo de : : :
23 | Restablecimiento de Derechos SIM No. 13635952 y otros ©  12-jun-17  22-sep-17 ' Proteccion - PARD : Bogotd
- - Centro Zonal San Cristobal Sur — Regional Bogota : : : :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacion independiente al Proceso Administrativo 1 1 1
24 ' de Restablecimiento de Derechos SIM No. 14129222y © 12-jun-17  22-sep-17  Proteccion - PARD : Bogota
 otros - Centro Zonal Rafael Uribe — Regional Bogota | : : :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacion independiente al Proceso Administrativo 1 1 1
25 de Restablecimiento de Derechos SIM No. 14215010 © 15-jun-17  22-sep-17 ' Proteccion - PARD : Bogotd
'y otros - Centro Zonal Santa Fe — Regional Bogota : : :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Evaluacion independiente al Proceso Administrativo | | |
26 ' de Restablecimiento de Derechos SIM No. 13974714 © 21-jul-17 © 28-ago-17 ' Proteccion - PARD : Bogotd
- — Centro Zonal Puente Aranda — Regional Bogota : : :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacion independiente al Convenio

* Interadministrativo (modalidades de atencion a la Promocion y ‘
27 ' primerainfancia) No. 1088 de 2017, suscritoentreel © 24-jul-17 @ 31-oct-17 ' prevencion - * Antioquia
 ICBF y la Gobernacidn de Antioquia, en los aspectos Primerainfancia

' juridicos, financieros, técnicos y administrativos

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacién independiente al Convenio

Interadministrativo (modalidades de atencién a la Promocion y Valle del
28 primerainfancia) No. 1194 de 2017 suscritoentreel  © 08-ago-17 @ 25-oct-17  prevencion - 3 Cauca

 ICBF y el municipio de Santiago de Cali, en los aspectos : ' Primera infancia
. juridicos, financieros, técnicos y administrativos ‘ ‘
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Fecha ejecucwn
Descripcion de la evaluacion Proceso

Evaluacién independiente al Proceso Admlnlstratlvo :
30 } de Restablecimiento de Derechos SIM No. 13238484 | 25- -sep-17 + 28-dic-17 } Proteccion - PARD Bogota
' y otros - Centro Zonal Tunjuelito — Regional Bogotd 3 | | |

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacion independiente al Contrato No. 1611 de : Servicios :

31 12013, suscrito entre el ICBF y la Unién Temporal - 05-oct-17 ¢+ 31-dic-17 T ' Bogotd
1 . S : : ' administrativos |
- Soluciones Integrales Archivisticas ‘

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacién independiente aplicacion del ‘ ‘ Relaciénconel | Sede
32 | procedimiento para la atencion de presuntos actos  10-oct-17 @ 18-oct-17 ‘

} de corrupcion - Sede Direccion General A A dludadano nacional ‘
Evaluacion independiente al convenio
- Interadministrativo (modalidades de atencion a la ! .
. : . . ‘ ' Promocion y
3 primera infancia) No. 1097 de 2017, suscrito entre 18-0ct-17 | 31-0ct-17  prevencion -  Atléntico

- el ICBF y el Distrito Especial Industrial y Portuario de :
- Barranquilla, en los aspectos juridicos, financieros,
' técnicos y administrativos

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Evaluacion independiente Supervision Contratos
. de Aporte No. 541 de 2016 y 747 de 2016 (suscritos : : :
34 entrela Regional Tolima del ICBF y la Fundacidn - 23-oct-17 | 28-dic-17  Proteccion — PARD | Tolima
- Peces Vivos) / Procesos administrativos de 1 1 | |
' restablecimiento de derechos

' Primera infancia

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Oficina de Control Interno

Componente Planes de mejoramiento

El ICBF cuenta con el Procedimiento Acciones Correctivas P2.MI v2 y con el Procedimiento
Acciones Preventivas P5.MI v1, los cuales son aplicados por la Entidad en la ejecucion de
los planes de mejora, los cuales se administran a través del aplicativo ISOLUCION desde el
cual se gestiona y da el cierre de los hallazgos o no conformidades a los cuales se les hace
seguimiento y verificacién por parte de la Subdirecciéon de Mejoramiento Organizacional y la
Oficina de Control Interno, respectivamente.

Por otro lado, en desarrollo del Rol de Evaluacién y Seguimiento establecido en el Decreto
1083 de 2015, y en cumplimiento al Procedimiento Formulacién y Seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica P5.El v1, la Oficina de Control Interno
realizd seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento CGR el cual, a la fecha de
corte del presente informe de gestidn, esta conformado por las actividades generadas frente
a la Auditoria Regular Vigencia Fiscal 2015 (formuladas para el periodo 1° de septiembre de
2016 - 31 de agosto del 2017), la Actuacion Especial de Fiscalizacion Plan de Mejoramiento,
Accion Popular, Gestion Contractual en la Regional La Guajira del ICBF (formuladas para el
periodo 1° de enero - 31 de diciembre del 2017) y la Auditoria Regular Vigencia Fiscal 2016
(formuladas para el periodo 1° de septiembre del 2017 - 31 de agosto del 2018), generandose,
con corte al 31 de diciembre del 2017, los siguientes resultados consolidados.
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Plan de mejoramiento Regionales con corte al 31 de diciembre del 2017

Regionales Indicador

3 = Avance . Resultado
Rels‘por.lsable/ ._% "'; General PM | Actividades Actlwd.ades indicador
egional = ;3 GR cumplidas diciembre
Amazonas 110 1000% 0 1000% 10 10 10000%
Antioquia © 33 0 M 1000% © 400% . 30 30 0 10000%
Atlantico 0 11 0 18 0 1000% © 927% . 140 o 140+ 100,00%
M@ S R B NA 00% . NA o NA o NA
‘Bogota ¢ 7o 884% 0 884% no . 950 8182%
Bolivar 5 6 0 583% 0 583% 60 . 30 50,00%
Boyaa 28 48 0 710% 0 369% . 20 170 & 62,96 %
Galdas 01T 34 1000% © 564% . 100 100+ 100,00%
((aquetd ¢ R R NA- 00% . NA o NA_ o NA
Casanare 1 1 L 1000% @ 1000% 0 10 0 10000%
ua 4 4 1000% & 1000% 4 40 1 100,00%
Cesar S R NA 00% . NA © NA o NA
(Cordoba © 2 2 1000% & 1000% 20 20 10000%
Cundinamara | 2 2 1000% 1000% 20 20 1 100,00%
(Chocd 1 5o 7 85% 1 855% o 50 nA3%
(Guainia ¢ 2 3 1000% . 614% . 20 20 10000%
laGuajira 0 45 0 69 1 594% o 555% o 650 1 . 300 46,15%
Guaviare 1 o1 1000% © 735% oo 40 S714%
Huila 24 031 0 701% 0 359% 00 80 1 80,00%
'Magdalena T2 0 %5% 0 9%5% 20 10 50,00%
Meta 118 1000% © 254% . AU 10 10000%
Narifio 0 25 49 1000% & 1000% : 0 . 0 10000%
E:;:::ger A N/A 0,0% NA NA NA
Puumyo 5 6 1000% . 1000% 60 60 10000%
Quindio 7 24 1000% © 434% . 6 6 . 100,00% -
Risaralda ~ © T2 1000% & 1000% 20 20 10000%
(sanAndrés 1 13 1000% & 1000% 30 30 10000%
(Santander 21 83 . 922% . 517% 10 0 80 9412%
Suae 19 0 34 0 968% 0 413% 150 [ 9333%
Tolima ¢ T 1000% 1000% : 0w 10 10000%
Valledel Cauca 2 6 1 1000% @ 1000% 60 60 : 100,00% -
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Naupés 4 05 1000% 1000% 5o 5 1 100,00%
Vichada T NA 00% . NA © NA o NA
Subtotal 29 521 84,1% 56,9 % 319 257 80,56 %

. Regionales

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Oficina de Control Interno.

Plan de mejoramiento direcciones Sede Nacional
con corte al 31 de diciembre del 2017

a | 8
S | = Avance o Resultado

Re;zo?::::e/ = "'; General PM | Actividades A:ut:r‘:“:iadd:: indicador

: £ | E (GR P diciembre
§2g{‘;‘icr::’s’t'ratwa 9 64 866% . 519% 26 20 . 7692%
g'erset‘i;':';g;ana 24 1000% 0 609% 2 2 100,00%
[C)::t‘r‘:fa"c%en 712 885% 75,1% 7 6 85,71%
Direcdende
Anformadieny 6 17 0 1000%  447% 11 .11 10000%
Temologia
' Direccion de
§2)an'lf3|"a°|:y 29 189 | 100,0% 62,1% 29 29 100,00 %
Geton
g:sf;g’;:f:nqa 66 183 987% 31,8% 87 85 97,70%
Direcdon
defamiay 3 9 © 1000% | 681% | 6 . 6 . 10000%
Comunidades i
- Direccion | | | | | | |
deNifezy 0 2 05 0 1000% | 20% 3 .3 10000%
Mdolescenda i
E:terc.f::z:de 51 1000% - 386% 10 10 100,00%
E:Let:‘c'ggfe 28 NA L B7% 0 0 NA
DrectnSNBF 2 3 B3% . 93% 32 G6T%
E.'ﬁifﬂfl"ra 19 05 0 692% 37,0% 2 16 64,00 %
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- Direccidn
Logisticay de

' Abastecimiento
- Estratégico

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Oficina | | : : : | |
- Asesora de Lo- - N/A ©00% ¢ NA NA NA
 Comunicaciones | | ‘ | ‘ | |

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

 Oficina Asesora
Jwidia T
Oficina de : : : : : : :

Control Interno + -+ - N/A - 00% NA } NA } NA
Disciplinario ‘
Oficina de : : : : : : :

' Asequramientoa - | - N/A - 00% NA } NA } NA

' la Calidad ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- Oficina de Control
' Interno ‘

' Subdireccion
' General

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Oficina de : : : : : : :
- Cooperaciony ' - - N/A - 00% NA } NA } NA
* Convenios ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —-ICBF-, Oficina de Control Interno.

Finalmente, la Contraloria General de la Republica con base en los componentes financiero,
gestion, resultados, legalidad y control interno FENECE de la Cuenta Fiscal del ICBF,
correspondiente al 2016, da una calificacién a la Entidad de 84,327 puntos lo cual indica
"concepto favorable”

9.1. Logros 2017

+ Ejecucion del primer ciclo de auditoria al Sistema Integrado de Gestion (SIGE) pro-
gramado para la vigencia 2017: 8 Regionales auditadas mas los procesos estratégi-
cos en la Sede Nacional durante octubre, noviembre y diciembre. Lo anterior, con el
fin de evaluar el estado de preparacién de la Entidad para la transicion a la versién
2015 de las normas ISO 9001 e ISO 14001.

+ Disefoy prueba de aplicacién de la metodologia para la evaluacién anual de la ges-
tién por dependencias, la cual se fundamenta en la verificacién de evidencias que
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soportan los resultados de los indicadores del Plan de Acciéon 2017. Lo anterior, en
cumplimiento de lo establecido en la Circular 004 de 2005 (Consejo Asesor en materia
de control interno) y el Acuerdo 565 de 2016 (Comision Nacional del Servicio Civil).

» Fortalecimiento del equipo auditor para el SIGE,el cual esta integrado con personal
de diferentes areas y Regionales.

» Formacion como auditor lider en 1ISO 9001:2015 dirigida a 10 funcionarios del ICBF.

9.2. Retos 2018

+ Culminar el ciclo de auditoria al SIGE en 9 Regionales y en la sede nacional, con
el objetivo de continuar evaluando el estado de preparacién de la Entidad para la
transicion a la versién 2015 de las normas ISO 9001 e ISO 14001 frente al proceso
auditor que adelantara en el 2018 el ente certificador Icontec.

+ Adelantar la implementacion de la Séptima Dimensién (control interno) del nuevo
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), especificamente lo relacionado
con la tercera linea de defensa prevista en cada uno de los componentes.
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10. GESTION DE LA INFORMACION
Y TECNOLOGIA

10.1. Informacién y comunicacion interna y externa

La Direccién de Servicios y Atencion disend y publico el Portafolio de Servicios Institucional
cuyos objetivos son: dar a conocer a la ciudadania la oferta integral de servicios, programas,
tramites y estrategias (contiene 107 infografias amigables); informar requisitos y condiciones
generales para el accesoalos servicios, promover y facilitar la autoatencién de los ciudadanos,
facilitar el relacionamiento con el ciudadano, optimizar el uso de canales electréonicos de
atencion, promover la racionalizacién de tramites, fortalecer el acceso a la informacion y la
transparencia y ampliar e integrar la base de conocimiento.

Adicional, se fortalecié la clasificacion y direccionamiento de PQRDYS mediante la
actualizacion de la Guia de Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias
del ICBF G1.RC v3 con las principales directrices para el adecuado registro, recepcion,
direccionamiento y gestion de las solicitudes.

EIICBF cuenta con mecanismos de informacién y comunicacién como el aplicativo SIM parala
recepcion, registro y seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias; buzones
de sugerencias en todas las Regionales y los Centros Zonales, aplicacién de encuestas de
satisfaccion, Linea Nacional 018000918080, Linea de atencién de violencia sexual (Linea
106), Linea RUB, Linea 141, servicio de chat, videollamada, correo electrénico y portal web.

10.2. Sistemas de informacion y comunicaciones - DIT

El proceso de gestién de la tecnologia e informacién liderado por la Direccion de Informaciény
Tecnologia (DIT) tiene como objetivo“orientar las gestiones delatecnologiadelainformaciony
las comunicacionesTIC articuladas con las estrategias de negocio generando valor en el marco
de las politicas y lineamientos establecidos por la autoridad competente”. Adicionalmente,
la DIT atiende las necesidades en TIC (tecnologias de informacién y las comunicaciones) de
los procesos y colaboradores del ICBF a través del suministro, desarrollo y/o adquisicion de
soluciones informaticas, las cuales requieren desarrollos adaptativos y/o evolutivos, a medida
que crecen o surgen nuevas necesidades en los usuarios, y la incorporacién de nuevas
soluciones en tecnologia para reemplazar las que han cumplido su ciclo.

Por lo anterior, y haciendo referencia al fortalecimiento de los sistemas de informacién como
fuente de datos para soportar las decisiones y operaciones institucionales, los esfuerzos de la
Direccién se han centrado en acciones para transformar los sistemas existentes y/o migrar a
nuevos, segun resulte del andlisis oportunidad/costo/beneficio, encaminados a sistemas de
informacion flexibles, escalables, interoperables y sostenibles financiera y técnicamente. En

336



Informe 2017

cuanto a lainfraestructura tecnoldgica, se ha hecho necesario crecer, fortalecer y evolucionar
hacia estrategias de virtualizacion, plataformas integrales de seguridad, crecimiento y
actualizacion de equipos de codmputo, crecimiento y actualizacion de licenciamiento,
mantenimiento y fortalecimiento de las estructuras para las redes de tecnologias de la
informaciony las comunicaciones, entre otros. Todo lo anterior, con el fin soportar la operacién
misional y administrativa, bajo la premisa del crecimiento de beneficiarios y colaboradores
del ICBF, manteniendo el esquema tercerizado de los servicios complementarios que se
derivan de la prestacién de servicios de conectividad, junto con los de administracién de los
recursos (correo, Internet, seguridad, administracion de servidores, mesa de ayuda, provision
de repuestos, entre otros).

Los Sistemas de Informacién Misional (SIM) (version 4.7.68) y Cuéntame (version 3.0.10) son
los componentes estructurales que soportan la misién del ICBF y que apoyan la gestion de
los datos e informacién de los procesos misionales, al igual que las modalidades de atencion
de la Entidad, particularmente aquellas dirigidas a los entornos familiar, comunitario e
institucional. Estos sistemas de informacion, en el marco de su mantenimiento, evolucién
y adaptacion, tuvieron dentro de su alcance ajustes y modificaciones que respondieron a
los requerimientos de tipo normativo y legal, asi como solicitudes y necesidades allegadas
a la Direccion con las cuales se buscé la mejora en la operacion de estos para contribuir a la
satisfaccion de los usuarios de los servicios del ICBF. En el transcurso de la vigencia 2017 se
obtuvieron los siguientes logros relevantes por sistemas de informacion.

Sistema de Informacion Misional (SIM):

« Se mejord la funcionalidad del proceso de reserva de informacién para el médulo
de adopciones incluyendo controles que permiten que la informacion del benefi-
ciario sea visualizada por roles o perfiles autorizados.

+ Seajust6 el médulo de adopciones que permite el registro de la informacion acorde
con el nuevo lineamiento técnico de adopcion (adopcién pareja del mismo sexo).

+ Se elaboré el reporte de registro de informacion de los asistenciales delegados por
los defensores de familia.

«+ Serealizaron cambios a la pantalla de registro de peticion para apoyar el proceso de
PQRS del ciudadano a través del portal web.

» Se implementaron en ambiente productivo los ajustes a los indicadores PARD de la
Direccion de Proteccion.

+ Entré en produccién la funcionalidad de transmisién a migracién Colombia del per-
miso de salida del pais emitido por los defensores de familia.

« Se incorporaron al SIM las funcionalidades para el tramite de denuncias anticorrup-
cion.

+ Serealizé la puesta en produccion de la versién 3,0 del sistema Electrénico de Asig-
nacion de Citas-SEAC.
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Entré en produccién el registro de techos presupuestales y de cargue de gerencia
del médulo de metas sociales y financieras.

Entraron a produccion los reportes relacionados con SIM - linea anticorrupcion

Sistema de informacion Cuéntame

Se mejord el médulo de formacién tras la incorporacion de funcionalidades que
permiten agregar o excluir variables, tales como temas de formacién, vigencia y
modalidad, seguin se requiera.

Se implementé la pantalla de focalizaciéon que permite a los operadores la consulta
de las bases de datos consolidadas del proceso de focalizacion y el posterior regis-
tro de la atencién de los beneficiarios focalizados.

Se desplegd en produccion la funcionalidad de edicion de datos basicos de perso-
nas, componente de ubicacién y componente de datos basicos.

Se desplegd en produccién el ETL (extraccion, transformacion y cargue) masivo
de informacion de beneficiarios de las direcciones de Primera Infancia, Nutricion,
Familias y Comunidades y Nifiez y Adolescencia.

Se incorpord la funcionalidad que permite homologar los servicios entre vigencias.

Se incorpord la funcionalidad que permite consumir del SIM la opcién de parame-
trizar los servicios complementarios (reglas de concurrencia) de atencién.

Se incorporé en el Sistema Cuéntame el reporte de beneficiarios con discapacidad
y el reporte detallado de duplicados.

Entré en produccién el nuevo médulo de beneficiarios - Pantalla tnica.

Entraron en produccién los reportes de GCB: programado “detallado de atenciones
de participantes”y “reporte detallado de focalizacién, de la direccion de Nifez"

Entrd en produccion los ajustes al médulo de generaciones con bienestar relacio-
nados con paramétricas, grupos contrato, pantalla y diagnéstico/seguimiento.

Sistemas de informacion de apoyo
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Entré en produccion el Médulo de Seguimiento a la Ejecucién Presupuestal, de
acuerdo con los requerimientos solicitados por el area funcional.

Construccion de la bodega de datos de la solucién de Bl (Business Intelligent) para
los indicadores de primera infancia.

Se adecuo el sistema NSIR para que reciba las plantillas PILA de acuerdo con lo es-
tablecido en la Resolucion 5858 de 2016.

Se desarrolld la version 2 del sistema SUIN MIT (mddulo de informacion territorial).
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Se realiz6 la preparacién y transmisién de la informacion exdégena nacional de la
vigencia 2016, segun la Resolucién 016 del 15 de marzo de 2017.

Entraron en produccion los reportes del médulo de apropiaciones relacionados con
informe de ejecucion presupuestal y de indicadores.

Se ajustd el sistema SIGEPCYP para facilitar el registro de las cuentas de cobro y se
incorporé la funcionalidad que permite parametrizar las comisiones y viaticos.

Se ajusté el sistema SICO (Sistema de Informacién de Cooperacion y Convenios) en
los datos obligatorios y estado de la funcionalidad.

Se ajusté el sistema NSIR para que permita la identificacién de la cartera que llega a
través de las planillas PILA.

Entré en produccién el SITCO (Sistema de Informacién de Tramite Contractual) en
las Regionales y se incorpor6 la funcionalidad que permite el cargue del CDP y el
reporte informe de Contraloria.

Se realizaron ajustes al sistema PACCO (Plan Anual de Compras y Contratacion) para
permitir el manejo de vigencias futuras.

Se realizo la integracién automatica de NSIR con Pila web.

Se implementd la herramienta para encuestas relacionadas con: caracterizacion de
modelos de atencién a nifnos, ninas y adolescentes victimas del delito e implemen-
tacion de las NICSP.

Seincorporaron al SIA (Sistema de Informacién de Apoyo) el médulo de Seguimien-
to y control de estudios del sector y costos, relacionado con la funcionalidad que
permite la parametrizacion y registro de solicitudes de estudios de costos; el mo-
dulo de Proyecciones de necesidades que permite la programacion, aprobacion y
generacion de reporte de las necesidades proyectadas; médulo de Gestion de de-
nuncias, bienes vacantes, mostrencos y vocaciones hereditarias, relacionado con la
funcionalidad que permite llevar el flujo de radicacion de la denuncia en el portal, y
ajustes al 6dulo Comparador juridico.

Se realiz6 la integracién entre los sistemas SIA SITCO, PACCO, SIGEPCYP y NMF.

Aplicaciones web intranety apropiacion de TIC

Se culminaron: el Portafolio de Servicios ICBF y la oferta institucional de tramites,
servicios, programas, estrategias y modalidades de atencion.

Se cred un espacio en el portal web para las publicaciones de los derechos de peti-
cion por Regional vigencia 2017, Ley 1755 de 2015.

Se cambié la plataforma que soporta el portal web, la intranet y los micrositios del
ICBF, asi como la migracion de sus contenidos.

Entré en produccion el cambio de la arquitectura del boletin de noticias para iniciar
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SuU uso y apropiacion en la vigencia 2018.

Se realiz6 el cambio Look and Feel al home del portal web solicitado por la Direc-
cidon General, teniendo en cuenta el lineamiento de Gobierno en Linea.

Se realiz6 apropiacion en las TIC y en cultura digital a 1.239 colaboradores de ICBF
acerca del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, herramientas ofima-
ticas y sistemas de informacion.

Integracion, interoperabilidad e inteligencia de negocios

Se construyé el médulo de Integraciéon del beneficiario Unico de los sistemas SIM y
Cuéntame.

Entré en produccion el modulo de Integracién del beneficiario Unico de los siste-
mas SIM y Cuéntame (datos basicos).

Se realizaron los desarrollos de integracion de SIM y Cuéntame con el médulo de
Auditoria.

Se realiz6 la especificacion para los indicadores de proteccion PARD.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

Se actualizaron el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién, la declara-
cion de aplicabilidad y la Resolucién 9364 del 13 de septiembre de 2016.

Se ejecuto el plan de pruebas de continuidad de Tl en la sede de la Direcciéon Gene-
ral y en las 33 Regionales, de acuerdo con lo planeado.

Elaboracion de los instrumentos para el cumplimiento de las cldusulas del eje de
seguridad de la informacion en la Guia de Adquisiciéon de Bienes.

Se publicé el Registro de Activos de Informacion para dar cumplimiento a la Ley
1712 de 2014.

Estrategia de Gobierno en Linea
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En el marco del concurso “Maxima velocidad” del MinTIC 2017, se logré la participa-
cién y cumplimiento de los siguientes retos: No.1 Acceso a la informacién publica y
No.4 Apertura.

Entré a produccién el nuevo mircrositio de la DIT en la Intranet ICBF, que incluye los 6
dominios de arquitectura de Tl, SGSly el catdlogo de servicios tecnolégicos de la DIT.

Se construyen 70 mapas de servicios que representan los elementos de infraestruc-
tura involucrados en el intercambio de informacién al interior de la Entidad y con
sistemas externos.
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10.3. Logros 2017

- Se obtuvo el segundo lugar en los premios indigo 2017 del MinTIC, con el caso Plan
de Gestion de Cultura Organizacional en apropiacion del SGSI.

« Certificacién niveles 1,2y 3 en lenguaje comun de intercambio de informacién ante
el MinTIC, para el servicio web de consulta de beneficiarios en la base de datos del
sistema misional del ICBF Cuéntame para la Gobernacién de Antioquia.

« Participacion en la auditoria realizada por el MinTIC al componente de Seguridady
privacidad de la informacién, en la que se obtuvo una calificacién del 100 %. Con-
clusién del documento: “1. El equipo de Seguridad de la Informacion del ICBF ha
demostrado un trabajo constante en la planificacién e implementaciéon del Modelo
de Sequridad y Privacidad de la Informacién logrando un avance del 100 %. Esto
representa un logro institucional y orgullo nacional, al saber que la informacion
sensible de la Entidad esta bajo unos niveles de seguridad éptimos como lo son las
buenas practicas de la Norma ISO 27001".

10.4. Retos 2018

« ldentificacion de los componentes de informacion del ICBF (datos, informacion, flujos
de informacién, servicios de informacion y sistemas de informacién) por procesos o
areas derivados del ejercicio de arquitectura empresarial que se lidere en la Entidad.

+ Llegar al 100 % en el MPSO (Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién)
del MinTIC.

+ Integracién de los sistemas de contratos, PACCO y SIGEPCYP con el SIM y los siste-
mas NSIR y SIREC, con la finalidad de identificar y tener una fuente Unica de los pa-
gos de cartera e intereses que son reportados a través de las planillas de PILA, cajas
de compensacion y bancos.

+ Implementar el gestor documental ORFEO en 254 sedes de la Entidad.

+ No generar traumatismos en la operacion de los servicios de TIC con la renovacion
de la contratacién con vigencias futuras (tramite y aprobacion) los servicios de:

o Housing (alojamiento en Data Center).

o Conectividad (enlaces de comunicacion dedicados para cada sede y de
internet).

o Mesa de ayuda y soporte en sitio.

o Administracion de la infraestructura central (servidores, base de datos,
aplicaciones, almacenamiento, seguridad perimetral, Data Center, backup y
respaldo, correo electrénico, Office 365, redes LAN y WAN de la Sede Nacional.
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11. GESTION REGIONAL

La Oficina de Gestidén Regional (OGR) desarrollé actividades orientadas a brindar asesoria,
asistencia y acompafamiento a la gestion Regional y contribuir adecuadamente a la
coordinacion con las oficinas de la Sede Nacional. Las actividades de la OGR se adelantaron
en el marco del Modelo de Acompanamiento, en el cual se desarrollan el procedimiento y
los instrumentos que utiliza la OGR para brindar asesoria, asistencia y acompafiamiento a la
gestion Regional y contribuir adecuadamente a la coordinacién y articulacién con las oficinas
de la Sede Nacional. Esto permitio realizar un proceso integral de articulacion entre la sede
y las direcciones Regionales alcanzando una interaccion fluida y con respuestas oportunas.
De esta forma, se lideraron acciones desde la Sede Nacional hacia el territorio y viceversa,
optimizando la gestién Regional y permitiendo la mejora continua de los procesos.

Como estrategia de coordinacion y articulacion entre las direcciones Regionales y la Sede
Nacional, la OGR realizé una gestién sostenida durante todo el afio con las areas misionales
y de apoyo para acompanar procesos de las Regionales o para solucionar problematicas
especificas que se presentaron en determinadas Regionales. El accionar se realizé a través
de enlaces directos con cada dependencia o a través de la participacion de la OGR en las
diferentes mesas y comités que desarrolla la Sede Nacional.

11.1. Logros 2017

« Implementacion del Modelo de Acompaiamiento: se hace a partir de la aplica-
cién de diagnésticos y de la elaboracion y puesta en marcha de un plan de traba-
jo anual que se establece con cada Regional y al cual la OGR hace seguimiento,
asistencia y acompafamiento para su adecuado y oportuno cumplimiento. La OGR
también realiza monitoreo desde la Sede Nacional a las acciones que requieren se-
guimiento, articulacion y coordinacion para que las Regionales mantengan un des-
empefo adecuado y oportuno de sus indicadores.

« 33 planes de trabajo implementados, uno para cada Regional: cada uno desa-
rrollé como minimo dos componentes: 1) gerencial y 2) de seguimiento a la ejecu-
cién presupuestal, que incluyen la liquidacion de contratos y metas sociales y finan-
cieras. Adicionalmente, segun las particularidades de las Regionales, se incorporé
un componente para realizar seguimiento a los requerimientos realizados sobre el
tema de madres comunitarias, en estrecha coordinacién con la Oficina Asesora Juri-
dicay un componente de enfoque diferencial. También se incluyeron componentes
para situaciones coyunturales o de emergencia que enfrentaron las Regionales.

» 4 boletines de seguimiento: con los resultados del proceso de seguimiento y
acompanamiento que realiza la OGR se elaboraron, de manera trimestral, boleti-
nes informativos sobre el desempeno de las Regionales. Estos boletines estuvieron
dirigidos a los directivos de la Sede Nacional y a los directores Regionales. Se hicie-

342



Informe 2017

ron con el propésito de articular esfuerzos para la consecucién de metas a través
de la solucién oportuna de los problemas y dificultades evidenciadas mediante el
seguimiento, asi como para difundir los avances y logros de las Regionales. El pri-
mer boletin se presenté en mayo del 2017, el segundo boletin se realizé con corte
ajunio del 2017, el tercer boletin se difundié en octubre y el Ultimo se presenté con
corte al 31 de diciembre de la misma vigencia.

2 encuentros de directores Regionales: con el propésito de fortalecer las capa-
cidades gerenciales de los directores Regionales y de realizar un proceso de ali-
neamiento con los fines estratégicos de cada misional y de las dreas transversales,
la OGR realiz6 dos encuentros de directores Regionales, uno en marzo y otro en
octubre del 2017.

Promocion e intercambio de buenas practicas Regionales: la OGR incentivo el
desarrollo de buenas practicas por parte de las Regionales, con el objetivo de for-
talecer el intercambio de conocimiento entre pares y su mejora continua. Para ello,
propicié durante el Il Encuentro de directores Regionales, llevado a cabo en octu-
bre, un intercambio de buenas practicas. En el Encuentro participaron 19 Regiona-
les y cada una realizé una presentacion de sus buenas practicas desde el punto de
vista misional, administrativo, de articulacion, medioambiental y participativo.

Fortalecimiento de la participacion ciudadana en las Regionales: en el marco
de la Estrategia de Transparencia, Participacién y Buen Gobierno del ICBF, la OGR
realiz6 seguimiento a las estrategias de fortalecimiento a la participacion ciudada-
na a nivel Regional, asi como al ejercicio del control social a través de las mesas de
trasparencia que realizaron las 33 Regionales. La OGR coordiné las mesas publicas
a nivel Regional y acompanié el proceso de rendicién publica de cuentas que las
Regionales hicieron en octubre. En el marco de esta estrategia, la OGR también
apoyé a la Direccion de Planeacion y Control de Gestidn para identificar buenas
practicas de participacion ciudadana por parte de las Regionales. Desde la OGR se
incentivo la participacién y se consolidaron 65 experiencias exitosas aplicadas por
17 Regionales.

Cumplimiento de indicadores: la OGR dio cumplimiento a sus indicadores. En di-
ciembre del 2016 finaliz la etapa de disefio del Modelo de Acompafamiento, y
durante el 2017 desarroll6 la fase de implementacion de este. En 2017 el avance del
indicador denominado PA-66 “Porcentaje de cumplimiento de diseno e implemen-
tacion del modelo de acompanamiento a la gestion Regional” alcanz6 un cumpli-
miento del 100 %. Otro indicador aplicado por la OGR, que fue modificado a finales
del 2016 con el propédsito de que la herramienta de medicién permitiera medir el
avance en el seguimiento a los planes de trabajo establecidos para cada Regional,
en coherencia con el Modelo de Acomparnamiento, fue registrado bajo el nombre
de A8-PT2 “Porcentaje de avance al seguimiento de los planes de trabajo de las di-
recciones Regionales concertados con la Oficina de Gestion Regional”. Este se midio
de manera cuatrimestral y también se report6 al 100 %.
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11.

2. Retos 2018

344

Durante el 2018, la OGR debera realizar el proceso de retroalimentacion y ajuste del
Modelo de Acompanamiento implementado en el 2017.

Continuar brindando asesoria, acompanamiento y seguimiento a las 33 Regionales
a través de la puesta en marcha de un plan de trabajo para cada Regional, que faci-
lite realizar un acompanamiento integral a través de procesos sostenidos de coor-
dinacion con la Sede Nacional para la atencién de problematicas que afectan a las
Regionales o que requieren de articulacion entre la Sede y las Regionales o vicever-
sa.

Realizacion de 2 encuentros de directores Regionales que potencien sus capacida-
des Regionales.

Difundir a través de boletines los resultados del proceso de seguimiento y acompa-
Aamiento que realiza la OGR.
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12. GESTION DE LA CONTRATACION

En el marco del objetivo institucional que reune la gestidn de las areas de apoyo del ICBF,
desde la Direccién de Contratacion se adelantan actividades que permiten la adquisicion de
bienes y servicios en virtud de la optimizacién de procesos y el uso racional de los recursos
para la garantia en la prestacién de los servicios propios de la Entidad.

En virtud de lo anterior, durante el 2017, la Direccién de Contratacion actualizé la
documentacidon que genera lineamientos a nivel nacional para la adquisicion de bienes y
servicios, especificamente: el Manual de Contratacion, la Guia para el Ejercicio de Supervisiéon
e Interventoria en el ICBF, la Guia para la Adquisicion de Bienes y Servicios de Calidad, asicomo
todos los procedimientos para orientar la gestion contractual. En total, fueron actualizados
45 documentos orientadores que permitieron adelantar el proceso contractual de manera
estandar a nivel nacional.

En el marco de la estrategia de gestion administrativa del Plan Indicativo Institucional
que hace referencia a la contratacién de bienes y servicios de apoyo y al uso efectivo de
las herramientas y metodologias establecidas por Colombia Compra Eficiente, se identificé
que en la sede de la Direccion General para la vigencia 2017 se adelantaron 76 procesos de
seleccion y 634 en las direcciones Regionales, de acuerdo con el resumen por modalidad
relacionado a continuacion.

Procesos de seleccion Sede de la Direccion General

Conaursode méritos abierto Lon
licitacién pdblia s
Selecciénabreviada Lo
Minimacvantia L3
' Subasta inversa 16

Fuente: Direccion de Contratacion ICBF FUC primer semestre. SITCO segundo semestre. Corte: 31/12/2017.

Procesos de seleccion direcciones egionales

Modalidad

 AMPCCE- Acuerdo Marco de Precios - Colombia Compra Eficiente 211

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Fuente: Direccion de Contratacion ICBF FUC primer semestre. SITCO segundo semestre. Corte: 31/12/2017. Resultado preliminar.

Asi mismo, se tramitaron 38 actos administrativos para la actualizacion del Banco Nacional
de Oferentes, distribuidos de la siguiente manera:
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Actualizacion Banco Nacional de Oferentes

Regional Entidades
9 actualizadas

Amazonas 2.
Antioquia 188
MA@
 Adantco 130
Bolvar 182
Boyad ng
G@das 3%
Caqueta .2
(Casamare 0
(a0 136
Cesar 158
(Choco o34
Cordoba .65
Cundinamarca 400
(Guainia L
Guavire 2
Heila 66
laGuajra 39
‘Magdalena 64
Meta 4
MNarifo 4
NortedeSantander ~ © 165
Putumayo 3.
Quindic 5o
Risaralda .
‘sanAndres 2
Santander o
Suee mo
Tolima 5T
Valledel Gua 139
Naupes L
Vichada 4
Total 2.427

Fuente: Direccién de Contratacion ICBF Gestion Precontractual. Corte: 31/12/2017.
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Recursos interpuestos en la conformacion del Banco

Regional Recursos
9 contestados

Antioquia 5
Addntio 3.
Bolvar 2.
Caldas 5
Caqueta [
Cwa 2.
Cesar 7o
(Cordoba [
Cundinamara 2o
Muila 0 T
laGuaja T
‘Magdalena [
Meta 3.
Narifo 2.
NortedeSantander = 9
Quindo 3.
Santander 3.
Swee 3.
Jolima 2
ValledelCuca 3.
TOTAL 69

Fuente: Direccién de Contratacion ICBF Gestion Precontractual. Corte: 31/12/2017.

En lo que respecta a la contratacion directa, incluida la tipologia de contrato de aporte,
con corte al 31 de diciembre del 2017 se reportaron como celebrados 14.371 contratos y/o
convenios a nivel nacional, de los cuales 1.719 se ubicaron en la sede de la Direccion General.
A continuacion, se reportan las cifras por Regionales:

Contratos celebrados por contratacion directa

No. de contratos
Regional celebrados por
contratacion directa
Amaonas 18
Antioquia . 1038
Arauca
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 Mantio 48
‘Bogota o 157
Bolvar o o
Boyag o 29
Cadas R
Caquets 27
(Casanare W
@ o 482
L 3
Chooo 2%
(Cordoba 37
Cundinamar@a 4
(Guaina 57
Guaviare oo
MHila 0 a0
laGuaja 6
‘Magdalena M
Meta 0 a7
Narifio o 84
Nortede Santander — + 8
Putumayo o 206
 Qindo 33
Risaralda 74
‘sanAndres o mo
Santander 621
Suee 0 25
Tolfima o 638
ValledelGua o7
Vaupés . %
Vichada o 9%
 SedeDireccion Nacional —+ 1719
Total 14371

Fuente: Direccién de Contratacion ICBF FUC primer semestre. SITCO segundo semestre. Corte: 31/12/2017. Resultado preliminar.

Adicionalmente, la Direccion de Contratacion, y en particular lo correspondiente a la gestion
poscontractual del Instituto, obtuvo los resultados que se describen a continuacién:

 Serealizaron capacitacionesy visitas a algunas direcciones Regionales para el acom-
pafiamiento en el inicio y desarrollo de los procesos sancionatorios contractuales,
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conforme a lo previsto en los articulos 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley 1474
de 2011.

» Serealizé mayor seguimiento a los procesos sancionatorios en curso, a través de los
informes mensuales que remiten las Regionales, y los controles de legalidad que se
realizan sobre cada actuacion administrativa.

» Lo anterior, permitié que se obtuvieran los siguientes resultados con relacién a los
procesos sancionatorios: un total de 130 actuaciones administrativas sancionato-
rias contractuales, de las cuales 65 se reportaron como procesos sancionatorios ter-
minados, 56 en tramite y 14 pendientes de instalacién de audiencia, como se ilustra
a continuacion:

3
S5
15
9
=
1 2
2 2
=
9 12
2 2
1 4
6 3 15
2 2
S5 S5
1 6
4 9
0 3
9 10
12 14
2 2
14 65 130

Fuente: Direccién de Contratacion ICBF Gestion Poscontractual. Corte: 31/12/2017.

La Direccion de Contratacion realizdé un acompafnamiento continuo a estas direcciones
Regionales, con el fin de permitirles dar inicio de manera oportuna a los procesos
sancionatorios. En caso de detectar posibles incumplimientos contractuales se realizaron
179 controles de legalidad, de acuerdo con el siguiente detalle por Regional:

‘ Controles de legalidad |

Amazonas L T :
Antioquia o 6 |
' Bogotd | 11 |
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Bolvar S T ;
Boyacd oo ;
Galdas e, L ;
(Casanare e, T ;
Qv 5o
(Cordoba s ;
Cundinamara e 9 ;
‘Magdalena e T ;
Meta e, 7 ;
laGugja e, L ;
Narifio 6
 Nortede Santander e, 4 ;
‘Qindo s ;
Puwmayo e 9 ;
Suee e, T ;
Tolima oo }
Valledel Cvca - 3
Naupes e, 2. ;
Vichada e L ;
Total 3 179 |

Fuente: Direccién de Contratacion ICBF Gestion Poscontractual. Corte: 31/12/2017.

Controles de Legalidad
Vigencia 2017

40 38
s
0
25
20

15

(‘I.—'

7 v

|

-
q,-
%,,-
”’-

T

-

Fuente: Direccién de Contratacion ICBF Gestion Poscontractual. Corte: 31/12/2017.
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» Respecto a los procedimientos administrativos sancionatorios sobre los presuntos
incumplimientos que surgen de los contratos suscritos en la Sede Nacional, durante
la vigencia 2017 se tramitaron 24 solicitudes de inicio de procesos sancionatorios
contractuales, de los cuales un proceso sancionatorio contractual se habia iniciado
durante la vigencia 2016. En la tabla sefialada a continuacién se detalla el estado
de cada una de las solicitudes realizadas por las areas de Sede:

bnwdmite 05
Enandlisispor la Direccién de Contratacién ~~ © 2
Enajustesdel dreasolicitante 16
Devueltos—Noprocedenciade tramite ~~~~~~~© 8
Finalizadosen lavigencia2017 13
3 Total 24

Fuente: Direccion de Contratacion ICBF Gestion Poscontractual. Corte: 31/12/2017.

» Enlo que respecta a la gestion de las liquidaciones de los contratos, que legalmen-
te corresponde a adelantar dicho tramite, se identificé que a nivel nacional y en la
Sede de la Direccién General la medicién del segundo corte del indicador se repor-
t6 como adecuado, de acuerdo con el siguiente detalle:

» Sede Nacional: Estado Adecuado, con el 85.71 %.
« Regionales: Estado Adecuado, con el 96.96 %.

» Sede Nacional: con corte al 31 de diciembre del 2017, quedaron pendientes 157
contratos y convenios por liquidar, discriminados de la siguiente manera, segun la
dependencia. En la tabla se sombrean aquellas areas con el mayor numero de con-
tratos pendientes y medicion en “riesgo” durante el sequndo cuatrimestre del 2017.

EN RIESGO 0PTIMO ADECUADO
[enriesGo  [70% OPTIMO 85,00% ADECUADO
ADECUADO  [72,70% OPTIMO 81,00% ADECUADO
OPTIMO 75% 0PTIMO 86,00% ADECUADO
CRITICO 26,80% |ENRIESGO  |72,00%

OPTIMO 91% 0PTIMO 93,00% ADECUADO
CRITICO 57,90% ADECUADO  |92,00% ADECUADO

|ENRIESGO  |58,30% ADECUADO  |76,00% ADECUADO

CRITICO 100% OPTIMO 100% OPTIMO
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opTIMO  [100% [orrmo  f100% OPTIMO
CRITICO  |66,70% ADECUADO  |N/A N/A
NA [nA NA 100%

RO [39,10% ENRIESGO  |68%

ADECUADO  [63% ADECUADO  |77% ADECUADO
cRMCO  [100% [ornmo  J100% OPTIMO
OPTIMO  |100% 0PTIMO  |100% 0PTIMO
OPTIMO  |90% [orimo  |100% 0PTIMO
CRMICO  [76,90% opMO  [100% 0PTIMO
NA [NA NA 100% 0PTIMO
OPTIMO  |100% OPTIMO  |100% 0PTIMO
NA 100% 0PTIMO  |100% OPTIMO

Fuente: Direccion de Contratacién ICBF Gestion Poscontractual. Corte: 31/12/2017

« Regionales: con corte al 31 de diciembre, quedaron pendientes 1.173 contratos y
convenios por liquidar, discriminados de la siguiente manera, segun la Regional (se
sombrean aquellas Regionales que se encuentran con la medicion en “critico”y en
"riesgo” para el tercer cuatrimestre del 2017.

Adecuado Adecuado
Adecuado |81,00% Adecuado
Adecuado |86,00% Adecuado
Adecuado Adecuado

Adecuado Adecuado
Optimo Adecuado
Er ( Adecuado
Optimo Adecuado
Optimo Optimo Optimo
Optimo 53,70% Adecuado |90,00% Adecuado
Optimo 90% Optimo 100% Optimo

Optimo 98,90% Optimo 100,00%  |Optimo
Adecuado |64,90% Adecuado |87,00% Adecuado
Optimo 26,50% Adecuado

Adecuado Adecuado

Optimo Adecuado |97,00% Adecuado
Er 77,00% Adecuado
Adecuado |75,00% Adecuado
100% Optimo 100% Optimo

74,60% Optimo 83,00% Adecuado
71,70% Optimo 81,00% Adecuado
78% Optimo 93% Adecuado

100% Optimo 100% Optimo
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Optimo 94,00% Adecuado
Optimo 95,00% Adecuado

Optimo 100% Optimo
Optimo 100% Optimo
Adecuado |80,00% Adecuado
|EnRi 77,00% Adecuado

Optimo 86,00% Adecuado
Optimo 95,00% Adecuado
Adecuado |87,00% Adecuado
Optimo 93% Adecuado

Fuente: Direccion de Contratacién ICBF Gestion Poscontractual. Corte: 31/12/2017

» Durante el segundo cuatrimestre (mayo - agosto), las direcciones Regionales avanza-
ron en el trdmite de liquidacién de los contratos a su cargo. De las 33 Regionales, 28

[[Fre

lograron un reporte del indicador de liquidaciones en estado “adecuado”y “6ptimo”.

» Respecto al uso efectivo de las herramientas y metodologias dispuestas por Co-
lombia Compra Eficiente, el ICBF, en cumplimiento de la normatividad vigente,
despleg6 acciones a nivel nacional para que desde las direcciones Regionales se
expidieran las 6rdenes de compra con cargo a los diferentes instrumentos de agre-
gacion de demanda, especialmente en lo que corresponde a los acuerdos marco de
precios. En este sentido, se gestionaron 253 érdenes de compra para: la adquisicion
de los SOAT de los vehiculos de propiedad del Instituto, el suministro de combusti-
ble, la dotacidn de vestuario para los funcionarios, el servicio de aseo y cafeteria, el
suministro de tiquetes aéreos, de papeleria, contratacion del centro de contactoy
los servicios de conectividad y nube privada.

» Se elabor6 el cronograma para adelantar la contratacién directa con vigencias fu-
turas y presupuesto vigencias 2018 en coordinacién con las demas areas del ICBF,
teniendo en cuenta la restriccion prevista en el Articulo 33 de la Ley 966 de 2005, el
cual establece lo siguiente:

o “Durante los cuatro (4) meses anteriores a la eleccién presidencial y hasta la
realizacién delaelecciéon enlasegundavuelta, sifuere el caso, queda prohibidala
contratacioén directa por parte de todos los entes del Estado. Queda exceptuado
lo referente a la defensa y seqguridad del Estado, los contratos de crédito publico,
los requeridos para cubrir las emergencias educativas, sanitarias y desastres, asi
como también los utilizados para la reconstruccion de vias, puentes, carreteras,
infraestructura energética y de comunicaciones, en caso de que hayan sido
objeto de atentados, acciones terroristas, desastres naturales o casos de
fuerza mayor, y los que deban realizar las entidades sanitarias y hospitalarias.
Adicionalmente se exceptuan aquellos gastos inaplazables e imprescindibles
que afecten el normal funcionamiento de la administracion.”

« Se realizé un plan de trabajo con las areas del ICBF con el fin de adelantar todas las
gestiones necesarias para celebrar los contratos de prestacion de servicios y de apoyo
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12.

a la gestion para la vigencia 2018. Ello, teniendo en cuenta la restriccién para la cele-
bracion de este tipo de contratos establecida en el Articulo 33 de la Ley 966 de 2005.

Se realizé un plan de trabajo con las areas del ICBF con la finalidad de adelantar
todas las actuaciones que permitan celebrar los contratos de aporte, convenios de
cooperacion internacional y de asociacion para la vigencia 2018. Esto, teniendo en
cuenta la restriccidn para la celebracion de este tipo de contratos establecida en el
Articulo 33 de la Ley 966 de 2005.

Se logré laimplementacion del Decreto 092 de 2017, por medio del cual “se reglamen-
ta la contratacion con entidades privadas sin animo de lucro, a través de la puesta en
marcha de un proceso competitivo para la celebracién de convenios de asociacion”.

1.Logros 2017
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Para efectos de la gestion contractual y como logro de la Direccién de Contratacion,
se proyectaron y estandarizaron, con la revision y apoyo del asesor externo, los plie-
gos de condiciones para las diferentes modalidades contempladas en la Ley 80 de
1993, 1150 de 2007 y el Decreto 1082. Estos pliegos también se ajustaron con base
en las recomendaciones de las guias y modelos de Colombia Compra Eficiente.

Finalmente, se generé la estandarizacién de criterios institucionales y claridad fren-
te a situaciones particulares durante la gestion contractual, mediante el uso del ca-
nal de consultas Regionales. Al 31 de diciembre del 2017, se gestionaron 503.

Mayor disposicion y compromiso por parte de algunas de las direcciones Regiona-
les del Instituto frente al inicio y desarrollo de los procesos sancionatorios a su car-
go, conforme a los principios constitucionales y legales que sustentan el ejercicio
de la facultad sancionatoria de la administracion.

Mayor disposicion y compromiso por parte de las areas de la sede de la Direccion
General, que tienen a su cargo la supervisién de contratos, frente a su obligacién de
presentar informes de presunto incumplimiento que permitan adelantar en debida
forma los procedimientos administrativos sancionatorios contractuales, de confor-
midad con los requisitos previstos en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, para lo
cual se socializé el formato denominado “F1.P14.ABS Formato Informe de Inicio
Proceso Administrativo Sancionatorio v1’, al igual que el acompanamiento juridico
prestado por la Direccién en la estructuracién de dichos informes.

Se realizé el diagnéstico psicosocial a los diferentes centros que operan la modali-
dad de discapacidad, a través de una consultoria, con lo cual se lograra fortalecer la
operacién de dicha modalidad.

Se adelanté el proceso de actualizacion de la informacion financiera reportada por
los operadores que se encuentran habilitados en los bancos nacionales de oferen-
tes vigentes. Esta actividad se logré con la expedicion de los actos administrativos
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a través de los cuales se actualizé la informacidn financiera y con la respuesta a los
recursos de reposicion presentados contra estos actos.

Se unificaron y socializaron los criterios para la estructuracion de estudios previos,
con el fin de adelantar la contratacién de prestacion de servicios, contratos de apor-
te, contratos interadministrativos y convenios de asociacion. Esta socializacion se
hizo tanto a las areas internas de la sede de la Direccién General como a las direc-
ciones Regionales.

En el marco del sistema de gestion documental se actualizaron todos los formatos
a cargo de la Direccion de Contratacion, con el fin de mejorar la gestiéon del drea 'y
cumplir los requerimientos normativos vigentes.

La Direccion de Contratacion, en compania de la Direccién de Informacién y Tec-
nologia, inicié la puesta en produccién del aplicativo “Sistema de informacién de
gestidn de contratos’, herramienta transversal a todas las areas del ICBF que per-
mitird obtener informacién unificada a nivel nacional, dado que actualmente se
encuentra en funcionamiento Unicamente en la sede de la Direccién General.

Mayor disposicion y compromiso por parte de las areas de la sede de la Direccion
General y de algunas direcciones Regionales del Instituto frente al tramite de Ii-
quidaciones, asi como de actas de finalizacién y cierre financiero, de acuerdo con
las disposiciones legales y el Manual de Contratacién vigente. Esta actividad fue
impulsada a través de los pares (abogados enlace designados por la Direccion de
Contratacion) en liquidaciones para las distintas areas de la sede de la Direccion
General.

Se intensificaron las actividades de seguimiento y acompanamiento a las direccio-
nes Regionalesy areas de la sede de la Direccidon General (capacitaciones, videocon-
ferencias, informes, contacto permanente, entre otros).

Se implementé el Sistema Institucional de Tramites Contractuales (SITCO). Este sis-
tema permitid: 1) consolidar en una sola herramienta el registro de la gestién con-
tractual a nivel nacional y 2) contar con una herramienta con mayor confiabilidad
en el dato y rapidez para dar respuesta a los requerimientos internos y externos
sobre los procesos de contratacion.

Respecto a la custodia de la informacion contractual, en la vigencia 2017 se adelan-

taron actividades de digitalizacién de los expedientes correspondientes a las vigen-
cias 2015 a 2017. El porcentaje de avance para el 2015 fue de 100 %; para el 2016,
98 %y para el 2017, 95 %.

En cuanto a intervencion archivistica del archivo de gestion de la Direccién de Con-
tratacion de la Sede Nacional (organizacién, foliacién, rotulacion, encarpetado y
punteo), con corte al 30 de diciembre del 2017, la intervencion total de gestion
para los archivos fue de 95 %; para el 2016, 98 %y para el 2015, 87 %.
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2. Retos 2018
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Desarrollar y/o implementar un mayor numero de herramientas de seguimiento y
control frente a los procesos transversales a la gestion contractual.

Establecer un cronograma de capacitaciones presenciales y virtuales, asi como ca-
pacitaciones generales para todas las direcciones Regionales y areas de la Sede Na-
cional, con el objetivo de ampliar el conocimiento e impartir linea procedimental
en lo que respecta a los procesos de contratacion directa.

Erradicar la costumbre de trabajar sobre documentos elaborados y, en cambio, lo-
grar que las distintas personas que elaboran los documentos de la actividad con-
tractual consulten las versiones disponibles en la Intranet.

Realizar capacitaciones a nivel Regional en la actividad contractual en las areas cri-
ticas identificadas, como son la justificacion y la necesidad de contenidos en los
estudios previos, verificacion de las experiencias y determinacion de laidoneidad, y
fortalecer la actividad de supervision. Lograr que las areas cumplan con los térmi-
nos previstos en el Manual de Contratacién. Esto incluye antelacion para radicar sus
solicitudes a la Direccién de Contratacion.

Mantener el indicador de liquidaciones, de actas de finalizacién y de cierre en la
categoria de “6ptimo”.

Reducir al maximo el riesgo de pérdida de competencia del Instituto para liquidar,
lo cual se logra a través del fortalecimiento, la normalizacién y el seguimiento opor-
tunos de la base de datos del “Estado de Contratos” ademas del acompanamiento
de acuerdo al plan de pares de liquidaciones implementado.

Intervencién total del archivo de gestién de la vigencia 2017.

Implementacién de la funcionalidad de migracién de datos contractuales en SITCO
de anteriores vigencias..

Lograr la migracién del 100 % de la informacién contractual de la vigencia 2016 a
nivel nacional, correspondiente a la normalizacién de los datos que reposan en el
FUC (20.729 contratos).

Consolidar el registro y actualizacién del SITCO por parte de las sedes Regionales, y
establecer funcionalidades dentro de la herramienta que la constituyan como apo-
yo a la actividad de supervisién al interior de la Entidad.
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13. GESTION DE COOPERACION
Y CONVENIOS

La Oficina de Cooperacion y Convenios mediante la gestion de recursos técnicos, financieros
y de transferencia de conocimiento, emitidos por parte de organizaciones nacionales e
internacionales, publicas y privadas, aporta al fortalecimiento de la capacidad institucional
para contribuir con la promocién, proteccién y garantia de los derechos de los nifos, nifias
y adolescentes y familias beneficiarias. Esto, de la mano de las prioridades institucionales
destinadas a apoyar programas, proyectos e iniciativas del ICBF.

* Gestiona |a obtencidn de recursos de cooperacion
técnica y financlera.

Gestién de cooperacién

Proyectos estratégicos * Apoya la formulacién de proyectos.

* Reallza nuevas allanzas para el apoyo a los proyectos

Gestién de allanzas institucionales.

* Implementa la Estrategia de Articulacién con la
Partidpacién en espaclos de cooperacién en territorio.
coordinacién de la cooperacion * Realiza ejercicios de alineacidn con organismos
internacionales.
* Realiza intercambios de experiencias.
Cooperaddn Sur - Sur * Apoya proyectos de Cooperacién Sur-Sur (misiones
técnicas al exterior y en Colombia).
Seguimiento a las
Recomendaciones del Comité de
los Derechos del Nifio

*Hace seguimlento a las recomendaciones con las
acclones 2017 y el resultado/efecto alcanzado.

*Emite respuesta a los informes internacionales y
requerimientos de Informacién {comentarios, informes
obervaciones y reportes).

Cumplimiento a los compromisos
internadonales

Fuente: Oficina de Cooperacion y Convenios, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 2017.

RECURSOS OBTENIDOS POR COOPERACION - ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2017
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Fuente: Sistema de Informacion de Cooperacion - SICO, corte 31 de diciembre del 2017.
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13.1.Logro 2017

» La Oficina de Cooperacién y Convenios gestiond $25.608 millones orientados a
apoyar las prioridades institucionales del ICBF, cumpliendo con el 112 % de la meta
prevista para el 2017.

« Suscribi6 61 alianzas con empresas, fundaciones empresariales, organizaciones del
tercer sector, cooperantes bilaterales y multilaterales.

» Mediante la gestion de recursos de cooperacion con el sector privado logré benefi-
ciar a 65.750 nifos, nifas y adolescentes bajo proteccion del ICBF.

» Implemento la Estrategia de Articulacion del ICBF con el apoyo de la cooperacion
en 7 departamentos: Amazonas, Santander, San Andrés, Tolima, Huila, Casanare y
Caqueta. Ademas, realizé seguimiento y acompafamiento a la estrategia de coope-
racion en 18 departamentos: Antioquia, Bolivar, Boyacd, Chocé, Cauca, Coérdoba, La
Guajira, Narifo, Putumayo, Valle del Cauca, Meta, Atlantico, Magdalena, Cundina-
marca, Norte de Santander, Quindio, Risaralda y Caldas.

» Atendié los compromisos contemplados en acuerdos internacionales y respondio
29 solicitudes de entidades y organismos nacionales e internacionales relacionadas
con actividades propias de la mision del ICBF.

» Trabajo articuladamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Agencia Pre-
sidencial de Cooperacién Internacional de Colombia (APC Colombia), con el fin de
fortalecer la cooperacion y la gestion de alianzas con fuentes oficiales y no oficiales,
publicas y privadas.

» Realiz6 seguimiento a las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio y
el reporte de las actividades 2015 y 2017, asi como a los resultados y efectos alcan-
zados hasta el momento.

« Desarroll6 acciones, iniciativas y proyectos de cooperacién Sur - Sur, en las que pre-
valecieron alianzas estratégicas y didlogos horizontales. Se atendieron las siguien-
tes tematicas:

Accion, iniciativa o proyecto de
cooperacion Sur - Sur

' Implementacién estrategias

Ecuador V Gabinete malnutricion infantil. Videoconferencias
. Imerambiodeexperiendas .
‘Comixta  Proyecto Construccién de Pazenla . . :
El Salvador g . . Visita técnica de El Salvador a Colombia
T e Vdakemir S o
~Comixta  Proyecto Posconflicto y Delincuencia

2016-2018  Juvenil, 2018 3 Visita técnica de El Salvador a Colombia.




- Empleabilidad de jévenes en Proceso

Honduras ggr1n7lx_t;m 9 Administrativo de Restablecimiento gggx;;c?;z;:ﬁ?iuras 2 Colombia y
. deDerechos(PARD). T S
Honduras ~Comixta  Asistencia técnica a unidades de Visitas técnicas Honduras a Colombia y
,,,,,,,,,,,,,  2017-2019 ;vigilandanutridonal _:ColombiaaHonduras.
 Comixta : Evento triple frontera con Perd y Brasil.
Perd ' Trabajo infantil ' Leticia, Amazonas. Octubre 26 y 27 del
12015-2017 ‘
S N . L £ S
- Ruta binacional atencion nifios, ! - Leticia-Amazonas octubre 26y 27, Il
o nifas y adolescentes con derechos  : Gabinete: Evento triple frontera con Pert
. Frontera : Comixta vulnerados | y Brasil
 Perd-Brasi 20152017 - Prevencion de embarazo - Leticia-Amazonas octubre 26y 27 de
- adolescente 12017, lll Gabinete.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

L - Promocion de a participacién de - Visita técnica del ICBF a INAU de Uruguay,
- Comixta

Uruguay nifios. iias y adolescentes, del 28 de agosto al 2 de septiembre del |
2016-2018 ) ESC,n ifos, nifias y adolescentes 1 2017 y visita técnica del INAU de Uruguay
S S S T allCBrdeColombiadel1al7deoctubre.
.~ Filipinas  Intercambio de experiencias  Videoconferencias {
Laosy Visita técnica paises asiaticos a ICBF,
Bangladesh - septiembre 4y 5 de 2017.

13.2. Retos 2018

« Aumentar la consecucién de recursos de cooperacién técnica y financiera para lo-
grar el cumplimiento de la meta del cuatrienio (200 mil millones - meta acumulada
cuatrienio).

« Aumentar las alianzas gestionadas con el sector privado y ayuda oficial para el de-
sarrollo de acciones con las misionales del ICBF.

» Lograr la implementacion de la estrategia de cooperacion en las regiones prioriza-
das para el 2018 (33 Regionales del ICBF).

» Apoyar la articulacién y alineacion de la misién del ICBF con las metas de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de su implementacién en el pais.
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14. GESTION COMUNICACIONES

Con el fin de cumplir con el objetivo de promover la comunicacién, didlogo e interaccion en
torno a los temas relacionados con la proteccion y garantia de los derechos de los nifos, nifias
y adolescentes y de las familias colombianas, en el marco de la Politica de Comunicaciones y del
Plan Estratégico de Comunicaciones, la Oficina Asesora de Comunicaciones durante la vigencia
2017, con fecha de corte al 31 de diciembre, reporté lo siguiente en cada linea de trabajo:

» Prensa: visibilizar la labor institucional a través de una comunicaciéon oportuna
dirigida a la opinién publica, difusiéon de informacién en medios masivos, manejo
de temas coyunturales, construccién de comunicados, organizacién de ruedas de
prensa y monitoreo de medios. El equipo de prensa de la Oficina Asesora de Comu-
nicaciones produjo 759 comunicados.

- Atencidn a periodistas con requerimientos especificos de informacién y
voceros para diferentes temas.

- Acompanamiento y asesoria a voceros misionales en entrevistas y eventos.

- Coordinacioén de contenidos y voceros para alianzas informativas.

- Elaboracién de ayudas de memoria y bullets.

 Digital:
Emisidon de mensajes y campafas a través de los diferentes canales digitales y redes
sociales, lo que gener6 mas audiencia y seguidores en la promocion de la garantia

de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. A continuacién, algunas cifras
de interés de las redes.

Cifras de interés de las redes

m

Canal institucional-Cambiando
El Mundo - suscriptores

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

2017 ~ Megusta Nuevos sequidores

Fuente: Estadisticas propias de cada red social. Fecha de corte 31 de diciembre del 2017.
Comportamiento redes sociales
A diciembre del 2017:

- Twitter tenia 205.500 seguidores y al 31 de diciembre contaba con 263.761
seguidores.

- Facebook, con 78.950, y al 31 de diciembre con 118.557.
- Instagram, 16.800 seguidores, al final de la vigencia del 2017.

- En el primer semestre del 2017 el aumento de seguidores en las diferentes
redes sociales fue consistente.
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Atender solicitudes de la ciudadania a través de las redes sociales convirtié a estos medios
en canales de atencién en crecimiento, confiables y cercanos a la sociedad. Se logré tener
contacto y enlace permanente con la Direccién de Atencion al Ciudadano para manejar un
solo archivo de denuncias, quejas, reclamos y solicitudes que hacian llegar los usuarios.

Producir mas de 570 piezas graficas y 390 fotos editadas que acompanaron las distintas
campanas digitales enfocadas a la promocion y prevencion, logré mejorar el impacto en
redes sociales.

» Divulgacion institucional: se gestionaron todas las campanas de divulgacion ins-
titucional relacionadas con el Instituto y con la proteccién y garantia de los dere-
chos de los nifos, ninas y adolescentes y las familias colombianas. Asi mismo, se
dispuso de medios puntuales y especializados para cada una de las campanas.

Conceptualizacion y promocion de las campaias (nuevas campanas):

- Diseno, conceptualizacidon y produccion de la pieza audiovisual “Sofia Siempre
Sabe’, sobre la prevencion de la vulneracién de los derechos de los nifios.

- Diseno, conceptualizacion y produccion de piezas audiovisuales sobre
“prevencion de riesgos digitales”y “cuidados parentales”.

- Diseno, conceptualizacién y produccién de la pieza audiovisual de promocion
“BUHO - Pautas de crianza”.

- Diseno, conceptualizacién y promocién de la campafna “1.000 dias para
cambiar el mundo”.

- Realizacién de dos piezas audiovisuales sobre adopciones.

- Disefoy conceptualizacion de la campahia de prevencion “Presentes contra el
trabajo infantil”

- Conceptualizacién de la campafna de prevenciéon “Explotacién sexual
comercial”.

« Promocion de la Linea 141 - Linea de proteccidén a nifos, nifas y adolescentes
- Denuncia - emergencia — orientacién. Marcar 3 niumeros puede cambiar una
historia.

« Campana de prevencion del uso de la pélvora - “Fiesta sin polvora”
- Campana de prevencion de embarazo en la adolescencia - “Yo Cuido Mi Futuro”
» Estrategia de Promocion de Pautas de Crianza.

« Radio:selogré la preproduccion, produccién, posproducciény emisién de progra-
mas radiales para la promocién de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes
en el marco de la Ley de la Infancia y la Adolescencia, con dos en alianzas: Caracol
- Programa en Familia (52 emisiones) y RCN - Programa Mananas con bienestar (52
emisiones).
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» Television: programa de televisién “Cambiando el Mundo”: se emitieron 45 pro-
gramas mediante los cuales el ICBF buscé llegar a todas las regiones del pais para
orientar a los padres de familia y a adultos responsables respecto al cuidado de
los nifos, nifas y adolescentes, y a los agentes comunitarios sobre formacién y
cuidado mediante crénicas, testimonios y reportajes, y de esta manera garantizar
a la infancia y adolescencia colombianas su desarrollo integral, en el seno de una
familia y en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

« Espacio institucional “Me conoces”: constituye una herramienta en la labor de los
defensores de familias. A través de este espacio, se hizo mas efectiva la busqueda de
las familias de los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran bajo medida de pro-
teccion del ICBF, garantizando asi el cuidado y restitucién de sus derechos fundamen-
tales. Transmision a través de los canales: RCN, Caracol, Institucional, City TV, Capital,
Senal Colombia, Linea TV, El Canal, Canal Uno, Canal 13, Enlace Colombiay CNBTV.

Publicaciones nifos y nifias en el programa y citaciones pagina web

Nifos Publicados en el Qi EE e

programa

http://www.ichf.gov.co/portal/page/portal/IntranetlCBF/medios/ProgramaLNBSH

Fuente: Publicaciones Intranet - http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetlCBF/medios/ProgramalLNBSH
Fecha de corte 31 de diciembre de 2017.

« Imagen corporativa: asesorar, apoyar, coordinar y realizar piezas de comunicacién,
velando por el buen uso y aplicacién de la imagen institucional, con el fin de posi-
cionar y lograr unidad de imagen en piezas de comunicacion digitales, virtuales o
impresas, de los programas, proyectos, estrategias y servicios del ICBF, realizados
directamente por la Entidad o productos con terceros (convenios, contratos, etc.),
con el fin de lograr una identidad corporativa y posicionamiento de marca.

« Entorno protector digital “‘BUHO”: herramienta interactiva y dinamica por medio de
la cual el ICBF quiere establecer un didlogo comprensivo y constante con las fami-
lias, las madres, los cuidadores, la comunidad educativa y la comunidad en general,
en la que, de manera amigable y accesible, la ciudadania encuentre informaciéon y
orientacion confiable acerca de los programas e iniciativas que promueve la Enti-
dad en beneficio de los nifios, nifas y adolescentes y familias colombianas.

14.1. Logros 2017

» Después de las campanas de sensibilizacion y movilizaciéon de prevencion del uso
de la pélvora - “Fiesta sin polvora’, se logré reducir en un 23% el numero de Nnios
quemados con polvora en todo diciembre de 2017.
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» Desde enero del 2017 se introdujo la implementacion de una nueva linea estraté-
gica denominada control de mensaje que buscé ser mucho mas estratégica en los
mensajes que se entregaban a los medios de comunicacion, la manera en la que se
hacian y el tiempo de respuesta; asi se logré reforzar el mensaje de proteccion de
nifos, nifas y adolescentes sobre las prioridades mediaticas de los periodistas. La
aplicacion de la linea estratégica siempre se hizo extensiva a los medios digitales.

» Se gestiono la emision en 7 canales Regionales y locales del programa institucional
“Historias de vida’, con el propésito de lograr mayor conocimiento de la promocion
de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes.

» Sedio cumplimiento a la rendicién de cuentas como ejercicio de participacion, para
lo cual se implementé -con la colaboracién con las Regionales- una estrategia de
medios con la realizacién y difusidon de 33 programas de rendicién de cuentas.

» Se reglamenté el Entorno Protector Digital mediante la Resolucidon 2794 del 26 de
abril de 2017, donde se establece su funcionamiento, las instancias que lo regulan'y
sus funciones, asi como disefiar el manual de marca, el manual de operaciones y el
manual de estilo.

» En coordinacién con la Direccién de Nutricién, se reimprimieron 30.000 cartillas de
lactancia materna “Empezar una nueva vida’, para su distribucién a nivel nacional.

» Generacion de nuevas campanas de comunicacion de acuerdo con las necesidades
de las direcciones misionales, con el fin de promover derechos y prevenir vulnera-
ciones de los nifos, nifas y adolescentes y su correcta divulgacién en los diferentes
medios de comunicacion a nivel nacional.

» Apoyo en la diagramacién y disefio de mas de 1.500 piezas de comunicacion, digi-
tales e impresas para las diferentes dependencias de la sede de la Direccién Gene-
ral, Regionales y Centros Zonales, tanto para eventos y/o ejecucion de programas
institucionales.

14.2. Retos 2018

« Lograr una sensibilizacién y movilizacion a nivel nacional con relacion a la preven-
cion contra el trabajo infantil.

« Lograr ampliar la audienciay el publico al que se llega a través de las redes sociales.

» Optimizar el programa "Me conoces” para permitir la publicacién de los nifos, con
un mensaje institucional de ICBF aprovechando la categoria de “Prime time”.

» Apoyar el lanzamiento del Entono Protector Digital, programado por la Direccién
General, con fecha por definir entre los primeros meses de 2018.Y elaborar la pro-
duccién editorial, en condiciones de calidad, pertinencia y actualidad, en coordina-
cién con las areas misionales.
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ANEXO 1
Novedades normativas 2017

GESTION JURIDICA
NOVEDADES NORMATIVAS - 2017

C N T

Ley 1822 4/01/2017 infancia, se modifican los articulos 236 y Cestion Humana LEY%2018229%20DEL%20

‘ 239 del Codigo Sustantivo del Trabajoy se . 4%20DE%20ENER0%20

dictan otras disposiciones. DE%202017.pdf

Por medio de la cual se adopta la - http://es.presidencia.gov. !
| - estrategia salas amigas de la familia Direccién de co/normativa/normativa/
Ley 1823 4/01/2017 lactante del entorno laboral en entidades Gestion Humana LEY%201823%20DEL%20

‘ .~ publicas territoriales y empresas privadas . 49%20DE%20ENER0%20

y se dictan otras disposiciones.. DE%202017.pdf
‘ - http://es.presidencia.gov. !
‘ Por medio de la cual se establece un Oficina Asesora co/normativa/normativa/
Ley1826 12/01/2017 | - procedimiento penal especial abreviado y Juridica - LEY%201826%20DEL%20
‘ . serequla la figura del acusador privado. 12%20DE%20ENER0%20 !
| | DE%202017.pdf
Por medio del cual se modifica el Articulo ‘ ‘
©2.2.4.637.del Decreto 1072 de 2015 ~ http:/es.presidencia.gov.
Decteto Decreto Unico Reglamentario del Sector Direccién de ~ co/normativa/normativa/
052 12/01/2017 Trabajo, sobre la transicion para la ' Gestién Humana DECRET0%2052%20 |
‘ - implementacion del Sistema de Gestion - DEL%2012%20ENER0%20
de la Sequridad y Salud en el Trabajo ‘ DE%202017.pdf ‘
(SG-SST).
Por el cual se modifican el literal h del

articulo 2.2.9.3.1.2, el paragrafo del | |
ArtlcuI02.2.9.3.1.3. el Articulo 2.2.9.3.1.8 : - http://es.presidencia.gov.
Decreto :yel numeral 4 del articulo 2.2.9.3.1.17 del Direccién '~ co/normativa/normativa/

1 20/01/2017 : Decreto 1076 de 2015, en lo relacionado L DECRET0%2075%20

075 . : . Administrativa

Por medio de la cual se incentiva la

- adecuada atencion y cuidado de la primera ;

+con la“Inversidnforzosa por la utilizacion

del agua bebida directamente de
fuentes naturales”y se toman otras
determinaciones.

Direccion de

- http://es.presidencia.gov.

3 co/normativa/normativa/

' DEL9%2020%20ENER0%20

DE%202017.pdf
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3 General,‘l?wecqon 3 http://es.presidencia.gov.
deNifiezy : :
Adolescencia, co/normativa/normativa/ |
Direccion de, DECRET0%2087%20DEL%20

" 23%20ENER0%20DE%20

Cloms | o | e e | o
Subdireccion

Por el cual se reglamenta el
‘ funcionamiento del Fondo contra la
~ Decreto ~ Explotacién Sexual de Nifios, Nifias
: +23/01/2017 . -
fon . yAdolescentes, adscrito al Instituto

087 .
| ~ Colombiano de Bienestar Familiar, yse Proteccion, !
‘ : o — ‘ 2017.pdf
3 : ‘ dictan otras disposiciones. Direccion del
s s s L
| http://es.presidencia.gov.

co/normativa/normativa/

. Porel cual se reglamenta la contratacion ‘
Direcdonde e RET0620920620DEL%20

Decreto con entidades privadas sin animo de lucro |
‘ | B/01/2007 ala que hace referencia el inciso sequndo | Contratacion
o0 o . 23%0ENER0%20DE%20

092
del Articulo 355 de la Constitucion Politica. 2017 pdf
| | http://es.presidencia.gov.
Direccion co/normativa/normativa/
Finandiera - DECRET0%20220%20DEL%20
07%20FEBRER0%20DE%20

| | - Porel cual se modificay adicionala
. Decreto - Seccion 2 del Capitulo 13, Titulo 1, Parte 6
| 722N el Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Unico

220
' Reglamentario en Materia Tributaria 2017.pdf
Direccion de
Por el cual se modificay se adicionael ©  Serviciosy
Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico | Atencién, Oficina ©  http://es.presidencia.gov.
Asesora de co/normativa/normativa/

Reglamentario de la Presidenciadela ‘ ‘
.~ Comunicaciones,  DECRET0%20270%20DEL%20 |
14%20FEBRER0%20DE%20

Decteto 14/02/2017 Repdiblica, con relacion ala participacién
- Oficina Asesora

270  de los ciudadanos o grupos de interesados
 enla elaboracién de proyectos especificos | Juridica (Grupo | 2017.pdf
: : ! de regulacion. - de Estrategias
 Constitucionales) '
© Porel cual se corrigen unos yerros en la http://es.presidencia.gov.
‘ - co/normativa/normativa/ |

Ley 1821 de 2016 “Por medio de la cual Direccionde |
- DECRET0%20321%20DEL%20 '

Decreto 28/02/2017 se modifica la edad maxima para el retiro Gestion Humana
| .~ 28%20FEBRER0%20DE%20

321 ‘ .
: - forzoso de las personas que desempenian ‘
funciones pablicas”. 1 } 2017.pdf
Por el cual se adiciona el Titulo 5 a la Parte !

11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015,  http:/es.presidencia.gov.
Decreto - Decreto Unico Reglamentario del Sector Direccién de - co/normativa/normativa/ |

3 314 1/03/2017 Hacienda y Crédito Publico, relacionado Gestion Humana DECRET0%20344%20
3 - connormas aplicables a los Fondos de - DEL%2001%20DE%20
! - MARZ0%20DE%202017.pdf |

. Empleados para la prestacion de servicios
de ahorro y crédito ‘
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Por el cual se modifican los articulos
1,3,5 y7del Decreto 945 de 2014, el

. http://es.presidencia.gov.

cual reglamentd la conformacidn y el ‘ . ; ‘
Decreto " funcionamiento del Consejo Nacional | Direcciénde co/normativa/normativa/
- 3/03/2017 : & L0nse) N -, DECRET0%20355%20
35 - deSequridad Turisticay los comités ~ :  Proteccion

DEL%2003%20DE%20

.~ departamentales de Seguridad Turistica | MARZ0%20DE%202017.pdf

. dequetrata el Articulo 11 de la Ley 1558

de 2012.

Por el cual se modifica la Seccion 3 del - http://es.presidencia.gov.
Decreto (apitulo 12 del Titulo 6 de la Parle 2 del Direccién de co/normativa/normativa/

356 3 3/03/2017 3 ijro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto 3 Proteccién 3 DECRET0%20356%20
1 - Unico Reglamentario del Sector Justiciay ! - DEL%2003%20DE%20
‘ del Derecho - MARZ0%20DE%202017.pdf

Por el cual se sustituye el Titulo 8 del

Libro 2 dela Partg 2 del Decreto 1082 Direccionde |
de 2015, Decreto Unico Reglamentario g . http://es.presidencia.gov. !
: o ... Planeacion . ; :
Decreto | .~ del Sector Administrativo de Planeacion y Control - co/normativa/normativa/

141 16/03/2017 Nacional, con el fin de reglamentar de Gestion DECRET0%20441%20
‘ - elArticulo 24 de la Ley 1176 de 2007 Sub direccié,n - DEL%2016%20DE%20
respecto del instrumento de focalizacion General MARZ0%20DE%202017.pdf
- de los servicios sociales, y se dictan otras 1 ‘

disposiciones. !
Por el cual se adiciona el Titulo 6 a la

Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1068 ! !
de 2015, Decreto Unico Reglamentario | ~ http://es.presidencia.gov.
Decreto - del Sector Hacienda y Crédito Pdblico | Direccion - co/normativa/normativa/ |

145 16/03/2017 yse reglamenta el paragrafo 4° del Finandiera DECRET0%20445%20
‘ - Articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, - DEL%2016%20DE%20
. sobre depuracion definitiva de la cartera - MARZ0%20DE%202017.pdf '
- deimposible recaudo de las entidades | |

publicas del orden nacional.

‘ | © Por el cual se modifican unos articulos del tc](:;r:](::rfart):\f:;(rj\z?rcrgt?\?:/

Decreto 2 4/03/2017 * Titulo 16 del Decreto 1083 de 2015, Unico | Dlrgcaon de  DECRET0%20484%20

DEL%2024%20DE%20

484 | | Reglamentario del Sector de Funcion | Gestion Humana |
- MARZ0%20DE%202017.pdf

Publica.
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Por el cual se adiciona un pardgrafo al
Articulo 1.2.4.3.1. del Libro 1, Titulo 4, ‘ 3 1
Parte 2, Capitulo 3 del Decreto 1625 de - http://es.presidencia.gov.

Decreto | 2016, Decreto Unico Reglamentarioen Direccién ~ co/normativa/normativa/
536 © 30/03/2017 | Materia Tributaria, para establecerla Financiera - DECRET0%20536%20

‘ ' tarifa de retencidn en la fuente a titulo de - DEL%2030%20DE%20

- impuesto sobre la renta por actividades | - MARZ0%20DE%202017.pdf |

. de estudios de mercado y realizacién de | 1 1

encuestas de opinion publica.

‘ Dl'r,eccmn de  http:/es.presidencia.gov.

. . . Gestion Humana, ! . X !

Decreto | - Porel cual se modificay adicionael Secretaria co/normativa/normativa/ |
618 © 19/04/2017 ©  Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria General. Oficina * DECRET0%20648%20

| Unico del Sector de la Funcion Piblica. de C(;ntrol - DEL%2019%20DE%20

‘ - ABRIL%20DE%202017.pdf

Interno ‘ ‘

Por el cual se modifica la Ley 1448 de R - http://es.presidencia.gov.

: . e .. Direccionde ! . ; :

Decreto | 2011, enlo relacionado con la certificacion | Proteccién. | co/normativa/normativa/ |
671 + 25/04/2017 ¢ de desvinculacion de menores en caso Sub direccié’n - DECRET0%20671%20

| - deacuerdos de paz, y se dictan otras General - DEL%2025%20DE%20

disposiciones. } * ABRIL%20DE%202017.pdf !

* Pormedio de la cual se modificay adiciona ' Subdireccion http/Jes presidencia.gov.

la ley 5a de 1992, se crea la comision ~ : General, Direccion . ; ‘
! . co/normativa/normativa/

ley1833  4fos/p017 | °9alparalaprotecdn delosderechos - de Familiasy by g183300500E 0420
‘ ‘ - delas comunidades negras o poblacion  :  Comunidades, ‘
‘ : . e 04%20DE%20MAY0%20
- afrocolombiana del Congreso delaRepublica ;:  Direccion del DE%202017 pdf
- de Colombia y se dictan otras disposiciones. SNBF ’ P
Por el cual se adiciona el Capitulo 2
al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 Direcciénde ;
del Decreto Unico Reglamentario del Servicios - http://es.presidencia.gov. |
Decreto | - sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para A tenciény ' co/normativa/normativa/
78 - 5/05/2017 ; fortalecer el modelo de gobiero digital | Direccién (;e - DECRET0%20728%20
‘ en las entidades del orden nacional Informacién + DEL%2005%20DE%20
del Estado colombiano, a través de la , y ! MAY0%20DE%202017.pdf :
. > Tecnologia ¢ :
implementacidn de zonas de acceso
publico a Internet inaldmbrico.
: " Direccién de . http://es.presidencia.gov. !
Decreto “Por medio del cual se modifica la Ley 434 Proteccion co/normativa/normativa/
885 © 26/05/2017 © de 1998y se crea el Consejo Nacional de Direccién dél - DECRET0%20885%20
‘ - Paz, Reconciliacién y Convivencia”, SNBF DEL%2026%20DE%20

© MAY0%20DE%202017.pdf
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“Por el cual se adiciona un paréagrafo al

- Articulo 190 de laLey 1448 de 2011 enlo hitp:/fes presidencia.gov.

‘ relacionado con el proceso de restitucion Direccionde . ; !
Decreto | - delos derechos de los nifios, nifias " Proteccion, cofnormativa/normativa/ |
+ 28/05/2017 - y o DECRET0%20891%20
891 - adolescentes a cargo del ICBF, desvinculados | Direccidn del
| " delas FARC-EP en virtud del Acuerdo SNBF DEL%2028%20DE%20
. o . | - MAY0%20DE%202017.pdf
- Final para la terminacion del conflictoyla : 3
' construccion de una paz estable y duradera”. |
* http://es.presidencia.gov.
Decreto Por el cual se crean los Programas de Direccion de co/normativa/normativa/
893 | 280052017 | Desarrollo con Enfo ueTerri%oriaI—PDET Familiasy . DECRET0%20893920
3 3 ! " Comunidades DEL%2028%20DE%20
' MAY0%20DE%202017.pdf !
© Porel cual se dictan normas en materia ! o ;
‘ o N ‘ http://es.presidencia.gov. !
. de empleo publico con el fin de facilitary : . ; :
Decreto | ' asequrarlaimplementacion y desarrollo | Direcciénde co/ormativa/normativaf |
894 ;| 28/0572017 n?)rmativo dzl Acuerdo FinZI arala 3 Gestion Humana DECRET0%20894%20
3 terminacion del conflicto y la cor?struccién DEL%2028%20D%20
1 y 1 - MAY0%20DE%202017.pdf :
de una paz estable y duradera. ‘ ‘
| - Porel cual se modifican los articulos  Direcciénde r;;?]::sar:xas}:zmzt?:;’/
A ooty brecn | DERETOR2BB90
3 3 : Proteccion Social ' Financiera | DEL%2031%20DE%20 |
' 1 - MAY0%20DE%202017.pdf !
Por el cual se modifica el Epigrafe de la
- Parte 5y se adiciona el Titulo 5 a la Parte 5 .
' del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Unico o 3
‘ . e ‘ http://es.presidencia.gov.
. Reglamentario en Materia Tributariay el : . ; :
: Lo . : L, . co/normativa/normativa/ .
Decreto + Titulo 11 de la Parte 2 de Libro 2 al Decreto - Direccion ; ‘
- 1/06/2017 i . ‘ ... DECRET0%20926%20
926 . 1076 de 2015 Unico Reglamentario del : Administrativa
| " Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, - DEL%20019%20DE%20
| yoesarr ’ " JUNI0%20DE%202017.pdf |
. parareglamentar el Pardgrafo 3 del ‘ ;
. Articulo 221y el Pardgrafo 2 del Articulo
222 de la Ley 1819 de 2016.
Por el cual se adiciona el Titulo IVala D|'re'cC|on' | http://es.presidencia.gov. |
- . Administrativa, :
Decreto - Parte 6 del Libro 1 del Decreto Unico Direccion ' - Co/normativa/normativa/ |
07 ©1/06/2017 : Reglamentario en materia tributaria 1625 Finandiera - DECRET0%20927%20
‘ - de 2016, para reglamentar los articulos Oficing AseS(;ra - DEL%2001%20DE%20
305y306 delaley1819de2016. | Juridica - JUNI0%20DE%202017.pdf
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Decreto
945

Decreto
999

Decreto
1000

Decreto
1115

Decreto
1203

el Reglamento Colombiano de " Administrativa
 Construcciones Sismo Resistentes NSR-10. |
‘ Por el cual se fijan las escalas de ‘
- asignacion basica de los empleos que sean |
desempenados por empleados publicos
9/06/2017 de’Ia Rama EJeFutlva, corporaciones : DITEICCIOH de :
; . auténomas Regionales y de desarrollo | Gestién Humana
© sostenible, empresas sociales del Estado,
- del orden nacional, y se dictan otras
disposiciones.
'~ 9/06/2017 © Porel cual se fijan las escalas de vidticos. | DIT?CCIOH de 1
1 3 ~ Gestion Humana
‘ ‘ Por el cual se modifica el Articulo I;:;e;ec;i?é(:,e
' 29/06/2017 2.2.2.26.'3.'1 del Decreto 1074 de 2015 Direccién de
1 . -Decreto Unico Reglamentario del Sector ! y
‘ : . : . - Informaciony
Comercio, Industria y Turismo. .
Tecnologia
“Por medio del cual se modifica
. parcialmente el Decreto 1077 de 2015
 Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
3 Ciudad yTerritorio y se reglamentala Direccién
+ 12/07/2017 ¢ Ley 1796 de 2016, en lo relacionado con o
1 1 e . - Administrativa
‘ - elestudio, tramite y expedicion delas
.~ licencias urbanisticas y la funcion pablica
. que desempefian los curadores urbanosy
se dictan otras disposiciones’”. :
| - Pormedio de la cual se modifican los Direccién de
+ 18/07/2017 © articulos 160y 161 del cddigo sustantivo )
. Proteccion

Ley 1846
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- 5/06/2017

Por el cual se modifica parcialmente N
Direccion

- del trabajo y se dictan otras disposiciones. |

~ http://es.presidencia.gov. |
. co/normativa/normativa/

DECRET0%20945%20
DEL%2005%20DE%20

"~ JUNI0%20DE%202017.pdf

http://es.presidencia.gov.
' co/normativa/normativa/

DECRET0%20999%20
DEL%2009%20DE%20

~ JUNI0%20DE%202017.pdf

 http://es.presidencia.gov. |
" co/normativa/normativa/

DECRET0%201000%20
DEL%2009%20DE%20

 JUNIO%20DE9%202017.pdf

 http://es.presidencia.gov.
" co/normativa/normativa/

DECRET0%201115%20
DEL%2029%20DE%20

"~ JUNI0%20DE%202017.pdf

http://es.presidencia.gov.
~ co/normativa/normativa/

DECRET0%201203%20
DEL%2012%20DE%20

' JULI0%20DE%202017.pdf

~ http://es.presidencia.gov. |
~ Co/normativa/normativa/
- LEY%201850%20DEL%20

19%20DE%20JULI0%20
DE%202017.pdf



Informe de gestion 2017

Por medio de la cual se establecen

medidas de proteccion al adulto mayor Direccion de http://es.presidencia.gov.
: : - en Colombia, se modifican las leyes 1251 :  Planeacion, : co/normativa/normativa/ |
~ Ley1850 | 18/07/2017 | de 2008, 1315 de 2009,599de 2000y : Direccinde :  DECRET0%201268%20
| | - 1276de 2009, se penalizael maltrato  Serviciosy | DEL%2026%20DE%20 |
intrafamiliar por abandono y se dictan Atencion JULI0%20DE%202017.pdf

otras disposiciones.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Por el cual se reglamenta el Portal Central
de Transparencia Fiscal (PCTF) en virtud

del Articulo 239 de la Ley 1753 de 2015y Direccionde  :  http://es.presidencia.gov.

Decreto - seadiciona una seccion al Libro 2, Parte Planeacidn, - co/normativa/normativa/
1268 26/07/2017 8 Titulo 1 Canitulo 8. del Decretc;1068 Direccionde :  DECRET0%201268%20
. aPTO S Serviciosy ~ DEL%2026%20DE%20

.~ de 2015"Por medio del cual se expide el |
- Decreto Unico Reglamentario del Sector
| Hacienda y Crédito Pablico” |

Mendin | JULIO%20DE%202017.pdf

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Por medio de la cual se modifica la http://es.presidencia.gov.
; ; ~ Lley'1361de 2009 para adicionar | Direccién de '~ co/normativa/normativa/
~ Ley 1857  26/07/2017 . y complementar las medidas de ' Gestién Humana - LEY%201857%20DEL%20 |
‘ ‘ - proteccion de la familia y se dictan otras - 26%20DE%20JULI0%20

disposiciones. DE%202017.pdf
‘ http://es.presidencia.gov.
1 ‘ Por medio del cual se hace un co/normativa/normativa/
Decreto 14/08/2017 nombramiento en el Instituto Colombiano General DECRET0%201357%20
1357 - de Bienestar Familiar Cecilia de La Fuente : - DEL%2014%20DE%20
: : de Lleras. 3 - AGOST0%20DE%202017.
: : pdf
Por el cual se crea la Comision ‘ ‘
Intersectorial para el Aprovechamiento  http://es.presidencia.gov.
‘ de Activos Pablicos (CAAP), se dictan Direccion © co/normativa/normativa/
Decreto 25/08/2017 . disposiciones para su funcionamientoy Financiera, | DECRET0%201411%20
1411 - seadiciona el Titulo 3 de la Parte 1del Direccion © DEL%2025%20DE%20
|  Libro 1del Decreto 1068 de 2015, Decreto : Administrativa | AGOST0%20DE%202017.
Unico Reglamentario del Sector Hacienda pdf

y Crédito Pdblico.

371




Informe de gestion 2017

mm“m

Por el cual se adiciona el Titulo 17 ala
Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico

. , Direccionde !
Reglamentario del sector de Tecnologias - ; o !
iy o Serviciosy ~ © http://es.presidencia.gov.
de la Informacidn y las Comunicaciones, . ‘ . X |
‘ " Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse Atendién, ;- co/normativa/normativa/
Decreto e > para g © Direccionde | DECRET0%201413%20
+ 25/08/2017 © parcialmente el Capitulo IV del Titulo 111 Iy
1413 , Planeacion, ' DEL%2025%20DE%20
‘ dela Ley 1437 de 2011y el Articulo 45 o :
. Direccionde :  AGOST0%20DE%202017.
dela Ley 1753 de 2015, estableciendo . !
. : Serviciosy pdf
lineamientos generales en el uso y M
iy S Tecnologia
operacion de los servicios ciudadanos
digitales.
- http://es.presidencia.gov.
| Por el cual e reglamenta en el marco de - Subdireccion  co/normativa/normativa/
: : ‘ 0 0
Decreto ' 29/08/2017 General, DECRET0%201421%20

educacién inclusiva la atencion educativa o
1421 3 - Direccién de

-, . . DEL%2029%20DE%20
ala poblacion con discapacidad. Lo o
. Primera Infancia |

AGOST0%20DE%202017.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Por el cual se suprime la planta de - http://es.presidencia.gov.
personal de cardcter temporal y se co/normativa/normativa/

- modifica la planta de personal de caracter

Decreto 0912017

. . : eneral
1479 - permanente del Instituto Colombiano de g
:  Bienestar Familiar“Cecilia de la Fuente de
Lleras”y se dictan otras disposiciones.
. . Direccion de
Por medio del cual se modifica el y
Planeacion,

DECRET0%201479%20
DEL%20049%20DE%20
SEPTIEMBRE%20DE%20
2017.pdf

77777777777777777777777777777

~ http://es.presidencia.gov. |

- Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico  Subdireccion de - co/normativa/normativa/
- Reglamentario del Sector Funcién Publica, : - DECRET0%201499%20

Decteto 41 0912017

1499 ~enlorelacionado con el Sistemade 0':"‘;’;’;'2‘5:;? ~ DEL%2011%20DE%20
: . Gestion establecido en el Articulo 133 de | Oﬁ?ina de Contr())ll - SEPTIEMBRE%20DE%20
la Ley 1753 de 2015. : : 2017.pdf
Interno
Por el cual se adiciona el Titulo 3 a la
Parte 4, del Libro 2 del Decreto 1066 de : . :
- . . http://es.presidencia.gov.
2015, Decreto Unico Reglamentario del . . X :
" Sector Administrativo del Interior. para Subdireccion  ©  co/normativa/normativa/
Decreto 28/09/2017 adoptar la politica piblica de revérﬁcién General Diecdién . DECRETO%201581%20
1581 , adoptar’a polticap P ~ deNifiezy DEL962028%20DE%20

de violaciones a los derechos a la vida,
integridad, libertad y sequridad de
personas, grupos y comunidades, y se
dictan otras disposiciones.

Adolescencia
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Decreto
1811

Decreto
1829

Decreto
1833

Decreto
1951

Decreto
1983

I12017 - Mixta para el Desarrollo Integral de la de Familiay
Politica Publica Indigena para el CRIC Comunidades
creada por el Decreto 982 de 1999,
se adoptan medidas para obtener los
recursos necesarios y se dictan otras
disposiciones.
‘ 1 - Direccion de
1112017 Por el cual se crea el Sistema Integrado de Planeacion
: - Informacion para el Posconflicto (SIIP0). : y Control de
: Gestion
Por el cual se modifica el Decreto 4690 de
2007, modificado por los decretos 0552 de -
+ 2012y 1569 de 2016 “por el cual se crea la o
! L . ., Subdireccion
| | Comision Intersectorial para la prevencion General, Dlrecaon
- 7/11/2017  del reclutamiento, la utilizacion y la de Nifezy
‘ violencia sexual contra nifios, nifas,
Adolescencia
adolescentes por grupos armados al
margen de la ley por grupos delictivos
organizados”.
Por el cual se modifica el Decreto 1625
.~ de 2016 Unico Reglamentario en Materia
| | Tributaria para sustituir la Seccién 2 del Direccién
© 28/11/2017 © Capitulo 13, Titulo 1, Parte 6 del Libro 1, o
‘ ‘ Financiera
‘ Y establecer los plazos para declarar y
pagar en el afio 2018, y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se modifican los articulos
0 2231.21,223.124y223.125 ‘
3 3 del Decreto 1069 de 2015, Unico - Oficina Asesora
S0T/2007 ~ Reglamentario del Sector Justicia y del Juridica

Informe de gestion 2017

mm“m

Por medio del cual se crean mecanismos 3
especiales para el cumplimiento,
desarrollo y sequimiento de los

compromisos adquiridos del Gobierno
nacional con el Consejo Regional Indigena :
© del Cauca (CRIC), se actualiza la Comision

Subdireccion

- Derecho, referente a las reglas de reparto
de la accion de tutela.

~ http://es.presidencia.gov. |
| - co/normativa/normativa/ |
- General, Direccion

DECRET0%201811%20
DEL9%207%20DE%20
NOVIEMBRE%20DE%20
2017.pdf

- http://es.presidencia.gov.
co/normativa/normativa/

DECRET0%201829%20
DEL9%207%20DE%20
NOVIEMBRE%20DE%20
2017.pdf

.~ http://es.presidencia.gov. |
3 co/normativa/normativa/

DECRET0%201833%20
DEL%207%20DE%20
NOVIEMBRE%20DE%20
2017.pdf

~ http://es.presidencia.gov. |
- co/normativa/normativa/

DECRET0%201951%20

DEL%2028%20DE%20

NOVIEMBRE%20DE%20
2017.pdf

- http://es.presidencia.gov. !
~ co/normativa/normativa/

DECRET0%201983%20

DEL9%20309%20DE%20

NOVIEMBRE%20DE%20
2017.pdf
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N ST

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al
Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del

Decreto | | Decreto 1083 de 2015, Reglamentario SGe;:]eetraarlla
©30/11/2017 © Unico del Sector de Funcién Piblica, o
2011 : . Direccion de
‘ en lo relacionado con el porcentajede . :
. -, - Gestion Humana
vinculacion laboral de personas con | !
discapacidad en el sector pablico.
. Por medio del cual se modifica el Decreto
Decreto | 1077 de 2015 Unico Reglamentario del Direccién
' 30/11/2017 © Sector Vivienda, Ciudad y Territorioenlo o
2013 ‘ . o , - Administrativa
. relacionado con la vigencia y prorroga de
las licencias urbanisticas.
Por el cual se adiciona el Capitulo 5, del
Titulo 1, de la Parte 4, del Libro 2 del
© Decreto 1066 de 2015, Decreto Unico L,
Decreto * Reglamentario del Sector Administrativo | _ >°airecdon
7mpoy - eIRmen .. General Direccion |
2078 . del Interior, sobre la ruta de proteccion | L
. . de Proteccion
colectiva de los derechos a la vida, la
libertad, la integridad y la sequridad
personal de grupos y comunidades.
Por el cual se reglamenta el sistema
de prevencion y alerta para la reaccion
rdpida a la presencia, accionesy/o
‘ - actividades de las organizaciones, hechos o
Decreto : o . Subdireccion
- 18/12/2017 : y conductas criminales que pongan en
2124 . o > General
~ riesgo los derechos de la poblacionyla
 implementacién del Acuerdo Final parala
- terminacién del conflicto y la construccién |
de una paz estable y Duradera.
~ por medio del cual se adoptan directrices Dl.r e.c clon‘
: o . Administrativa
Decreto | - generales para la elaboracion del plan Direccién de
+ 20/12/2017 © de gestion del riesgo de desastres de las .
2157 ¢ L o . . Planeacion
‘ . entidades publicas y privadas en el marco Control de
del Articulo 42 de la Ley 1523 de 2012. y -
Gestion
‘ - Porla cual se decreta el presupuesto
Ley 1873 20/12/2017 de rentas y recursos de capital y Ley de General

- Apropiaciones para la vigencia fiscal del
Tro. De enero al 31 de diciembre del 2018.

 http:/es.presidencia.gov.
co/normativa/normativa/

DECRET0%202011%20

DEL%2030%20DE%20

NOVIEMBRE%20DE%20
2017.pdf

* http://es.presidencia.gov.
- co/normativa/normativa/

DECRET0%202013%20

DEL%2030%20DE%20

NOVIEMBRE%20DE%20
2017.pdf

- http://es.presidencia.gov.
© co/normativa/normativa/

DECRET0%202078%20
DEL%2007%20DE%20

' DICIEMBRE%%20DE%202017. -

pdf

http://es.presidencia.gov.

co/normativa/normativa/
DECRET0%202124%20
DEL%2018%20DE%20

 DICIEMBRE%20DE%202017.

pdf

http://es.presidencia.gov.
co/normativa/normativa/

DECRET0%202157%20
DEL%2020%20DE%?20

* DICIEMBRE%20DE%202017.

http://es.presidencia.gov.
- co/normativa/normativa/

LEY%201873%20
DEL%2020%20DE%20

* DICIEMBRE%20DE%202017.



ANEXO 2
Proyectos de ley en los cuales el ICBF
se pronuncié en el 2017

Enero/2017

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

* Proyecto de Ley 001

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

| * “Por medio del cual se adoptan criterios de politica
| ~ publica para los programas estatales de reduccién
. Proyectode Ley 127 P P prog ;
- dela pobreza y pobreza extrema, promocién dela

- movilidad social y se regula el funcionamiento del

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

; - “Por medio del cual se implementa un servicio de
. Proyecto deLey 003 ‘

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- “Por el cual se formulan los lineamientos de politica -

Proyecto de Ley 050 . publica para la prevencion de delitos realizadosa

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

0ct./2017

Proyecto deLey 167

de 2016 Cdmara

de 2017 (dmara

Proyecto de Ley 039

de 2016 Cémara

de 2016 Senado

Proyecto de Ley 07 de

2017 Senado

de 2017 (dmara

de 2017 Cémara

- Proyectode Ley 087 - inhabilidades a quienes hayan sido condenados por |

: , * delitos sexuales contra menores, se crea el registro
' 325de 2017 Cémara gistro ¢

de 2017 Senado —

Informe de gestion 2017

“Por el cual se brinda apoyo y orientacién a la
mu;er gestante o lactante en riesgo y se dictan otras
disposiciones”

“Por medio del cual se crea el Programa de
Tamizaje Neonatal en Colombia”

“Por medio del cual se establece la prctica del
juego, la recreacion y el deporte en el periodo
vacacional de mitad de afio para los estudiantes
en todo el territorio nacional y se dictan otras
disposiciones”

programa Mds familias en accion”

“Por medio del cual se adopta un modelo de
perfil de nutrientes para productos alimenticios
procesados y ultraprocesados y se dictan otras
disposiciones”

guarderias en las grandes y medianas empresas
para los hijos menores de los trabajadores y se
dictan otras disposiciones”

través de medios informaticos o electrdnicos, en

' contra de nifias, nifios y adolescentes, se modifica el :

(6digo Penal y se dictan otras disposiciones”

“Por medio del cual se establece el régimen de

de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”

SE EMITIO CONCEPTO

SE EMITIO CONCEPTO

SE EMITIO CONCEPTO

SE EMITIO CONCEPTO

SE EMITIO CONCEPTO
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‘ “Por medio del cual se fortalece la politica cr|m|na|

Oct./2017 Proyecto deley 014 - . ypenitenciaria en Colombia y se dictan otras SE EMITIO CONCEPTO
de 2017 Senado T
disposiciones
ooty Lt e
0ct./2017 © de 2016 Senado— - P . - SEEMITIO CONCEPTO
! ) - oncopedidtrica a los menores de 18 afios en procura '
+ 299 de 2017 (dmara . y
‘ . delaprelacion de sus derechos fundamentales
Nov./2017 Proyecto de Ley 097 Por el cual se estableceq m|n|m(')s"a |la fijacion de la SE EMITIG CONCEPTO
de 2017 Senado cuota alimentaria
| - "Pormedio del cual se dictan normas para la
. ProyectodelLey 161 :  proteccion de infantes y menores de brazos
Nov./2017 : de2017Camaray : enColombiay se exige lainstalacion de bafios ©  SE EMITIO CONCEPTO
 184de 2016 Senado  asistidos o familiares en establecimientos abiertos |
‘ ‘ al pablico”.
3 Provecto de Lev 135 | “Por medio del cual se eleva la edad a veintitin
Nov./2017 = Y SV (1) aiios para consumo y venta de bebidas SE EMITIO CONCEPTO
de 2017 Cdmara . . S,
embriagantes y se dictan otras disposiciones”.
3 Provecto de Lev 150 | “Por medio del cual se establecen medidas
Nov./2017 4 ) 4 . tendientes a proteger a la primera infancia y se SE EMITIO CONCEPTO
de 2017 Cdmara . S,
dictan otras disposiciones
1 - “Pormedio del cual se establecen medidas de
- ProyectodeLey 019 : salud piiblica para el control de la obesidad y otras .
Nov./2017 de 2017 Cdmara enfermedades no transmisibles derivadas y se SEEMITIO CONCEPTO
dictan otras disposiciones”
Popoetoas | et e otfensgn it
Abril/2017 © de2017Senado— | o @ oY 1P 0€ S5 P SEOXPICE S pROPUESTO POREL ICBF
: ) - (ddigo de la Infancia y la Adolescencia, y se dictan
' 310 de 2017 C(dmara ) ‘
‘ ‘ otras disposiciones
| - "Por medio del cual se adoptan medidas para el
. ProyectodeLey023 :  mejoramiento de las condiciones de vida para
Julio/2017 © de2016 Cémara— : los nifios, nifias, adolescentes que se encuentran : PROPUESTO POR EL ICBF
070 de 2017 Senado bajo medida de proteccion del ICBF y para la
‘ consolidacion de su proyecto de vida”
; 3 ' “Por medio del cual se establece el régimen parael 3
- Julio/2017 Prgzezc(;);i EéLr:);?aN . ejercicio de la capacidad legal de las personas con | SEREALIZA SEGUIMIENTO
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: - “Pormedio del cual se crea el registro nacional de
© Proyecto de Ley 044 . e - o
; - datos genéticos vinculados a la comision de delitos

'~ contra la libertad, integridad y formacién sexuales” :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Proyecto de Ley 050 Por medio del cual se modifica el Articulo 116, el 3

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

- "Por medio el cual se adiciona el Articulo 3972y
- se modifican los articulos 3992, 4002y 415 de la Ley
+ 599.de 2000y los articulos 202y 205 de la Ley 906

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

‘ Pro ecto de Ley 043 ‘
y 4 - infanticidio como delito autdnomo y se dictan otras :

de 2017 Cémara

de 2017 Cémara

de 2017 Senado

Julio/2017 Proyecto de Ley 022

de 2017 Cémara

Proyecto de Ley 019

de 2017 Cémara

Julio/2017 Proyecto de Ley 026

de 2017 Cémara

Proyecto de Ley 047

de 2017 Senado

Proyecto de Ley 065

de 2017 Cémara

. Proyecto de Ley 070

de 2017 (dmara

de 2017 Cémara

Informe de gestion 2017

“Por medio del cual se crea el tipo penal de

disposiciones”

Numeral 2 del Articulo 140, se deroga el Articulo

- 117 del Codigo Civil y se dictan otras disposiciones” :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

“Por medio del cual se establecen medidas
de promocidn y proteccion para nifias, nifos
y adolescentes a través de la regulacion
de la publicidad de productos comestibles

 ultraprocesados y de alimentos que causan dafiosa :

la salud y se dictan otras disposiciones”
Por medio del cual se establecen medidas de

salud pablica para el control de la obesidad y otras

enfermedades no transmisibles derivadas y se
dictan otras disposiciones”

“Por medio del cual se establecen disposiciones
para garantizar el derecho de las personas a
desarrollarse fisica e intelectualmente en un

ambiente libre de plomo, se fijan limites para el

- contenido de plomo en productos comercializados

en el pais y se dictan otras disposiciones”

de 2004”

“Por medio del cual se establecen medidas de
proteccion a las personas que se encuentren en

' situacion de prostitucion, victimas de proxenetismo
. ytrata de personas, y se dictan otras disposiciones” :

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

.~ Proyecto de Ley No.
097 de 2017 Senado

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

“Por el cual se adiciona Ley 1098 de 2006, Articulo |
- 25y 39 Numeral 4°y se dictan otras disposiciones”

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

| |  “Por medio del cual se crea el sistema de busqueda :
Aqosto/2017 | roYectodeley 074

“Por el cual se establecen valores minimos a la
fijacion de la cuota alimentaria”

- de nifios, ninas y adolescentes desaparecidos y se

dictan otras disposiciones”

SE REALIZA SEGUIMIENTO

. SEREALIZA SEGUIMIENTO

- SEREALIZA SEGUIMIENTO

' SEREALIZA SEGUIMIENTO
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“Por medio del cual se delega al programa

? Proyecto de Ley 071 i presidencial para el sistema nacional de juventud

§ Agosto/2017 § , ' Colombia joven, la integracién funcional del sistema | SE REALIZA SEGUIMIENTO §
‘ . de2017 Cémara ! , ‘ ‘
‘ ‘ - enla garantia de derechos a los y las adolescentes
S SO S embarazadas”
“Por medio del cual se establece una inhabilidad
3 ~ para condenados por delitos contra la libertad, !
Agosto/2017 Proyecto de L &7 integridad y formacion sexual, y violencia - SEREALIZA SEGUIMIENTO
de 2017 Cdmara . 0 . . ‘ ‘
intrafamiliar, y se establece el registro de dichas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, inhabilidades” o
Aqosto/2017 . Proyecto de Ley 095 Por medio del cual se crea el regljtro nacional de SE REALIZA SEGUIMIENTO
,,,,,,,,,,,,,,,,,, de20175enado :  ofensoressexuales” i T
' Provecto de Lev 055 . "Por medio del cual se modifica el Articulo 34 dela : |
Agosto/2017 y ) y - Constitucion Politica, suprimiendo la prohibicion de |  SE REALIZA SEGUIMIENTO
de 2017 Gdmara . ” : :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, lapenade prision perpetva”
. ProyectodeLey 112 “Por medio del cual se adiciona un articulo nuevoa |
P geansenado  laley4de 1992 defensores defamila’ >N
' Provecto de Lev 150 “Por medio del cual se establecen medidas :
Sept./2017 y , 4 - tendientes a proteger a la primerainfanciayse ' SEREALIZA SEGUIMIENTO
. de2017 Cdmara . o, : :
... dcenotrasdisposicones” .
' Provecto de Lev 142 “Por medio del cual se modifica parcialmentefa :
Sept./2017 y ) 4 - Ley 1616 de 2013 de salud mental y se dictan otras | SE REALIZA SEGUIMIENTO
de 2017 Gdmara L, : :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, disposiciones” .
' Provecto de Lev 135 “Por medio del cual se eleva la edad a veintiun 1
Sept./2017 y hd - (21) afos para consumo y venta de bebidas ~ :  SE REALIZA SEGUIMIENTO
de 2017 Cdmara . . L ‘
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, embriagantes y se dictan otras disposiciones™ -~
' Provecto de Lev 161 “Por medio del cual se da un enfoque de salud 1
0ct./2017 y , 4 ' publica a la problematica del consumo de drogasen  SE REALIZA SEGUIMIENTO
de2017 Cémara | ‘ ‘

Colombia y se dictan otras disposiciones”

Fuente: Congreso de la Republica y Matriz de seguimiento a la agenda legislativa y demds asuntos
normativos relevantes de la Oficina Asesora Juridica.
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