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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

1.2. SITIO WEB: www.icbf.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Avenida Carrera 68 No 64C — 75 Bogota

D.C., Cundinamarca, Colombia

Direccion del sitio permanente
(diferente al sitio principal)

Localizacién
(ciudad - pais)

Actividades del sistema de gestion,
desarrollados en este sitio, que estén cubiertas
en el alcance

Centro Zonal Armenia Sur:
Carrera 23 Calles 3ra y 4ta
Barrio Sesenta Casas

Armenia, Quindio,
Colombia

Regional Quindio: Carrera 23
Calles 3ra y 4ta Barrio Sesenta
Casas

Armenia, Quindio,
Colombia

Regional Caldas: Avenida
Santander Carrera 23 No. 39 —

Manizales, Caldas

60 Colombia
Regional Cundinamarca: Calle Bogota, D.C.
47 No. 91 — 68 Barrio La Cundinamarca
Castellana Colombia
Regional Norte de Santander: Cucuta, Norte de
Calle 5 AN Avenida 13 E Barrio Santander,
San Eduardo Colombia
Regional Risaralda: Carrera 8 A | Pereira, Risaralda
Bis No. 35 - 11 Colombia

Gestion y control ambiental en las actividades
administrativas para la prestacién del servicio
publico de bienestar familiar, encaminadas
hacia el desarrollo y proteccion integral de la
primera infancia, infancia, adolescencia,
juventud y el bienestar de las familias y
comunidades asociadas a los programas del
ICBF.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Gestion y control ambiental en las actividades administrativas para la prestacion del servicio publico de
bienestar familiar, encaminadas hacia el desarrollo y proteccion integral de la primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud y el bienestar de las familias y comunidades asociadas a los programas del ICBF,
en la Sede de la Direccién General, Regional Quindio, Regional Cundinamarca, Regional Norte de
Santander, Regional Caldas, Regional Risaralda y Centro Zonal Armenia Sur.

Environmental management and control in administrative activities for the provision of the public family
welfare service, aimed at the development and comprehensive protection of early childhood, childhood,
adolescence, youth, and the well-being of families and communities associated with ICBF programs, at the
Headquarters of the General Directorate, Quindio Regional, Cundinamarca Regional, Norte de Santander
Regional, Caldas Regional, Risaralda Regional, and Zonal Center Armenia Sur.

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N/A

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 14001:2015

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Amanda Castellanos Mendoza
Cargo: Directora de Planeacién y Control de gestion
Correo electronico amanda.castellanos@icbf.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
W Seguimiento
O Renovacion
B Ampliacidn
O Reduccion
O Reactivacion
0O Extraordinaria
O Actualizaciéon
O Migracion (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio; Si B No o

Auditoria combinada: Sio No ®

Auditoria integrada: Sil No o

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N/A N/A
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2021-05-21 0,5
Auditoria remota 2021-06-08 50
Auditoria en sitio N/A N/A

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Nidia Marcela Barrera Lépez

Auditor Julian Mauricio Ospina Bernal

Experto Técnico N/A

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SA — CER236304

Fecha de aprobacion inicial 2013-04-08

Fecha de préximo vencimiento: 2022-04-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4 |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informaciéon suministrada por la Organizaciéon en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 17 (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NA R

3.8.Si se aplico toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué

fechas:
Sede Localizacién (ciudad - pais) Fecha auditoria
Regional Norte de Santander Cducuta, Norte de Santander, Colombia 2021-06-09
Regional Risaralda Pereira, Risaralda, Colombia 2021-06-08

3.9. ¢ En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Sio Noo NAm

3.10. 4 Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NAm

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.11.  ;Es una auditoria de ampliacién o reducciéon?
Sim Noo
Si aplica indicar el cambio del alcance objeto de ampliacion o reduccién: Se amplia el alcance de las
actividades a la proteccion integral de la juventud. Adicionalmente, se amplian las regionales de Caldas,
Cundinamarca, Norte de Santander y Risaralda.

Alcance anterior: Gestion y control ambiental en las actividades administrativas en la prestacion del
servicio publico de bienestar familiar para el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la
ninez y la adolescencia y el bienestar de las familias y comunidades asociadas a los programas del ICBF
en la Sede de la Direccion General, la Regional Quindio y Centro Zonal Armenia Sur.

3.12. ;En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Sio No o NAE

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitaciéon, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Sim No o

Registro Publicidad exterior visual, Sede de la Direccion General: Radicado del ICBF S-2018-489183-
0101, del 22 de agosto de 2018; mediante el cual se solicita el registro de aviso adosado de fachada
PEV con una vigencia de 4 afos, a partir de la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo (2020-
10-10 Radicado 2020EE176849). Respuesta: Radicado 2121EE41984 de 2021-03-05.

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacidon, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccién, entre otros?
Sim Noo
En caso afirmativo, cudles: Debido a la emergencia sanitaria declarada en el pais por la COVID-19, los
trabajadores de la organizacion contintan realizando sus actividades laborales desde casa.

La organizacion decide ampliar la certificacién a otras regionales, las cuales se relacionan en el numeral
3.11 de este informe, al igual que el alcance anterior.

3.15. 4 Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNA R

3.16. 4 Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
Sio No o NA R

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.17.  ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Sic Nom

3.18. ;Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
Sio Nom

3.19. ;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio No B NAGo

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Sio NooNA R

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacién de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos.

v' El ajuste que se realizé en el enfoque del instituto y que se incluye como parte del alcance, haciendo
visible la cobertura en la proteccion integral a la juventud, fortaleciendo la respuesta a las necesidades
y expectativas de las partes interesadas.

v/ La participacion de las personas que se encuentran en trabajo en casa en los simulacros, que permite
desarrollar conciencia de las posibles emergencias e impactos que se pueden tener en sus lugares de
trabajo temporales y acciones para mitigarlos.

4.2 Oportunidades de mejora

v' Revisar la normatividad relacionada con incentivos por la implementacién de energias alternativas, con
el fin de revisar la posibilidad de acceder a ellos, y favorecer el uso de los recursos en los proyectos que
el instituto tiene planeados facilitando su viabilidad.

v' Es conveniente que se revise la normatividad de plomo, con el fin de asegurar que no se cuenta con
equipos o infraestructura que contenga este material, y si se encuentran, planear el cambio de manera
paulatina, previendo la eliminacién de este material que promueve esta norma.

v' Revisar los requisitos legales para el transporte de residuos posconsumo, con el fin de evitar invertir
posibles recursos en requerimientos que puedan no ser aplicables, y favorecer la pertinencia en esta
actividad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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En el proyecto de insonorizacion de la planta eléctrica, revisar las condiciones de medicién de ruido
ambiental que tiene en cuenta que trascienda sus instalaciones, con el fin de verificar si es por medio
ambiente o por SST que se realiza el proyecto, y se tenga en cuenta como criterios del proyecto los
limites que establece la norma que aplique.

Evaluar si el material con el que estan elaboradas las tejas del punto de acopio de residuos sélidos
podria ser combustible o inflamable, principalmente en la seccion donde se almacenan los residuos
peligrosos.

Considerar reemplazar la canasta donde se almacenan los téneres usados, por un contenedor que se
pueda cerrar y sobre todo que no tenga ni rendijas laterales ni en el piso. Esto con el fin de facilitar el
control de cualquier derrame que se pueda presentar.

Fortalecer el analisis, las conclusiones y las oportunidades de mejora de los simulacros, con el fin de
favorecer la definicién de acciones claras para su implementacién. Asi mismo, mejorar la identificacién
de fortalezas, a lo que va mas alla del cumplimiento de lo planificado.

Considerar incluir metodologia para la revision del simulacro de escritorio, con el fin de obtener
oportunidades de mejora para este ejercicio, teniendo en cuenta que la mayoria de los colaboradores
participa en este escenario.

Es importante estandarizar una metodologia para el registro y control de las acciones resultantes de las
oportunidades de mejora de los simulacros, con el fin de favorecer que estas se implementen sin demora
injustificada y facilitar su seguimiento y control.

Fortalecer las competencias de las personas que designan en cada sede para la revisién de la eficacia
de las acciones, con el fin de que se vaya mas alla del cumplimiento de actividades, enfocado a la
pertinencia de las acciones para lograr eliminar tanto la desviacion identificada como las causas.

Es importante se revise los lineamientos para revision de no conformidades y definicion de planes de
accién resultantes de auditoria interna, puesto que, siendo un muestreo de sedes, es necesario que,
como parte de la correccién, se identifique en las demas sedes que no se cubrieron en ese ciclo de
auditoria si se presenta también la misma no conformidad y se implementen los planes de accion
correspondientes, para asi generar una integralidad en el sistema de gestién llevando a una mejora
transversal de este.

INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1

.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.

1. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 45001.

La organizacion informa que no se han recibido comunicaciones de interés ambiental en el periodo
auditado.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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5.1.2.

Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestidn que aplique
y explique brevemente cémo fueron tratados:

La organizacién informa que no se han presentado emergencias de interés ambiental en el periodo
auditado.

5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC durante los

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestién certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizaciéon para evitar su
recurrencia y describira brevemente cémo fueron atendidas. No aplica

¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado?
Sio Nom

¢, Se evidencia la capacidad del sistema de gestidon para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
Sim Noo

¢, Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Sim Noo.

5.2.Relaciéon de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria NuUmero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion Dos 7.2d,911¢c
12 de seguimiento del ciclo Cero N/A
22 de seguimiento del ciclo Dos 9.1.1,10.2.1 b)
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion, - -
ampliacion)

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el tltimo
ciclo de certificacion?
Sic Nom

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

v

v

Competencia de los auditores internos: Los auditores internos cumplen con las competencias
establecidas por la organizacion.

Programa de auditoria interna y duracién de las auditorias internas: Se cuenta con un programa de
auditoria anual, sin embargo, dependiendo de los recursos la alta direccidén define las sedes a realizar.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Cubrimiento en requisitos, procesos y sitios (permanentes o temporales): Se cubren todos los requisitos
en las sedes a auditar. Los sitios son muestreados, y se utilizan criterios de priorizacion para definicion
de las sedes a auditar. En materia ambiental los criterios estan relacionados con temas como, aspectos
ambientales, cumplimiento de requisitos legales, no conformidades anteriores, ente otros. Sin embargo,
como se menciond anteriormente, la alta direccién define de estas sedes cuales van a ser objeto de
auditoria de acuerdo con el presupuesto anual. Las sedes por ampliar han sido auditadas, pero en afos
anteriores, por lo que se revisan los informes de esos ciclos de auditoria, adicional al actual ciclo.
Planificacion de las auditorias internas: Se cuenta con un plan de auditoria, y en el afio 2020 estas
fueron realizadas de manera remota.

Adecuacion e implementacion oportuna de los planes de accion definidos para el tratamiento y cierre de
las no conformidades identificadas: Se verifican planes de accion de no conformidades, encontrando
falencias en el andlisis de causas, correcciones, y acciones correctivas, por lo que se declara una no
conformidad al respecto en esta auditoria.

Orientaciéon de la auditoria interna de acuerdo con directrices de ISO 19011: El procedimiento de
auditorias internas lo incluye como referencia para la auditoria.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

v" Frecuencia y fecha de ultima revisién: Semestral y la tltima fue realizada 16 de marzo de 2021

v" Cubrimiento de las entradas para la revision requeridas por la norma: Se evidencia el cubrimiento de
todos los requisitos establecidos por la norma ISO 14001, y adicionalmente, se incluyen entradas
relacionadas con los otros referenciales certificados (1ISO 9001, ISO 45001, ISO 27001).

v" Resultados o salidas de la revision por la direccion de acuerdo con los requisitos de la norma de
referencia: Al finalizar el acta de revisién por la direccion se establecen las acciones definidas para la
mejora, con responsables y plazos para su implementacion.

v" Relacién de la revisién por la Direccion con el proceso de Mejora continua: Se evidencia un analisis
detallado de cada item revisado que favorece la toma de decisiones pertinentes para la mejora continua.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Sio Nom

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion E-GM-0017?

Sio NooNA R

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?

Sio NooNA R
6.4.Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,

logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Sim No o.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Slo NO B

auditoria? Slo NOo NA ®

fueron revisadas durante la complementaria? Sio NOo NA R

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

SI

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestiéon

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestidon

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Nidia Mavcela Barrera Lopez | Fecha | 2021

07

15

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 001, cuando aplique)

Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-F-

Anexo 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion

N/A

Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas

Anexo 3 | aceptacion de la organizacion firmada.

Anexo 4 Informacién especifica por condicion de emergencia

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para 1ISO 28001)

N/A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR

Direccién del sitio: Avenida carrera 68 No. 64 C 75, Bogota D.C., Colombia
Repre_senf:'an?e de ln Amanda Castellanos Mendoza
organizacion:
. Directora de Planeacion y Control | Correo ,
Cargo: de gestion S amanda.castellanos@icbf.gov.co
Alcance de la certificacion:
9001

Gestidn y control de la prestacin del servicio piblico de bienestar familiar para el desarrollo y la proteccion integral de la
primera infancia, la infancia, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias y comunidades asociadas a los
programas del ICBF.

14001

Gestion y control ambiental en las actividades administrativas para la prestacién del servicio publico de bienestar familiar,
encaminadas hacia el desarmrollo y proteccién integral de la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud y el bienestar
de las Familias y Comunidades asociadas a los programas del ICBF, en la Sede de |a Direccion General, Regional Quindio,
Regional Cundinamarca, Regional Norte de Santander, Regional Caldas, Regional Risaralda y Centro Zonal Armenia Sur.
45001

Actividades administrativas para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los colaboradores del ICBF y control en
la Prestacion de Servicios Piblicos de Bienestar Familiar para el desarrollo de la proteccion integral de la primera infancia,
la infancia, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias y comunidades asociado a los programas de bienestar
familiar, en las Regionales Cundinamarca, Meta y Sede de la Direccion General.

27001

Gestion y control de la seguridad de la informacion en las actividades asociadas a los procesos involucrados en la prestacion
del Servicio Pdblico del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el desarrollo y la proteccién integral de la primera
infancia, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias y comunidades colombianas asociadas a los programas
del ICBF, asi como propender por las actividades de tecnologia de la informacidn y telecomunicaciones (TIC).

Alcance de la auditoria:

9001

Gestion y control de la prestacién del servicio plblico de bienestar familiar para el desarrollo y la proteccién integral de la
primera infancia, la infancia, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias y comunidades asociadas a los
programas del ICBF.

14001

Gestion y control ambiental en las actividades administrativas para la prestacion del servicio publico de bienestar familiar,
encaminadas hacia el desarrollo y proteccion integral de la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud y el bienestar
de las Familias y Comunidades asociadas a los programas del ICBF, en la Sede de la Direccién General, Regional Norte de
Santander y|Regional Risaralda.

45001

Actividades administrativas para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los colaboradores del ICEBF y control en
la Prestacion de Servicios Publicos de Bienestar Familiar para el desarrollo de la proteccidn integral de la primera infancia,
la infancia, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias y comunidades asociado a los programas de bienestar
familiar, en las Regionales Cundinamarca, Meta y Sede de la Direccion General.

27001

Gestion y control de la seguridad de la informacion en las actividades asociadas a los proceses involucrados en la prestacién
del Servicio Pidblico del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el desarrollo y la proteccién integral de la primera
infancia, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias y comunidades colombianas asociadas a los programas
del ICBF, asi como propender por las actividades de tecnologia de la informacién y telecomunicaciones (TIC).

IS0 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018, 1SO 27001:2013+ la documentacion del

Sistema de Gestion

Criterios de Auditoria

Tipo de auditoria:
O Inicial u otorgamiento
& Seguimiento (150 9001 - ISO 14001 - 1S0 45001)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@D
icontec

E Renovacion (ISO 27001)

1 Ampliacion (1ISO 9001 - 1SO 14001 — 1SO 45001 - 1S0O 27001)
B Reduccion (1ISO 45001)

O Reactivacion

O Extraordinaria

B Actualizacion / Migracién (1SO 45001)

Modalidad:

O Auditoria en sitio

[ Auditoria parcialmente remota 1SO 9001

B Auditoria totalmente remota ISO 14001, 1SO 45001, 1SO 27001

Aplica toma de muestra por multisitio: B Si O No

Existen actividades/procesos que requieran ser | O Si
auditadas en tumo noctumo: & No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su organizacion. Por favor
indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderdn cada entrevista y devolverlo al
correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas
del grupo de ia alta direccion y de las dreas/procesos/actividades que serdn auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario,
(sblo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ccupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de 1a auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal necesarios para el equipo
auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte del equipo auditor
de ICONTEC.

El idioma de Ia auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
= Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
+ Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.
+ Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar gue Ia organizacién puede tener expectativas razonables
con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.
= |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION.

Rene Femando Marlin (RM) s
(5509001:2015; ssam" ic;itef: net
Nidia Marcela Barrera (MB) ssantos@icontec net

. ivargas@icontec.net

Auditor Lider ks i Coreo | iqutiemez@icontec net
‘ Sandra Milena Santos (SS) electronico ; :

3 drodri contec ol
(15045001:2018) pm T v—-
Jairo Yobany Vargas YV) _—m_—_@ diaz@icontec net
(1IS027001:2013)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@D

Auditor 27001:

Jhon Jairo Gutiérrez (JG) Auditor
Dieqo Rodriguez (DR) S001

Adriana Sofia Chaparro (ACH)
Jorge Miguel Diaz {(JD)

Auditor 14001;

Julian Mauricio Ospina (JO)

Experto técnico:

NA

Observador —
Profesional de apoyo

Hora
e
inicig
Fecha! Stio (& dela
hay mas de uno)  actwida
dde
auditori
a

EQUIP
cion de PROCESO / REQUISITOS POR o

AUDITAR AUDIT
OR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que Seran entrevistadas en i
auditoria)

PRIMER DIA

0745

B3E2

0800 | Prueba de conexidon remota

826

08-08-2021
Direccitn General

08:30 | Reunion de apertura

58260282

"Lady MnOIC gov car. Miten Yesd Fiey Cubios
wltea CaTaned Of gov Coe Mans Femands mersh adacd

CARES LESHEIEH 3o 2o LuTs FEmaran VeeE Lager
e oo ARS LUSTene AQudeo BNemerss

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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icontec

Fecha/ Sitio (si
hay mas de uno)

Hora
de
inicio
dela
actwida
dde
auddori
a

| Hora de
finalza

EQUIP
PROCESO ! REQUISITOS POR L+ ]
AUDITAR AUDIT

actvida OR

CARGO Y NOMERE
(Todas las personas que seran entrevistadas enla
auditoria)

<Lulz Gartlat@ et gov co>;, Mana Cxtara Dz <MariaCa Dt gov oo,
AR,

Rl g Ber L b et SORS g
Jeaaan Mendefy Siguers < Saaur Mendend o gov (o Nuoa Esperarmy
IR A =NGRE r edD g Do YINET ASKandra Foiane Fuetas
“YARET Torynal o ooy 0 Dora CortaEs IaTRras Bita

. o e

Aiarha Fairica Torme: Finzon <barfa Tores A0 gov oo Dola Az
Aray Lamarg <Dals Arandicel ooy o kTl Hemandes Cagees
e ]

L -l - EamEar
Niathaia River Qico gov co; Disna Liceh Afaro Bohorguer
=y

08:30

11:00

| @001:4.1,42,52. 82,01, 0310
| 45001:4,1,42,52, 62,0.1,03.10
14001: 4.1, 42,51, 52,821, 0.1, 83,

| 10
| 27001:4.1,42,52,6.2.0.1.03.10

BEIE

Amanca Caseianst Mercema, Samutl Zanerans Cansyes Mates Orems
Jrrener Yaneih Earments Eorers. Barca Sirka Rvera Roarigues Wesxr
Eamaran Tulssss CIrssd Lady LEana Nne Mer <Lady Nne oo gov oo,
LIS Yeo Ry Cubdiod <4070y coe ORla Andres CHTMRE VAN
Ccar Samacho@icsd gov o | bisna Femands Heson Catavid

" oo, 00 Litana Pulss Vimmi

11:00

13:00

| Relacion con & Ciudadano (MT)

| 0001:4.4,6.1,823,0.1, 10

| 7001: AB22. 81, AB23 AB31AS
A2

3

S Bemaal o oov ol A DorTma o 9 .
g ol ooy 0o Gulerme aEneaQUItia 0o
LT OL Ry 0L, TN CNTECS R ON LD

1100

13:00

Zenncios Acmnstratves — Ambiental
(MT) MB
14001: 8.1.3. 9.1.2

Yeirmy Katerne Muntvar Geiaco <1 oy Munfvangicst gov.co-, Ana Lzsete

AQUaes BIemerTs AN Agu0 iSSR0y 0. MItoR Yed Rey Cubngs

=Siion Re QD oo Com, LU Metens Lieks Touagn
T Wiarens

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293
Versioén 01

Pagina 13 de 31



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

©

icontec

Fechal Stio (¢!
hay mas de uno)

PROCESO/ REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIP
0
AUDIT
OR

CARGO Y NOMERE
(Todas las personas que serin entevisiadas en la
auditona)

WWﬂ'W Afge Liatore CaTan Sagor
“Ange CaTarEagecer oo

13:00

Gestion Talento Humano - S5T (MT)
45001:8.13.0.1.2

1300

14:30

14:30

17:00

9001: 84

14001: 8.1
45001:8.14

88

14:30

17:00

3g

1700

17:20

Balance dano

5586835

05-06-2021

12:00

Promoc:on ¥ prevencion — Frimera
Infancia (

Regronalj(MT)
0001:44,0.1,61,82.85 686, 87,0.1,

:

12:00

13:30

Receso

13:30

17:00

Fromocion y prevencion — Pimera
Infancaa (Centro Zonal y umidad) (MT)

9001:44,8.1,81,82.85.80,87.0.1,

10

1700

1730

Balance daro

08-00-2021
Risaralda

08:30

09:30

Recormdo por La sede
14001: 8.1, 8.2

09:30

12:00

Senicios Adminstratvos — SGA (MT)
14001: 4.1, 42,6.1.8.1,. 01

s|s|&| &

Cauts PRECS Serna 0adego <Couta SemaQ e gov tos Dign et
Boters Duo Eusrdc Sacwacs Peer

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Hora

ga |Horade
finalza
Fechal Sto (si | Gels | Onde | pposces) REQUISTOSPOR | O CARRO Y NOMENE
hay mas de uno)  actvida m'mh AUDITAR AUDIT ﬁmmmiﬁm nfml entrevistadas en la
dde OR
fioe | 08
a a
| Ange CaTarag ot gy Lo, Getvanna Bazzan Afanacor
12:00 | 1330 | Receso =Gioyarna Basran cef pow.cos I
1330 | &po | omuasacionss (M) Jo
[ | Adquisicion de bienes y servicios (MT)
1540 LEEs .utlmm':fm] P 40
| 14001: 8.1
1700 | 1730 | Balance de Auditoria Jo
| Diseno y Desamolio de las aphcacones
(MT)
| (Disefio y desamollo
08:30 10:30 | Seguridad de senvicicos de las JG
| aphcaciones en redes publicas
| Criptografia)
| 27001: A 10. A 14 Jeferscn Farue Campos Hnummmm.m
| Gestitn de Actvos. nventano y <Az, CasToldic? pov oo, Gulemme Errigus Gaes Osha
| devoluciones. Clasificacin de la mmwmc:'mnmmm
0E-08-2021 10:30 | 1200 | mformacion (MT) 4G mm::mmmw
Direccidn Ganeral | 2T001: A8 Cuilerme paneodicnt ooy Lo
| T e =Tl o TR B L B Sl TR
! T Eurloopraeri v e
1200 | 1330 | Receso Marion perexfich? gov .o, Jobn samBicst oou o
2 | - dufie Tt gov oo
13:30 | 1700 ?gﬂéﬂ?ﬂ?mﬁmﬂduwwn G
1700 | 17230 | Balance 3G
| Seguridad Fisica (MT)
| (Areas Seguras)
| {Sede principal
Verificacion del centro de monidoreo.
" | Verificacion datacenter principal
08:00 | 1000 | pevisian oe los disefios de seguridad y oR
| werificacion de las grabacones de
| dersos sitios)
| 27001: A 11
| Saguiiaac te Jos. Equipos mmwmruu;mmw:mmm
2001 Mmmmanm Frmico de infrasstructura y mwgwﬁwﬁmamm
Direccidn General :m)ﬁe ama y regisiros de WWgnmmm ’
10:00 @ 1200 | Mantenimiento infraestructura y DR mmmﬁmmmmm.m.
| equipos electrotecnicos (Planta eléctnca, R TneE o2 gov oo dara mantardiatt o
| UPS, aires acondicionados) sade central,
| sede 57 y los regrstros pertinentés de las
| regronales)
| 7001 A11.1.2
1200 | 1330 | Receso
13:30 1500 MT) de b DR
27001: A 1281

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Hora
e
=]
Fecha' Stio (s de la
hay mas de una)

auditeri |

actvida |
dde

A

;1

PROCESO/! REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIP
o
AUDIT
OR

CARGO Y NOMERE
(Todas las personas que seran entrevistadas enia
auditoria)

15:00

17:00

Geu Seguridad
Mﬂsdemde senmdadm'r;
27001: A 18

DR

17:00

17:30

SEGUNDO

05:00

Prueba de conexidn remota

Yanes Sarmienio Forors <Yaecth Barmersoctl . gov.oo>; Matea Omess
Jrmenez <hMateo Oroecoiict gov o L Heena Meja Zuuogs
e .ooe, lEion Yiesid Rey Cunios

10:00

Gestion del Takento Humano (perfles y
plan capacitaciin simultinsamente- dos
salas) (MT)

2001/1200145001: 51.53.72.73
2007, AT

Da-D8-2021 10:00

12:00

Mejora e Innovacion (MT)
2001:8.1.3, 10
27001:10 {2 partir de Las 15:00)

+ Direccion General

10:00

12:00

Ambental y SST (MT)
14001: 82
45001: 82

12:00

1330

Receso

13:30

15:20

Evaluacion independiente (MT)
14001: 82
45001: 02

-d.nqum:u- Lagy Lilana Mne Ui

oy
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

27001: AR A1 A2 ATR

de | Hora de
finalza
Fecha/Sto(si | Gels | % | pROCESO/ REQUISTOSPOR | - O CARGO ¥ NOMBRE
hay mas de uno) | actvida | =3 AUDITAR AUDIT (Todas las personas que serdn entrevistadas enla
activida auditoria)
dde o i OR
auddori Stor
a a
Promocion on (Adolescenca
| wd {{l%‘. ! Lutza Fermands Veies Loges <Luizaf Vele2@etf gov oo, Mans Cataing Dz
| 27001: AB22 8.1, A823. AB31AD TRUCRLIIS: Joviec MU Qi e
| i 1. . A1 AR, RM <Al Crarle il oo co Jefierion Farut Campos Resaez
13:30 1530 | A2 W Jeferon Campos G’ gow £o>; Fac Franca Vargas
| 9001:44,6.1,8.1.82. 85, 8.6,87.0.1, mw!;rﬂm‘mm
| 10 <Gutierme. Gamesicof gov oo
e Fortm =varei G gov o=, Maee Oresce
Jrmene higieo pov oo Lux Weieny
L el icn! go to. Mioe Yend By Subacs Ry g estpo e
Ceen Andre: Caac “ORLN CABIrad K o IR
| Evaluacion independiente (MT) RM Mo <Lady Nnogsctv gov.co, Avars Anares :ﬁ::n-l
15:30 17:00 | 8001:9.2 hy mmmummlrncmm
I ‘mw e Aamred Vanesa Caots Cories
| 27001:92 -«nwmﬂmmmm
=Culer=g. Cames o oo Lor, MIra Femandd - Caeava
w5 e O oy O, Govana BATTS ANSI0N
«liiovanra Barrand oo gov cos; Faca Erancs Vargas
1 o oov.co,
SN <higies OFSICOEIOD Bov L0 Ll Heen Mela Tulsics
LAcE NS 90w C05, Lo Tesd o
Crcar Apgres Camachs Vancha Camachoicte gov.com; Jotn
| Mejora & Innovacion (MT) MB o m. _':M”, tc--m:
1330 | 17:00 | 14001: 8.1, 10 SS | Srmraon CanDae o s Aa Yane s Catwo Concs
| 45001: 8,13, 10 et S Aot VNS Pamais Fares Dot
—ara herondQich? gov 03 Sovanna Atarador
=Giovarna. Bareanaicer pov.cos; Facky Franca Varges
Ezon Francagient Qov oo
e gaTaF gt gou to
| w
3 s | 35
1700 | 17:30 | Balance /M
MB
auk =z 9t EE, ASINGI
Vaneta Caine Cofes <A CasSlOn Gov o Culermd
ACH GaiRes Depra Garesn gov cox, Pasa Francs Virgas
0745 | 08:00 | Prueba de conexion remota I wm‘“’“ﬂ"’mmw
i ARwolient ore £, Y Fore
YRt Sarmueringient ot £6, MES Orotes Jrenes
: =uteo Crescogbichr gow o
Recormdo por la sede (MT) ACH
08-00 0oc00 | 2001:7.0.4 JG.
| 2T001: A11
| Promocion y prevencion = Primera Jefrman Fyns Caepos R reD eaefemer e £ At
| Infancia (Regional) (MT) VaRetd G Comes <A Casmelient oo e, Gulemms
| D044, 81,81, 8265 88 BT 0 ACH Gares Ooora ~Cubemo Garesd’ gov oo, Yy Kateme Munerar
oo00 | 12:00 % » B0 8.0, 8.2, 8.0, 8.0 8.0 00, JG‘ mmmnmwnm;?mmlmﬂ
D2-D8-2021 | 27001: AB22, 81, AB23 ABI1AD, Mgw:mmm
+ i [A12.1 = A o : :pvm- Crana Lices Afars Bonorpues
12:00 | 13:30 | Receso VoD taise et s o, Bt SSERIEE! v 53
: Suler=e Ganes Qo8 Qo 02 JAFD LOTRAR N Sov 08
| Promocion ,-W‘ - Primera
1330 1700 | ar I'ﬂ(Cﬂ:buZmﬂ y unidad ]("T} ACH
- : | 9001:44,81,81,82, 85 86, 8721,
| 10
JEFEIION Fana LampoT FOMPED < eTETon COMEMEITnt ooy S0, Paia
France Laegar <Faciy Francell o oo £0, Aspa Vaness Casre Cortes
CazroCgice . Gutiemme Cares Jmea
1330 | 1500 Gestion de Tecnologia (MT) G mmﬁm Aovars Aeares Fueds Iacats
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@D

"';' | Hora de |
finakza
inicio | o gauie CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Stio(si | dela | “0 PROCESO ! REQUISITOS POR [+] (Todsi lss : .
z oy | odas las personas que seran entrevistadas enla
hay mas de uno) a%tv:‘da | ‘?2:‘ AUDITAR Auogrr audiiora)
audtor ' o
a
a
o5 T I s W Can BOT Tl B s’ i i Lo S o
Ectuardc copinad oLl oo oo
w =y - = 1
Jeferson Fana Campos Ramres <eferion Camoosiont pov con, Faoia
Relacién con e ciudadane (MT) o
1500 | 17:00 | 27001 AB22.61, AB23 A831A0, | JO | <OulermeCamesgiestgovcos: Avam Anges Rueds Zaat
A121 =Ahafo Rueds@soof gov. oo, Al morereaiic® ooy £,
e SR I 20w 0. ECUNI0 Cuinad KL oD

17:00 17:230 | Balance

v arnd BRIl £ 90w Coe. FRpa Francs Vargas

= L ¥ Bioce Gomes » Jefe DAL, Aeranara Fuioe Wafes | Cauda Beatrz
ion, Vigilancia y Control (MT) Rarpez Aenal. Yirs LI DRE 050N | ANT'ey FEmanas La2ore Guareanss,
£001:44.01,8.1.82.85.88.87. 0.1, D33 CUIa VISOUET PRTS | Liurs Mora Cluenies, Oocar Baawdc
08:00 | 10:30 |10 JD. DR | fargoa: Posl Phinch Virges, PReh Frsmcidicet e . kisas Groncs
27001: AB22, 81, A823 AS31A8, e ey o T o
A2 Sam et ot gov e, Mara
09-06-2021
Diraccidn Ganeral S b i
Monitoreo y Seguimiento a la Gestion T e
10:30 1200 | (MT) JO. DR anw.w.wm
£001/27001: 8.2, 9.1, 10 S Iot i i P Yol
wiintes Drozzad ghf gow. coe, Yarelh farmiers Foreen
<Yanem Sarmientofiecst ov co
12:00 13230 | Receso
Coordinacion y Aiculacion del SNBF y mgre Lores Avares Pracs =rgra AVarRDel gty 23e. Anaes P
Agentes (MT) SERTD0 LODET <Andres Beampoficst pov.ior; Juita Bena Cutermez oe
? Eleres e dngres S
1330 | 1700 |900144.8.0.0.0,82.85,86,87.0.1, | ;o o | lems i <hn.Cuterreagitzcgoncev: Anbes Feipe Rockies
10 =fates Oroeod £tf gov oo, Yareth Sarmisnm Forers
2T001: AB22. 81, AB23 AB21A0, ¥ et Barientofficht gov 0. MORica Aleiancra Tomes Rey
Al12.1 <aanicad Tomesiced gov oo
17:00 17:30 | Balance JD. DR
0745 | 08:00 | Prueba de conexion remota 40
0e-D6-2021 T
Norte de 000 | ‘oagg | Racuride parka sece (4T Jo
Santandar
) Planeacion del SGA (MT)
08:00 | 1200 | 14np1: 4.1.42,6.1,74.8.1. 9.1 0
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

HoR | Hora de
imcio | e Eauir CARGO Y NOMBRE
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Observaciones:

Durante toda la auditoria se verificaran los requisitos como: Politica; Acciones para abordar riesgos y oporfunidades;
Comunicacion; Informacion documentada; Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion; Competencia; Toma de
conciencia; Mo conformidad y accion comrectiva.

Se requiere gue las personas que recibiran la auditoria por medic remoto puedan acceder a la plataforma TEAMS.
Se requiere la cocordinacion de la logistica para el desplazamiento a sedes ylo proyectos.

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion,
Indicar los nombres de las personas que conforman el equipo evaluador.

Nota: el equipo evaluador del ente acreditador puede variar en la asignacion de los integrantes segin lo defina el
acreditador,

Dejar la siguiente frase: “La funcion del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del equipo auditor
y la aplicacion de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de acreditacidon con la norma
ISOMNEC 17021-1.

Diariamente previo al inicio de la auditoria, se realizara verificacion de conexién medios a tecnologicos.

La auditoria por medios remotos se realizara utilizando la plataforma TEAMS.

Solo Aplica para auditorias en sitio. Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de
una oficina o sala, asi como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de smision del plan de auditoria: | 2021-05-21

ANEXO 2

No aplica.
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.
e Serecibid la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2021-06-28 y recibieron observaciones por parte del

auditor lider.

° Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2021-07-15.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de 2
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
[ x | No - Conformidad Menor NTC-ISO 14001:2015 9.1.1 |

Descripcion de la no conformidad:
La organizacién no asegura que se utilicen equipos de seguimiento o medicién calibrados o verificados
para la medicién de su desempefo ambiental.

Evidencia:

La organizacion no aporta evidencia de que se encuentre calibrado y/o verificado el micromedidor del
caudal que se capta del pozo de agua correspondiente a la concesiéon dada bajo la resolucién 1092 de
2019 de Corponor, cuyo articulo 10 establece la obligaciéon de la Entidad a instalar un sistema de
medicién de los caudales utilizados.

Para la medicion de la cantidad de residuos solidos generados en la regional se cuenta con una bascula
marca Bernalo (sin numero de serie) ubicada en el punto de acopio de residuos sélidos, para la cual no
se evidencia calibraciéon o verificacion después del 2019-04-12, a pesar de que en el Cronograma del
Plan de gestidon ambiental regional Norte de Santander se establece que dicha actividad debia realizarse
durante el afio 2020, y a la fecha de esta auditoria no se ha realizado.

Correccion Evidencia de Implementacion Fecha

1. Realizar proceso de contratacién para
mantenimiento, verificacion y calibracion de Ficha de condiciones técnicas

: L e 2021-08-30
equipos de medicion, de acuerdo a los recursos | Contrato (Aceptacién de la oferta)
asignados en el rubro ambiental.

2. Solicitar evidencias de mantenimiento,
verificacion y presentar los certificados de
calibracion de los equipos, en el programa de Certificados de calibracion 2021-09-30
manejo de residuos sodlidos del indicador de Plan
de Gestion Ambiental.
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divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293 Pagina 25 de 31
Versioén 01




_—>
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@))
icontec

Descripcion de la (s) causas (s)

No se asignaron para la vigencia 2020, recursos para realizar mantenimiento, verificacién y calibracién de
basculas.

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, desde la Direcciéon Regional, fueron suspendidos los
procesos de contratacion, por lo que no se solicitaron recursos a la Sede Nacional, ni se realizo el traslado
de basculas de los Centros Zonales ubicados a distancias significativas de la Regional.

Desconocimiento por parte del Referente Ambiental, ya que no se incluyé dentro del proceso de compra
del micromedidor, el certificado de calibraciéon del equipo.

No se conocia que el micromedidor ubicado en el pozo de agua subterranea se encontraba descalibrado,
debido a que este fue instalado a inicios de la vigencia 2021.

No se conocen los manuales de los equipos de medicidn, ni las normas que determinen la periodicidad con
la cual se debe efectuar una calibracion, teniendo en cuenta que los equipos fueron adquiridos hace varios

afos.
Accion correctiva Evidencia de Implementacion Fecha
1. Idgntificar I_q car_wt'idad dg equ_ipos de medicién que Lista de chequeo 2021-08-30
requieren verificacion y calibracién.
2. Realizar el proceso precontractual (Cotizaciones,
estudios de sector, estudios previos, ficha de Estudio de sector
condiciones técnicas, etc.) para contratar el Fi L . 2021-08-30
- e : . . icha de condiciones técnicas
mantenimiento, verificacion y calibracion de equipos
de medicion.
3. Enviar la documentacion requerida para el proceso Memorando de inicio de 2021-08-30
de contratacion al area juridica. proceso de contratacién
4. Celebrar el contrato de calibracién de equipos de Contrato (aceptacién de la
medicién. 2021-09-30
oferta)
5. Cargar los certificados y/o soportes de calibracion
de equipos de medicion en el repositorio, con el fin de
verificar el cumplimiento dentro del Cronograma de Certificados de calibracién 2021-12-20
ejecucion del Plan de Gestion Ambiental.
6. Solicitar recursos a la Sede de la Direccién Nacional
para garantizar mantenimiento y calibracion de Cuadro de necesidades 2021-12-25
equipos de medicion para la vigencia 2022 presupuestales

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de2
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
[ x | No - Conformidad Menor NTC-ISO 14001:2015 10.2 a)1 b)2 |

Descripcion de la no conformidad:
Se evidencia falencias en la toma de acciones para corregir las no conformidades y en la determinacién
de causas y acciones correctivas para prevenir su recurrencia.

Evidencia:
Al revisar las no conformidades de las ultimas auditorias internas realizadas a las sedes Caldas,
Risaralda y Cundinamarca se encuentra:

v/ Caldas NC 9296: Se registra que no aplica correccion. Para la primera evidencia no se evidencia

correccién, y la accion correctiva es solamente una carta diciendo que si aplica la
responsabilidad. Para la segunda evidencia, en la accion correctiva se realiza la correccién y no
se evidencia accidn que prevenga que se vuelva a presentar en ese o en cualquier lugar.
Risaralda NC 9533 Se registra que no aplica correccion, y si aplica.

Cundinamarca NC 11941. No se incluye la correccion frente a la evidencia del dique. La accién
correctiva es la construccion del centro de acopio que es parte de la correccion.

Correccioén Evidencia de Implementacion Fecha

Realizar una revisiéon de las Acciones Correctivas
que se encuentran abiertas a la fecha, en las Correos electronicos

regionales Caldas, Cundinamarca y Risaralda, con 2021-08-30

el fin de verificar los analisis de causas y planes de Ajuste de planes de accion en
accion formulados para el tratamiento de las ISOLUCION
acciones de mejora.

Revisar la pertinencia de la apertura de una nueva

accion correctiva a partir de la no eficacia en el e
Acta de reunion

cierre de la accion correctiva teniendo en cuenta la 2021-08-30

antigedad de la accion, modificacion de . .
e . . o Apertura de Acciones Correctivas

procedimientos del Eje Ambiental y la finalizacién en ISOLUCION

de procesos contractuales.

Descripcion de la (s) causas (s)
- Desconocimiento de los procedimientos definidos para acciones de mejora

- Debilidades en la identificacién de analisis de causas y el planteamiento de acciones eficaces

para eliminar o mitigar la causa raiz de la no conformidad

- Debilidad en el seguimiento y verificacion de la eficacia, realizado a las acciones de mejora por

parte de los profesionales que verifican y cierran las acciones de mejora en el aplicativo.
- Incumplimiento de los procedimientos definidos para Acciones de Mejora

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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- Faltan acciones para verificar la eficacia de la Accién de Mejora con respecto a la situacion
deseada o no conformidad

Accioén correctiva Evidencia de Implementacion Fecha

Gestionar ante la Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional un espacio para la socializacién del
procedimiento de acciones correctivas y
oportunidades de mejora con los Referentes Correo electrénico 2021-08-30
Ambientales de las regionales donde tiene presencia
el ICBF.

Socializar el procedimiento de acciones correctivas y
oportunidades de mejora y desarrollar capacitaciéon
asociada a la identificacién del analisis de causas y
elaboracioén de planes de accion, dirigida a los
Referentes Ambientales de las Regionales Caldas,
Cundinamarca y Risaralda.

Acta de reuniéon

Listado de asistencia 2021-09-30

Realizar capacitacion liderada por los Referentes
Ambientales de las Regionales Caldas, Risaralda y
Cundinamarca, dirigida a los Referentes Ambientales Acta de reunién
de las 30 Regionales restantes donde tiene Listado de asistencia
presencia el ICBF.

2021-10-30

Realizar evaluacion de la eficacia a los Referentes
Ambientales capacitados. Evaluacion de eficacia 2021-10-30

Realizar revisién de acciones de mejora de manera
aleatoria en las Regionales luego de realizar las

capacitaciones a los Referentes Ambientales Correo electronico 2021-12-15

Reformular las acciones de mejora que durante la
revision se identifique que no cumple con los Correo electrénico 2021-12-30
requisitos establecidos para su apertura y gestion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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RESULTADOS DE AUDITORIA:

Ndmero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria:
ISO 9001:2015 (0 ) Mayores
( 2 ) menores
ISO 14001:2015( 0 ) Mayores
2 ) menores
ISO 45001:2018( 0 ) Mayores
( 0 ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( 0 ) menores ( X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: (2021-06-25), No aplica

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique (AAAA-MM-DD), No aplica

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:
Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione &l nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

Amanda Castellanos Mendoza ﬁ//yﬂé s /Lu/

Directora de Planeacién y Control
de gestion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Sl | NO
y ¢, Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnoldgica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos?
2 ¢La calidad de la comunicaciéon con el apoyo de medios tecnolégicos permite una X
comunicacion eficaz y continua?
¢El uso de medios tecnolégicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
3 seguridad de la informacion? X
Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacién a través de
la herramienta tecnolégica.
¢, Se cuenta con los requisitos minimos de informacién (acceso a la informacion de los
4 | procesos en medio digital o electronico o escaneado en el momento que el auditor lo | X
solicite durante el ejercicio en vivo)?
5 ¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden X
ser verificadas por medio remoto?
¢La organizacion esta en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los
6 | requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestion a auditar? X
Nota. En el caso que la respuesta sea NO, informar al Coordinador de programacién y
al Ejecutivo de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria etapa |l.
¢ La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del
7 producto o servicio? X
Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencién en salud, etc.
8 ¢, Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la N/A | N/A
organizacion, jestas pueden ser verificadas por medios remotos?
¢ El personal de la organizacion cuenta con la disposicién y competencia para el atender
9 la auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos? X
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.
¢ Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados:
Es una empresa catalogada como de baja complejidad ambiental.
En la renovacion se presentaron dos NC de tipo documental. En el primer
seguimiento no se tienen NC.
10 | No se han presentado emergencias ambientales X

No se han recibido comunicaciones de partes interesadas que afecten el SGA.
Dado que es una entidad publica y por emergencia la mayoria del personal esta
en trabajo en casa, los indicadores (agua, energia y residuos) han disminuido y el
trabajo en gestion ambiental se enfoca mas a toma de conciencia para que los
colaboradores apliquen en sus casas mientras retornan al lugar de trabajo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
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De encontrar situaciones que generen riesgos en relacién con las preguntas 1 a 10,

11 | ;consideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la | N/A

auditoria etapa 2 con la utilizacién de herramientas tecnoldgicas?

N/A

seleccionada):

De acuerdo con el analisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia

12 Totalmente remota

X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON

EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1 | Medio(s) tecnoldgico(s) empleado(s):

B TEAMS 0O OTRA Cuél?

¢, Cuales actividades de la auditoria o

2 | procesos del SG fueron realizados Todos.
en forma remota?
¢(El tamafo del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba
3 | preparada para suministrar las | ®SI O NO

evidencias solicitadas por este
medio?

¢, Cuales herramientas fueron
empleadas para la verificacion de los

4 o . Transmisién de video en vivo y entrevistas al personal.
procesos de realizacién o prestacion
del servicio de manera remota?
¢ El tiempo fue suficiente para -
5 abarcar todo lo planificado? Sl ONO
¢La conexion por medio de la
herramienta tecnolégica permitié dar
6 | inicio y desarrollar la auditoria de | ®SI O NO
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?
ANEXO 5
No aplica
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