[image: image3.jpg])
BIENESTAR
FAMILIAR





[image: image4.png]TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION






	
	República de Colombia

Departamento Administrativo Para la Prosperidad Social.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Dirección de Gestión Humana
	



INFORME DE LA MESA PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
	FECHA:   
	 26 de Mayo  de 2015 

	LUGAR:  
	Municipio de Sucre 

	OBJETIVO:
	Realizar mesa pública comunitaria en el municipio de Sucre Sucre con el fin de tener un acercamiento con la comunidad usuaria de los programas del ICBF, que les permita dar a conocer sus inquietudes, quejas ,reclamos, sugerencias y peticiones con relación a la prestación del servicio público de Bienestar Familiar. 


PARTICIPANTES DE LA MESA PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS
	Nombre
	Cargo
	Dependencia

	Miguel Ángel Tapias Vasquez 
	Coordinador CZ Mojana 
	Coordinación 

	Ricardo Cardenas Bolivar 
	Defensor de Familia
	Protección 

	Tatiana Padilla Alvis
	Contratista SNBF
	Coordinación y Articulación SNBF

	Lenys Margoth Tovar Roman 
	Contratista Servicios y atención
	Servicios y atención 

	Laurith Paola Mendoza Caraballo 
	Contratista Psicóloga 
	Protección

	Jenny Margarita Sierra Vanegas 
	Referente Regional SNBF
	Coordinación y Articulación SNBF


ACTIVIDADES REALIZADAS: 


AGENDA:

1. presentación y saludo de bienvenida

2. Presentación de los Marcos Conceptuales y normativos de la MP y RC

3. Intervención del coordinador del CZ Mojana

4. presentación de oferta Institucional de los servicios que se prestan en el municipio. 
5. Inquietudes de los asistentes relacionadas con el funcionamiento de los programas del ICBF que se desarrollan en el municipio.

6. Compromisos. 

7. Aplicación de la encuesta por parte de los asistentes. 

8. Cierre
La psicóloga del Centro Zonal La Mojana  Laurith Paola Mendoza Caraballo fue la moderadora del evento   dio la bienvenida a todos los asistentes a la mesa pública en el Municipio de Sucre- Sucre, seguidamente realizó la presentación de los funcionarios asistentes y la persona encargada de socializar la portafolio de servicio. 
Posteriormente explico la dinámica del evento y el propósito de estos espacios que consiste en  promover espacios de  diálogo y participación  entre los distintos actores gubernamentales y de la comunidad del municipio de Sucre a fin de evaluar, corregir y presentar alternativas de  solución y cualificación del servicio público de bienestar familiar, como también los marcos Normativo y conceptuales de la Mesa pública y Rendición de Cuentas.

Una vez terminada su presentación el coordinador realizo la presentación  de la misión, la visión, los objetivos y pilares del ICBF para dar a conocer a la comunidad los cambios realizados en el direccionamiento estratégico de ICBF.  
La Trabadora Social del área de Servicios y atención Lenys Margoth Tovar Roman presento el objetivo, alcances y los tipos de peticiones del área de Servicios y atención
Se presentó los tipos de peticiones que se han presentado en el municipio de Sucre los cuales fueron:
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Informacion y Orientacion 42
Reclamos 6
Derecho de Peticion 2
Tramite de Adopcidn 1
Informacion y orientacién con tramite 3
Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion 2
Denuncia de Violencia intrafamiliar 4
Tramite de atencién Extraprocesal 35
Denuncias PRD 6
Solicitud de Restablecimiento de derecho 10

TOTAL 114




El Enlace del Centro Zonal La Mojana, del SNBF  Tatiana Padilla Alvis, realizó la Presentación de los objetivos  de las diferentes modalidades en la gestión integral para la primera Infancia como son   , HCB  AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL, DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR, HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL, HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T), las entidades Administradoras del servicio  y posteriormente se mostró la programación para el  municipio de Sucre.
	MODALIDAD
	 UNIDADES 
	 CUPOS
	USUARIOS
	 PRESUPUESTO

	HCB  AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
	1
	56
	56
	$       83,218,264   

	DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 
	22
	435
	435
	 $     907,493,834  

	HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL
	20
	240
	480
	 $       214,536,740 

	HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)
	109
	1526
	1523
	 $     2,145,747,622 

	TOTAL
	152
	2257
	2497
	$3,350,996,460


	ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE SERVICIOS
	TRADICIONALES
	EN MEDIO FAMILIAR 
	AGRUPADAS
	FAMI

	Asociación de hogares comunitarios las delicias 
	 32
	
	
	

	CORDIME (corporación para el desarrollo integral de la familia sucre)
	22
	
	1
	20

	ASENDEMOS (asociación gestora para el desarrollo de la Mojana)
	25
	
	
	

	Unión temporal primera infancia sucreña
	
	22
	
	

	Asociación de padres de familia RE Pueblo Nuevo
	30
	
	
	

	TOTAL
	109
	22
	1
	20


Luego realizo la presentación de los objetivos y la propuesta metodológica  de las diferentes modalidades en la gestión integral para promoción y prevención para la protección integral a la niñez y la adolescencia  en el municipio como son GENERACIONES CON BIENESTAR y SERVICIOS DE POLITICA SOCIAL - PREVENCION DE GENERACIONES CON BIENESTAR PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, posteriormente de mostro la programación de metas sociales y financieras para el municipio de Sucre. 
	MODALIDAD
	 UNIDADES 
	 CUPOS 
	USUARIOS
	PRESUPUESTO

	GENERACIONES CON BIENESTAR
	7
	170
	170
	 $46,234,050

	SERVICIOS DE POLITICA SOCIAL - PREVENCION DE GENERACIONES CON BIENESTAR PARA LA ATENCION Y REPARICION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
	1
	30
	30
	 $8,158,950

	TOTAL NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
	8
	200
	200
	 $54,393,000 


El defensor de Familia Ricardo Cardenas Bolivar hizo la Presentación de los objetivos  de las diferentes modalidades en la gestión de la protección y el restablecimiento de derechos para Niños, Niñas y adolescentes y la entidad administradora del servicio en el municipio de Sucre las cuales son Hogares Gestores con Discapacidad, Hogares Sustitutos con Discapacidad o Enfermedad Especial, Hogares Gestores para NNA Huérfanos por el conflicto, Hogar sustituto por condiciones de amenaza o vulnerabilidad, niños atendidos en hogares sustitutos, posteriormente se mostró la programación para el municipio de Sucre. 
	MODALIDAD
	 UNIDADES 
	 CUPOS 
	USUARIOS
	PRESUPUESTO

	HOGAR SUSTITUTO ONG – VULNERACIÓN
	1
	22
	44
	$115,175,280

	HOGAR SUSTITUTO ONG – DISCAPACIDAD
	1
	2
	2
	$14,427,240

	HOGAR GESTOR – DISCAPACIDAD
	16
	16
	16
	$34,175,040

	HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO HUERFANOS POR VIOLENCIA ARMADA - AUTO 251  DE 2009
	1
	1
	1
	$1,248,702

	HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009
	2
	2
	2
	$4,271,880

	TOTAL PROTECCION
	21
	43
	65
	                             $169,298,142 


	MODALIDAD
	TOTAL
UNID
	SUCRE

	HOGARES SUSTITUTOS POR CONDICIONES DE VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 
	1
OPERADOR APSEFACOM
	22 cupos

	HOGARES SUSTITUTOS CON DISCAPACIDAD O ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL
	1
	2


	MODALIDAD
	 UNIDADES 
	 CUPOS 
	USUARIOS
	PRESUPUESTO

	SERVICIOS DE  RECUPERACIÓN NUTRICIONAL CON ÉNFASIS EN LOS PRIMEROS 1.000 DÍAS - RACIÓN PARA PREPARAR TIPO 1
	1
	10
	20
	$17,705,679

	SERVICIOS DE  RECUPERACIÓN NUTRICIONAL CON ÉNFASIS EN LOS PRIMEROS 1.000 DÍAS - RACIÓN PARA PREPARAR PARA MUJER GESTANTE Y MADRE EN PERIODO DE LACTANCIA
	1
	20
	40
	$33,852,957

	SERVICIOS DE  RECUPERACIÓN NUTRICIONAL CON ÉNFASIS EN LOS PRIMEROS 1.000 DÍAS - RACIÓN PARA PREPARAR TIPO 2
	1
	23
	46
	$18,374,652

	TOTAL NUTRICION 
	3
	53
	106
	                             $69,933,288


El Coordinador del CZ la Mojana  Miguel Ángel Tapias Vasquez realizo la Presentación de los objetivos  de las diferentes modalidades en la gestión para la nutrición para Niños, Niñas para el municipio de Sucre los cuales son: SERVICIOS DE  RECUPERACIÓN NUTRICIONAL CON ÉNFASIS EN LOS PRIMEROS 1.000 DÍAS - RACIÓN PARA PREPARAR TIPO 1, SERVICIOS DE  RECUPERACIÓN NUTRICIONAL CON ÉNFASIS EN LOS PRIMEROS 1.000 DÍAS - RACIÓN PARA PREPARAR PARA MUJER GESTANTE Y MADRE EN PERIODO DE LACTANCIA, SERVICIOS DE  RECUPERACIÓN NUTRICIONAL CON ÉNFASIS EN LOS PRIMEROS 1.000 DÍAS - RACIÓN PARA PREPARAR TIPO 2, posteriormente so mostro la programación para el municipio de Sucre. 
Se realizó un resumen del total de la inversión para el municipio de Sucre, para que la comunidad conociera toda la inversión por parte del ICBF al municipio de Sucre. 
Las intervenciones terminaron con la referente del SNBF regional quien hablo de los espacios de participación como son las mesas de Infancia y Adolescencia y los Concejo de política social la importancia de la movilización social y ejerce veedurías para la buena funcionalidad de estos programas en el municipio.  
INTERVENCION DE LA COMUNIDAD
Después de haber socializados todas las ofertas y servicio, se dio  el espacio donde asistentes expresaron sus inquietudes y comentarios, la metodología utilizada fue la siguiente:

Por medio de pedir la palabra los participantes o diligenciar el formato presentado por el Instituto para expresar sus inquietudes y sugerencias.

De la fiscalía enviaron un delegado el cual pregunto acerca de las inversiones en programa de programas de prevención frente a esto el coordinador del Centro Zonal Mojana  

Las diferentes modalidades expuestas tantas en atención integral a la primera infancia y la niñez y adolescencia apuntan hacia la prevención de diferentes problemáticas  que se presentan en la etapa de la adolescencia y la niñez, desde el momento de nacimiento hasta los cinco años se atiende a los niños, niñas en las modalidades de HCB, tradicionales, agrupados y CDI institucionales en donde se garantiza las condiciones necesarias y suficientes para su optimo y pleno desarrollo apoyado con un equipo interdisciplinario , al igual que las modalidades de FAMI y DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR, donde solo hay intervención  y atenciones con los niños y niñas si no también con sus cuidadores

Con relación a la  infancia y adolescencia está el programa de generaciones con bienestar el cual se explicó con anterioridad. 
La diferentes agentes de SNBF existentes en el municipio deben articularse para la protección integral de la niñez y la adolescencia ICBF aporta cada una de las modalidades explicada anteriormente y es deber del ente territorial hacer inversiones para la niñez y la adolescencia. 
Las madres comunitarias que asistieron  a la mesa pública manifestaron su preocupación por el esquema de vacunación en los niños y niñas puesto que en el hospital del municipio no se encuentran todas las vacunas en especial la vacuna de la influenza, con relación a esto el coordinador del CZ Mojana oriento que el representante legal debe enviar un oficio a la gerencia del hospital donde  certifique que esa vacunas no se encuentran disponibles en el hospital y que acciones se deben emprender para que los niños y niñas cuentes con esquema de vacunación completo.
La otra inquietud  que  surgió fue acerca de la distribución de la bienestarina a las unidades de servicio, frente a esto el coordinador del CZ Mojana asumió el compromiso de indagar con la nutricionista encargada para darles un respuesta precisa a la madres comunitarias 
Por último las madres comunitarias comentaron acerca de las coberturas en el cual manifestaron que a veces los beneficiarios asistían y después no asistían más, el coordinador respondió que un servicio que no se brinda con calidad  no se van a sentir satisfecha y deciden no enviar a sus hijos e hijas a los Hogares comunitarios, por eso es la necesidad de prestar un buen servicio.
Los asistentes también manifestaron inquietudes con relación al sector de la salud por lo que el secretario de salud del municipio respondió de forma satisfactoria. 
Posteriormente se les entrego el instrumento para conocer la percepción acerca del evento y los resultados fueron los siguientes:
1. La mesa pública realizada por el ICBF Fue
Bien organizada: 5
Regularmente organizada: 12
2. La difusión de la mesa publica fue:
Buena: 3
Adecuada: 13
No responde; 1

3. Como se entero  de la realización de la mesa publica: 
Aviso público: 1, 
Prensa radio: 3
Comunidad: 2
Boletín: 1
Invitación directa: 6
Página web: 3
Ninguna de las anteriores: 1
4. La explicación inicial  sobre el proceso inicial del la mesa Publica fue: 
     Clara: 16
     Confusa: 1
5. La oportunidad de los asistentes inscrito para opinar en la mesa publica fue: 
Igual: 12
Desigual 

No responde: 5
6. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el centro zonal fue:
Tenida en cuenta:

Se tuvo en cuenta 11
Paso desapercibida 

No responde: 6
7. Cree que la mesa pública le dio más claridad sobre el funcionamiento del programa o servicio que brinda el ICBF en favor de la niñez y la familia.
Si: 13
No

No responde: 4
8. Se sientes satisfecho con la información que brindo el CZ sobre su gestión frente al programa o servicio
Si: 14
No

No contesta: 3
9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos  en la mesa publica para mejorar y cualificar el servicio
Si: 8
No: 1

No responde: 8
10. Que podemos mejorar frente a la realización de la mesa publica y que aportaría usted para mejorar ese proceso
-Lo que esté al alcance

-Que los representantes legales cumplan con los niños y niñas y madres comunitarias   
-Realización de los eventos con apoyo de los representantes legales

-Que las personas tengan más claro sobre los derechos 

-Que estén presentes los entes de control y garantes de los derechos 

-Avisar con tiempo al ente territorial

-Mejor organización 

-Más capacitaciones a las EAS
La encuesta las respondieron 17 personas las cuales manifestaron satisfacción con la realización de la mesa pública, a pesar de la convocatoria y la sensibilización a la comunidad para asistir y participar a estos eventos la comunidad se involucra muy poco en estos procesos, como también los entes gubernamentales y no gubernamentales.
Los asistentes no aportaron acciones concretas frente a los aportes que realizarían  como comunidad  para mejorar a los procesos y servicios ofrecidos por parte del ICBF. 

COMPROMISOS

· Enviar correo electrónico al Coordinador del CZ Mojana para dar respuesta acerca de la distribución de la bienestarina.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

-Implementar nuevas estrategias para articular a los agentes del sistema del municipio de Sucre para que asistan a este tipo de eventos.
-Implementar nuevas estrategias para lograr que la comunidad asista y participe de estos eventos.

-Los asistentes conocieron las ofertas, programas, servicios y la inversión para el municipio de Sucre del ICBF CZ Mojana

-Los asistentes se mostraron satisfechos con la mesa pública y rendición de cuentas.
FIRMA DE LOS PARTICIPANTES DE LA MESA PUBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
	Nombres y apellido 
	Cargo
	Dependencia
	Firmas 

	Miguel Ángel Tapias Vasquez 
	Coordinador CZ Mojana 
	Coordinación 
	

	Ricardo Cardenas Bolivar 
	Defensor de Familia
	Protección 
	

	Tatiana Padilla Alvis
	Contratista SNBF
	Coordinación y Articulación SNBF
	

	Lenys Margoth Tovar Roman 
	Contratista Servicios y atención
	Servicios y atención 
	

	Laurith Paola Mendoza Caraballo 
	Contratista Psicóloga 
	Protección
	

	Jenny Margarita Sierra Vanegas 
	Referente Regional SNBF
	Coordinación y Articulación SNBF
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