[image: image1.png]Seiiale, écudl o cudles de los siguientes tramites del ICBF,
considera de mayor dificultad para realizar ante la entidad?

Tramite con Mayor Dificultad

00

505
s00

300

20
113
100

9
I > n 57 55 4 s a w0
38,45 | N8,6% I7,5% I o1 [ox Peex ge g 3% g% E0%
. | | | | G RN R
o > e o & g 3 g

Y
12
w2 2% 2

o @ o >
& ¥

FAMILIAR



[image: image2.jpg]()

BIENESTAR
FAMILIAR



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    



INFORME DE RESULTADOS DE PARTICIPACIÓN EN TRÁMITES DEL ICBF 

DIRECTIVA PRESIDENCIAL 07 DE 2018

Aspectos Generales de la implementación de la Directiva 07 de 2018
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar participó en las reuniones programadas por el Departamento de la Prosperidad Social, quien es la entidad cabeza de sector para la implementación de la Directiva 07 de 2018. 
De acuerdo con lo anterior en el ICBF se realizó divulgación de la campaña vía redes sociales (Facebook, Twiter), correos masivos a operadores y en la página institucional con el fin de invitar a los ciudadanos a participar en la Campaña Estado Simple – Colomba Ágil. 
De la información recopilada para la implementación de La Directiva 07 el Sector de la Inclusión Social y la Reconciliación recibió 2 solicitudes, las cuales estuvieron relacionadas con el trámite de adopciones y el de Permiso salida del país de menor.
Adicionalmente a la divulgación de la Campaña Estado Simple – Colombia Ágil, el ICBF, realizó un sondeo como estrategia de socialización del PAAC 2019, el cual permite la identificación de la percepción ciudadana frente a los principales temas que componen el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, teniendo en cuenta que en su componente 2 se contempla la Racionalización de Trámites, con el fin de hacer partícipes a los ciudadanos en su construcción. del mismo. Dicho sondeo se realizó en la página institucional entre el 07 y el 14 de diciembre de 2018, con la participación total de 1316 respuestas.

Análisis de información ICBF

Teniendo en cuenta las inquietudes en la campaña Estado Simple – Colombia Ágil, estaba enfocada al trámite de adopciones, el día 11 de diciembre de 2018, se realizó un Facebook Live, el cual conto con la participación de colaboradores de la Dirección de Protección, quienes lideraron la actividad, con el fin de solucionar las inquietudes presentadas por parte de los ciudadanos frente al trámite de adopciones y en la cual participaron alrededor de 209 ciudadanos.   
RESULTADOS DEL SONDEO:
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Fuente – Subdirección de Mejoramiento Organizacional – Dirección de Planeación y Control de Gestión.
De acuerdo con lo anterior durante la vigencia 2019 se adelantarán las siguientes acciones de racionalización: 

	TRAMITE
	BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O A LA ENTIDAD
	TIPO DE RACIONALIZACIÓN
	ACCION ESPECÍFICA DE RACIONALIZACIÓN

	
	
	
	

	ADOPCIÓN DE UN NIÑO, NIÑA O ADOLESCENTE POR PERSONA, CÓNYUGES O COMPAÑEROS PERMANENTES RESIDENTES EN COLOMBIA
	Facilitarle al ciudadano realizar la solicitud del trámite en línea 
	Tecnológica
	Automatización parcial del trámite con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea: 1. Agendamiento en línea charla legal de adopciones. 2. Formulario solicitud de adopción en línea.

	REGULACIÓN INTERNACIONAL DE VISITAS.
	Facilitarle al ciudadano realizar la solicitud del trámite en línea
	Tecnológica
	Análisis y diseño del trámite de Regulación internacional de visitas para su automatización parcial con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea mediante el cargue de la documentación requerida por medio web

	RESTITUCIÓN INTERNACIONAL

	Facilitarle al ciudadano realizar la solicitud del trámite en línea
	Tecnológica
	Análisis y diseño del trámite de Restitución internacional, para su automatización parcial con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea mediante el cargue de la documentación requerida por medio web 


                                                                                                                                 


