O
e
O
&
—
O
——
=




DIRECTIVOS
Lina Maria Arbelaez Arbelaez

Directora General

Liliana Pulido Villamil
Subdirectora General

Claudia Alejandra Gélvez Ramirez
Directora de Primera Infancia

Beatrice Eugenia Lopez Cabrera
Directora de Infancia

Luisa Fernanda Vélez Lopez
Directora de Adolescencia y Juventud

Cristian Francisco Pulido Acufia
Director de Familias y Comunidades

Zulma Yanira Fonseca Centeno
Directora de Nutricion

Andrea Nathalia Romero Figueroa
Directora de Proteccion

Fdgar Leonardo Bojaca Castro
Jefe Oficina Asesora Juridica

Patricia Ochoa Restrepo
Directora de Servicios y Atencion

.

Karolina Mejia Acosta
Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario

John Fernando Guzman Uparela
Director de Gestion Humana

Alvaro Andrés Rueda Zapata
Director de Informacion y Tecnologia

Diagramacion y disefio
Oficina Asesora de Comunicaciones

Gustavo Martinez Perdomo
Secretario General

Amanda Castellanos Mendoza
Directora de Planeacion y Control de la
Gestion

Eddy Xavier BermUdez Marcelin
Jefe Oficina de Cooperacion y Convenios (E)

Martha Yolanda Ciro Flérez
Jefe Oficina de Gestion Regional (E)

Andrés Vergara Ballén
Director Financiero

Luz Helena Mejia Zuluaga
Directora Administrativa

Ximena Ramirez Ayala
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Helen Ortiz Carvajal
Directora de Contratacion

Julia Elena Gutiérrez de Pifieres
Directora del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar

Gonzalo Carrefio Padilla
Director de Abastecimiento

Rocio Gomez Rodriguez
Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Yanira Villamil Suzunaga
Jefe Oficina de Control Interno


http://svlnxportalapp:8090/portal/page/portal/IntranetICBF/organigrama/SecretariaGeneral/O_controlinterno_disciplinario
https://www.icbf.gov.co/el-instituto/juliana-pungiluppi-leyva

INFORME DE GESTION ICBF 2021

Contenido

Contenido.o.ooooooooooo.o-oo.oooooooooooooo.o-oo.oo.ooooooooooooo-oo.ooooooooooo.oooo-oo.ooooooooooo.oooo-oo.oo.ooooooooooo.o-oo. 3
PresentaCién $000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 5

1. - IntrOdUCCién 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 8

2. - Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 ......c.ccceueeeeeeecescesesssccsessssssessssesees 12

3. - Avances en Iineas estratégicas 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 15

3.1. - Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y AdOIeSCENTES..........ovvevevieieieeeeeees 16
3.2.-Plan de Trabajo contra [a Desnuricion = NiL® .. .....ccooovriiierieieieeeeeee e 21
3.3.- Alianza porla Transparencia = BETTO ..o 25
3.4 - Pacto Colombia CON (@S JUVENTUAES ... s 28

4, - ACCIONES LtraANSVEISAlES . ccueeeeierereeceecereerereececcecescessssesescsscssessessssssssssscsssssesessssssssssssssseses 33

4.1. - Disefio de la estrategia para la superacion de la pobreza en [a Nifez .......co.oovevvevcevceveeiceeeeeeea 34
4.2. - Acciones incluyentes con enfoque difereNCial........cccvvvoceiiiieieeeeeeee e 35
4.3, = CONSEIUCCION A@ DAZ ...ttt 43
4.4. - Atencion a la nifiez, adolescenciay juventud migrante proveniente de Venezuela ..o, 49

4.5. - Acciones de prevencion y atencion del reclutamiento, utilizacion y uso contra nifias, nifios y

adolescentes por grupos armados organizados y grupos delictivos organizados ..., 55
4.6. - Evaluaciones € INVESTIZACIONES .........uiuiiiiieieie s 59
4.7.- Observatorio del Bienestar de 1@ NIfIEZ ..o 67

5. - ACCIONES MISIONALES..ccueeerieeeceerereeceecererceccecescecescesescescscsssessscsssssesesssssssessesssssscssescssesces N0

5.1. - Atencion ala Primera iNfanCia ..o 71
5.2, = AtENCION €N NMULTICION oot 89
5.3, = AteNCION @ 18 INTANCIA oo 100
5.4. - Atencion a la adolescencia Y JUVENTUG ........cooiiiie s 109
5.5. - Atencion a familias y COMUNIABAES ... 118
5.6. - Proteccion de nifas, NifioS Y @dOlESCENTES .........vviiiiiieeveeee e 129



INFORME DE GESTION ICBF 2021

6. - AcCiones de artiCUlACION.....uuueeeeereeiiiiiiesssissssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 153
6.1. - Sistema Nacional de Bienestar FAMIlIar........co.oieioieieieieeeecee e 154
6.2, = GESHION TEEIONAL..... i 168
6.3 - Gestidn de COOPEraCion Y CONVENIOS ..........vvevecieeieeeeeieeeie e 173
7. - Fortalecimiento institucional .......ccccieieuiieniinniiniieniiininieiieiieeieiecieiieiniecieceenceeees 184
7.1.- Modelo Integrado de Planeacion Y GESHION ..o 185
7.2.- Direccionamiento Estratégico y Plan@aCioN ..........ccoooviiiiiiieiiiie e 187
7.3.-Transparencia y Acceso a la Informacion PUDLICA ..o 188
7.4. - Gestion de Riesgos de Calidad Y COrMUPCION. ... 191
7.5. - Estudio de €argas de trabajO. ... 191
7.6. - Rendicion PUDLICA dE CUBNTAS ..o 192
7.7.- Gestion del conocimiento Y 12 INNOVACION ........c.iviveeeeeeeeeeee e 194
7.8. - Grupo ANalitica INSEIEUCIONAL ... ..o 197
7.7 Gestion de la Informacion y TECNOIOZIA ........uvveiecieieieee e 201
8. - Gestion AdMINISEratiVa ......eeeeeeeeeeriiiiiicssssssssssssssssnsnssnsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 215
8.1 - Gestion PresupUEStalY fINANCIEIA........ivcieeceeee e 216
8.2 - GESHION CONTIACTUAL. ... 222
8.3 - GESHION HUMANA ... 223
8.4 - SErviCios @ 1a ClUAAAANTA ... 229
8.5 - DESAITOLOS NOMMATIVOS. ...t 235
8.6 - Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de [a RepUbliCa.......ccooiveiiieiiiiciiccce, 242
8.7 - Evaluacion del Sistema de CONtrol INTEINO ... 244
8.8 - Control INTErNO DISCIPINGAIIO ... 250
8.9 - Oficina Aseguramiento de (@ Calidad ..o 254




INFORME DE GESTION ICBF 2021

Presentacion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, en cumplimiento de su misionalidad y de acuerdo con
lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” (Ley
1955 de 2019), ha liderado la construccion de un pais en el que la nifiez, adolescencia y juventud puedan
desarrollarse en condiciones de equidad y libres de violencias.

Este compromiso trajo nuevos retosen 2021, como consecuencia de la pandemia por la COVID-19, que llevaron
alaimplementacion de mecanismos de contencién social, en sintonia con el mandato del Gobierno Nacional
de lograr que nadie se quede atrés, vivir en sociedades mas equitativas, justas e inclusivas, romper circulos de
violenciay pobreza, asi como superar la discriminacion y la exclusion de las personas mas vulnerables.

En este marco, en el presente Informe de gestion 2021’ se destacan los principales logros del ICBF,
consolidados alrededor de cinco (5) grandes alianzas que ponen en el centro el desarrollo integral de las
nifias, nifios, adolescentes, jovenes y sus familias.

Alianza por la Equidad.

e Elretorno gradual a la presencialidad en las mas de 68.900 unidades de atencion a la primera
infancia, que alcanzé un 56,6 % a finales de 2021, fue uno de los mayores esfuerzos institucionales
por reversar los efectos nocivos del aislamiento obligatorio en el desarrollo infantil y el aprendizaje,
asi como el impacto negativo en la salud fisica, Nutricional y mental de nifias y nifios.

e Bajo el liderazgo del ICBF, el Gobierno Nacional se propuso escuchar a los jévenes, como resultado
nacié el Pacto Colombia con las Juventudes, el cual contd con la participacion de 15.145 jovenes.
Este Pacto se materializa enla mayor inversion publica en la historia de Colombia: 33.5 billones de pesos
hasta 2030, a través del CONPES 4040 “Estrategia para fortalecer el desarrollo integral de la juventud”.

e [l Consejo Nacional de Politica Social aprobé la Estrategia para la superacion de la pobreza en la
niflez, un desarrollo conjunto entre el Departamento para la Prosperidad Social y el ICBF, en el que se
aborda la pobreza infantil como una problematica social con caracter multidimensional que involucra
educacion, salud, seguridad econémica, juego y recreacion, cuidado,y ambientes segurosy adecuados.

e FElICBF hafortalecido su respuesta institucional para la atencion de la poblacion migrante venezolana,
a través de la Estrategia de estabilizacion, integracion y futuro de nifios, nifias, adolescentes,
jovenes migrantes y sus familias provenientes de Venezuela, bajo el principio de no
discriminacion. En este marco, se Gestibnaron recursos por 4.5 millones de doélares de cooperacion
internacional para implementar proyectos enfocados en esta poblacion y su proteccion integral.

1 Encumplimiento de la Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica Nacional (Ley 1712 de 2014 y con el fin de facilitar el control social
de la labor que desarrolla el ICBF como entidad publica.
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Alianza por la Innovacion.

Implementacion del servicio de Educacién Inicial Rural (EIR) para promover el desarrollo infantil,
la salud, la nutriciéon y el fortalecimiento familiar de las nifias y niflos habitantes de zonas rurales y
rurales dispersas del pais, desde la gestacion hasta los seis (6) afios, con un enfoque diferencial. En
2021 se avanzo en el escalamiento del servicio lo que permitio pasar de 3.120 a 6.427 cupos.

ElICBFinicio la construccion de un mecanismo de Pago por resultados para el servicio de Centros
de Desarrollo Infantil (CDI). Con este tipo de esquemas que buscan promover incentivos para
alcanzar resultados que potencien el desarrollo integral de la nifiez, Colombia sera referente en la
implementacion de mecanismos costo-eficientes en los servicios sociales para la primera infancia.

Implementacion de una linea de accion transversal en pro de la salud mental: “Sanar para crecer”
y “Hablar lo Cura”. La primera se propone favorecer el bienestar emocional de las nifias y nifios
de 0 a 5 afios y sus familias, con un trabajo dirigido inicialmente, a las agentes educativas, por
medio de herramientas de conciencia plena para desarrollar habilidades relacionadas con el
autoconocimiento, la gestion emocional y la resiliencia. Por su parte, Hablar lo cura promueve
hébitos para la salud mental de adolescentes y jovenes, a través de formacion en habilidades
socioemocionales, afrontamiento de situaciones adversas y movilizacion en espacios publicos.

Alianza contra las violencias

Con el objetivo de identificar sefiales de riesgo vy alerta frente a posibles situaciones de vulneracion de
derechos en nifias, nifios y adolescentes beneficiarios de servicios de primera infancia y proteccion del
ICBF, se cre6 un equipo élite de profesionales llamado Guardianes de la Nifiez. Asi, se busca contar con
evidencia para la toma efectiva de decisionesy la formulacion de acciones de politica publica en el marco
dela prevenciony accion anticipada contra todo tipo de violencias hacia nifias, nifios y adolescentes.

Alianza por la nutricion

El ICBF contribuye a la ejecucién del Plan de Trabajo Contra la Desnutricién Nil+ con varias
acciones como: la bisqueda activa de nifios y nifias en riesgo que no estén vinculados a la oferta
del Instituto, a través de 20 Unidades de BUsqueda Activa (UBA); trece (13) Centros de Recuperacion
Nutricional en nueve (9) departamentos, en las zonas en donde se ha identificado las mayores
prevalencias e incidencia de casos de desnutricion infantil; y la entrega de Bienestarina a mas de 2.2
millones de beneficiarios mensuales.

El ICBF Gestidnd el aval fiscal por 1,18 billones de pesos, para la produccion y distribucion
ininterrumpida y gratuita de alimentos de alto valor Nutricional - Bienestarina hasta 2027.
Ademas, a través del Conpes 4049 de 2021 se declar¢ este proceso de importancia estratégica para el
pais. Con este logro se garantiza este apoyo Nutricional por los proximos seis (6) afios a 2.2 millones
de personas vulnerables mensualmente en 1.100 municipios de todo el pais.
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Alianza por la transparencia.

e Los recursos publicos de la nifiez son sagrados, bajo esta premisa el ICBF trabajé con Colombia
Compra Eficiente en el desarrollo de varios procesos de contratacién, a través de la figura de los
Acuerdos Marco, que le generaron a la entidad ahorros por més de $20.000 millones de pesos.

e Seconsolidé el proceso de conformacion y actualizacion de los Bancos de Oferentes para servicios
de primera infancia, nutricion, infancia (Explora), adolescenciay juventud (Sacudete) y familias, con
la habilitacion de un total de 2.178 operadores. Este es un nimero historico que evidencia una
amplia convocatoria y confianza del sector social en los procesos de seleccion del ICBF y garantiza
un nivel de solidez en los habilitados y de calidad en la prestacion de los servicios.

e Se continud con el fortalecimiento de BETTO: Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia vy
Oportunidad, herramienta de inteligencia artificial que permitio la seleccién de 462 oferentes para
la operacion de 1.138 contratos, garantizando la objetividad y transparencia en la seleccion de los
operadores que prestaron los servicios integrales para la primera infancia en 2021.

Cerramos el 2021 con la conviccidn de que, paralograr el pais que sofiamos debemos, por un lado, reconocer
el trabajo continuo de un equipo de personas comprometidas con la nifiez, adolescencia y juventud como
los agentes educativos resilientes que crearon alas de avién y de angeles para que las nifias y nifios puedan
regresar a la presencialidad sintiéndose seguros, jqué mejor manera de guardar el distanciamiento social
que jugando!

Por otro lado, debemos potenciar estrategias innovadoras y aprender a escuchar: la nueva realidad nos
puso el reto de disefiar espacios y metodologias disruptivas para encontrarnos con los jévenes, para
entender sus necesidades y construir de manera conjunta soluciones duraderas. Nos quedamos con su
valentia, sus voces, su creatividad y su capacidad de aportar nuevas ideas.

Finalmente, hago un llamado para que unidos logremos proteger a las nifias y nifios, romper los circulos
deviolenciay pobreza, brindar oportunidades reales a los adolescentes y jévenes, y construir un mejor pais
para ellos.

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
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1. Introduccion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es la entidad del Estado colombiano que trabaja
por la prevenciony proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de
las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracién de sus derechos, y llegando a cerca de tres millones de colombianos con
sus programas, estrategias y servicios de atencién, con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en
todo el pais.

ElICBFesunestablecimientopublicodescentralizado,con personeriajuridica,autonomiaadministrativa
y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7
de 1979y su Decreto Reglamentario 2388 de 1979 que, mediante Decreto 4156 de 2011, fue adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Adicionalmente, es importante mencionar que la entidad hace parte del sector de Inclusion Social y la
Reconciliacion, el cual esta encargado de las politicas, planes, programasy proyectos para la superacion
de la pobreza, la inclusion social y la reconciliacion, la atencion de grupos vulnerables, la atencién
integral a la primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y bienestar de las familias colombianas,
la atencion, asistencia y reparacion a victimas del conflicto armado; asi como de la definicion de
politicas para la construccion de memoria de los hechos ocurridos con ocasién del conflicto armado.

1.1. Funciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Elarticulo21 delalLey7de 1979y sus modificatorios establecen las funciones del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar. Estas son:

1. Ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de fortalecimiento de la familia y proteccién
al menor de edad.

2. Formular, ejecutar y evaluar programas y dictar las normas necesarias para el logro de los fines
sefialados en el articulo anterior.

3. Coordinar su accion con los otros organismos publicos y privados.

4. Preparar proyectos de ley, reglamentos y demas normas relacionadas con el menor de edad y la
familia.

5. Colaborar en la preparacion de los reglamentos que fijen las funciones de la Policia Nacional con
respecto a la proteccion y trato a los menores de edad.

6. Asistir al Presidente de la RepUblica en la inspeccién y vigilancia de que trata el ordinal 19 del
articulo 120 de la Constituciéon Nacional, sobre las instituciones de utilidad comin que tengan
como objetivo la proteccién de la familia y de los menores de edad.

8
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sefialaryhacercumplirlosrequisitosdefuncionamientodelasinstitucionesydelosestablecimientos
de proteccion del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas de
adopcion.

Otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o
privados de proteccion al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de
adopcion.

Celebrar contratos con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
internacionales para el manejo de sus campafas, de los establecimientos destinados a sus
programasy, en general, para el desarrollo de su objetivo.

Coordinar vy realizar campafias de divulgacion sobre los diversos aspectos relacionados con la
proteccion al menor de edad y al fortalecimiento de la familia.

Recibiry distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el presupuesto nacional con destino a
entidades oficiales o particulares que se ocupen de programas de proteccion del menor de edad y
la familia e inspeccionar la inversion de estos.

Promover la atencion integral del menor de 7 afios®.
Desarrollar programas de adopcion.

Crear programas de proteccién preventiva y especial para menores de edad, lo mismo que auxiliar
técnica y econdbmicamente a los organismos de esta naturaleza existentes en el pais, cuando lo
considere conveniente.

Prestar la asistencia técnica necesaria para el estudio integral del menor de edad que esté bajo
las érdenes de los jueces de menores del pais y emitir dictdmenes periciales (antropo-heredo-
biologos) en los procesos de filiacion y en aspectos psicosociales cuando el juez lo solicite.

Coordinar su accién con el Ministerio del Trabajo en todo lo relacionado con el trabajo y con las
reglamentaciones sobre el trabajo de menores de edad.

Ejecutar los programas que le correspondan dentro del Plan Nacional de Nutricion que sefiale el
Gobierno Nacional.

Investigar los problemas referentes a la nutricién del pueblo colombiano, planear y ejecutar
programas Nutriciénales y adelantar las acciones necesarias para el mejoramiento de la dieta
alimenticia de la mujerembarazada o en periodo de lactanciay del menor de edad, en coordinacion
con los demas organismos del Estado.

Promover las acciones en que tenga interés por razén de su vocacion hereditaria o de bienes
vacantes o mostrencos, de acuerdo con las leyes.
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20. Imponer multas a su favor en los casos previstos por la ley en la cuantia y segln los procedimientos
que se determinen en el decreto reglamentario de la presente ley.

21. Las demas que se le asignen por disposiciones especiales.

1.2. Organigrama

A continuacion, se presenta la estructura organica de la entidad, de acuerdo con el Decreto 879 del 25 de
junio de 2020 «Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia
de la Fuente de Lleras”» y el Decreto 987 de 2012.

Grafica 1. Organigrama ICBF
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Fuente: ICBF, 2021.

1.3. Plataforma estratégica

El mapa estratégico del ICBF esta compuesto por mision, vision y objetivos estratégicos; este se ilustra a
continuacién:
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Grafica 2. Mapa estratégico ICBF 2019-2022

Nuestl’OS Va’o’-es

Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad, dirigidas a
los niAos, ninas, adolescentes y

jovenes fortaleciendo el componente
de familia bajo un enfoque diferencial
y territorial.

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el control, la
mejora continua y el desarrollo del
talento humano.

Brindar condiciones de 7
seguridad y salud en el ICBF.

Vision
Lideramos la
construccion

de un pais en el que
los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
se desarrollen en
condiciones de
equidad y libres de

violencias.

Fuente: ICBF, 2021
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion institucional,
orientada a resultados a nivel
nacional y local, apoyada en el uso
de las tecnologias de la informacion.

Liderar la gestion del conocimiento en
politicas de nifiez y familias, consolidando
al ICBF como referente en Ameérica Latina.

Prevenir los impactos ambientales
generados por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad
de la informacion, y los entornos donde es
tratada, gestionada, administrada y
custodiada.

Mision
Promover el desarrollo
y la proteccion integral de
los nifhos, ninas y adolescentes,
asi como el fortalecimiento de
las capacidades de los jovenes y
las familias como actores clave
de los entornos protectores y
principales agentes de
transformacion social.

Elinforme de gestion del ICBF 2021 esta organizado en ocho (8) secciones, incluyendo esta introduccion. Las

seccionesdos (2),tres (3), cuatro (4) y cinco (5) hacen énfasisen las acciones relacionadas con la misionalidad

del ICBF. Estas incluyen en detalle la contribucién del ICBF al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, el
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avance en lineas estratégicas entendidas como acciones ambiciosas con la participacion de multiples
entidades del gobierno en las cuales el ICBF tiene una participacion destacada, acciones transversales y
acciones misionales que comprenden esfuerzos que involucran a multiples areas del Instituto para el logro
de objetivos comunes. La sexta (6) seccion detalla la gestion adelantada por el Instituto con relacién a la
articulacion con las diferentes instancias del Sistema Nacional del Bienestar Familiar, con las 33 regionales
delInstitutoy con entidades publicasy privadas que desarrollan acciones relacionadas con la misionalidad
del ICBF. La seccion séptima (7) se refiere a los esfuerzos relacionados en relacion con el fortalecimiento
institucional del Instituto, haciendo énfasis en los esfuerzos por aumentar la transparencia de la gestion
del ICBF mediante estrategias como la rendicién pUblica de cuentas, las politicas de transparencia y acceso
a la informacion, y la gestién del conocimiento. Finalmente, la Gltima seccidn (8) se refiere a la gestion
administrativa que fundamenta el funcionamiento del Instituto.

2. Contribucion al Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 «Pacto por Colombia, pacto por la equidad», expedido
mediante Ley 1955 de 2019, estd conformado por tres (3) pactos estructurales, trece (13) pactos que
contienen estrategias transversales y nueve (9) pactos regionales, en los cuales se enmarcan las acciones
y metas para sentar las bases de la legalidad, el emprendimiento y la equidad, para lograr igualdad de
oportunidades para todos los colombianos.

EIPND establecié una ruta de accién en materia de nifiez y adolescencia, con el fin de alcanzar los siguientes
objetivos:

e Ampliar la atencion integral desde la primera infancia hasta la adolescencia, buscando que todos
accedan a educacion, nutricién, atencion en salud, formacion de familias y proteccion.

e Crear la estrategia Desarrollo Naranja para el fomento de talentos en la infancia y la adolescencia
(arte, cultura, deporte y ciencia y tecnologia).

e Anticipar las vulneraciones de los nifios y nifias para evitar que sucedan, creando un subsistema
de proteccién que vincule a todo el Estado.

e Fortaleceralas familias en valores y herramientas para el cuidado y crianza.

ELICBF contribuye al logro de estos objetivos a través de acciones orientadas al cumplimiento de ocho (8)
indicadores, cuya ejecucion para la vigencia 2021 y el avance para el cuatrienio se presenta en la Tabla 1.

Es importante precisar que aqui se presenta la ejecucion de las metas e indicadores del ICBF que aportan
al Plan Nacional de Desarrollo, por lo cual la fuente de informacion es el Sistema Nacional de Evaluacion
de Gestién y Resultados (Sinergia).
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Tabla 1. Ejecucion de indicadores ICBF que aportan al Plan Nacional de Desarrollo, 2021

. Meta ICBF % % Cumplimignto
Indicador cuatrienio

Cuatrienio Meta Ejecutado Meta Proyectado, | 017421 1)

NUmero de nifios y nifias
atendidos en educacién
inicial en el marco de la

1500.000!  1.454.133] 1474487%  1.500.000!  1.500.000' 100 %
Atencién Integral | ’ | : |

Porcentaje de nifios y nifias
en servicios de educacion
inicial en el marco de la
atencion integral que
cuentan con 6 0 mas
atenciones priorizadas

88,30%| 88,30%  96,76% " 88,30 % 88,30 % | 100 %

NUmero de madres

comunitarias nuevas en : g g g g g

proceso de formacion o § 16.500 ; 13.200' 13.200 W 16.500 16.500 ; 100 %
cualificacion en atencion | 5 5 5 § 5

integral a la primera infancia |

NUmero de mujeres i i i i i i
gestantes atendidasenlos i 342.144 85.536 | 144.838 W 85.536 | 85.536: 100 %
servicios de Primera Infancia 5 5 5 5 5

NUmero de Familias en
situacién de vulnerabilidad
o con nifios, nifasy
adolescentes en proteccion
atendidas por el programa
Mi Familia

280.000 79200 1007939 79.290 17.787 85,71 %

NUmero de nifias, nifiosy ! : : : : :
adolescentes en el programa 821.400 | 179.000' 180.2419| 177.000' 177.300 103,40 %
Desarrollo Naranja i = i : ; :

Tasa de violencia contra
nifias, nifios y adolescentes ! ; ; ; ; ;
(por cada 100.000 nifios, 295,24 307,04 197,72 295,25 | 264,721 169,98 %
nifiasy adolescentes entre 0 | : E E E i
y 17 afios) ‘

Tasa de violencia al interior g ; g ; g
del hogar (por cada 100.000 136,83 142,13 99,61 @ 136,83 131,47 121,05 %
habitantes de Colombia) !
N i i i i i i J

(1) Fuente: Tablero de Control SIMEI (ICBF) - Corte diciembre 2021. En Sinergia el indicador es responsabilidad del MEN.

(2) Fuente: Calculos del ICBF con base en proyecciones de las areas misionales de cierre a diciembre del 2021.

(3) Fuente: Reporte Metas Sociales y Financieras- cierre a diciembre del 2021.
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Es importante resaltar que el Instituto realiz6 un esfuerzo importante para alcanzar un rango éptimo en el
ndmero de beneficiarios en educacién inicial en el marco de la atencion integral, dado que este indicador se vio
afectado por la emergencia sanitaria por COVID-19. Para lograr esta mejora, se realizaron una serie de acciones
Como:

e Laexpedicion de la Resolucién 3500 del 23 de junio de 2021, en la que se orienta el regreso a la atencién
presencial de todos los servicios de primera infancia.

e Acompafiamiento permanentea Direcciones Regionales, Centros Zonalesy Entidades Administradoras
del Servicio para fortalecer la implementacion del proceso de reaperturas en atencion presencial bajo
el esquema de la alternanciay el seguimiento a través de los comités técnicos operativos y directivos.

e Asistencia técnica en la sensibilizacion con las familias para el retorno a la presencial en las unidades
de servicios UDS, entre otros.

Estas acciones del ICBF no sélo aportaron en el logro del indicador de atendidos en el marco de la atencién
integral, sino también en el indicador concurrente “Porcentaje de nifios y nifias en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral que cuentan con 6 0 mas atenciones priorizadas”. Este indicador, sin
embargo, depende también de los esfuerzos coordinados, en el marco de la Comision Intersectorial para la
atencion integral de la Primera Infancia, del Ministerio de Educaciéon Nacional, Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Ministerio de Cultura y Ministerio del Deporte.

ELICBF porotrolado, realizb el redisefio de la ofertade atencion de la Direccién de Familiasy Comunidadesdando
lugar al programa Mi Familia, como una modalidad de acompafiamiento familiar y psicosocial especializado,
mucho mas robusta la cual esta dirigida a familias con nifios, nifias y adolescentes en alto riesgo de vulneracion.
Este proceso, aunado a la crisis derivada de la emergencia econdémica, social y ecologica causada por el COVID
19, impacté el cumplimiento de la meta en el indicador “Ndmero de Familias en situacion de vulnerabilidad o
con nifios, nifias y adolescentes en proteccion atendidas por el programa Mi Familia’, por lo cual, se solicito al
Departamento Nacional de Planeacion la modificacion para reducir esta meta a 240.000 familias, requerimiento
que tuvo respuesta de no viabilidad el 16 diciembre 2021 (Radicado No. 20213601387461).

Finalmente, el ICBF liderd la implementacion de la Alianza Nacional contra la violencia hacia nifias, nifios y
adolescentes en Colombia, movilizando laimplementacion de su Plan Nacional de Acciony los planes de accion
departamentales. Ademas, ha implementado diferentes estrategias de prevencion enfocadas a reducir la tasa
de violencia contra nifias, nifios y adolescentes, entre las que se encuentran la realizacion de una campafia de
prevencion “es hora de cambiar” y la formulacién de la Estrategia Nacional Pedagdgica y de Prevencion del
castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes, entre otras.

Estas acciones influyeron en la desaceleracién de las tasas de violencia contra nifios, nifias y adolescentes y de
violencia al interior del hogar, las cuales, ademas, fueron ajustadas por cambios en el censo poblacional, ya
que, en el momento de su proyeccion, fueron calculadas con base en los totales poblacionales calculados con
el Censo del 2005.
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3.1. Alianza Nacional contra la Violencia hacia Ninas, Nifos
y Adolescentes

Procesos de planeacion

1.

Plan Nacional de Accion: el 17 de junio de 2021, el Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar aprobo el Plan Nacional de Accion contra las violencias hacia nifias, nifios y adolescentes 2021-
2024.

Este plan redine 115 iniciativas de Gobierno Nacional, 49 iniciativas de organizaciones de la sociedad
civil y 20 iniciativas de la cooperacion internacional, bajo los siguientes siete (7) componentes
estratégicos alineados con el modelo INSPIRE: i) Fortalecimiento de entornos protectores; ii)
Prevencion de riesgos; iii) Desarrollo y aplicacion del marco legal; iv) Atencion oportuna e integral; v)
Movilizacién social; vi) Generacidn y uso de datos y evidencia; y vii) Fortalecimiento de capacidades
institucionales.

De las 184 iniciativas, 26 se enfocan en el fortalecimiento de habilidades y capacidades individuales de los

nifios, nifias y adolescentes. Por otro lado, 20 iniciativas apuntan al fortalecimiento del entorno hogar, 48 al

fortalecimiento de los entornos educativos y comunitarios, 78 al fortalecimiento del entorno institucional,

mientras que 8 iniciativas pretenden fortalecer el entorno digital.

2.

Sistemademonitoreoy seguimientoalplan: seestablecio un Comitéde Seguimientoal PlandeAccion
de la Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y Adolescentes. El seguimiento se realizara
frente a 23 indicadores de producto de manera trimestral y 17 indicadores de resultado de forma anual.
Desde la coordinacion de la Alianza se emitiran boletines de seguimiento semestrales (en total 8 durante
la vigencia del plan) e informes anuales (4 durante la vigencia del plan). Adicionalmente, esta previsto
que se realizaran dos evaluaciones, una intermedia al finalizar el segundo afio de implementacion y otra
hacia el Ultimo afio de implementacion del plan.

Planes de accion departamentales contra la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes: e| ICBF
realiza acompafiamiento técnico a los departamentos para la formulacion de sus planes de accion,
siguiendo una ruta que contempla 5 etapas: i) alistamiento; ii) consultas con stakeholders; iii) formulacién
del plan; iv) consolidacion y revision de primer borrador del documento de plan de accion; y v) proceso
de aprobacion del plan de accion en instancias del SNBF en el departamento.

Enel2021 se logré la aprobacion en instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (Mesas de Primera

Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia, y Consejos Departamentales de Politica Social) de los planes de

accion de Boyaca, Santander, Casanare, Guainia, Norte de Santandery Valle del Cauca (etapa V).

Por otro lado, se formularon 15 documentos borrador de plan de accién (etapa iii) en los departamentos de

Amazonas, Antioquia, Bolivar, Cauca, Caqueta, Caldas, Cérdoba, Chocd, Huila, Meta, Putumayo, Risaralda,

Sucre, Tolima, Vichada.
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Finalmente, los demas departamentos (Narifio, Vaupés, Guaviare, Quindio, Cundinamarca, Arauca, Cesar,
La Guajira, Magdalena, Atlantico, San Andrés), continuaran con acompafiamiento técnico del ICBF para
culminar la ruta de formulacion y aceptacion de sus respectivos planes de accion.

Estrategias desarrolladas

Las estrategias mas sobresalientes implementadas por parte de la Alianza, asi como de sus actores, se
relacionan a continuacion:

1. Estrategia Nacional Pedagogica y de Prevencion de castigo fisico, tratos crueles,
humillantes o degradantes: se formulo la Estrategia Nacional Pedagbgica y de Prevencion que
propende por la prevenciéon del castigo fisico y los tratos crueles, humillantes o degradantes
contra nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 5 de la Ley 2089
de 2021. La estrategia fue anunciada por el Presidente de la RepUblica el 15 de diciembre de 2021
y vincula al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Ministerio de Educacién Nacional, a los
Ministerios de Educacion Nacional, Salud y Proteccién Social, Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, del Interior, de Justicia y el Derecho y a la Consejeria Presidencial para la Nifiez
y Adolescencia y cuenta con al acompafiamiento técnico del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social.

2. Crianza amorosa + juego: esta estrategia busca impactar principalmente el entorno hogar,
fortaleciendo actores sociales con capacidades para generar acciones coordinadas y coherentes
con las necesidades y situaciones que hoy viven las familias en los territorios.

En 2021, la Directora del ICBF recibié reconocimiento por la participacion activa de la institucion en el
desarrollo de la iniciativa Crianza amorosa+juego; asi mismo, 274 funcionarios del ICBF, entre los que se
encuentran servidores de las regionales ICBF, madres comunitarias, agentes educativos y CDI, se graduaron
en el curso virtual a través del cual se pone en ejecucion esta estrategia, fortaleciendo capacidades en
crianzas libres de violencia.

3. Campaiia de prevencion «Es hora de cambiar»: en septiembre de 2021, el ICBF disefid y
saco al aire la campafia de prevencion «jDespierta! Es hora de cambiar», la cual cuestiona normas e
imaginarios que normalizan la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, con el fin de promover
la transformacion de realidades. Esta campafia aborda especificamente la violencia sexual, la
violencia fisica y la violencia psicoldgica, cuestionando su normalizacion en algunos contextos
en Colombia (la violencia contra nifias, nifios y adolescentes no es normal), para luego hacer un
llamado a la accién (jDespiertal Es hora de cambiar). La campafia fue transmitida y divulgada por
medios de comunicacion como radio nacional, radio local, radio regional, television nacional,
medios impresos y digitales.
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4. Identificacion de normas sociales para cambios culturales: proyecto financiado
y ejecutado por UNICEF, a través del cual se estudiaran e identificaran las normas sociales
que naturalizan la violencia contra nifios y adolescentes en diferentes contextos locales. Asi
mismo, propondré estrategias para incidir en su transformacién, por medio de la transferencia
de conocimientos a los actores locales. Entre los meses de septiembre y octubre, Unicef llevd a
cabo una convocatoria para elegir al operador de este proyecto, en el que quedd seleccionado
Econometria, empresa de consultoria que iniciara la implementacién del proyecto en 2022.

5. Plan 100 para desarticulacion de microtrafico: el ICBF se encuentra acompafiando el
plan “100 dias” del Ministerio de Defensa para combatir el expendio de drogas en el pais, en el que
luego de los procedimientos de demolicion y erradicacion de expendios fijos y moviles, la Direccion
de Adolescencia y Juventud del ICBF, en articulacién con otras instituciones, desarrolla estrategias
de prevencion de riesgos y promocion de entornos protectores en los barrios donde se lleva a cabo
su desmantelacion.

La articulacion desde el territorio impactado es Gestionada desde la regional ICBF de cada departamento,
quienes lideran un primer encuentro de acercamiento con adolescentes y jovenes que se encuentran en el
barrio desmantelado, con el fin de comenzar un proceso de generacion de confianza con los adolescentes
y jovenesy su comunidad. Seguidamente, el proceso consiste en liderar desde la Subdireccién de Gestidn
Técnica para la Adolescencia y la Juventud, con apoyo de la regional del departamento, la articulacion
interinstitucional para generar acciones conjuntas que beneficien a los adolescentes y jovenes de los
barrios y se adelantan trabajos de planificacion y estructuracion de la oferta que se llevaria a cada barrio
foco de la estrategia.

A la fecha se ha implementado la estrategia en los siguientes 7 municipios: Circasia, Itagli, Barranquilla,
Monteria, Cartagena de Indias, Villavicencio, Ibagué; se han asignado 1480 cupos en oferta como Katlinaa
y Sacldete.

6. Interoperabilidad Linea 141 ICBF y SECAD Policia: el ICBF y la Policia Nacional firmaron
el convenio interadministrativo No. 01012252021 con el fin de aunar esfuerzos técnicos, logisticos
y administrativos mediante la coordinacién de acciones conjuntas entre la Policia Nacional y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) que permitan la interoperabilidad de la Linea 141
del ICBF y el Sistema de Informacién para el seguimiento y control de casos (SECAD) de la Policia
Nacional.

El convenio tiene dos ejes de accién: i) capacitacion, en el marco del cual se desarrolld un curso de
autoformacién en el que participan 500 agentes de la Policia; y i) Reporte de casos para atencion inmediata
y en terreno de Policia, el cual pretende lograr la interoperabilidad con el SECAD y la Linea 141, para lo que
el ICBF adquiri6 un servidor con caracteristicas requeridas por Policia y se configuré exitosamente la VPN
site to site.
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7. Modelo de anilisis y prevencion de vulneraciones de derechos: ¢l ICBF, ha venido
trabajando en el desarrollo de modelos probabilisticos de vulneraciones que afectan a la nifiez
y adolescencia. Esto en linea con el objetivo de «crear las condiciones para anticipar y resolver las
violencias y vulneraciones contra nifias, nifios y adolescentes», contenido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, y en linea con lo estipulado en el documento CONPES 4023 que establece
la «Politica para la reactivacion, la repotenciacion y el crecimiento sostenible e incluyente: nuevo
compromiso por el futuro de Colombia». En 2021, esta unidad desarrollé una nueva versién del modelo
a partir de herramientas de machine learning, cruzando diferentes bases de datos nacionales como
SISBEN IV, SIMAT, Medicina Legal, entre otros, con el fin de anticipar principalmente vulneraciones de
violencia fisica, psicolégica y violencia sexual.

Este modelo permite estimar el riesgo de que una nifia, nifio o adolescente sea victima de violencia fisica,
psicolégica o negligencia, o de violencia sexual. Para lograrlo, el modelo identifica contextos y factores
individuales que inciden en mayor riesgo de violencia fisica, psicolégica y sexual, cruzando informacién de 56
variables y 10 bases de datos nacionales que contienen informacion de la dimension individual, el entorno
hogary del entorno territorial, facilitando la toma de decisiones para articular acciones de prevencion. Estas
vulneraciones de derechos fueron priorizadas debido al dafio y afectacién que causan a la integridad personal
y desarrollo integral de esta poblacion, asi como a que en conjunto representaron el 57,7 % de los ingresos al
PARD en 2019y el 68,8 % en 2020.

Uno de los principales resultados de este modelo arrojo que, del total del universo identificado en el modelo
el cual es de 7.236.230 nifios, nifias y adolescentes, cerca de un 19 % presentan riesgo alto de violencia fisica,
psicolégica o sexual.

8. Impulso y apoyo para la aprobacion de la Ley 2081 de 2021: imprescriptibilidad del
delito de violencia sexual contra niiias, nifios y adolescentes: |a Ley 2081 de 2021, del 3 defebrero
de 2021, tiene como objetivo declarar imprescriptible la accion penal en los casos en los cuales se
vulneren los delitos contra la libertad, integridad y formacién sexuales, o el delito de incesto, cometidos
en menores de 18 afios, denominada «<No mas silencio». A través de esta ley se modificé el articulo 83
del Cédigo Penal y se busca que los delitos cometidos contra nifias, nifios y adolescentes no queden
impunes y las investigaciones puedan ser adelantadas en cualquier momento, sin importar el tiempo
que transcurre entre la comision de la conducta y la denuncia e investigacion penal.

9. Impulso y apoyo para la aprobacion de la Ley 2089 de 2021: el 14 de mayo de 2021, el
Presidente de la Republica sanciond la Ley 2089 de 2021, por medio de la cual se prohibe el uso del
castigo fisico, los tratos crueles, humillantes y degradantesy cualquier tipo de violencias como método
de correccién contra nifias, nifos y adolescentes.

Estaley exhorta al Gobierno Nacional a creareimplementar una Estrategia Nacional Pedagégica de prevencién
del castigofisico, tratos crueles, humillantes o degradantes, bajo el liderazgo del ICBF y el Ministerio del Interior.
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10. Impulso y apoyo para la aprobacion de la Ley 2137 de 2021, Sistema Nacional de
Alertas Tempranas de Violencia Sexual: [a Ley 2137 del 4 de agosto de 2021, tiene como objetivo
crear el Sistema Nacional de Alertas Tempranas para la Prevencion de la Violencia Sexual contra los
Nifios, Nifias y Adolescentes, modificar la Ley 1146 de 2007 y establecer medidas que articulen la
identificacion, atencion, prevencion y reduccion de los principales factores de riesgo de violencia
sexual contra los menores de edad en Colombia.

Enelarticulo 5 de esta ley se establece la creacion del Sistema de Alertas Tempranas para la prevencion de
violencia sexual, el cual debera ser desarrollado por el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, y la Fiscalia General de la Nacion.

11.  Guardianes de la Nifez: ¢l equipo élite «Guardianes de la nifiez y la adolescencia» se
enmarca en la estrategia de la Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y Adolescentes.
Es un equipo especializado del ICBF que cuenta con profesionales altamente calificados y expertos
en distintas areas de la psicologia y de las ciencias sociales que realizaran visitas permanentes, con
énfasis especial en las Unidades de Servicio de Primera Infancia y restablecimiento de derechos en
el componente de violencias.

Este equipo hace uso del modelo de anélisis y prevencién de vulneraciones de derechos desarrollado por
el ICBF paraidentificar zonas de riesgo en el pais y unidades de servicios que se encuentran cerca de dichas
zonas, con el fin de actuar de manera anticipada a la ocurrencia de violencias.

Desde su puesta en marcha en septiembre, el equipo ha logrado impactar 1.845 nifios, nifias y adolescentes
vinculados a las diferentes modalidades de atencion del ICBF en sus misionales Primera Infancia vy
Proteccion, y se logré articulary activar 123 rutas con autoridades administrativas, judiciales y con el sector
salud. Es asi como a lo largo de sus visitas se han efectuado acciones en 14 regionales con 39 visitas, entre
las cuales estan Bogota D. C. (3 visitas), Boyaca (2 visitas), Caldas (2 visitas), Caqueta (1 visita), Cundinamarca

(11 visitas), Cesar (1 visita), La Guajira (1 visita), Huila (4 visitas), Meta (2 visitas), Narifio (3 visitas), Quindio (2
visitas), Risaralda (4 visitas), Tolima (1 visita) y Valle del Cauca (2 visitas).

12.  Curso INSPIRE Colombia- para equipos territoriales: este curso fue disefiado en 2020y
se implemento entre abril y mayo de 2021, con el objetivo de capacitar a los funcionarios publicos
vinculados a la formulacion de los planes de accion departamentales de la Alianza Nacional
contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y Adolescentes, en el uso del modelo INSPIRE para prevenir
violencias. Fue construido con el apoyo de End Violence Lab de la Universidad de Edimburgo vy
socios nacionales como el SENA, el Ministerio de Educacién Nacional, la Universidad de Los Andes
y la Consejeria Presidencial para la Nifiez y la Adolescencia.

El curso se desarrolld en 15 médulos, con facilitadores internacionales y nacionales expertos en temas de
violencia contra la nifiez y la adolescencia. Estuvo alojado en la plataforma de aprendizaje virtual del ICBF.
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Se formaron en total 134 personas a nivel nacional, de 17 departamentos del pais.

13.  Cursoregional INSPIRE -UNICEF-: este curso fue desarrollado virtualmente por UNICEF
para la region de Suramérica; Colombia fungié como pafs anfitrién. Su énfasis fue en prevencion
de violencias contra la nifiez y la adolescencia, haciendo uso de la metodologia INSPIRE. El curso
conté con la participacion de 26 personas de entidades del Gobierno colombianoy se desarrollé
en 7 sesiones tedrico-practicas.

14. Curso desarrollo de habilidades para el bienestar familiar y comunitario -SENA-
HRH2030-USAID-ICBF: este curso fue desarrollado con el apoyo del SENA y HRH2030 v tiene
como objetivo fortalecer las capacidades de los colaboradores del ICBF, asi como de otros socios
estratégicos que prestan los servicios de bienestar familiar, entorno a la lectura de realidades
sociales, la identificacion de factores de riesgo asociados a problemas y trastornos mentales,
la promocion del bienestar socioemocional y la activacion de rutas interinstitucionales e
intersectoriales que faciliten el ejercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes en Colombia.

A'su vez, contempla el desarrollo de 5 médulos: i) lectura compleja de realidades; ii) encuadre tedrico
mediante experiencias situadas; iii) acercamiento y manejo de las emociones basicas; iv) modelos de
abordaje psicosocial para la prevencion de violencias; y v) disefio de rutas de atencion. Hasta junio de
2021 se certificaron 579 personas de un total de 1.320 inscritos.

15. Curso «Protegerlos con todas nuestras fuerzas» Ministerio de Defensa-ICBF: busca
fortalecer capacidades de los miembros de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional como
agentes positivos y transformadores para la proteccioén y garantia de derechos de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes.

El curso cuenta con 6 médulos desarrollados y tenia como meta lograr la capacitacién de 3.575 agentes
de toda la fuerza publica en 2021, y de 9.425 agentes en 2022; se imparte a través de la plataforma del
Ministerio de Defensa. A 2021 se certificaron 6.129 agentes de la Fuerza Plblica.

16. Serie transmedia «Asi es la vuelta»: coproduccion de serie de television que aborda
temas de prevencion de violencia para nifias, nifios, adolescentes en la television publica (analoga
y digital). Fue emitida por el Canal Trece entre abril y mayo de 2021 y en otros canales regionales.
La serie contiene 13 capitulos de 24 minutos cada uno en el formato TV, 13 capitulos de 3 minutos
cada uno en el formato web y 13 capitulos de 5 minutos en el formato pddcast.

3.2. Plan de Trabajo contra la Desnutricion - Nil+

El trabajo de erradicar las muertes por desnutricion de los nifios menores de 5 afios, como una prioridad
fundamental para el Gobierno Nacional, continla. Para esto se disefié en 2019, el Plan de Trabajo
contra la Desnutricion Nil+, uno de los dos pilares de la Gran Alianza por la Nutricién liderada por la
Primera Dama de la Nacién, que se encuentra articulado al interior del ICBF con la Estrategia de Atencién
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y Prevencion de la Desnutricion Aguda y tiene como objetivo, disminuir las muertes de nifios y nifias
menores de cinco afios pory asociadas a desnutricion, contribuyendo al logro de las metas propuestas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 «Pacto por Colombia, pacto por la equidad» y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

El plan surgi6 de la identificacién del importante incremento en la tasa de mortalidad pory asociada a
desnutricion en menores de 5 afios entre 2017 y 2018, al pasar de 5,84 a 9,08. Los departamentos mas

afectados eran: 1. Vichada con una tasa de 142,4; 2. La Guajira con 78,95y 3. Chocd con 64,47.

Este plan de trabajo se construyé de manera articulada entre el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
el Instituto Nacional de Salud (INS), la Consejeria Presidencial para la Nifiez y la Adolescencia vy el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). A este ejercicio se sumaron diferentes entidades que
hacen parte de la Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricidnal (CISAN) (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio de Vivienda, Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo; Departamento Nacional de Planeacién, Prosperidad Social) y la
cooperacion nacional e internacional. Es asi como cada entidad, anualmente, establece las acciones con
las que le aportara al cumplimiento del objetivo del Plan Nil+y realiza un reporte trimestral de avance.

Las lineas de accion de este plan para la identificacién, captacion, atencién y seguimiento de los nifios 'y
nifias con desnutricion aguda consisten en implementar (i) acciones de articulacion intersectorial en la
identificaciony captacion de casos, (ii) acompafiamiento durante el proceso de recuperacion Nutriciénal
y fortalecimiento de capacidades en los territorios y (iii) evaluacion y monitoreo a la gestién intersectorial
y otras acciones de articulacién. Lo anterior por medio de los siguientes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer laidentificacion y captacion de nifios y nifias con desnutricion aguda.
2. Fortalecer la atencién oportuna de nifios y nifias con desnutricion aguda.
3. Acompafiar el seguimiento a casos, apoyar la recuperacion y evitar recaidas.

4. Apoyaryfomentar el desarrollo de capacidades para la identificacion, atencién y seguimiento de
nifios y nifias con desnutricién aguda.

5. Realizaracuerdosintersectorialesyde cooperacion con el fin defortalecer las acciones propuestas
e incidir en otros determinantes de la situacion Nutricional.

Durante 2021, el ICBF obtuvo los siguientes avances por cada uno de los objetivos estratégicos:

Fortalecer la identificacion y captacion de nifios y nifias con desnutricion

1. Sesion de catorce (14) mesas intersectoriales en los territorios en las que se Gestidna y hace
seguimiento a la atencion de nifias y nifios con desnutricion aguda, con apoyo del cruce de datos
de los sistemas de informacion SIVIGILA y Cuéntame.
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2. Acciones efectivas en la busqueda activa de nifios y nifias en riesgo que estan por fuera del
radar institucional. Operacién de 20 Unidades de BlUsqueda Activa (UBA) durante 2021, en 10

departamentos priorizados: Arauca, Cesar, Choco, La Guajira, Magdalena, Meta, Norte de Santander,
Narifio, Risaralda y Vichada.

3. LasUBAactivaronlasrutasdeatencion ala desnutricion en menoresde 5 afios de manera oportuna
y realizaron la gestion para la vinculacién a los diferentes programas del sector social y de los entes
territoriales.

4. Serealizo la caracterizacion de los servicios especiales del ICBF (1000 Dias para Cambiar el Mundo,
Unidades de Busqueda Activa y Unidades moviles) como unidades informadoras al Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA) en los departamentos de Bolivar, Cesar, Chocd,

Guainia, La Guajira, Magdalena, Meta, Putumayo y Risaralda.

5. Durante 2021, las Unidades Informadoras del ICBF notificaron 881 nifios y nifias con desnutricion
aguda directamente al SIVIGILA?.

Fortalecer la atencion oportuna de nifios y nifias con desnutricion

1. Articulacion de entidades administradoras de servicios sociales y prestadores de salud para
atencion oportunay adecuada a nifios y nifias con desnutricion.

2. Se incluyd en el CONPES de reactivacion 4023, el seguimiento y acompafiamiento de los
departamentos priorizados; asi mismo se avanza en la construccion de la Directiva Presidencial
«Articulacion intersectorial para la atencion a nifios y nifias menores de 5 afios con desnutricion
aguda moderada y severa» con la participacion de la Direccién de Nutricién del ICBF y la gestién
de la Consejeria Presidencial para la Nifiez y Adolescencia.

Acompaiiar el seguimiento a casos, apoyar la recuperacion y evitar recaidas

1. Continuidad de la atencion de las modalidades en la Estrategia de Atencidén y Prevencion de
la Desnutricion con la flexibilizacion y adaptacion de la prestaciéon de los servicios, segin los
requerimientos del orden estatal.

2. Se cuenta con 13 Centros de Recuperacion Nutriciénal en 13 municipios de 9 departamentos,
ubicadosen las zonas en donde se han identificado las mayores prevalencias e incidencia de casos
de desnutricion infantil, asfi: 2 CRN en La Guajira (Riohacha y Manaure), 3 CRN en Choco (Quibdo,
Istminay Alto Baudd), 2 CRN en Cesar (Pueblo Bello y Agustin Codazzi), 1 CRN en Cordoba (Tuchin),
1 CRN en Narifio (El Charco), 1 CRN en Norte de Santander (Clcuta), 1 CRN en Risaralda (Pueblo
Rico), 1 CRN en Vaupés (Mitl) y 1 CRN en Vichada (Puerto Carrefio).

2- BD 113 alasemana 52 de 2021 - Fecha, 6 de enero 2022
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3. Implementacion de proyectos productivos que contribuyen al fortalecimiento de la seguridad
alimentaria y Nutriciénal de los hogares en 5 en territorios priorizados del Plan Nil+ (Atlantico,
Bolivar, Cesar, Chocé y Narifio), en el marco de un convenio de cooperacién con la FAQ.

4. Enlamodalidad 1.000 Dias para Cambiar el Mundo, se ofertan 146 Unidades de Servicio distribuidas en
386 municipios de 30 departamentos, para la atencién de 21.900 cupos orientados a la atencion de los
nifios y nifias menores de 5 afios con riesgo de desnutricién aguda y mujeres gestantes con bajo peso.

5. Ampliacion de la cobertura de la modalidad 1.000 Dias para Cambiar el Mundo en 44 % al pasar de
36.079 usuarios en diciembre de 2020 a 51.868 usuarios en diciembre de 2021.

6. En el marco de la continuidad de la emergencia sanitaria, durante 2021 (enero-diciembre), se
entregaron 245.069 canastas especiales a los usuarios de la modalidad 1.000 Dias para Cambiar el
Mundo, en 386 municipios de 30 departamentos, con una inversion de $ 53.658 millones.

7. La toma de mediciones antropométricas a todos los nifios y niflas usuarios de los servicios de
primera infancia consolidd 4.237.710 datos de peso y talla en las modalidades de atencién a la
primera infancia en el pais; a partir de estos datos, se identificaron 26.903 casos de desnutricion
aguda que fueron canalizados a servicios de salud para su atencion, en concordancia con lo definido
en la Resolucién 2350 de 2020 del MSPS.

Apoyar y fomentar el desarrollo de capacidades en la identificacion, atencion y
seguimiento de nifios y nifias con desnutricion

1. En 2021 se capacitaron 15.164 agentes educativos institucionales y comunitarios de las diferentes
modalidades y servicios del ICBF que participan en la estrategia de informacién, educacion y
comunicacién en Seguridad Alimentaria y Nutricional para la promocion de habitos vy estilos de
vida saludables.

2. Delos 15.164 agentes capacitados lo han realizado mediante curso virtual de 60 horas, en el marco
del Fondo 1787 de 2019 ICETEX - ICBF en su linea de formacion en servicio.

3. Participacion en la construccion del Plan Decenal de Lactancia Materna y Alimentacion
Complementaria (PDLMAC) 2021 - 2030.

4. Distribucion de 82.000 infografias para la identificacion de signos fisicos de desnutricién por parte
de los agentes educativos de ICBF (UNICEF).

Realizar acuerdos intersectoriales y de cooperacion

1. Programa Mundial de Alimentos -ICBF (21/10/2020 al 31/12/2021) 150.000 nifios y nifias reciben

micronutrientes en polvo en 8 regionales ICBF: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira,
Magdalena, Sucre, San Andrés y Providencia.
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2. Unicef dono 552.000 sobres de Alimento Listo para el Consumo (ALC) para riesgo de desnutricion
aguda, beneficiando a 18.400 nifios y nifias de 6-59 meses de la modalidad 1.000 Dias para Cambiar
el Mundo, en 388 municipios de 30 departamentos (con excepcion de Quindio y San Andrés).

3. Fundacion Mapfre dond 709.200 sobres de Alimento Listo para Consumo (ALC) para prevencion de
retraso en talla y 360.000 sobres de ALC para riesgo de desnutricion aguda, beneficiando a 12.000
nifiosy nifias usuarios con riesgo de desnutricion de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo.

4. Jeronimo Martins - Tiendas ARA entregd 3.225 canastas complementarias de alimentos a lasfamilias
en el marco de la modalidad 1000 para Cambiar el Mundo. Articulacion para promover mensajes
educativos de alimentacion saludable, natural, propia del territorio en sus tiendas.

5. Fundacion Exito promocioné la practica exitosa de la lactancia materna y el inicio adecuado de la
alimentacion complementaria (movilizacion social Lactatén), evento virtual en el que participaron
mas 6.000 personas.

6. Sefirmdé convenio con FAO, con el objetivo de aunar esfuerzos técnicos, financierosy administrativos
para fortalecer la capacidad técnica en la promocién de practicas saludables y sostenibles de
seguridad alimentaria, sistemas alimentarios sostenibles, implementacién de minutos con
pertinencia cultural y territorial y la prevencion del desperdicio de alimentos en el ICBF.

3.3. Alianza por la Transparencia - BETTO
La tecnologia al servicio de la nifiez

El ICBF, consciente de que una educacion inicial en el marco de la atencion integral de calidad requiere del mejor
equipo de trabajo y de los procesos mas efectivos y transparentes, ha venido trabajando desde la vigencia 2020 en
la implementacién de la estrategia Betto (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad). De esta
forma, a través del uso de la tecnologia y de su articulacion con los procesos misionales, se busca generar sinergias
que permitan, a través de un proceso trasparente, objetivo y eficiente, seleccionar los mejores prestadores de servicios

para la primera infancia.

Betto es una estrategia innovadora para cumplir con un doble propésito: uno, focalizar potenciales nifias y nifios de
primera infancia que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y no acceden a los servicios del ICBF. Y dos,
mejorar los procesos de evaluacion y seleccion de los operadores de estos servicios, dando oportunidad a todos

aquellos que cumplan con los mas altos estandares de calidad.
Identificacion de nifias y nifios mas vulnerables basados en datos

A partir de fuentes nacionales y fuentes internas del ICBF se disefi¢ un indice de priorizacién para la focalizacion
de los nifios y nifias de cero a cinco afios que considera diferentes dimensiones de vulnerabilidad agrupadas en
condiciones de pobreza, factores individuales (pertenencia étnica, victima, discapacidad) y ruralidad, con el fin de

identificar potenciales beneficiarios de los servicios de primera infancia del ICBF.
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En este punto se incluyd un elemento innovador, la georreferenciacién de los potenciales beneficiarios y
de las unidades de servicio de primera infancia. Gracias a Betto, se georreferenciaron 577.017 nifios y nifias
como potenciales beneficiarios lo que, a su vez, permiti: identificar si existia oferta cercana para vincularlos,
establecer la priorizacion a partir del indice establecido cuando la demanda es mayor a la oferta en esa zona de
influencia y contar con informacién para la toma de decisiones relacionada con la ubicacion de las unidades

de servicios teniendo en cuenta la concentracion de potenciales beneficiarios no atendidos.

Con la herramienta de inteligencia artificial Betto, el ICBF logré que el gasto fuera méas eficiente a través de
la focalizacion y vinculacién de 199.885 nuevos nifios y nifias en condicion de vulnerabilidad y que no habian

podido acceder a servicios de educacion inicial del Instituto.

Seleccion de los mejores operadores de servicios

El primer gran cambio que introdujo Betto fue el tipo de convocatoria. Por primera vez en la historia del ICBF, en
2020, la totalidad de las invitaciones a presentar propuesta fueron enviadas a todos los oferentes habilitados
en el Banco, mas de 1.400. Estos, de acuerdo con su capacidad e interés tuvieron la posibilidad de postularse
a las 1.254 ofertas en todo el territorio nacional. Lo anterior, con el fin de fomentar la sana competencia y la

multiplicidad de oferentes, en condiciones de igualdad y equidad.

Unavezrecibidas las manifestaciones de interés de los oferentes, el ICBF las evalué y seleccion¢ los operadores
de los servicios. En este punto se introdujo el segundo gran cambio, porque este pas6 de ser un ejercicio
manualy dispendioso, que consistia en revisar todos los documentos de un oferente para cada postulacién, a

un proceso objetivo, rapido y transparente.

En pocas palabras, a través de Betto, el algoritmo evalud criterios técnicos, agrupados en 11 indicadores de

excelencia relacionados con calidad, experiencia territorial, trayectoria y capacidad operativa.

En 2021, el ICBF recibié 12.713 manifestaciones de interés por parte de 727 operadores, para prestar sus
servicios. Gracias a Betto se seleccionaron 462 operadores y el ICBF suscribié 1.138 contratos para la atencion

de 742.980 beneficiarios, con una inversion superior a los $2.2 billones de pesos.

Betto se cred para hacer mas objetivo el proceso de contratacion e impedir que los servicios para las nifiasy
ninos de la primera infancia dependan de intereses particulares, ajustdndose Unicay exclusivamente a criterios
objetivos. En este sentido, el Instituto trabajé con la Unidad de delitos informaticos de la Policia Nacional
y, ademas, implementd un programa que emite alertas en caso de que se presenta alguna interferencia o

amenaza de hackeo.

Otro punto para destacar es que, al ser un sistema de caracter publico puede ser sujeto de auditoria interna'y
de vigilancia de todos los entes de control. Ademas, cualquier ciudadano puede ver los resultados del proceso

de seleccion que hace Betto en la pagina web del ICBF.
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El Banco Nacional de Oferentes de Primera Infancia - BNOPI se actualizé para contar
con los mejores operadores de servicios para la primera infancia

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar publicé el 9 de junio de 2021 las condiciones para la actualizacion del
Banco Nacional de Oferentes de Primera Infancia®, con el fin de contar con operadores idéneos y garantizar procesos

transparentes y competitivos en la contratacion.

En el marco de este proceso se recibieron 2.388 manifestaciones de interés, lo que implicé un aumento en la
participacion cercana al 9 % frente al proceso de conformacion del Banco en 2019. De este universo, el 53,2 % (1.271)
correspondio a prestadores habilitados en 2019 que buscan actualizar su informacion en los componentes juridico
y financiero, mientras que el restante 46,7 % (1.117) se relaciona con prestadores de servicios de primera infancia

interesados en hacer parte del Banco.

Grafica 3. Resultados actualizacion BNOPI 2021: Grafica 4. Resultados actualizacion BNOPI 2021:
interesados cumplimiento de criterios
Total interesados Cumplen tres componentes
2.388 1.570 65,75 %
Habilitados 2019 - actualizacién No cumplen en al menos un componente
Nuevos 2021 - habilitacién Excluido
Fuente: ICBF - Subdireccion General, 2021 Fuente: ICBF - Subdireccion General, 2021

El Instituto hizo un seguimiento permanente a cada fase del proceso. Primero, se desarrollaron 20 sesiones de
capacitacion virtual, entre el 18 de mayo vy el 30 de junio, con la participacion de alrededor de 4.700 personas
interesadas. Segundo, se dio soporte a mas de 1.200 solicitudes a través de la mesa de ayuda del ICBF, entre el 9
de junio y el 14 de julio. Y tercero, se brindd respuesta a mas de 1.200 observaciones recibidas frente al informe

preliminar de evaluacion.

Esimportante mencionar que esta convocatoria incluyé algunas mejoras frente a su version original, las cuales hacen
parte del proceso de evolucion institucional del ICBF en el relacionamiento con sus prestadores de servicios y con el
seguimiento a sus procesos de calidad. Un ejemplo de ello es la solicitud a todos los interesados de la presentacion
del Registro Unico de Proponentes o Estados Financieros, con lo que se pretende dar un salto en calidad, objetividad

y transparencia en relacion con la capacidad financiera de los interesados.

Como resultado de lo anterior, el Banco crecié en un 10 % al pasar de 1.423 prestadores habilitados en 2019 a 1.570

en 2021, de estos, el 35 % (542) corresponde a prestadores nuevos habilitados.

3 Através de la IP-003-2019 (2021).
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BNOPIy BETTO

Durante la vigencia 2022, BETTO evaluara y seleccionarad a los operadores para la prestacion de los servicios
integrales dirigidos a la primera infancia en todo el pais, de un nuevo conjunto de 1.570 entidades sin &nimo de
lucro, que surtieron y aprobaron el proceso de evaluacion tendiente a actualizar el Banco Nacional de Oferentes de
Primera Infancia durante el segundo semestre de 2021. BETTO, a partir de su algoritmo, elegira a los mejores entre

los mejores, gracias al trabajo previo del Banco.

Por Ultimo, es importante anotar que, el proceso de actualizacién del BNOPI permitio recolectar referente a las
condiciones técnicas de prestacion de los servicios de primera infancia. El reto para la siguiente vigencia es articular
esta informacion de diagndstico con los procesos de asistencia técnica y supervision, para de esta forma cerrar un
circulo virtuoso de calidad en pro de favorecer el desarrollo integral de las nifias y nifios menores de cinco (5) afios

atendidos por el ICBF, en todo el territorio nacional.

3.4. Pacto Colombia con las Juventudes

Apartirdelasmovilizaciones sociales llevadas acabo el 21 de noviembre de 2019y retomadas posteriormente
el 28 de abril del 2021, las juventudes ganaron alta visibilidad y posicionamiento por el rol protagbnico
que tuvieron en las manifestaciones que se presentaron en el pais. Este estallido social afectd el orden
pUblico en las principales ciudades del pais, generando blogueos y situaciones de violencia. En el marco
de esta coyuntura, el gobierno colombiano evidencio la necesidad de disefiar nuevos canales de diadlogo y
comunicacion para abordar de manera asertiva los retos asociados a los nuevos esquemas organizativos de
las manifestaciones juvenilesy la necesidad de fortalecer su participacion e incidencia en el &mbito publico.

Para lograrlo, el 3 de mayo de 2021 se conformé una Comisién Social de Didlogo Abierto, liderada por el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - DPS, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF, la Consejeria Presidencial para las Regiones, la Consejeria Presidencial para la Juventud y el Ministerio de
Justicia. Se inicié con la interlocucion con jovenes en Cali, fomentando espacios de dialogo y escucha activa,
para identificar las vocerias de los diferentes puntos de bloqueo y articular acciones para apoyar y fortalecer
la respuesta institucional con respecto a las situaciones que pudieran afectar el desarrollo, la proteccién y la
garantia de los derechos de adolescentes y jovenes en la ciudad.

Durante estas primeras semanas de trabajo de la comisién en Cali, se establecio contacto con los lideres de los
diferentes puntos de bloqueo en la ciudad, y se hizo presencia en los espacios de escucha convocados por los
jovenes, tanto en los puntos de bloqueo como por fuera de ellos, confirmando asf la voluntad y disposicion al
didlogo por parte del Gobierno Nacional. A partir de lo anterior, se construyé un mecanismo para establecer
espacios de didlogo abierto, los cuales dieron paso a la creacién del Pacto Colombia con las Juventudes (PCJ).

A partir de este momento, se desarrollaron espacios de escucha activa en los 32 departamentos del pais y
Bogota D.C. Este proceso tuvo el objeto de identificar los desafios que plantea territorialmente la ciudadania
juvenily buscar las soluciones articuladas, por medio de la construccion de una hoja de ruta con soluciones
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a corto, medianoy largo plazo, con base en las solicitudes expresadas, en las ideas y proyectos resaltados por
los jovenes.

El Pacto se ha desarrollado en tres (3) fases: Escucha activa, Parchemos para construiry Transformemos
juntos, las cuales fueron disefiadas y ejecutadas por parte del ICBF y la Consejeria Presidencial para la
Juventud, con el apoyo permanente del Ministerio de Minas y Energia, la Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el
Ministerio de Transporte, el Ministerio del Deporte, el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Educacion,
el Ministerio de Ambiente, el Departamento Nacional de Planeacién - DNP, el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, el Fondo Adaptacion, Migracién Colombia, la Gerencia de Fronteras, INNpulsa, la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, Instituto Nacional de Vias - Invias, la Consejeria
Presidencial para la Estabilizacién y la Consolidacién, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX, y el Ministerio de Ciencias. Ademas, se conté con el apoyo en
sus sistematizacion y analisis por parte de ACDI VOCA y USAID.

La primera fase, “Escucha activa”, tuvo como propdsito realizar espacios en los que los jévenes
plantearan sus retos, preocupaciones y criticas para, de esta manera, identificar los principales temas
que requerian y asi plantear una propuesta asertiva por parte de las diferentes instancias del Estado.

En la segunda fase, “Parchemos para construir’, se construyeron alternativas conjuntas entre los
jovenes vy el gobierno en los diferentes niveles politico-administrativos, a partir de metodologias
basadas en Design Thinking, que les permitieron a los jovenes aterrizar las propuestas en lineas de
accion concretas, identificando a su vez los actores que deben intervenir en el proceso en el nivel
nacional, departamental y municipal, para de esta manera dar respuesta a los retos identificados en
la primera fase.

La informacion de las mesas realizadas en esta fase fue sistematizada y clasificada de acuerdo con
las propuestas identificadas por los jovenes. En total se identificaron 1.192 propuestas y acciones
distribuidas en 12 lineas de accion; en este mismo ejercicio de construccion de propuestas, los
jovenes priorizaron 121 acciones. De esta forma se espera que, desde la construccion conjunta de
espacios a nivel local y nacional, se puedan atender de manera estructural e integral las propuestas
de la ciudadania juvenil, abordar los retos sociales con un enfoque territorial y diferencial, que abran
canales y oportunidades desde las capacidades de la ciudadania juvenil para generar un desarrollo
humano y sostenible.

Entre la primera y segunda fase del Pacto se desarrollaron 502 mesas con la participacién de 15.145
jovenesy colectivos juveniles, las cuales se llevaron a cabo en 236 municipios de los 32 departamentos
del pais. Este ejercicio permitié establecer una hoja de ruta que se consolidé en un documento firmado
por el Presidente de la RepUblica el 13 de agosto de 2021, denominado el “Pacto Colombia con las
Juventudes”.
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A continuacion, se mencionan las 12 lineas de accion planteadas en las fases del Pacto:
1. Trayectorias educativas.
2. Empleo, emprendimiento y desarrollo econémico.
3. Arte, cultura, deporte y recreacion.
4. Saludy bienestar.
5. Derechos humanos, convivenciay paz con legalidad.
6. Medio ambiente, sostenibilidad y desarrollo.
7. Equidad de género, identidad y diversidad.
8. Conectividad, innovaciény cierre de brecha digital.
9. Institucionalidad democratica y participacion ciudadana.
10. Necesidades basicas insatisfechas y superacion de la pobreza.
11. Territorio y desarrollo rural.
12. Enfoque diferencial e inclusion.

En 2022, el Pacto Colombia con las Juventudes desarrollaré la tercera fase “Transformemos juntos”. En esta
se tiene el propdsito de concretar y consolidar los compromisos, actividades y programas relacionados
con las propuestas y acciones identificadas por los jovenes en las anteriores fases. De igual manera, se
llevara a cabo la socializacién y articulacién de estas actividades con procesos y practicas organizativas
juveniles que hagan parte del Subsistema de Participacion Juvenil en sus territorios, con el fin de llevar a
cabo el fortalecimiento de los mecanismos de participacion y control de la gestion a lo publico, a través
de las juventudes que lo integran.

El Pacto Colombia con las Juventudes se articula y fortalece con la formulacion y gestion del CONPES 4040
“Pacto Colombia con las Juventudes: Estrategia para fortalecer el desarrollo integral de la Juventud”, el
cual tendra unainversion para la implementacion de 33,5 billones de pesos durante los proximos 10 afios.

En respuesta a las acciones establecidas en el Pacto en las que el ICBF tiene injerencia, la Direccién de
Adolescencia y Juventud ha adelantado diferentes estrategias y acciones enmarcadas en las 12 lineas de
accion mencionadas, a saber:

1. Ofertade empleo joven: el ICBF abri6 una convocatoria nacional de 2.818 vacantes por concurso
de mérito para la vinculacién de talento humano a diferentes escalas, a través de la Comision
Nacionaldel Servicio Civil. Desdeel 11 deoctubreyhastael 28denoviembrede 2021, la convocatoria
estuvo abierta para todas aquellas personas que cumplieran con los perfiles requeridos, entre
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ellos, profesionales en derecho, psicélogos, trabajadores sociales, Nutricidnistas, antropdlogos,
economistas, sociélogos, politélogos, administradores de empresas e ingenieros de sistemas.
Es importante resaltar que 455 de los empleos a proveer no requerian experiencia, esta es una
apuesta para fomentar la generacion de empleo para las juventudes y vincular a mas colombianos
a trabajar por el bienestar de la nifiez, la adolescencia, la juventud y las familias del pafs.

Comité Asesor juvenil: en 2021, en el marco de las acciones que adelanta el ICBF, desde la Direccién
de Adolescenciay Juventud se conformo el Comité Asesor Juvenil del ICBF (JuventudES ICBF), el cual
hard seguimiento y evaluacién activa a la oferta de politicas, programas y proyectos a cargo del
Instituto. Paralavigencia 2021, el Comité Asesorcontd con la participacién de 39 representantes a nivel
nacional, uno por cada uno de los 32 departamentos y un representante por el Distrito Capital. Estos
participantes fueron elegidos a partir de ternas presentadas por las plataformas departamentales de
juventud y a partir de las instancias o escenarios de participacion poblacional con alcance nacional,
bajo criterios especificos de género, diversificacion territorial y experiencias sociales.

Durante lavigencia 2021 los miembros del Comité asesor juvenil (JuventudES) participaron de manera
activa en procesos de cualificacion en didlogo social, mecanismos de seguimiento a oferta publica,
incidencia, participacion, control social y gestién publica. Por otra parte, hicieron seguimiento a
la oferta de la Direccién de Adolescencia y Juventud vy realizaron recomendaciones orientadas
a fortalecer la prestacion del servicio en temas como convocatoria, focalizacion y adecuacion de
contenidos con enfoque territorial.

Ademas, el Comité realizd 33 acciones de movilizacion social en temas relacionados con participacion
juvenil, medio ambiente y sostenibilidad, promocion de la cultura, género, derechos sexuales vy
reproductivos y garantia de los derechos de adolescentes y jovenes en sus departamentos.

Finalmente, se desarrollaron sesiones de trabajo articulado a nivel regional que permitieron visibilizar
la incidencia de la oferta de la Direccién de Adolescencia y Juventud en las diferentes dimensiones
del desarrollo de las juventudes en el pais.

Hablar Lo Cura: bajo el liderazgo del ICBF se implementé una estrategia de movilizacion social y
pedagdgica que reconoce la importancia de la promocién de habitos para el cuidado de la salud
mental. En 2021, Hablar Lo Cura conté con tres (3) componentes y los principales resultados son:

Componente 1: desarrollo de habilidades. Se implementé en la ciudad de Bogota D.C. y en las
ciudades capitales de los departamentos de Antioquia, Narifio, Tolima, Atlantico, Risaralda, Valle
del Cauca, Huila, Casanare, Caqueta y Choco. Para ello, se realizaron cuatro (4) sesiones mensuales
presenciales, es decir, ocho (8) sesiones en total con una intensidad horaria de dos (2) horas de
formacion por cada encuentro o sesién.

Componente 2: Comunicacion y educacion. Se disefié una estrategia de comunicacion para la
promocion y cuidado de la salud mental y movilizacion social y pedagégica. Se realizaron once (11)
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eventos experienciales presenciales y once (11) foros de socializacién (uno por cada ciudad) con
metodologias disruptivas que les permitieron a las juventudes hablar sin tables y desde el cuidado de
la salud mental.

Componente 3: Fortalecimiento de redes comunitarias. 20 psicélogos recién egresados distribuidos
en los 11 departamentos participaron en un proceso formativo en temas asociados a la salud mental,
promoviendo con esto redes de apoyo entre pares. Se formularon 22 estrategias digitales (dos por
departamento) para promover habitos de vida saludable.

Adicionalmente, y como complemento de esta estrategia, el ICBF ha destinado un segmento de
atencién en promocion de la salud mental para adolescentesy jovenes de la linea 141.

CONPES 4040: gracias a los insumos recogidos en las fases del Pacto Colombia con las Juventudes, se
robustecio técnicamente un plan a largo plazo que se convirti en el CONPES 4040 “Pacto Colombia
con las Juventudes: Estrategia para fortalecer el desarrollo integral de la Juventud”. Este tiene como
objetivo “fortalecer el desarrollo integral de la poblacién joven urbana y rural y la construccion de sus
proyectos de vida para contribuir a su vinculacién como agentes de desarrollo politico, econémico,
social y cultural del pais”. El CONPES establece la necesidad de “(...) fortalecer el Sistema Nacional
de Juventud (...) asi como brindar apoyo a las organizaciones formales y no formales de juventud
en los procesos de participacion y liderazgo”, para ello, se ha determinado el compromiso por parte
del ICBF de impulsar “(...) iniciativas de movilizacion social para generar procesos participativos de
acciones colectivas orientadas a promover, contribuir e impulsar, acciones de prevencién y promocién
de derechos”.

El ICBF participo en la construcciéon técnica de este documento, a través del aporte de informacion
diagndstica, asi como de recomendaciones al alcance del proyecto de acuerdo con los propositos de la
Ley Estatutaria de Juventud. De igual manera, el ICBF aporté al Plan de Accion y Seguimiento “PAS del
CONPES 4040”, una bateria de 21 acciones de corto, medianoy largo plazo, entre las cuales la Direccién
de Adolescencia y Juventud juega un papel estratégico en términos de planeacion, acompafiamiento
técnico e implementacion. La inversién del Gobierno Nacional designada para los proximos 10 afios
sera de $33,5 billones de pesos, en programas que beneficiaran a cerca de 13 millones de jovenes.
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4.1. Disefiode laestrategia paralasuperacionde lapobrezaen lanifiez

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 «Pacto por Colombia, pacto por la equidad» recoge de manera
transversal el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y acoge el mandato
constitucional de proteccion especial de los méas vulnerables. En este marco, en la linea K, «Que nadie se
quede atréas: acciones coordinadas para la reduccion de la pobreza y la desigualdad», estd consignado el
compromiso de crear una estrategia para la superacion de la pobreza infantil, en consonancia con el ODS
1 «Ponerfin a la pobreza».

En consonancia con este compromiso, el ICBF, junto con el Departamento de Prosperidad Social, ha
liderado el disefio y puesta en marcha de la «Estrategia para la superacion de la pobreza en la nifiez». El
punto de partida es la definicion de la pobreza en las nifias, nifios y adolescentes en el sentido de que esta
se presenta cuando experimentan privaciones o carencias bésicas que limitan el ejercicio de sus derechos
e impiden su desarrollo integral.

Bajo este concepto, la estrategia se concibe como un compromiso intersectorial e intersectorial que dispone
de un mecanismo permanente que permite la comprension de la pobreza y la definicion, coordinacion
y articulacion de acciones pertinentes para el acceso preferente a la oferta institucional y la mitigacién
de riesgos, encaminadas a la superacion de las privaciones que sufre la nifiez en pobreza en Colombia.
Ademas, con acciones preventivas y de mitigacion, busca contribuir con el desarrollo integral, el disfrute de
derechosy la participacion plena de nifias, nifios y adolescentes.

Durante 2019y 2020 se avanzé en el disefio conceptual y metodologico de la estrategia en el que se definio
el objetivo, el alcance, el marco conceptual, las dimensiones y la cadena de valor. En estos se aborda la
pobreza infantil como una problematica social con caracter multidimensional que involucra educacion,
salud, seguridad econdmica, juego vy recreacion, cuidado, y ambientes seguros y adecuados.

En 2021 se elaboro el «Esquema de articulacion institucional», el cual se concibe como el proceso de
coordinacién de agentes, instancias, normas, politicas y programas existentes para garantizar el desarrollo
efectivo de la estrategia, en el marco de las competencias asignadas a las distintas entidades del Estado en
los &mbitos nacional, departamental, distrital y municipal.

Como resultado del mapeo de instanciasy actoresy, como quedo expresado en el Esquema de Articulacion,
se identificd la necesidad de crear instancias adicionales, con el fin de garantizar la adecuada articulacion
institucional. En este sentido, se crea el Comité para la Superacién de la Pobreza en la Nifiez de la Mesa
de Equidad; la Mesa de Gestién de Conocimiento de la Pobreza en Nifiez; y el Equipo Técnico de Oferta. A
continuacion, se describen brevemente cada uno de estos espacios:

e ElComité para la Superacion de la Pobreza en la Nifiez de [a Mesa de Equidad es la instancia de
decision y orientacién que brinda insumos y recomendaciones, en relacién con la politica publica
asociada a la superacién de la pobreza en la nifiez o la vulnerabilidad a experimentarla.
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e LaMesa de Gestion de Conocimiento de la Pobreza en Nifiez es |a instancia técnica que busca
promover la generacién, transferencia y uso del conocimiento para una mejor comprension y
seguimiento a la evolucion de la problematica de la pobreza en la nifiez, asi como contribuir con la
difusion de estudios, hallazgos, avances y necesidades, considerando las acciones e intervenciones
institucionales, tanto en lo nacional como en lo territorial. La secretaria técnica de esta instancia
estara a cargo del ICBF.

e El Equipo Técnico de Oferta tiene la responsabilidad de apoyar la identificacidn, gestion,
coordinacién y seguimiento de la oferta de los programas nacionales y territoriales, asi como la
asistencia técnica en el desarrollo de acciones de fortalecimiento institucional que permita el
acceso preferente de los hogares con nifias, nifios y adolescentes.

Finalmente, en el Consejo Nacional de Politica Social del 16 de diciembre de 2021, (presidido por el
Presidente de la Republica y su gabinete de Ministros) se aprobd la Estrategia para la Superacion de la
Pobreza en la Nifiez, lo que permitira iniciar su implementacion en el primer semestre de 2022. Esta es la
méxima autoridad nacional de planeacion que se desempefia como organismo asesor del Gobierno en
todos los aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social del pais.

4.2. Acciones incluyentes con enfoque diferencial

El ICBF reconoce el principio constitucional de diversidad étnica y cultural establecido en el articulo 7 de
la Constitucion Politica de 1991 en todas las acciones que implementa en el territorio nacional para la
prestacion del servicio publico esencial de Bienestar Familiar. Asi mismo, con fundamento en el articulo
13 de la Carta Politica, el instituto promueve y fortalece la identidad cultural de la nifiez, y trabaja por
materializar la igualdad de sus derechos.

Conelfindeconsolidarsusacciones bajo estos principios, el ICBF, mediante la Resolucidon 1264, adopto en
2017 el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos (MEDD). Este modelo parte del reconocimiento de la
diversidad dela poblaciénsujetodeatencidnydelosderechosquele protegen, paravisibilizar, profundizar
0 ajustar la oferta de servicios, con el proposito de armonizarla con lo establecido en las politicas publicas
para la proteccion integral de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y el fortalecimiento familiar, al tiempo
que se promueve la equidad y la no discriminacion bajo el principio de corresponsabilidad del Estado,
la sociedad y las familias en el cumplimiento de ese proposito.

Este modelo reconoce las particularidades, necesidades y expectativas de las nifias, niflos, adolescentes
y las familias, para garantizar su proteccion integral desde una perspectiva diferencial de derechos,
mediante una respuesta que promueva laigualdad, la no discriminaciony las caracteristicas contextuales
de los territorios. Asi mismo, busca asegurar y promover que se cuente con servidores publicos y
colaboradores con conocimiento sobre el disefio e implementacion de acciones afirmativas al interior
del ICBF y en articulacion con los agentes del SNBF.
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En 2021 se resaltan, el disefio del curso virtual del modelo de enfoque diferencial de derechos y las
jornadas de capacitacion y asistencia técnica, como logros transversales a los diferentes enfoques
diferenciales.

Diseno del curso virtual del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos

En la vigencia 2021, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar disefié el curso virtual del Modelo
de Enfoque Diferencial de Derechos (MEDD), con el propésito de fortalecer de manera permanente
los conocimientos y el desarrollo de habilidades del talento humano del instituto y de los agentes del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Este curso busca posicionar la relacién del desarrollo humano de
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes a partir del reconocimiento de las particularidades de acuerdo
con la pertenencia étnica, discapacidad, género, orientacion sexual e identidad de género diversa y traza
su interseccionalidad con el curso de vida.

El curso, que se lanzaréd en 2022, ademas, busca contribuir con el fortalecimiento de las capacidades
técnicas del talento humano del ICBF, asi como de los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
en el ambito territorial y nacional, que aportan a la implementacién del principio de enfoque diferencial
en todas las modalidades, programas y servicios para la atencion, prevenciony proteccién integral de la
primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, desde
la garantia integral de los derechos.

A continuacion, por cada categoria diferencial se presentan los principales logros de 2021 en la gestién
de acciones incluyentes.

Jornadas de informacion y asistencia técnica sobre los enfoques diferenciales

1. Un total de 11.468 personas participaron en las jornadas de informacién y asistencia técnica
realizadas al 100 % de las Direcciones Regionales, centros zonales, agentes del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar y entidades administradoras de servicios, en las que se incluyeron temas
relacionados con todas las categorias diferenciales del Modelo de Enfoque Diferencial, a saber:
género, discapacidad, orientacion sexual e identidad de género diversa y étnico.

2. Formulacionyentrega del 70 % de los planes del Modelo de Enfoque Diferencial, correspondiente
a 23 direcciones regionales. En el marco de estos planes se definieron:

e 437 acciones: 62 en género, 122 en discapacidad, 146 en étnico, 17 en orientacion sexual e
identidad de género diversay 78 acciones interseccionales.

e 90%delasaccionesdemarcadasconalgininstrumentode politica piblica o conlos Objetivos
de Desarrollo Sostenible, particularmente con las lineas 10, Reduccion de Desigualdadesy 5
lgualdad de Género.
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Acciones incluyentes con enfoque diferencial étnico

1. Avance en el cumplimiento de compromisos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 en
relacion con los grupos étnicos

El ICBF acompafi¢ la interlocucion de los espacios nacionales y territoriales de concertacion con los grupos
étnicos para avanzar en 18 compromisos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, responsabilidad del
Instituto. Dichos espacios son la Mesa Permanente de Concertacién para pueblosy comunidades indigenas, la
Comision Nacional de Mujeres, la Comision Tercera del Espacio Nacional de Consulta Previa para comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, y la Comision Nacional de Dialogo para el Pueblo Rrom. A
continuacion, se describen las acciones:

Pueblos y comunidades indigenas

o Concertacion del 100 % de las solicitudes de atencién a la primera infancia de nifas y nifios pertenecientes
a los pueblos y comunidades indigenas, de acuerdo con el articulo 47 del Decreto 1953 de 2014 y en
cumplimiento del Acuerdo F54 relacionado con garantizar Semillas de vida en coherencia con los
instrumentos con los que cuenta el Instituto, proceso que se implementa a través de la Modalidad Propia
e Intercultural.

o Continuidad de la Mesa Técnica de la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricidonal — ENSIN, en el marco
del Acuerdo F42-2, conformada por diez (10) delegados de las organizaciones de la Mesa Permanente
de Concertacion que representan a los pueblos indigenas (Organizacién Nacional Indigena de Colombia
-ONIC, Autoridades Tradicionales Indigenas de Colombia - Gobierno Mayor, Organizacion de Pueblos
Indigenas de la Amazonia Colombiana - OPIAC, Confederacion Indigena Tayrona y Autoridades Indigenas
de Colombia por la Pacha Mama), el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Salud y el ICBF. Se
destacan las siguientes acciones:

o Concertacién de $3 mil millones para la implementacion de una ruta de sensibilizacion,
validacion y retroalimentacion con las autoridades indigenas en el territorio sobre el mddulo
indigena, para la vigencia 2022.

o Acercamiento con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, para aplicar
los conceptos estadisticos, elementos técnicos y alcances de las operaciones estadisticas.

o Articulacién interinstitucional con el Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud para
la unificacion de criterios técnicos relacionados con el alcance y los productos que implican
el disefio del Modulo Indigena.

Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
« Atencion en los servicios de primera infancia a 88.240 nifios, nifias y mujeres gestantes, lo que implica un

incremento del 11 % frente a la meta establecida para la vigencia 2021 en concordancia con el Acuerdo 13.
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e FEjecucion de 51 proyectos con comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras que
beneficiaron a 5.436 familias, a través de la modalidad Territorios Etnicos con Bienestar - TEB, en el
marco del cumplimiento del Acuerdo I7. Estos proyectos se ejecutaron en 22 departamentos: Antioquia,
Atlantico, Bogota, Bolivar, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba, Guaviare, La

Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, San Andrés, Santander, Sucre, Valle del Cauca, Putumayoy Risaralda.
Pueblo Rrom o Gitano

« Avanceenelcumplimiento del Acuerdo 1.C.1 bajo la ruta concertada con las Kumpany del Pueblo Rrom
para la para la formulacién del capitulo étnico Rrom en el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutriciénal - PNSAN. Se destacan las siguientes acciones:

o Construccion de acuerdos y refrendaciéon de la ruta en la Comision Nacional de Diélogo
Rrom con el 100 % de los voceros del pueblo Rrom en el pais.

o Caracterizacion de la situacion alimentariay Preparacion de las Réplicas con el pueblo Rrom,
mediante el desarrollo de la escuela de saberes con delegados de las nueve (9) Kumpany y
las dos (2) organizaciones del pueblo Rrom.

De manera particular, la Subdireccion General del ICBF tiene a su cargo dos (2) compromisos. Por un lado, el
compromiso A21 que indica que “El ICBF garantizara la concertacién con la Comision Nacional de Mujeres
Indigenas de las acciones de politica pUblica dirigidas a la primera infancia, infancia y adolescencia de los
pueblos indigenas”, con una inversién concertada para la vigencia 2021 de $175 millones de pesosy para la
vigencia 2022 de $700 millones de pesos. A continuacion, se destacan los principales logros:

e Conformacion de un equipo técnico de cinco (5) personas de la Comision Nacional de Mujeres
Indigenas que representan a las cinco (5) organizaciones indigenas de Colombia, contratado
mediante el Acuerdo de financiacion entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

e Disefio e implementaciéon de la metodologia y agenda para el desarrollo de los didlogos
interculturales de las vigencias 2021y 2022.

e Desarrollodediez(10) dialogosinterculturales que corresponde al 100 % de los dialogos concertados
con la Comisién Nacional de Mujeres Indigenas en los siguientes municipios: Valledupar y Pueblo
Bello (Cesar), Quibdd (Chocd), Tierralta (Cordoba), San José del Guaviare (Guaviare), Leticia
(Amazonas), Pueblo Rico (Risaralda), Ipiales (Pasto), Cravo Norte (Arauca) y Hato Corozal (Casanare).

e Definicion de diez (10) acciones de incidencia en politica publica.

e FElaboracion de un documento de recomendaciones para el reconocimiento del enfoque diferencial
étnico en el ciclo de las politicas publicas, resultado de los didlogos interculturales con las
autoridades étnicas y agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
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Por otro lado, el compromiso H22 indica que, “El ICBF en el marco del modelo diferencial de derechos,
adelantaré procesos de asistencia técnica con enfoque diferencial/racial para fortalecer las capacidades
técnicas y humanas de las y los funcionarios/operadores y colaboradores. El Ministerio de Justicia
implementara capacitaciones a los operadores de justicia que son competencia del ejecutivo en enfoque
diferencial étnico/racial de acuerdo con la Ley 1257”.

Este compromiso no refleja apropiacién presupuestal, teniendo en cuenta que el ICBF cuenta con
lineamientos que fijan los pardmetros de accion para el reconocimiento de las particularidades de las
nifias, nifios, adolescentes y jévenes, de acuerdo con su curso de vida, el género, pertenencia étnica,
orientacion sexual e identidad de género diversa y discapacidad. Los principales logros en 2021 son:

e Fortalecimiento de habilidades y conocimiento técnico sobre la categoria étnica en el marco del
Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos y orientaciones constitucionales que demarcan el
fundamento y principio de la diversidad étnica y cultural, mediante el desarrollo de 12 jornadas
en las que participaron 1.044 personas que hacen parte de los equipos regionales, centros zonales
y operadores de entidades administradoras de servicios.

e Articulaciony coordinacién con la Direccién del SNBF para integrar la participacion de los agentes
del Sistema en el ambito territorial desde una mirada interseccional: se conté con la participacion
del 100 % de los referentes encargados de movilizar las instancias del SNBF.

Acciones incluyentes con enfoque diferencial - Discapacidad

1. 18.884 nifias, nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad y sus familias atendidos con la
oferta de servicios en promocion, prevencion y proteccion‘: el ICBF atiende de forma inclusiva
y diferencial a nifias, nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad, y a sus familias, a través de
todas sus modalidades de atencién y mediante servicios especializados que permiten el desarrollo
de capacidades individuales y familiares para la inclusion social.

2. Desarrollo de diez (10) mesas macrorregionales para la promocion de la inclusion educativa
de 5.685 nifias, nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad: estos beneficiarios participan
en la modalidad De TU a TU, de la Direccion de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud,
y en las modalidades de Internado y Hogar Sustituto de la Direccién de Proteccién. Las mesas se
realizaron en articulacion con la Consejeria Presidencial para la Participacion de las Personas con
Discapacidad y el Ministerio de Educacion Nacional.

3. Diseno de la Estrategia SOMOS: esta estrategia busca promover préacticas incluyentes y acciones
afirmativas para la acogida, permanencia y egreso de las nifias y nifios de primera infancia con
discapacidad y mujeres gestantes con discapacidad. Se pondra en marcha en 2022.

4 Corte: octubre de 2021.
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Desarrollo de contenidos digitales accesibles para la poblacion con discapacidad auditiva y
visual en el portal web del ICBF: en total, se realizaron 17 videos en lengua de sefias colombiana
para acceder al menU y a la descripcion de la oferta actual, de acuerdo con las recomendaciones del
Instituto Nacional para Ciegos (INCI) y el Instituto Nacional para Sordos (INSOR).

. 2.179 funcionarios y colaboradores certificados para la atencion en salud mental: esta
capacitacion se realizd mediante el curso «Desarrollo de habilidades para un bienestar familiar
y comunitario», organizado en articulacién con la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

. 344 asistencias técnicas realizadas con el fin de brindar conocimientos y herramientas
actualizadas al talento humano encargado de la atencion a poblacion con discapacidad: los
principales temas abordados fueron: Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), ajustes razonables
para garantizar la atencién de nifias, nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad, saberes y
experiencias para la atencion diferencial, proceso de transito a la educacion inclusiva, socializacion de
manuales operativos, y el correcto uso de los patrones de referencia para la clasificacion Nutriciénal de
la poblacién con discapacidad.

. 65 colaboradores del ICBF certificados en el curso «Sistema de apoyos para la toma de
decisiones de las personas con discapacidad», en alianza con ASDOWN Colombia, para cualificar
sus competencias en la atencién a nifas, nifios, adolescentes y jévenes con discapacidad que se
encuentran en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD).

. Cuatro (4) seminarios web (webinar) dirigidos a colaboradores del ICBF: [os tres (3) primeros
en articulacion con la Consejeria Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad,
el Ministerio del Interior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Asociacion Colombiana de
Sindrome de Down (ASDOWN) y la Consejeria para la Participacion de Personas con Discapacidad. Los
participantes de estos seminarios fueron:

e Conéctate con el Sistema Nacional de Discapacidad y los comités territoriales de discapacidad:
4.830 participantes

e Certificado de discapacidad: 2.466 participantes
e Sexualidad, parte de lavida 'y derecho de todos: 1.665 participantes

e Promocion de los derechos de las personas con discapacidad desde la primera infancia: 746
participantes.

Diagnéstico rapido de derechos sexuales y reproductivos de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad: este diagnostico busca identificar conocimientos, actitudes y practicas de nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad intelectual, sus familias y los actores institucionales y comunitarios
presentes en sus entornos, en los municipios de Monteria (Cérdoba) y Magangué (Bolivar); participaron
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10.

11.

13 nifias y nifios y 14 adolescentes con discapacidad intelectual que actualmente son atendidos a
través de la Modalidad De TG a Tu. Esta actividad se desarrollé como parte del convenio con el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), en el marco del «Proyecto Global de Educacion Integral
en Sexualidad (EIS) fuera de la escuela».

AlianzasconelFondodelasNacionesUnidasparalalnfancia- UNICEFyconelProgramaRecursos
Humanos para la Salud en 2030 (HRH2030 por sus siglas en inglés): para |a cualificacion y ajuste
del material metodologico de enfoque diferencial en discapacidad que se emplea en la modalidad Mi
Familia (Direccion de Familias y Comunidades), alrededor de tres (3) temas fundamentales: cuidado al
cuidador, participacion de las personas con discapacidad y sus familias, y articulacion para la atencion
e incidencia en politica publica territorial.

Convenio con el Instituto Nacional para Sordos (INSOR): con el fin de aunar esfuerzos técnicos
y administrativos para promover la garantia de los derechos de nifias, nifios y mujeres gestantes con
discapacidad auditiva usuarios de los servicios de atencion a la primera infancia y el fortalecimiento de
practicas pedagogicas incluyentes, en concordancia con el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos
del ICBF.

Acciones incluyentes con enfoque diferencial - Género y diversidad sexual

1.

Implementacion del enfoque de género, orientacion sexual e identidad de género en la oferta
de servicios, manuales operativos y lineamientos técnicos: en 2021 se crearon lineas técnicas
para la implementacion del enfoque de género, orientacién sexual e identidad de género, a partir del
reconocimiento y la prevencién de violencias basadas en género y violencias por discriminacion, la
promocion de los derechos sexuales y reproductivos, la prevencion de la violencia sexual hacia nifias,
nifios, adolescentes y jovenes, asi como lineas de accién para la prevencion del embarazo adolescente.

Adicionalmente, se trabajo en la transversalizacion del enfoque de género en manuales operativos
y guias de implementacion de las distintas modalidades de atencion a primera infancia, infancia,
adolescenciay juventud, asi como en el trabajo con familias y comunidades. Este ejercicio se materializa
en la inclusion de acciones de prevencion de violencias basadas en género, prevencion de la ESCNNA,
prevencion del embarazo adolescente, promocion de los derechos sexualesy reproductivos, promocion
y construccion de entornos libres de estereotipos y discriminacion, promocion de pautas de crianza
positivas, asi como desde el trabajo por la construccion de masculinidades positivas.

. Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas en el abordaje

del enfoque de género, las orientaciones sexuales e identidades de género: en 2021 se realizaron
243 jornadas de asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades del talento humano en
el Modelo de Enfoque Diferencial en Derechos, en las que se abordd el componente conceptual vy
normativo del enfoque de género y de las orientaciones sexuales e identidades de género. En estos
espacios participaron un total de 5.885 personas.
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Ademas, se disefiaron cinco (5) cursos virtuales, tres (3) de los cuales fueron implementados en 2021;
estos fueron dirigidos a agentes educativos, madres y padres comunitarios, equipos interdisciplinarios
de la oferta de servicios, asi como a los actores del SNBF y miembros de la fuerza publica, y contaron con
la participacion de 3.605 personas. En estos cursos se fortalecen las capacidades analiticas y reflexivas
frente al enfoque de género, las orientaciones sexuales e identidades de género, y se promueve la
construccion de escenarios libres de estereotipos y violencias por discriminacion.

3. Implementacion del Programa Integral de Garantias para Mujeres Lideresas y Defensoras de
Derechos Humanos: en cumplimiento de laimplementacion de este programa, en 2021 sevincularon a
la oferta de servicios de las direcciones de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Familias
y Comunidades, desde el ajuste de criterios de focalizacion, a 118 nifias, nifios, adolescentes y jovenes
hijos y nietos de mujeres lideresas y defensoras de derechos humanos y a sus familias.

4. Desarrollo del Concurso Nacional de Buenas Practicas contra la ESCNNA: el 23 de septiembre de
2021 se lanzé este concurso, con el fin de reconocer experiencias territoriales exitosas en el abordaje
de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA), en el marco de la
implementacion de la linea de esta politica publica, bajo el liderazgo del ICBF con el apoyo del Ministerio
del Trabajo y la Organizacién de los Estados Iberoamericanos (OEI). En total se recibieron 38 practicas,
las cuales se encuentran en fase de evaluacion; en marzo de 2022 se daran a conocer las cuatro (4)
experiencias ganadoras, cada una de las cuales obtendra un cupo para un intercambio de experiencias
en Espafia que sera financiado por la OEl.

5. Implementacion de acciones para prevenir los Matrimonios Infantiles y la Uniones Tempranas:
las acciones de prevencion del MIUT que implementa el ICBF abordan la prevencion de las violencias
sexuales y la promocién de los derechos sexuales y reproductivos con nifias, nifios, adolescentes y
jovenes, sus familias y la comunidad, a través de una oferta en territorio que promueve el ejercicio de
estos derechos, la toma de decisiones en el ejercicio de la sexualidad, la transformacién de estereotipos
de género, el empoderamiento de las mujeres jovenes, la exploracion y fortalecimiento de capacidades
de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, y el fortalecimiento de proyectos de vida. Dentro de estas lineas
técnicas se identifican riesgos especificos como el embarazo adolescente y las violencias basadas en
género, riesgos directamente asociados a la ocurrencia del MIUT. En este sentido, se implementan las
siguientes acciones:

e Modalidad de Prevencion de Riesgos Especificos Katiinaa: su objetivo es promoverlos derechos
y prevenir los riesgos especificos de trabajo infantil, violencia al interior de las familias y violencias
sexuales que afectan a nifias y nifos entre los 6y 13 afios, 11 meses y 29 dias. Dentro de la linea de
prevencion de violencias sexuales se contemplan sesiones de trabajo con familias, comunidades,
actores intersectoriales, nifias y nifios, en las que se trabaja especificamente la prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA). Es importante precisar que
el matrimonio servil se reconoce como una de las modalidades de ESCNNA.
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En 2021, el ICBF priorizd 31 municipios de 9 departamentos con 4.600 cupos, para dicha linea,
teniendo en cuenta las estadisticas especificas de MIUT en el pais. Ademas, disefi6 siete (7) cartillas
que orientan encuentros con familias y comunidades.

e En la jugada (otras formas de atencion Saciidete - OFA): uno de los riesgos que afecta el
desarrollo de proyectos de vida de adolescentes y jovenes, y desde el cual se reconoce una
vinculacion directa con la ocurrencia de matrimonios forzados, es el embarazo en la adolescencia,
por ello, la estrategia cuenta con un enfoque especializado en la prevencién del embarazo
adolescente vy las violencias basadas en género (violencia sexual, trata de personas, explotacién
sexual comercial, violencia psicolégica, fisica, econdmica y feminicidio).

En relacién con la prevencion del embarazo en la adolescencia, para 2021 se priorizaron doce
(12) municipios de cuatro (4) departamentos (Magdalena, Bolivar, Atlantico y La Guajira) con
1.500 cupos. En cuanto a las violencias basadas en género fueron nueve (9) municipios de ocho
(8) departamentos (Bolivar, Boyaca, Caquetd, Cundinamarca, Huila, Meta, Norte de Santander
y Santander) con 900 cupos para adolescentes y jévenes, teniendo en cuenta la prevalencia de
violencias contra las adolescentes y mujeres jovenes identificadas a partir del Sistema Integrado de
Informacion sobre Violencias de Género (SIVIGE).

4.3. Construccion de paz

El Gobierno Nacional, en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 «Pacto por Colombia, pacto por la
equidad», incluyd su compromiso por alcanzar el mandato establecido en el Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera (en adelante, Acuerdo
de Paz), a través del Pacto por la Construccion de Paz, en el que se apuesta por una inclusiéon social y
productiva que le permita a todos los colombianos tener igualdad de oportunidades, en el marco de una
cultura de la legalidad, con seguridad y acceso a la justicia.

El pacto nacional busca desarrollar las condiciones sociales, politicas, econdmicas e institucionales que
incidiran de manera directa en la calidad de vida de la poblacion, incluyendo a nifias, nifios, adolescentes
y jovenes, con especial énfasis en aquellos que habitan en los territorios rurales del pais. En este sentido,
uno de sus objetivos es invertir en los municipios mas afectados por la violencia, con el fin de atender sus
necesidadesy asi lograr su estabilizacion.

Este es un camino que requiere del trabajo conjunto entre el Gobierno Nacional, los gobiernos
departamentales y municipales, el sector privado y la cooperacién internacional, para que los derechos
de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias, especialmente de aquellas cuyos integrantes estan en
proceso de reincorporacion y de quienes se encuentran en los municipios con Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET), sean garantizados.

En sintonfa con este mandato y con lo establecido en las politicas publicas dirigidas a la nifiez y las
familias, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha avanzado en el cumplimiento de los diferentes
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compromisos establecidos en el Acuerdo de Paz, relacionados con nifias, nifios y adolescentes. Algunos
de estos son responsabilidad exclusiva del ICBF vy, en otros, se requiere del apoyo por parte de la entidad,
a saber:

e En el punto 1 del Acuerdo de Paz, el instituto debe: 1) aportar con el compromiso de cobertura
universal de atencion integral a la primera infancia, con especial énfasis en zonas rurales vy
rurales dispersas; 2) reportar sobre el cumplimiento de siete (7) indicadores del Plan Marco de
Implementacion, cuatro (4) relacionados con trabajo infantil y tres (3) que son competencia de la
CISAN®; y 3) aportar desde su competencia en la implementacion de los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET) y en los Planes Nacionales Sectoriales (Plan Especial de Educacion
Ruraly Plan Nacional Rural del Sistema para la Garantia Progresiva del Derecho a la Alimentacién).

e [En el punto 3 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe: 1) brindar acompafiamiento a nifias, nifios y
adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, y 2) brindar atencién a hijos e
hijas de personas en ruta de reincorporacion y sus familias.

e Enelpunto4delAcuerdodePazsesuscribelaprestaciondeserviciosdeatenciénintegralalaprimera
infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, con especial énfasis en la atencion
de iniciativas comunitarias establecidas en los Planes Integrales Municipales y Comunitarios de
Sustitucion y Desarrollo Alternativo (PISDA).

Durante 2021 se avanzd en el cumplimiento de estos compromisos y se desarrollaron acciones para atender
los nuevos retos que surgen con la implementacion del Acuerdo de Paz. Este capitulo busca precisamente
brindar informacion al respecto, reconociendo que se requiere del esfuerzo y compromiso de todos los
sectores del pais para alcanzar una Paz con Legalidad®.

Avances en la implementacion del Acuerdo de Paz - Punto 1

En el marco de sumision, el ICBF aporta con el compromiso de cobertura universal de atencion integral a la
primera infancia, con especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas, razon por la cual se recomienda
remitirse al capitulo de Atencion a la Primera Infancia del presente informe y asi conocer en detalle los
avances en esta materia. No obstante, para abordar este compromiso, es preciso resaltar las siguientes
acciones realizadas durante la vigencia 2021:

1. ElICBF atendit a 768.244 niiias, nifos y mujeres gestantes en zonas rurales a nivel nacional
en todos los servicios de atencion a la primera infancia. De estos, 217.424 son nifias, nifios y
mujeres gestantes de los 170 municipios PDET, lo que representa el 28 % de la atencion total rural
del pais’.

5 Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional. El ICBF reporta indicadores de la CISAN debido a que ejerce la Secretaria Técnica de dicha
comision.

6 Para conocer en profundidad los avances, se puede consultar el Informe de Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz que se publica en la seccién de transpar-
encia de la p4gina web de la entidad: https://www.icbf.gov.co/acuerdos-de-paz
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2.

Disefio y escalamiento progresivo del nuevo servicio de educacion inicial para zonasrurales
y rurales dispersas: se atendieron 9.523 cupos en 52 municipios PDET y un municipio PISDA,
gracias al trabajo conjunto entre el ICBF, la Consejeria Presidencial para la Nifiez y la Adolescencia,
el Ministerio de Educacion Nacional y el Fondo Colombia en Paz®.

Con respecto al cumplimiento de los indicadores relacionados con trabajo infantil a cargo del ICBF, se

desarrollaron las siguientes acciones en 2021

3.

Se implementaron acciones efectivas de prevencion de trabajo infantil'° en 35 municipios PDET
priorizados, a través del modelo predictor del ICBF, como territorios con alto riesgo de presentar
esta problematica, lo que permitié atender a 16.337 nifias y niflos. Ademas, se atendieron 26.001
nifasy nifios en 78 municipios no PDET.

El 100 % de las nifias, nifios y adolescentes que ingresaron a un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD) por motivo de trabajo infantil fueron atendidos en los
programas especializados: 1.308 nifias, nifios y adolescentes a nivel nacional y 328 en municipios
PDET. Con estas atenciones se llegd a un total de 3.263 nifias, nifios y adolescentes con PARD abierto,
de los cuales 768 correspondieron a municipios PDET*,

Se realizaron 1.035 jornadas de busqueda activa de nifias, nifios y adolescentes con sus
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, a través de la estrategia de Equipos Méviles
de Proteccion Integral (EMPI - Trabajo Infantil), en articulacién con agentes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF). Estas se realizaron en puntos criticos de 153 municipios y 19 localidades
de la ciudad de Bogota. Del total de jornadas, 297 fueron en puntos criticos de 47 municipios PDET.

En relacién con los indicadores que estén a cargo de la Comisién Intersectorial de Seguridad Alimentaria 'y
Nutricional (CISAN)™:

6.

E|l 84,8 % de los departamentos priorizados cuentan con planes de seguridad alimentariay
Nutricionalelaborados o reformulados, [0 que corresponde a28territorios: Amazonas, Antioquia,
Arauca, Archipiélago de San Andrés y Providencia, Atlantico, Bogota D. C., Bolivar, Caldas, Caquetd,
Casanare, Cauca, Chocd, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte
de Santander, Putumayo, Quindio, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada, Santander y Sucre.
Asi mismo, el porcentaje de territorios con municipios PDET que cuenta con planes es del 84,2 %,

7 Fuente: ICBF - Direccion de Primera Infancia. Beneficiarios Unicos. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021.

8 Fuente: ICBF - Direccion de Primera Infancia. Beneficiarios Unicos. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021.

9 Fuente: ICBF - Metas Sociales y Financieras - Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021.

10 Através de distintos programas y servicios como son: Programa Explora para la promocion del desarrollo de nifias y nifios (en sus modalidades urbanay rural);
la estrategia Katlinaa para la prevencion de riesgos; el programa Generaciones étnicas; y una modalidad para el fortalecimiento de capacidades de nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad y sus familias.

11 Esdecir, los ingresos durante 2021 mas PARD activos de otras vigencias.

12 Fuente: ICBF - Direccién de Nutricion. Corte: 31 de diciembre de 2021.
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que corresponde a 16 departamentos: Antioquia, Arauca, Bolivar, Caqueta, Cauca, Choco, Guaviare,
Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Sucre, Tolima y Valle del Cauca.

7. Enelmarcodelasaccionesde la Secretaria Técnica de la CISAN, se brindé acompafiamiento técnico
a las entidades territoriales y, especialmente, a los municipios PDET, con el fin de implementar el
sistema para la garantia progresiva del derecho a la alimentacion.

En cuanto alos compromisos relacionados con los PDET, en 2021 el ICBF atendié 773.025" beneficiarios
en dichos municipios, con la siguiente oferta:

Tabla 2. Atencion en municipios PDET 2021

Nro. de Nro. de municipios

Tipo de atencién Direccién Misional

beneficiarios PDET

429.519% 170 i Modalidades de atencién a la primera infancia { Primera Infancia

, | Estrategias de prevencién de riesgos y promocién de derechos |
67.964 § 167 ique buscan empoderar a nifias y nifios entre los 6y los 13 § Infancia
' ‘afios 5

Estrategias dirigidas a adolescentes y jévenes entre los 14 y los Adolescenciay

41.346 149 28 afios ; olescend
91,822 : EFomento del fortalecimiento familiary comunitario y de las Familiasy
beneficiarios de 110 ’ i

28647 familias | capacidades socioorganizativas de las comunidades indigenas Comunidades

21.042 162 Estrategias de prevencion de la desnutricion aguda Nutricién

i éModalidadesyservicios de atencion en el marco de los i
10.930 2 { PARD de nifias, nifios y adolescentesy del Sistema de Proteccién
: i Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) :

‘Unidades de BUsqueda Activa (UBA) por demanda: equipos
{interdisciplinarios que buscan fortalecer la identificacién,

i captacion y gestion de la atencién oportuna de las nifias y
inifios menores de cinco afios con desnutricién aguda y riesgo |
i de desnutricién aguda, asi como de mujeres gestantes con

i bajo peso para la edad gestacional, en zonas rurales y rurales

i dispersas de los territorios més vulnerables y alejados del
iterritorio nacional.

11648 | 39 Nutricién

i Unidades Mdviles (UM) por demanda: equipos interdisciplin-
: ‘arios que brindan acompafiamiento psicosocial con enfoque
92.744 § 138 i diferencial a poblacion victima de desplazamiento forzado por ! Proteccién
i i conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamientoo |
: ‘afectados por situacion de desastre. :
_ H H H J

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2021.

13 - Fuente: ICBF. Usuarios ejecutados, Metas sociales y financieras. Corte: 31 de diciembre de 2021.

14 - Fuente: ICBF. Usuarios Unicos Cuéntame. Diciembre 2021
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Adicionalmente, con el apoyo de la Agencia de Renovacion del Territorio (ART), desde vigencias
anteriores se analizaron las bases de datos de méas de 32.000 iniciativas comunitarias PDET. Con
este insumo se realizaron planes operativos para atender las 728 iniciativas identificadas como
competencia del ICBF, en cuatro (4) pilares:

e Pilar4. Educacion ruraly primera infancia: 320 iniciativas
e Pilar6: Reactivacion econémica: 3 iniciativas®.

e Pilar 7. Derecho a la alimentacion: 366 iniciativas.

e Pilar 8. Reconciliacién, convivencia y paz: 39 iniciativas.

Durante la vigencia 2021, los avances en los planes para atender las 728 iniciativas comunitarias han
sido socializados en las 16 subregiones PDET, en el marco de las mesas de impulso y los encuentros
interinstitucionales organizados por la Agencia de Renovacién del Territorio y la Consejeria
Presidencial para la Estabilizacién y la Consolidacion.

Por tltimo, con respecto al aporte del ICBF en los Planes Nacionales Sectoriales, el Plan Especial de
Educacion Rural (PEER) fue construido intersectorialmente y tiene como objetivo brindar atencion
integral a la primera infancia, garantizar la cobertura, la calidad y la pertinencia de la educacién y
erradicar el analfabetismo en las areas rurales, asi como promover la permanencia productiva de
los jovenes en el campo, y acercar las instituciones académicas regionales a la construcciéon del
desarrollo rural.

Si bien el Ministerio de Educacion Nacional es quien lidera este plan, el instituto aporté en su
cumplimiento con acciones para garantizar progresivamente la atencion integral a la primerainfancia
en zonas rurales, con enfoque territorial. Asi, la estrategia de cobertura y pertinencia de servicios de
primera infancia y sus procesos orientados a la ruralidad se enfocaron en cuatro (4) ejes:

e Redisefio del servicio de Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF), a través de un nuevo
servicio de educacion inicial para zonas rurales y rurales dispersas.

e Atencién de nifias y nifios hijos de exintegrantes de las FARC-EP en los antiguos Espacios
Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion (ETCR).

e Mejorar la calidad de los servicios a través de la formacién del talento humano en zonas
rurales.

e Mejorar los procesos de focalizacién y cobertura en la ruralidad con énfasis en municipios
PDET.

15 En 2019 se identificaron 725 iniciativas de competencia del Instituto en los pilares 4, 7'y 8. No obstante, a finales de 2020 se conocieron tres (3) iniciativas del
pilar 6 de Reactivacion econémica en las que también se podia aportar de forma complementaria, al tratar temas de prevencion del trabajo infantil. Por consigui-
ente, estas tres (3) iniciativas se presentan en este informe, resaltando que el ICBF no tiene competencia exclusiva sino complementaria.
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Avances en la implementacion del Acuerdo de Paz - Punto 3

Todas las acciones responsabilidad del ICBF frente al compromiso de brindar acompafiamiento a nifias,
nifios y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo se cumplieron en las vigencias
2020y anteriores. Es decir, el Instituto adelanté los procesos de restablecimiento de derechos respectivos
y brindé atencion en el marco del Programa de Atencién Especializada.

En cuanto al segundo compromiso relacionado con la atencion de los grupos familiares de exintegrantes
de las FARC-EP, en total se identificaron 2.735 nifas, nifos y adolescentes hijos(as) de personas
en proceso de reincorporacion, quienes fueron atendidos en algiin programa, estrategia, servicio o
modalidad de prevencién, promocién o proteccién del ICBF durante la vigencia 2021. Esimportante resaltar
que la atencion se centrd en la primera infancia debido a las solicitudes del CNR componente Comunesyy la
ARN, quienes manifestaron que las mayores necesidades se presentan en esta poblacién. A continuacion,
se presentan las cifras desagregadas por area misional del ICBF:

Tabla 3. Atencion de hijos de personas en proceso de reincorporacion 2021

Area misional Nro. de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos

Primera Infancia _ 122
Infancia ] 166
Adolescenciay Juventud _ 47
Familias y Comunidades _ 73
Nutricién _ 82
Proteccién L s
Total
N\ Y,

Fuente: ICBF - Direccion de Planeacion y Control de Gestion. Corte: 31 de diciembre de 2021.

“Nota: tres (3) de las nifias, nifios y adolescentes atendidos con servicios del area de Nutricion y trece (13) de los atendidos con servicios de Primera Infancia
también estuvieron en servicios de proteccion; sin embargo, no se contaron en la fila denominada «Proteccién» para evitar duplicar los datos. Es decir, que en

total 261 nifias y nifios estuvieron en servicios ofrecidos por la Direccién de Proteccion.

Durante 2021 se avanzé en la consolidacién e implementacion del proyecto pedagdgico «Lugares para
sofiar, lugares para la paz - LuPaz», disefiado desde el CNR componente Comunes, con apoyo técnico del
ICBF, la Consejeria Presidencial para la Nifiez y Adolescencia y la ARN. Este proyecto se centra en ofrecer
orientaciones técnicas y metodoldgicas para garantizar el derecho a la educacion inicial de los hijos de
personas en proceso de reincorporacion, partiendo de los referentes técnicos sobre educacion inicial que
se han construido en el marco de la Politica de Estado de Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero
a Siempre (Ley 1804 de 2016) y los acumulados histéricos de cuidado y buen vivir con los que cuentan las
comunidades de exintegrantes de las FARC-EP que estan en proceso de reincorporacion.



INFORME DE GESTION ICBF 2021

Es preciso resaltar que en 2021 se avanzé en la implementacion de LuPaz, mediante la modalidad Propia e
Intercultural, en los antiguos ETCR de Miravalle, en San Vicente del Caguan (Caqueta), con 164 cuposy San
José de Oriente, en Manaure (Cesar), con 50 cupos.

Avances en la implementacion del Acuerdo de Paz - Punto 4

El ICBF tiene el compromiso de brindar atencién integral a la primera infancia en zonas rurales afectadas
por cultivos de uso ilicito, desde dos (2) perspectivas. La primera se relaciona con las apuestas de la
entidad para avanzar con la atencién a la primera infancia en zonas rurales y rurales dispersas, las cuales se
expusieron en los apartes anteriores de este capitulo.

La segunda hace referencia al apoyo en el cumplimiento de iniciativas que fueron definidas en los Planes
Integrales Municipales y Comunitarios de Sustitucion y Desarrollo Alternativo (PISDA). Con la construccion
de estos planes, la Politica de Paz con Legalidad del Gobierno Nacional busca alcanzar una transformacion
estructural y una solucién definitiva al problema de los cultivos ilicitos. En este sentido, se identificaron 14
iniciativas que pueden ser apoyadas por el ICBF, relacionadas con la atencion integral a la primera infancia
en cinco (5) municipios: Barrancominas, Piamonte, Ipiales, Bolivary Dagua, para ello:

e Se establecieron dos (2) rutas para abordar las 14 iniciativas: una, para aquellas que presentan
necesidades de avanzar con la atencién a la primera infancia; y la otra, para las que solicitan
construccion o adecuacion de infraestructuras para la primera infancia.

e De acuerdo con el proceso de programacion de cupos de servicios de primera infancia, para la
vigencia 2022 se Gestiono la ampliacién de cobertura con 255 cupos adicionales para el municipio de
Barrancominas con lo que se llega a 865 cupos.

4.4. Atencionalanifiez,adolescenciayjuventud migranteproveniente
de Venezuela

Los flujos migratorios mixtos provenientes de Venezuela, motivados por la situacién econdémica, politica
y social, se convirtieron, desde 2020, en la segunda crisis migratoria mas importante del mundo. Segln
datos de la Organizaciéon Internacional para las Migraciones (OIM), alrededor de cuatro (4) millones de
venezolanos habian abandonado el pais a mediados de 2019 hacia varios paises del mundo, en especial
hacia América Latinay el Caribe.

Por su parte, la Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V)
calcula que, en América Latina y el Caribe, en febrero de 2018, habia 1.228.867 venezolanos refugiados y
migrantes, mientras que, al 24 de noviembre de 2021, esta cifra ascendié 4.987.578%; o que representa un
incremento del 306 % de migrantes venezolanos en la regién. En este contexto, Colombia se ha convertido
en el pais que mas recibe migrantes procedentes de Venezuela.

16 Consultado en https://www.r4v.info/es/refugiadosymigrantes el 13 de diciembre de 2021.
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De acuerdo con el CONPES 3950 de 2018, «la situacién que atraviesa el pais vecino no solamente origina
migracion con vocacion de permanencia hacia el territorio nacional. En efecto, un nimero no determinado
de migrantes pendulares realizan visitas cortas a las zonas de frontera para adquirir viveres y bienes de
primera necesidad, asi como para utilizar los servicios de salud y visitar familiares. De igual manera,
por Colombia transitan venezolanos que buscan materializar su proyecto migratorio en otros paises de
la region. Finalmente, desde Venezuela llega poblacién colombiana que alli residia y decidio regresar a
instalarse en Colombia» (pag. 15).

Seglin Migracion Colombia, en el pais, a diciembre de 2020, se encontraban 1.729.537 migrantes
provenientes de Venezuela. De ese total, 404.598 eran menores de 18 afios lo que corresponde al 23 % del
total de venezolanos que habian ingresado al pais en ese momento. Para agosto de 2021, la cifra ascendié
a 1.842.390 migrantes venezolanos. Esta informacion confirma que esta es, en su mayoria, una migracion
joveny requiere de una mayor focalizacién y servicios especiales para su proteccion e integracion.

El 69 % de las personas en situacion de movilidad humana en Colombia se concentra en 20 municipios,
en su mayoria capitales de departamento o regiones fronterizas: Bogota, D. C., Medellin, San José de
Clcuta, Barranquilla, Cali, Cartagena de Indias, Santa Marta, Bucaramanga, Maicao, Soacha, Riohacha,
Valledupar, Soledad, Bello, Villa del Rosario, Pereira, Arauca, Floridablanca, Itagii, Villavicencio, Yopal, Chia,
Rionegro!’. En estos territorios, los migrantes optan por ubicarse en los barrios periféricos e informales que
histéricamente han registrado dificultades en el acceso a servicios basicos y altos niveles de pobreza; sin
embargo, estos barrios ofrecen facilidades econdmicas para convertirse en lugares de acogida.

El ICBF, en aplicacion del principio de no discriminacion contenido en el articulo 2 de la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio y el articulo 4 de la Ley 1098 de 2006, atiende a las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes procedentes de Venezuela, sin que su situacion migratoria o la de sus padres o
cuidadores sea impedimento para proteger sus derechos. El instituto reconoce y aplica el interés superior
y la prevalencia de los derechos de la nifiez consagrado en el articulo 44 de la Constitucion Politica y en el
articulo 8 del Cédigo de Infanciay Adolescencia.

En la busqueda por materializar el compromiso con la garantia de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes migrantes, el Instituto ha realizado un esfuerzo importante para fortalecer la respuesta
institucional, a través del incremento en la cobertura de los servicios y el disefio de proyectos dirigidos a
esta poblacion. El ICBF pasé de atender 9.170 personas migrantes en 2016 a 111.077 en 2021, esto es un
incremento del 1.111 %. En 2021, del total de atendidos, 100.256 son nifias, nifos y adolescentes menores
de 18 afios (90,2 %)*8.

En los programas de proteccién, es decir, cuando los nifios, nifias y adolescentes tienen sus derechos
vulnerados 0 amenazados o estan en riesgo, el ICBF paso de 119 ingresos en 2016 a 3.609 en 2021, lo que
representa un incremento del 2.932 % en los casos de migrantes. Para su atencion, el ICBF cuenta con un

17 Migracién Colombia, 2021.

18 Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021, corte preliminar.
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procedimiento [lamado Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), el cual, como su
nombre lo indica, permite el restablecimiento de sus derechos cuando estos se ven afectados o cuando no
hay una garantia de su cumplimiento. En 2021 se encuentran activos 3.643 casos y los principales motivos son:

e Omision o negligencia: 957 (26,2 %)
e Violencia sexual: 929 (25,5 %)
e Falta absoluta o temporal de responsables: 929 (25,5 %)
e Nifias, nifios y adolescentes no acompafiados: 246 (6,7 %)
e Trabajo infantil: 206 (5,6 %)
e Alta permanencia en calle: 200 (5,4 %)
Ademas, de la oferta regular del ICBF, en 2021 se implementaron otras estrategias:

1. Unidades moviles para migrantes: son cinco (5) equipos financiados con recursos contrapartida del
Programa Mundial de Alimentos para realizar acompafiamiento psicosocial y activacion de rutas en
caso deidentificarvulneraciones. En 2021 se atendieron 5.206 nifias, nifios y adolescentes migrantes

en La Guajira (2), Arauca, Norte de Santander y Narifio.

2. Equipos de Respuesta a Migrantes (ERAM): busca promover el restablecimiento de derechos, con
especial atencion en la nifiez no acompafiada. Estan conformados por tres (3) profesionales: un
psicologo, un trabajador social y un pedagogo; y tienen presencia en tres (3) departamentos: Arauca,
Casanare y Norte de Santander, gracias al apoyo de Unicef y Aldeas Infantiles SOS Colombia. En
2021 fueron atendidos 273 nifias, nifios y adolescentes migrantes.

Estrategia de estabilizacion, integracion y futuro de nifios, nifias, adolescentes, jovenes migrantes
y sus familias provenientes de Venezuela

El ICBF se propuso, en 2021, agrupar y fortalecer las iniciativas y servicios que viene desarrollando en una
gran estrategia de estabilizacion e integracion de la poblacion migrante, que genere soluciones de cuidado
e inclusion, fortalecimiento de capacidades, integracion sociocultural y el desarrollo de proyectos de vida.

La estrategia se enmarca en el mandato de la Agenda 2030, aporta al cumplimiento de los objetivos 3, 19
y 23 del Pacto Mundial por la Migracién® y al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 «Pacto por Colombia,
pacto porla equidad». Colombia entiende que la migracion estimula la inversion, el crecimiento econdmico,
el desarrollo cientifico y tecnologico, la innovacion y el enriquecimiento cultural del pafs. Asi mismo, cree
firmemente que garantizar los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes migrantes, permite aportar
al desarrollo econémico, social y politico del pais y rompe los circulos de violencia y segregacion.

19 Proporcionar informacién exacta y oportuna en todas las etapas de la migracién; crear las condiciones necesarias para que los migrantes y las didsporas
puedan contribuir plenamente al desarrollo sostenible en todos los paises; y fortalecer la cooperacién internacional y las alianzas mundiales para la migracion
segura, ordenada y regular.
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El principal propésito de la estrategia es desarrollar acciones encaminadas a la proteccion integral,
la estabilizacion y la integracion de nifias, nifios, adolescentes, jovenes migrantes y sus familias, que
permitan superar la atencién humanitaria de emergencia, con el fin de contribuir a sus planes a futuro y la
consolidacion de sus proyectos de vida. Para ello se definieron tres (3) componentes:

a. Proteccion: establecery canalizar los esfuerzos de prevencion, atencion humanitaria y proteccion
dirigidos a nifias, nifios, adolescentes y jovenes en situacién de movilidad humana o a familias
migrantes con alta vulnerabilidad.

b. Integracion: generar soluciones de cuidado e inclusion para las nifias, nifios, adolescentes, jGvenes
migrantes, sus familias y las comunidades de acogida, a través del fortalecimiento de capacidades,
la resiliencia e iniciativas de integracién sociocultural.

c. Futuro: facilitar mecanismos y herramientas para que las nifias, nifios, adolescentes, jévenesy sus
familias migrantes puedan continuar su proyecto de vida y aportar al desarrollo de Colombia, o de
otro pais de destino, desde la capacidad familiar de autogestion.

Grafica 5. Componentes de la estrategia

Planes

. &
Proteccion Integracion
integraly a fl.ltu rO

estabilizacion

Poblacion: Nifias, nifios, adolescentes, jovenes
migrantes, sus familias y comunidades de acogida.

Fuente: Elaboracion propia. ICBF - Subdireccion General, 2021.
Acciones en el marco del Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV)

El Gobierno Nacional expidié el 31 de marzo de 2021 el Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes
Venezolanos (ETPV), con el fin de lograr la regularizacion de la poblacidon migrante que se encuentra en el
pais. Con esta medida historica, Colombia ratifica su posicion frente a una migracion ordenada, segura 'y
regular. Durante 2021, las principales acciones fueron:

1. ElICBFlogroincidirenelDecreto queexpidio elETPVylaresolucionqueloimplementa, demanera
que se priorizaron a las nifias, nifios, adolescentes y jdvenes migrantes con un Proceso Administrativo de
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Restablecimiento de Derechos (PARD) o que se encuentran en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA). Ademés, se incluyd un beneficio para las nifias y nifios menores de siete (7) afios de
manera que no deben surtir el proceso biométrico presencial establecido en el Estatuto.

2. ELICBFy laUnidad Administrativa Especial Migracion Colombia expidieron la Circular Conjunta
Nro. 004 del 30 de septiembre de 2021 «Acciones para laimplementacion del Estatuto Temporal
de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV) para nifias, nifios, adolescentes y jévenes con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) o vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA)». En esta circular se establecieron las orientaciones para
la incorporacion de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes bajo proteccion con un PARD y en el SRPA
en el Estatuto.

A través de estas orientaciones, bajo un procedimiento coordinado en el que prevalece el interés
superior del nifio y la proteccion de sus datos personales, se definen las acciones para la inclusion
de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el Registro Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV) y
la eventual obtencidn del Permiso por Proteccion Temporal (PPT), lo que permite su regularizacion
migratoria, la titularidad de un documento de identificacion, la prevencion de potenciales
vulneracionesy su integracion social.

3. ELICBF diseiio un mecanismo que facilita el acceso de nifias y nifios migrantes menores de cinco
(5) anos beneficiarios del Instituto, al Permiso Temporal de Permanencia que otorga Estatuto.
Dicho mecanismo consistid en jornadas de atencion integral en las que las nifias y nifios acceden al
prerregistro virtual y a la caracterizacién socioeconémica en el aplicativo que Migracion Colombia ha
dispuesto para tal fin, participan de talleres de orientacién y reciben servicios de vacunacion, valoracion
Nutriciénal y un complemento alimentario de alto valor Nutricional.

Para el desarrollo de estas jornadas el ICBF cuenta con una propuesta metodolégica vy logistica que
consiste en seis (6) estaciones para la atencién de al menos 100 nifias y nifios menores de cinco (5)
afos. Las estaciones son:

e Prerregistro ETPV

e Talleres de orientacion psicosocial
e Valoracién Nutricidnal

e \acunacion

e Odontologia

e Apoyo alimentario y Nutricional

En 2021 se realizaron 49 jornadas en 22 municipios en las que participaron alrededor de 3.491 niiias y
nifios con sus familias, [0 que permitié llegar a méas de 7.000 personas.
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4. ElICBF disefio un portafolio de seis (6) proyectos dirigido a nifias, nifios, adolescentes y jovenes
migrantes provenientes de Venezuela: cinco (5) de prevenciony dos (2) de proteccion.

Nro. g Nombre del proyecto

1 i Tejiendo caminos

Tematica

Tabla 4. Proyectos dirigidos a poblacién migrante

Atencion integral en contexto migratorio.

Poblacion beneficiaria

Nifias y nifios en primera infancia.

2 Nutriendo futuros

Atendery prevenir la desnutricion aguda y
mejorar condiciones Nutricionales.

Gestantes bajo peso y primera infancia en
riesgo de desnutricion.

Transitando con
derechos

Identificacién y prevencion de riesgos y
herramientas para el autocuidado.

Nifias y nifios migrantes de 6 a 13 afios
y sus familias en transito o pendulares;
servidores publicos.

4 Sacldete sin fronteras

Proyecto de vida e integracion de jovenes en
contexto migratorio.

Jévenes entre los 14 y 28 afios en contexto
migratorio.

Yo también soy

Integracion y prevencién de la xenofobia.

Joévenes entre los 14 y 28 afios en contexto

migrantes

migrante migratorio.
. Atencidn e integracion de nifias, nifios Nifias, nifios, adolescentes migrantes
Equipos de respuesta a . Nl
6 y adolescentes migrantes con derechos y sus familias; personas en contextos

vulnerados o amenazados.

migratorios.

Fuente: ICBF - Subdirecciéon General, 2021.

Durante la vigencia 2021, el ICBF Gestioné recursos de cooperacion internacional por valor de 4.5 millones
de dolares para la implementacion de cuatro (4) de estos proyectos en Antioquia, Atléntico, Arauca, Bogota
D.C., Cesar, La Guajira, Norte de Santandery Santander, asi como otras acciones de prevencion y proteccién
de poblacion migrante.

5. ELICBF logré alianzas con cooperantes internacionales para la proteccion integral de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes migrantes, en el marco de la corresponsabilidad entre el
Estado, la familia y la sociedad. Entre ellos se encuentran: el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (Unicef), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), la
Sociedad Alemana para la Cooperacion Internacional (GIZ) y Conectando caminos por los derechos.
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4.5. Acciones de prevencion y atencion del reclutamiento, utilizacion
y uso contra ninas, ninos y adolescentes por grupos armados

organizados y grupos delictivos organizados

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) hace parte de la Comision Intersectorial para la
Prevencion del Reclutamiento, Utilizacion, Uso y Violencia Sexual contra Nifios, Nifias y Adolescentes
(CIPRUNNA) desde su conformacion en 2007; ademas, participa activamente en la implementacion de la
«Linea de politica publica para la prevencion del reclutamiento, utilizacion, uso y violencia sexual contra
nifios, ninasy adolescentes por parte de grupos armados organizados (GAO) y grupos delictivos organizados
(GDO)»*, en conjunto con las otras 21 entidades que hacen parte de esta instancia, bajo el liderazgo de la
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos Internacionales, quien ejerce la secretaria
técnica.

En el marco de sus competencias, el Instituto adelanta acciones de prevencion y proteccién dirigidas a las
nifias, nifios y adolescentes en riesgo o cuyos derechos ya han sido amenazados o vulnerados por grupos
armadosy delictivos organizados. En materia de prevencion, el ICBF implementa un conjunto de programas,
servicios y modalidades de atencion dirigidas a la promocion de derechos, la prevencion de vulneraciones
y el fortalecimiento de entornos protectores, con el propdsito de reducir los factores de riesgo asociados a
estos hechos. Por otro lado, en proteccion, el Instituto esté a cargo del restablecimiento de los derechos'y
el acompafiamiento a la reparacion integral de las nifias, nifios y adolescentes que han sido victimasy que
se han desvinculado de los grupos armados organizados.

Prevencion del reclutamiento, utilizacion y uso contra nifias, nifios y adolescentes

En el periodo comprendido entre 2018 y 2021, el ICBF ha focalizado su oferta institucional de prevencién
en los 210 municipios priorizados por riesgo alto de reclutamiento por parte del Observatorio de Derechos
Humanos y de la CIPRUNNA. Igualmente, se han tomado en consideracion las 121 alertas tempranas
expedidas durante este mismo periodo por parte de la Defensoria del Pueblo, con recomendaciones
formuladas para el Instituto en relacion con este tipo de hechos.

Los programas y estrategias se han orientado hacia el fortalecimiento de las capacidades de las nifias,
nifios, adolescentes, jovenes y sus familias para construir proyectos de vida en el marco de la legalidad y
fortalecer entornos protectores frente a las diferentes vulneraciones presentes en contextos caracterizados
por situaciones estructurales que agudizan la presencia de riesgos. En este sentido, estos programas y
estrategias buscan fortalecer las capacidades de las familias, las comunidades y las instituciones, con el fin
de generar un relacionamiento corresponsable en la promocion de mecanismos para la proteccion integral.

20 - Expedida mediante el Decreto 1434 de 2018.
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En este marco, el ICBF atendi6 en el afio 2021 a 29.913 nifias, nifios, adolescentes y mujeres gestantes en los
210 municipios priorizados por la CIPRUNNA. Adicionalmente, el Instituto adelantd las siguientes acciones:

1. ELICBF disefi e incorporé a su oferta institucional la estrategia «En la jugada», una modalidad
de atencion diferencial, flexible y especializada para la prevencién de riesgos especificos, como el
reclutamiento, dirigida a adolescentesy jévenes. Esta busca la transformacién de determinantes sociales
ante el riesgo representativo de ocurrencia de vulneraciones particulares de derechos, el fortalecimiento
de mecanismos de autoproteccion y de factores protectores en los territorios y en las comunidades.

En relacion con el proceso de fortalecimiento de habilidades, este se basa en el desarrollo de contenidos
asociados a:

e Laresignificacion de imaginarios sociales en términos de las relaciones de poder.

e Laidentificacion de potencialidades en los contextos urbanos y rurales.

e Laidentificacion de los roles de hombresy mujeres en el marco de un conflicto armado.

e Eldesarrollo de redes de trabajo colaborativo y apalancamiento de experiencias innovadoras.
e Lasredes de apoyo como construccion de entornos protectores.

En la vigencia 2021 se atendieron 1.700 beneficiarios en 15 municipios de ocho (8) departamentos, quienes
recibieron una atencién enfocada en la prevencion del reclutamiento, uso y utilizacion:

Tabla 5. Atencion modalidad «En la jugada» para el riesgo de reclutamiento 2021

' ) ) N\
Antioquia ' Chocd ' Meta ' Narifio
| | . }
| 3 | |
1 1 | o
. | | |
Municipio Cupos i Municipio Cupos i Municipio Cupos 3 Municipio Cupos
Medellin 100 ' Riosucio 100 ' Puerto Lleras 150 ' Tumaco 100
Taraza 100 . Bojaya 100 l l
Caceres 100 3 3 3
Urrao 100 | | l
Cauca ' Norte de Santander 1 Bogota D. C. . Arauca
! ! | J
. : o : ° :
Municipio Cupos : Municipio Cupos | Municipio Cupos : Municipio Cupos
El Tambo 100 L Tibu 100 | Bogota D.C. 200 . Tame 150
Patia 100 ' Sardinata 100 |
wels 0 1 Total 1.700
rgelia | | .
\ g

Fuente: ICBF - Metas sociales y financieras.
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2. ELICBF contribuyo6 en el disefio e implementacion de la estrategia del Gobierno Nacional y la
cooperacion internacional «<Simate por mi», financiada por el Fondo Multidonante para las Naciones
Unidas e implementado por UNICEF y OIM en 86 municipios de 15 departamentos, con el fin de aportar
a la prevencion del reclutamiento, utilizacion y uso contra nifias, nifios y adolescentes. La estrategia
buscé territorializar la «Linea de politica publica para la prevencion del reclutamiento, utilizacion, uso y
violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes», a través del desarrollo de cinco (5) componentes:

e Reconocimiento de los derechos humanos y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
e Gestion de redes comunitarias e institucionales.

e Movilizacion social y participacion de comunidad, familias y nifias, niflos y adolescentes.

e Acompafiamiento psicosocial familiar e individual.

e Sistematizaciony gestién del conocimiento.

A través de la estrategia se atendieron 11.265 nifias, nifios y adolescentes, los cuales recibieron visitas
domiciliarias, sesiones de formacion de derechos, construccion de cartografias y mapas de riesgos e
identificacion y disefio de 237 iniciativas comunitarias. También, se brindé acompafiamiento psicosocial
a 2.242 familias y se fortalecieron 1.243 actores comunitarios, 629 agentes educativos y 515 funcionarios
publicos.

Atencion y restablecimiento de derechos a niiias, nifios y adolescentes victimas de reclutamiento,
utilizacion y uso

En lo referente al restablecimiento de derechos y contribucién a la reparacién integral de las nifias, nifios y
adolescentes que han sido victimas de reclutamiento ilicito, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
implementa, desde 1999, el «Programa de atencién especializada para el restablecimiento de derechos a
nifios, nifas y adolescentes victimas de reclutamiento ilicito, que se han desvinculado de grupos armados
organizados al margen de la ley»?".

Su objetivo es garantizar la proteccion integral a las nifias, nifios y adolescentes desvinculados, a través
de acciones para restablecer la vigencia efectiva de sus derechos, brindar condiciones para llevar una vida
digna, propender por su incorporacion a la vida social, econémica y politica y proporcionar informacion,
orientaciény acompafiamiento juridicoy psicosocial con miras a facilitar el acceso a los derechos a la verdad,
a la justicia y a la reparacion. En el afio 2021, 180 nifias, nifios y adolescentes desvinculados ingresaron al
Programa de atencion especializada.

21 Lineamiento Técnico de las Modalidades del Programa de Atencién Especializada para el Restablecimiento de Derechos a Nifios, Nifias y Adolescentes Vic-
timas de Reclutamiento llicito, que se han Desvinculado de Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley y Contribucién al Proceso de Reparacion Integral;
aprobado mediante Resolucién Nro. 1525 de febrero 23 de 2016. Disponible en: https://www.icbf.gov.co/el-instituto/sistema-integrado-de-Gestion/lineamien-
to-tecnico-programa-atencion-especializada-ninos
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Ademas, el Instituto adelanto acciones, a través de las autoridades administrativas, para la proteccion y el
restablecimiento de derechos de las nifias, nifios y adolescentes que fueron amenazados de reclutamiento
inminente o contra su vida por parte de Grupos Armados Organizados en el territorio nacional. En 2021,
la entidad conocid 275 casos, los cuales fueron atendidos por medio de la apertura de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD).

Estrategia de atencion a nifias, nifios y adolescentes victimas de uso y utilizacion por parte de los
Grupos Armados Organizados y Grupos Delictivos Organizados

En la vigencia 2021 se crearon nueve (9) unidades de apoyo para uso y utilizacion, las cuales estan
conformadas por dos (2) profesionales en psicologia y trabajo social y un (1) promotor comunitario, quienes
adelantan un proceso de busqueda de nifias, nifios y adolescentes en riesgo o victimas de uso y utilizacion
para trabajar con ellos, sus familias y comunidades. Se busca formular planes de atencién y brindarles
acompafiamiento psicosocial, asi como articulary coordinar con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar

y Gestidnar iniciativas comunitarias, todo desde una apuesta en el contexto familiar y comunitario.

Por medio de estas unidades de apoyo se atendieron 319 nifias, nifios y adolescentes victimas de uso y
utilizacién o en riesgo de serlo y a 127 familias en nueve (9) municipios de seis (6) departamentos:

Tabla 6. Atencion mediante las Unidades de apoyo para uso y utilizacion

Departamento Municipio Nifias, nifios y adolescentes Familias
Clcuta | 24 | 12
Norte de Santander et et S
Villa del Rosario | 24 1 16
Bolivar El Salado 14 6
Narifio Tumaco 20 4
Chocd Riosucio 20 15
Valle Cali 38 29
Guapi 46 16
Cauca Cajiblo 72 14
Morales 61 15
el a0 121
- J

Fuente: ICBF - Direccion de Proteccion.
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Entrega de informes para contribuir a la investigacion de los responsables del reclutamiento de
nifas, nifios y adolescentes

En el mes de febrero de 2021, con ocasién de la conmemoracion del Dia de las Manos Rojas, el ICBF entregd
un (1) informe y una (1) denuncia con los datos agregados sobre las nifias, nifios y adolescentes victimas de
reclutamiento ilicito que han sido atendidos por el Instituto mediante el “Programa de atencién especializada
para el restablecimiento de derechos y contribucion a la reparacion integral a nifios, nifias y adolescentes
victimas de reclutamiento ilicito que se han desvinculado de Grupos Armados Organizados al margen de la ley”.

Elinforme busca dar a conocer la atencién que brind¢ el ICBF a 3.878 nifias, nifios y adolescentes, quienes
referenciaron haber sido reclutados por las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP) entre
noviembre del 1999 y noviembre del 2016. Este fue entregado a la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP),
con el fin de aportar al acervo probatorio del Caso 07 en relacion con el reclutamiento y uso de nifias, nifios
y adolescentes.

Por su parte, la denuncia entregada a la Fiscalia General de la Nacion contiene las cifras de 280 nifias,
niflos y adolescentes desvinculados del Ejército Nacional de Liberacion (ELN) y de 185 desvinculados de
los Grupos Armados Organizados Residuales (GAOR) desde noviembre de 2016 y hasta enero de 2021. Esto
con el propésito de contribuir con las investigaciones que adelanta dicha entidad para identificar a los
responsables, acusarlos y juzgarlos por la comision de estos delitos.

4.6. Evaluaciones e investigaciones

La Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion perteneciente a la Direccion de Planeacion y Control de Gestidn
(DPCQ) tiene entre sus funciones disefiar y promover las lineas de investigacion y evaluacién que deben ser
desarrolladas por el instituto y que permitan establecer criterios de mejora para sus programas y serviciosy
promover y mantener vinculos con la comunidad cientifica para el desarrollo de investigaciones de interés
delinstituto, asi como con las entidades proveedoras de investigacion (articulo 21 del Decreto 987 de 2012).
Conforme a esta funcion, la Subdireccién General desarrolla de forma constante un trabajo articulado
con otras areas del instituto, universidades y entidades proveedoras de investigacion dirigido a identificar
oportunidades para desarrollar estudios, investigaciones y evaluaciones que generen valor. Durante la
vigencia 2021 se adelantaron las siguientes acciones.

Estudios y evaluaciones internas
Durante la vigencia 2021, el equipo de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion, en articulacion con el
Grupo de Analitica Institucional y areas misionales, desarroll6 las siguientes investigaciones de interés del

instituto:
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Tabla 7. Investigaciones internas desarrolladas por la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion

Documento

Modelos de probabilidad
de vulneracién para la
prevencién de violencia
contra nifias, nifios y
adolescentes en Colombia

Continuidad en la

al sistema educativo

Implementacion de
procesos y practicas
restaurativas 2015 - 2020

Sistematizacién Mis Manos
Te Ensefian

Conducta suicida en
ninas, nifios, adolescentes
y jovenes indigenas de
Nazareth Amazonas:
orientaciones para la
prevenciény atencion

Conducta suicida en
Nifias, nifos, adolescentes
y j6venes indigenas de
Guainia

Infografia PARD por alta

permanencia en calle

&

educacién inicial y trénsito |
i educacién inicial y transito al sistema

i educativo a partir de analisis de dos
 cohortes de usuarios de servicios de

! primera infancia del ICBF (2014 y 2015)
|y posibles factores asociados a los

i resultados observados.

i Sistematizacion de los resultados

| caracterizacion del proceso de

i implementacion de practicas

| restaurativas en las regionales y en las
- unidades de atencién del Sistema de

i Responsabilidad Penal Adolescente

i (SRPA) comparando las vigencias 2015
Ly 2020

i Documentacién de los aprendizajes del
 disefio, ajustes e implementacion de los
i mecanismos de entrega y canales de

- operacion de la estrategia Mis Manos te

i Ensefian, 2020

{ Documenta la construccién y resultados
- de los modelos de probabilidad

i de vulneracién por violencia fisica, ;
| psicoldgica o negligencia y por violencia !
- sexual desarrollados por el GAl en el ‘
i marco de la «Alianza Nacional contra
 las Violencias hacia las Nifias, Nifios y
i Adolescentes”.

i Propone indicadores para valorar

la continuidad en los servicios de

i Documenta los resultados obtenidos
- en la investigacion en la comunidad

i de Nazareth, Amazonas, la cual fue

| priorizada debido a la prevalencia de
i conductas suicidas en nifias, nifios,

- adolescentes y jovenes indigenas.

i Documenta los resultados obtenidos

- en la investigacion en Guainfa, la cual

i fue priorizada debido a la prevalencia
de conductas suicidas en nifias, nifios,
i adolescentes y jovenes indigenas.

 Infograffa de los casos de proceso

i de restablecimiento de derechos por

i motivo alta permanencia en calle entre
1 2019y 2021.

Area

 GAl

' Subdireccion de
| Responsabilidad
i Penal

i Direccién de Primera
! Infancia

Direccion de
i Adolescenciay
i Juventud

Direccion de
i Adolescenciay
i Juventud

- Subdireccion de

i Restablecimiento

i de Derechosy

| Sistema Nacional del
 Bienestar Familiar

Resultado

i Documento de trabajo
 publicado en el Catalogo

i de Publicaciones de la

i Subdireccion de Monitoreo y
' Evaluacion®

i Documento de trabajo
 publicado en el Catalogo

i de Publicaciones de la

i Subdireccién de Monitoreo y
 Evaluacion

i Documento de trabajo
 publicado en el Catalogo

i de Publicaciones de la

! Subdireccién de Monitoreoy
| Evaluacion®

i Documento de trabajo

' publicado en el Catélogo

i de Publicaciones de la

- Subdireccion de Monitoreo y
i Evaluacién

Documento publicado en la
. pagina del Observatorio de
i Bienestar de la Nifiez

Documento publicado en la
| pagina del Observatorio de
Bienestar de la Nifiez

- Documento de trabajo

i publicado en el Catélogo

i de Publicaciones de la

| Subdireccién de Monitoreo y
 Evaluacion

J

“https://www.icbf.gov.co/estadisticas/catalogo-smye

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion - ICBF, 2021.
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Estudios, evaluaciones e investigaciones externas

Durante la vigencia 2021, el ICBF apoyé la realizacién de evaluaciones e investigaciones externas de tres

formas que se describen a continuacién.

1. Agenda de evaluaciones e investigaciones de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion.

La construccion de la agenda es producto de un ejercicio realizado entre las areas misionales del ICBF y

la Direccién de Planeacién y Control de la Gestidn, en el cual se identificaron las necesidades prioritarias

de contratacién de investigaciones y evaluaciones por parte de las areas misionales. La agenda esta

sujeta a la disponibilidad de recursos para su financiacion, la existencia y calidad de la informacién, y la

finalizacion de las fases de disefio. En la tabla 8 se detallan las caracteristicas y estado de avance de las

evaluaciones e investigaciones priorizadas para la vigencia 2021.

Tabla 8. Agenda de evaluaciones e investigaciones de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Investigacion /
Evaluacion

Evaluacion de impacto
de los servicios de
educacioén inicialy
atencién integral a la
primera infancia

Evaluacién de
operacionesy
resultados de la
Modalidad 1.000 Dias
para Cambiar el Mundo

El proceso seré preparado y
i publicado en 2022.

Evaluacion de
operacionesy
resultados de la
Modalidad Mi Familia

Objetivo

i Disefiary desarrollar una evaluacion de
- impacto de los servicios de atencion

i y educacion inicial brindados por

i el ICBF, en el marco de la atencién
integral a la primera infancia, teniendo
i en cuenta variables de respuesta

- asociadas a las competencias

i cognitivas y socioemocionales, y al

- estado de salud y nutricién de los

i nifios, la identificacion de canales

i de transmision y la estimacién de

- modelos de prediccién para identificar
i resultados futuros en la educacién
 superior y el mercado laboral.

Evaluacion de operaciones y resultados
en torno a los procesos, componentes

|y objetivos de la Modalidad 1000 Dias
i para Cambiar el Mundo, con el fin de

analizar la eficacia de la modalidady

i generar recomendaciones de mejora.

: Disefiary desarrollar una evaluacion

- de operaciones y resultados en

i torno a los componentes y procesos
 de la Modalidad Mi Familia para

i identificar la eficacia y eficiencia de la

| operacion, y cuantificar resultados en

i los componentes de convergencia de

i oferta y acompafiamiento psicosocial,
 con el fin de generar recomendaciones
i de mejora.

i Direccion de
. Primera Infancia

Direccion de
- Nutricion

Direccidon de
i Familiasy
Comunidades

Area Misional

Contratado por concurso de méritos
i el 9 de septiembre de 2021

i Se entregan dos productos: Producto
1. Informe metodoldgico publicado

i en el Catélogo de Publicaciones

- de la Subdireccion de Monitoreo

iy Evaluacion; Producto 2. Informe

i del pilotaje y version final de

| instrumentos de recoleccion. El

i contrato se encuentra liquidado.

- desierto en 2021. El proceso sera
i ajustado y publicado nuevamente en
12022

Resultado

Concurso de méritos declarado
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Evaluacion

Objetivo

Area Misional

Resultado

Caracterizacion de
las nifias, nifios y
adolescentes en
situacion de alta

permanencia en calle

! Investigacion sobre la situacion de

| nifias, nifios y adolescentes con

i alta permanencia en calle en los

- departamentos de Antioquia, Vichada, |
i Guaviare, Valle del Caucay La Guajira; y
i elaboracién de orientaciones técnicas
' para la prevencién y atencién integral
i de esta poblacién, contemplando
 los cinco componentes de la

i atencién integral para la infancia y la

- adolescencia, y la identificacién de

: factores protectoresy de riesgo en
diferentes entornos.

i Direccién de
 Infancia

i Concurso de méritos declarado
| desierto.

El proceso sera ajustado y publicado
i nuevamente en 2022.

' Direccion Sistema |
- Nacional de
! Bienestar Familiar

Encuesta Nacionalde | Esta operacién estadistica tiene ! Entidades — Suscripcion de un convenio

la Situacién Nutriciénal | como objeto analizar la situacion  lideres marco entre las entidades

en Colombia (ENSIN) i alimentariay Nutricional de la § responsables para el desarrollo
version 4 - poblacioén colombiana enmarcadaen | ICBF de la cuarta version.

- un modelo de determinantes sociales,
{ como insumo para la formulacion,

| seguimiento y reorientacion de politicas |
i publicas de seguridad alimentaria'y
- Nutricional para Colombia.

La ENSIN esté posicionada en espacios

i Situacion Alimentaria y Nutricional.

: Se ha desarrollado desde el 2005 en

: forma quinquenal, permitiendo el

! seguimiento y monitoreo de la Politica
| de Seguridad Alimentaria y Nutriciénal,
i contemplando como marco principal,
el analisis de la situacion alimentaria

i y Nutriciénal de la poblacion de 0 a 64

t afios no institucionalizada, que reside
 en el territorio colombiano.

 curso de vida, como insumo primordial |
i para la formulacion de las politicas ‘
. publicas de alimentacion y nutricion

' Subdireccién

i de Monitoreo

iy Evaluacion

i y Direccién de

- Nutricion, con ‘
i acompafiamiento

t especificos.

Ministerio
- de Saludy ‘
! Proteccién Social

' Instituto Nacional

Revision / aval técnico
institucional con entidades
lideres de la ENSIN, de los
avances desarrollados en 2020.
Espacios institucionales de
evaluacién de panoramas
técnicos y administrativos de

técnicos, politicos y académicos en getljj' B avance ENSIN 4a.

el ambito nacional e internacional, GU 'relCC'O” —  Estimacién aproximada desde
|y es considerada como la fuente de i enetra ’ las entidades lideres de recursos
- informacion principal en materiade ~ : Paratémas econémicos requeridos para

ejecucién ENSIN 4a, para
solicitud de presupuesto a Min.
Hacienda.

Gestion institucional,
interinstitucionaly con la

MPC para el cumplimiento del
compromiso F42.

Concertacién de recursos 2021 -
2022 ante la MPC

Espacios institucionales para

‘ - de Salud - at

La ENSIN 2015, como el antecedente 3 r‘EVIStI)Oﬂ / Contlexto y acLijerdos

| méas proximo a la cuarta versiéndela | gsgncisgeelggzgroceso €
encuesta, evidencio la no superacion Entidades — Definicién de a ruta de trabajo

§ de pro_b‘lgmatlcas all_mentarlas - acompaiiantes 2022 con los delegados de la

|y Nutricionales, la criticidad de | MPC e instituciones lideres de la
 algunos indicadores y determinantes | ENSIN ductos/al

i relacionados con malnutriciény, asi (productos/alcance).

| mismo, permitié ampliar los marcos | DANE - Estructulra presupéjestéﬂ (lzorl\]/lPC

- explicativos al incluir ademas un ‘ B Aaigx?rr;wai?gr?gegoﬁiidgr:done.s
- componente cualitativoy un enfoque tépcnicas basicas de abordaie del
- de determinantes sociales de [a | Otras modulo indisena J

| situacion alimentariay Nutricional. A jnstituciones ~ Arquitecturagadm'inistrativa o
| partir de estos avances metodologicos, | astatales, Convenio 2022 para el médulo

' se analizaron y documentaron los ' organismos indicena en |a EpNSIN

i principales determinantes de estas ' internacionalesy | & ‘

| situaciones en diferentes etapasdel | 5cademia ‘

i nacionalesy territoriales.
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E . Objetivo Area Misional Resultado

valuacion

Estudio Nacionalde la | El Estudio Nacional de la Situacién | Direccién de | El estudio se encuentra en ejecucion
Situacion Alimentaria | Alimentariay Nutricional de los Pueblos | Primera Infancia | en convenio de cooperacién con

y Nutricional de los i Indigenas de Colombia seenmarcadentro ; i Programa Mundial de Alimentos
Pueblos Indigenas de | de las estrategias del Estado para conocer | Direccion de { (PMA) y el Instituto Nacional de Salud
Colombia (ENSANI) ! la situacion alimentariay Nutricional dela § Nutricion (INS).

i poblacién Colombiana segin lo descrito o

| en el Decreto 2509 del 2003 el cual refiere | Subdireccion
i ensu articulo 1° «Para la ejecucion de : de Monitoreoy
! los planes y programas de caracter  Evaluacion

i Nutriciénal, corresponde al Instituto

i Colombiano de Bienestar Familiar

i adelantar los anélisis e investigaciones,

 en los términos establecidos en las

i disposiciones legales vigentes sobre la

i materia». Ademas, este tipo de estudios

i permite dar cuenta de las condiciones

i de la situacion Nutricidnal en los grupos

i mas vulnerables, es insumo indispensable |

! para evaluar el cumplimento de metas

i nacionales en alimentacién y nutricién

i propuestas en el Plan Nacional de

 Desarrollo.

{ ELICBF ha venido adelantando

i progresivamente el estudio con los

! pueblos indigenas que han aceptado su

{ implementacién mediante los procesos

i de concertacion, dado que el estudiose
i plantea adelantar para cada unodelos 36 |
i pueblos indigenas que se encuentran en

{ riesgo de desaparicion fisica

 Elestudio desarrolla los componentes

i de saludy nutricion, sociodemogréfico,

i antropometria, lactancia materna

i y alimentacion complementaria,

 analisis de vitaminas y minerales en

i sangre, verificacién del consumo de

i alimentos para determinar el déficit

i deingesta. Incluye la aplicacién de la

i encuesta para recolectar la informacion

i sociodemogréfica y de salud y nutricion

i por familia, asi mismo se adelanta toma

i de datos antropométricos, se realiza

i un recordatorio global de 24 horas para
 definirlaingesta de alimentos por grupos |
i deedad enla poblaciony se toma ;
! muestra de sangre para una submuestra !
i que permita realizar el andlisis de anemia, |
i déficit de zinc y déficit de vitamina A '
! nutrientes de importancia en salud

| pUblica.

i Deigual forma se realiza el analisis del
i contexto geogréfico, social y cultural que
permita conocer situaciones que afectan
i su seguridad alimentaria y Nutricional.

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion - ICBF, 2021.
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2.

Investigacionesy evaluaciones con acompaiamiento del ICBF: Corresponde a investigaciones

y evaluaciones adelantadas por las direcciones misionales con entidades externas, en su mayoria

organizaciones multilaterales, que cuentan con apoyo técnico, metodoldgico y de supervision de la

Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion del ICBF.

Tabla 9. Investigaciones y evaluaciones con acompaiiamiento de la Subdireccion de Monitoreo y

Evaluacion, 2021

Monitoreo ampliado
de los Pilotos de

Atencién Presencial
Excepcional (PAPE).

' Monitorear y analizar el desarrollo de los PAPE del

i de primera infancia.

Objetivo

ICBF con el fin de reconocer la eficiencia y efectividad
de las medidas de atencion en alternancia durante

la situacién de pandemia y mejorar los mecanismos
de respuesta ante la contingencia garantizando la
continuidad y calidad de la prestacion de los servicios

Participantes

- Unicef

Primera Infancia

Consultor:
Econometria

Estado

 Informe final de
resultados

Evaluacion de
procesos del piloto del
servicio de Desarrollo
Infantil en Medio
Familiar (DIMF) de la
Modalidad Familiar
enzonaruraly rural
dispersa.

' Evaluar los procesos del modelo piloto del servicio

. de su eficienciay eficacia, los logros y brechas en la
timplementacién, factores de éxito, cuellos de botella a
i superary recomendaciones de ajuste y mejora.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) para la
ruralidad y la ruralidad dispersa, estableciendo a partir

| Unicef

Primera Infancia

SMyE

| Consultor: Centro

Nacional de

: Consultorfa (CNC)

{Informe final de
resultados

Evaluacién de
resultados y procesos
de la implementacién
de las estrategias

de educacién

inicial y preescolar,
en el marco dela
emergencia por causa
del COVID 19.

| Evaluar la eficiencia y efectividad de las estrategias

i disefiadas por el Ministerio de Educacién Nacional
{(MEN) y el ICBF en respuesta al COVID-19 en clave

| prospectiva. La primera fase se centra en responder
 las preguntas de eficiencia y eficacia de las estrategias

i hasta ahora disefiadas y construir una hoja de ruta para
tel Gobierno colombiano que oriente en el mediano

' plazo y nutra la construccién de una estrategia

' multimodal de educacion inicial. La segunda fase

i responde preguntas respecto a la efectividad del

i pilotaje de la estrategia multimodal disefiada y sobre
t los ajustes necesarios para su escalamiento a nivel
‘nacional.

iPrimera Infancia
iSMyE.

| Consultores: EASE y
| Econometria

- Informe final

Evaluacion
institucional de

las estrategias
implementadas

por las diferentes
entidadesy actores
que hacen presencia
en La Guajira; y una
evaluacion de impacto |
de la modalidad
1.000 Dias para
Cambiar el Mundo
que permita medir los
resultados generados
en la poblacion
beneficiaria.

| El objetivo general de la evaluacion en su componente
tinstitucional es identificar los factores institucionales

i que inciden en la situacion Nutricidénal y en el acceso al |
tagua potable, a la salud y a la seguridad alimentaria de
la primera infancia, analizando el grado de articulacion |
tentre los distintos niveles de gobierno y las instancias
i creadas, asf como la capacidad institucional de

t las entidades para hacer frente a lo sefialado en la

i impacto se propone identificar resultados e impactos
i de la Modalidad «1000 Dias para Cambiar el Mundo»

i sobre el estado Nutricional de los usuarios atendidos
ty determinar la contribucién de la modalidad en la

| generacién de entornos protectores en el marco de la
i seguridad alimentaria y Nutricional.

Sentencia T302 de 2017. Por su parte, el componente de |

 Direccién Nacional de
i Planeacion

 Informe final

Direccién de Nutricion

| SMyE.

Consultores:

Unién Temporal

i - Economia

i Urbana, Sistemas
{ Especializados de
 Informacién (SEI).

(,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,l,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,l,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,l ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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y desarrollo integral

.

Estudio de alternancia | Construcciény puesta en marcha de un esquema

i de medicion longitudinal y de reporte de resultados,

i estandarizado y escalable, de los usuarios de los

i servicios de la primera infancia del ICBF, bajo atenciéon
 presencial y remota, sobre las variables asociadas

1 al contexto socioecondmico del hogar, el desarrollo ‘
i socioemocional y la salud mental de las nifias, los nifios |
'y sus familias. ‘

Objetivo

§Unicef

tInfancia

| SMyE

Participantes Estado

- Comision Intersectorial | referencia y apoyo
i de Primera Infancia |

 Direccién de Primera

- Construccion
- de términos de

ten la evaluaciéon de
i propuestas

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion - ICBF, 2021.

3. Proyectos de Investigaciones externas: E| ICBF ofrece asesoria conceptual, técnica vy

metodoldgica ainvestigadoresinteresados (estudiantes, universidades pUblicas, universidades privadas,

centros de investigacion publicos, centros de investigacion privados y otras entidades) para desarrollar

investigaciones relacionadas con su misionalidad. En los casos en los que los que la investigacion

requiera aplicarinstrumentos o desarrollar actividades con usuarios y colaboradores del ICBF, una vez el

proyecto de investigacion presentado por el investigador externo sea aprobado por la Subdireccion de

Monitoreo y Evaluacion y el &rea misional competente, se otorgara un aval a la investigacion con el cual

se permite el levantamiento de informacion por parte del equipo investigador.

En 2021 se recibieron cuarenta y tres (43) nuevas solicitudes de investigaciones externas; sin embargo, se
continuaron evaluando 28 proyectos de investigacion que se recibieron en 2020. La mayoria de los proyectos
son presentados por universidades privadas y publicas y se relacionan con tematicas de la Direccion de
Primera Infancia y la Subdireccion de Responsabilidad Penal. Durante la vigencia se otorgaron 16 avales de

investigacion.

Tabla 10. Proyectos de investigacion externa avalados en la vigencia 2021

Entidad del equipo

investigador

for Poverty Action (IPA)

Fundacién Universitaria
Konrad Lorenz

Asociacion Innovations !

Titulo del proyecto

 Piloto y evaluacion de impacto de «Educar en equidad», un programa
- para el fomento del aprendizaje socioemocional en nifios y niflasde 3 a |
i 5 afios en Colombia. ;

Justicia terapéutica y justicia restaurativa en el modelo de atencién del
| Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) en Bogota.

Subdireccion
i sponsabilidad Penal

Direccion de Primera In-
fancia

de Re-

de Re-

Pontificia  Universidad Propuesta de disefio de material digital pedagdgico, abordado desde la Subdireccién
Javeriana i ensefianza de inglés con fines especificos para las tecnologias, para los | sponsabilidad Penal
 jovenes del SRPA en el ICBF. 3
Universidad ~ Catdlica Efecto de la intervencion protectora, educativa y restaurativa en la dis- Subdireccion de Re-
Luis Amigo - minucion de la conducta violenta de los adolescentes en conflicto con ; sponsabilidad Penal
i la ley, institucionalizados en los centros de atencién especializada en !
. Colombia. 3
SO SSSS S SSSSSSSSSSSSS WSS
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Entidad del equipo

investigador

Universidad de la Costa

des

Universidad
de Colombia

Universidad ~ Santiago
de Cali
Universidad Santo
Tomés

Instituto  Nacional
Salud

Instituto  Nacional
Salud

Nifiez

biano

Andes

Andes

Nacional

de§

de§

Politécnico Grancolom:- |

Fundacion Carulla aeio- |
TU/Universidad de Los |

Fundacion Carulla aeio- |
TU/Universidad de Los |

Titulo del proyecto

| Funciones ejecutivas y actividad eléctrica cerebral en sujetos de 14 a 18 |
 afios en conflicto con la ley del departamento de Bolivar: estudio cor- |
: relacional. ‘

Construccién de estrategias resilientes a través del arte y las narrativas
! identitarias de nifios en situacién de adoptabilidad entre los 8 y 12 afios
- en el ICBF de la ciudad de Bogota. ‘

| Factores determinantes en la practica de la lactancia materna en mu-
 jeres beneficiarias de programas en la ciudad de Bogota 2021.

madres comunitarias de la ciudad de Santa Marta durante 6 meses.

Area misional

Subdireccion  de Re-
sponsabilidad Penal

Anélisis sistémico del Sistema de Atencién a la Primera Infancia en Co-
i lombia.
La musica como proyecto pedagdgico en contexto de encierro, Caso
i Centro de Formacién Juvenil Valle del Lili.

Direccion de Primera In-

i fancia

Subdireccién de Re-

- sponsabilidad Penal

: La deuda del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente colombi-
i ano con los jévenes consumidores de drogas ilicitas: una revision del
- enfoque de justicia restaurativa vigente.

Subdireccion de Re-

- sponsabilidad Penal

i ;Cudl es su modus operandi? Una mirada a las metodologias de !
programas de intervencién con adolescentes infractores en recintos
i reeducativos de la ciudad de Cali entre los afios 2019 y 2020 desde la |
 interface psicologfa, psicoanalisis y educacion. ‘

Subdireccion de Re-
sponsabilidad Penal

Subdireccion de Adop-
ciones

Préacticas de lactancia materna y su vinculo con las dimensiones psi-
i cosociales de la salud mental en un grupo de mujeres atendidas por
| programas integrales de la ciudad de Bogota, en el periodo 2021-2022. |

Corporacion  Juego vy Direccién de Primera In-
* : fancia

| Fortalecimiento de la calidad educativa y pedagogica en la atencion a

i nifios y gestantes que permanecen en la reclusion de mujeres de Bo-

| gota.

Direccion de Primera In-
fancia

Evaluacion del programa de formacion a formadores de aeioTU con |
 fancia

Direccion de Primera In-

Evaluacién del programa «Formacién a formadores de aeioTU a corto y
mediano plazo dentro del proyecto de transformacion de la UCG-6 de ;

Direccion de Primera In-
fancia

i Cartagena.

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion - ICBF, 2021.

Adicionalmente, se recibieron los productos de cuatro investigaciones con aval. Estos fueron publicados
con autorizacion del equipo investigador en el Catalogo de Publicaciones de la Subdireccién de Monitoreo
y Evaluacién como investigaciones con aval y dos de ellas fueron presentadas por el equipo investigador al
area misional competente y las regionales interesadas.
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Tabla 11. Productos de proyectos de investigacion externa publicados en 2021

Autores Entidad

Titulo del producto

@

jas Arroyo

Jianer Montero Quintero, i Universidad del Tolima | Seguridad alimentaria asociada a las condiciones socio- { 2020
Juan David Veldsquez Pal- demogréficas, econdmicas y alimentarias en los hogares
ma y Rafael Mauricio Quin- delos nifios y nifias en situacién de desplazamiento vincu-
tana Alzate lados a programas de Primera Infancia - ICBF, en la ciudad
de Ibagué, 2020.

Manuel Alejandro Torres | Universidad ~ Externado | Analisis de la incidencia de las practicas pedagogico-reli- | 2021
Angel de Colombia Academia ; giosasy de la nueva gestion publica en laimplementacion

Diplomatica de San Car- | del enfoque de derechos de la politica de atencién al ado-

los lescente en conflicto con la ley en Colombia.

Instituto de Altos Estu-

dios para el Desarrollo

(IAED)
Katherine Martinez Julio y i Universidad de La Guajira | Vinculacién y participacion familiar para la resocializacién | 2021
Sandra Luz Rivero Ojeda de adolescentes infractores en Riohacha - La Guajira.
Carol  Natalia  Pifieros i Pontificia ~ Universidad | It English: disefio de una cartilla digital para el desarrollo | 2021
Garzon y Daniel Felipe Ro- i Javeriana de la habilidad de lectura de los jovenes y adolescentes

de un CAE del Sistema de Responsabilidad Penal del ICBF.

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion - ICBF, 2021.

4.7. Observatorio del Bienestar de la Ninez

El Observatorio del Bienestar de la Nifiez es una iniciativa estratégica que apropia los instrumentos
necesarios para obtener, consolidar, sistematizar datos, analizar, hacer seguimiento y producir
informacién que permita una toma de decisiones documentada y debidamente informada. Asi mismo,
se encarga de monitorear las dindmicas de la nifiez, a través de la consolidacion y sistematizacion de
datos, a partir de diferentes metodologias de investigacién cualitativa y cuantitativa, con el fin de que
sean fuente de informacion y cooperacion para otras entidades, organismos y la academia.

En 2021, el Observatorio Gestiéno alianzas con actores estratégicos para el desarrollo de investigaciones,
lo que permitio suscribir acuerdos de cooperacion con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y el Programa Migracién y Didspora de la Cooperacion Técnica Alemana - Deutsche Gesellschaft
fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ). Como resultado de estas alianzas se iniciaron las siguientes
investigaciones:

1. Caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes desvinculados de grupos armados
organizados al margen de la ley, y de grupos de delincuencia organizada en Colombia,
en el periodo comprendido entre 2013 y 2021: presenta la caracterizacion socioecondmica,
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familiar, personaly del conflicto armado (razonesy causas que determinaron el reclutamiento,
forma del reclutamiento, actividades y roles dentro del grupo armado ilegal, razones vy
circunstancias de su desvinculacion y, en general, informacion relacionada con las dinamicas
de reclutamiento, vulneracion de derechos, y utilizacién, uso y violencia sexual por parte
de grupos armados y delictivos organizados en el pais) de nifios, nifias y adolescentes
desvinculados de grupos armados organizados al margen de la ley (GAO). Asi mismo, contiene
una propuesta de recomendaciones de politica publica que promuevan la prevencion de la
vinculacion, el restablecimiento de los derechos y la contribucién a la reparacién integral de
los nifios, nifias y adolescentes desvinculados de grupos armados organizados (GAO) y grupos
delictivos organizados (GDO).

2. Identificar brechas de desarrollo humano de nifias, nifios, adolescentes y jovenes
migrantes procedentes de Venezuela que podrian limitar los efectos positivos de la
migracion en el desarrollo social y economico de Colombia en el mediano y largo plazo:
ademas, formula recomendaciones de politica publica que promuevan el cierre de dichas
brechas.

A continuacion, se presentan otros productos del Observatorio para el Bienestar de la Niflez que
iniciaron en 2021:

1. Caracterizacion y formulacion de propuestas para cerrar brechas de los jovenes
entre 14 y 28 afios que no estudian ni trabajan - jovenes con potencial para aportar
al desarrollo social y econémico: este documento presenta una caracterizacion de ese
subgrupo de jévenes, con el fin de promover una propuesta de acciones de politica publica
que aborde sus necesidadesy mejore sus condiciones, reconociendo la importancia de todos
los jovenes para el desarrollo social, econdémico, politico y cultural de cualquier pais. Como
muestran los datos, las caracteristicas de los «nini» y las problematicas que enfrentan pueden
ser muy particulares en comparacién con un joven promedio, y requieren, en algunos casos,
de estrategias especificas®.

2. Efectodelapandemiade COVID-19 enlascondicionesde lasnifas,ninosyadolescentes
en Colombia: se avanzod en el establecimiento de una comparacion entre las prevalencias
medidas en los afios 2020 y 2019, resaltando aquellas caracteristicas que reflejan un cambio
en la composicién poblacional y dinamicas sociales de las nifias, nifios y adolescentes en
Colombia, en particular, las relacionadas con atributos sociodemograficos, caracteristicas y
condiciones de sus hogares, acceso y barreras para acceder aeducacion, salud y tecnologias
de la informacion, uso del tiempo libre y relacién con el trabajoinfantil. La investigacion
se basa el analisis de fuentes de informacion como la Encuesta de Calidad de Vida (2019-2020)
y la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2019-2020).

22 Consultar en: https://www.icbf.gov.co/system/files/caracterizacion_ninis_final.pdf
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3. Caracterizacion de la nifiez y adolescencia migrante venezolana en Colombia: se
avanzo en la caracterizacion de las nifias, nifios y adolescentes migrantes en aspectos como
sus atributossociodemograficos, caracteristicas y condiciones de sus hogares, acceso y
barreras para acceder aeducacién, salud y tecnologias de la informacion, uso del tiempo libre
y relacion con el trabajoinfantil. La investigacion se basa el anélisis de fuentes deinformacién como
la Encuesta de Calidad de Vida (2019-2020) y la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2019-2020).

Adicionalmente, durante 2021, el Observatorio participd de manera permanente en diferentes mesas
tematicas internas del ICBF, que abordan los compromisos institucionales asociados y en instancias
convocadas por entidades del nivel nacional:

e Diseflo de mecanismos de pago por resultados para las modalidades institucionales de primera
infancia, en asocio con UNICEF.

e Medicion de satisfaccion del usuario de los servicios institucionales.

e Construccion del Indice del bienestar en la juventud.

e Mesainstitucional de focalizacion.

e Fvaluaciones de impacto y resultados lideradas por la Subdireccidon de Monitoreo y Evaluacion.
e Comisién intersectorial de gestion de estadisticas vitales, liderada por el DANE.

e Comité de Expertos para la medicién de la Pobreza en la Nifiez, liderada por el DNP.

e Mesa técnica de Focalizacion Sectorial

sector de la Inclusion Social y Reconciliacion, liderada por Prosperidad Social.

e Mesas técnicas en el marco de la construccién de los documentos CONPES de Nifiez y Juventud,
convocados por el DNP.

e Mesa técnica Vision Colombia 2050, liderada por el DNP.
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5.1. Atencion a la primera infancia

EL ICBF, en cumplimiento de las funciones otorgadas en el articulo 19 de la Ley 1804 de 2016, a través de la
Direccion de Primera Infancia, tiene la responsabilidad de:

e Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende poblacion en
primera infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
De Cero a Siempre.

e Organizarlaimplementacion delos servicios de educacion inicial con enfoque de atencion integral, de
acuerdo con los referentes técnicos para tal finy en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre.

e Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencién a la primera infancia bajo su responsabilidad,
en coordinacion con el Departamento para la Prosperidad Social.

En este sentido, lidera la operacion de los servicios de atencion a nifias y nifios en el territorio nacional; realiza
el acompafiamiento técnico y operativo a las 33 Direcciones regionales y 215 Centros zonales del pais; y lidera
los procesos de formacion del talento humano vinculado a la prestacion de los servicios, los cuales estan
orientados al desarrollo de capacidades para brindar una educacién inicial oportuna, pertinente y de calidad
en el marco de la atencion integral.

Asi mismo, en el marco del articulo 29 de la Ley 1098 de 2006, que contempla la educacion inicial como un
derecho impostergable de la primera infancia, brinda servicios de educacion inicial con enfoque de atencion
integral a través de cuatro (4) modalidades:

e Modalidad Institucional

Funciona en espacios especializados para atender a las nifias y nifios, asi como a sus familias o cuidadores,
priorizando a las nifias y niflos desde los dos (2) y hasta los cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias. Sin perjuicio
de lo anterior, esta modalidad esté disefiada para atender las diferentes edades con la singularidad que eso
implica, por ello podran atender a nifias y nifios entre los seis (6) meses y dos (2) afios, cuando su condicion
asi lo amerite, y hasta los 5 afios 11 meses 29 dias, siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar
en su entorno cercano, especificamente de grado de transicion. Esta modalidad cuenta con seis (6) servicios:

a) Centros de Desarrollo Infantil (CDI): opera durante 210 dias al afio, de lunes a viernes, en un horario
de ocho (8) horas diarias, en espacios amplios, construidos o adecuados para atender a las nifias y los
nifios entre los seis (6) meses y los cinco (5) afios, 11 meses y 29 dias en diferentes aulas o niveles. Estan
disefiados para atender desde 100 hasta 600 usuarios, aproximadamente. Es un servicio gratuito.

b) Hogar Infantil (HI): atiende durante 210 dias habiles al afio o fraccion proporcional, de lunes a viernes
con horarios de ocho (8) horas diarias, para nifias y nifios menores de 5 afios, prioritariamente en el rango
de edad de dos (2) afios hasta los cuatro (4) afios, 11 mesesy 29 dias; sin embargo, pueden ser atendidos
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d)

f)

niflas y nifios entre los seis (6) meses y dos (2) afios, cuando su condicion asi lo amerite y el hogar infantil
cuente con las condiciones requeridas para hacerlo. Este servicio requiere de la participacién econdmica
delos padres de familia, a través del pago de una “tasa compensatoria”, el cual hace parte del presupuesto
del Hl'y se calcula con base en el ingreso en salarios minimos de los padres de familia bajo el principio de
la subsidiaridad, es decir, el que mas ingresos tiene aporta mas.

Jardin Social: agrupa hasta 32 Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB). Cuentan con el apoyo de las
alcaldias o gobernaciones y son administrados y cofinanciados por las cajas de compensacion familiar.
Brindan atencién de manera gratuita durante 200 dias al afio, de lunes a viernes con un horario de 8 horas.

Hogar Multiple: estd conformado minimo por seis (6) Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, los
cuales brindan el servicio durante 200 dias al afio, de lunes a viernes con un horario de ocho (8) horas. La
cantidad total de nifias y nifios que se reciben depende del tamafio de las instalaciones y de la cantidad
de profesionales contratados. Requieren del compromiso de las autoridades locales como alcaldias,
gobernaciones u otras entidades privadas o publicas, quienes son las encargadas de contratar a los
profesionales idoneos para su funcionamiento.

Hogar Empresarial: opera durante 200 dias al afio, de lunes a viernes con un horario de ocho (8) horasy
esta disefiado para la atencion de nifias y nifios desde los 6 meses y hasta los cinco (5) afios, que son hijas
e hijos de empleados con bajos ingresos. Las empresas apoyan econdmicamente su funcionamiento vy
facilitan los espacios al interior de sus instalaciones. El ICBF aporta el costo establecido para los Hogares
Comunitarios de Bienestar en este servicio y la empresa cofinancia las instalaciones, dotacién, equipo
interdisciplinario y servicios generales, entre otros.

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion (DIER): este servicio permite a las madres que
se encuentran en los centros de reclusion fortalecer el vinculo afectivo con sus hijos hasta que cumplen los
tres (3) aflos y se encuentran en espacios contiguos, disefiados para el cuidado y disfrute de experiencias
pedagdgicas enriquecidas en el marco de la atencion integral.

Modalidad Familiar

Busca potenciar de manera intencionada el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde la gestacion hasta

los cuatro (4) afios, 11 mesesy 29 dias, privilegiando la atencién en los primeros 1000 dias de vida. Responde a

la necesidad de favorecer el acompafiamiento a familias, fortalecer las interacciones y capacidades parentales

de las familias y cuidadores, asi como para dar respuesta de atencion en territorios rurales, rurales dispersosy

algunas zonas urbanas. Esta modalidad cuenta con dos (2) servicios:

a)

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF): dirigido a mujeres gestantes y a nifias y nifios hasta los
4 aflos, 11 mesesy 29 dias que habitan en zonas rurales y rurales dispersas. Sin prejuicio de lo anterior, se
atenderan nifias y nifios hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta
de educacion preescolar en su entorno cercano, en particular de grado de transicién. En zonas urbanas
vulnerables se atiende exclusivamente a nifias y nifios menores de 2 afios y mujeres gestantes.
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b) Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar (FAMI): atiende exclusivamente a nifiasy niflos menores
de dos (2) afios y mujeres gestantes que estén ubicados en las areas urbanasy rurales; se atenderan nifias
y nifios hasta los cinco (5) afios, 11 mesesy 29 dias de edad, siemprey cuando no haya oferta de educacion
preescolar en su entorno cercano, en particular de grado de transicion. En zonas urbanas vulnerables se
atiende exclusivamente a nifias y nifios menores de dos (2) afios y mujeres gestantes.

e Modalidad Comunitaria

Funciona para nifias y nifios desde los 18 meses hasta los cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias, sus familias
y cuidadores. Tiene un énfasis en lo comunitario como elemento que aporta al desarrollo integral. En el
rango de 18 a 24 meses sélo se podra atender una nifia o nifio por unidad de servicio o una nifia o nifio con
discapacidad. Esta modalidad cuenta con tres (3) servicios:

a) Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB): se brinda atencion a nifias y nifios desde los 18 meses
hasta cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias que habitan en zonas urbanas o rurales pertenecientes a familias
focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF. El servicio se presta en la casa de la madre
o padre comunitario o en espacios aportados por la comunidad y se atienden entre 10 a 14 nifias y nifios.

b) Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados (HCB Agrupados): agrupa dedos (2) HCB en adelante,
dependiendo de la infraestructura y su capacidad instalada y esta dirigido a nifias y nifios desde los 18
meses hasta cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes
a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio.

¢) Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales (HCB Integrales): se brinda atencién a nifias y nifios
desde los 18 meses hasta cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias que habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas
del servicio. Este servicio cuenta con talento humano complementario para brindar la educacion inicial
en el marco de la atencién integral. Este equipo interdisciplinario es rotativo y se compone de coordinador
pedagdgico, profesional en salud y nutricion, profesional psicosocial, un pedagogo y un especialista en
artes. Esta disefiado operativamente para atender 200 HCB.

e Modalidad Propia e Intercultural

Esta modalidad funciona principalmente en los territorios étnicos y zonas rurales y rurales dispersas del pais
que busca garantizar el servicio de educacién inicial a nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios 11 meses, 29 dias
con estrategiasy acciones pertinentes, oportunasy de calidad desde lo propioy lo intercultural, respondiendo
a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades. Se atienden nifias y nifios hasta los cinco (5)
aflos, 11 meses 29 dias siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar en su entorno cercano,
especificamente en el grado de transicion; también a mujeres gestantes.

La identidad de la modalidad estéa dada por el lugar estructural que cuenta con la participacion de las
autoridades tradicionales y de la comunidad en general, y por ser la forma de atencion a la primera infancia
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que, en sus componentes da cuenta de las particularidades, formas de cuidado y desarrollo integral de los
grupos étnicos. Se define con base en el fortalecimiento y la pervivencia cultural, una particular comprension
del territorio y una estructura social y politica propia.

Se desarrolla en espacios y tiempos concertados con las comunidades y es liderada por un equipo
intercultural. Independientemente de su forma de atencion, se garantizan las recomendaciones de
ingesta de energia y nutrientes de acuerdo con las necesidades del momento del curso de vida, por
medio de racién serviday racién para preparar. Tiene tres (3) formas de atencion:

a) Forma de atencion 1: para comunidades cuyo contexto geogréfico les permite reunirse de
manera periddica y concertada, en espacios definidos conjuntamente, con el fin de realizar
los diferentes procesos de educacion inicial en el marco de la atencion integral. La Unidad
Comunitaria de Atencién (UCA) atiende a un maximo de 40 usuarios con disponibilidad minima
de cinco (5) horas diarias, durante cinco (5) dias a la semana. Los usuarios pueden ser nifasy
nifios en primera infancia y mujeres gestantes.

b) Forma de atencion 2: para comunidades con mayor dispersion cuyo contexto geografico
y territorial les permite reunirse de manera periddica y concertada, en espacios definidos
conjuntamente, con el fin de realizar los diferentes procesos de educacion inicial en el marco de
la atencion integral. La UCA atiende a un méximo de 20 usuarios con disponibilidad minima de
cinco (5) horas diarias, durante cinco (5) dias a la semana. Los usuarios pueden ser nifias y nifios
en primera infancia y mujeres gestantes.

c) Forma de atencion 3 - Itinerante: para comunidades ubicadas en territorios cuya dispersion
geografica dificulta que los usuarios se relinan de manera frecuente, razén por la cual se requiere
que el talento humano intercultural se desplace a los diferentes territorios para brindar atencién
integral. La UCA atiende a 15 usuarios 0 menos, en espacios concertados con las comunidades,
durante dos (2) semanas al mes, con una duracién minima de cinco (5) horas diarias. Los usuarios
pueden ser nifias y nifios en primera infancia y mujeres gestantes.

Atencion y ejecucion presupuestal 2021

En 2021, el ICBF contd con una oferta de 1.719.105 cupos para la atencion de servicios integrales para
las nifias, nifios y mujeres gestantes en servicios de atencién a la primera infancia, a través de los cuales,
logré atender a mas de 2 millones de usuarios Unicos con corte a 31 de diciembre de 2021, a través de
sus distintas modalidades. De estos, al cierre de la vigencia, 1.474.487 usuarios fueron atendidos con
educacion inicial en el marco de la atencion integral. Para garantizar esta atencién se comprometieron
recursos por mas de $4.2 billones de pesos, como se observa en la Tabla 12.
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Tabla 12. Atencion a la Primera Infancia por modalidad y tipo de servicio 2021

Unidades Cupos

N S

Usuarios

Total obligado

ejecutadas ejecutados B ejecutados
HCB Agrupados - Comunitario 854 34.151 38.551 87.300.948.377
HCB - Comunitario 28.957 339.082 436.486 884.500.549.019
HCB Integral - Comunitario Integral 7.243 91.263 101.912 237.680.510.499
Servicio Es.peoal para la Primera Infancia - 390 4.089 24,068 8.03.919.463
comunitaro T e
Total 37.374 468.585 601.017 1.217.685.927.358
Unidades Cupos Usuarios .
ejecutadas ejecutados Jll ejecutados Jrlesl el

Desarrollo Infan_ul en Medio Familiar con 2639 134.149 177393 308.652.287 142
Arriendo - Familiar
Desarrollo Infantil en Medio Familiar sin 10278 307521 411510 680.174.626.847
Arriendo - Familiar
HCB Fami - Familiar 8.929 111.475 172.029 229.933.560.892
Otras Formas de Atencion - Servicio de
educacion inicial en el marco de la atencién 534 11.071 12.478 16.503.221.898
integral
Serwqo especial para la primera infancia - 5059 96.043 115.999 95.302.412.634
familigr

L Total 24.439 660.259 889.409 1.330.566.109.413

Unidades Cupos

- gD

ejecutadas ejecutados

Total
_

CDl con arriendo - institucional 746 83.341
CDl sin arriendo - institucional 1.581 187.901
Desarrollo infantil en establecimientos de
- I 11 81
“reclusion - DIER - institucional -
Hogares comunitarios de bienestar mdltiples - 1 0
_institucional -
Hogares empresariales - institucional 7 337
Hogares infantiles - institucional 775 99.030
Jardines sociales - institucional 5 1.419
_Serwuq especial para la primera infancia - 719 94,504
_institucional -
Tasa compensatoria / hogares infantiles - i )
_institucional -
3.838 466.773

Usuarios
ejecutados

526.552

Total obligado

299.389.839.135

636.883.905.094

664.413.298

219.879.149

663.205.915

349.569.649.749

3.577.597.959

161.050.194.335

2.448.242.479

1.454.466.927.113
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Unidades Cupos Usuarios
ejecutadas ejecutados | ejecutados

Total obligado

Atenci6n propia e intercultural 3.835 92146 | 111399 | 281.078.188.641
Servicio espeqal para la primera infancia - 88 4517 t 146 6.096.615.655
atencionpropiaeintercultural i T
Total 3.923 96663 | 116545 | 287.174.804.296
S J

Cifras en pesos. Fuentes: ICBF. Metas sociales y financieras SIM. Corte: 31 de diciembre de 2021.

Principales logros del 2021

1. En el marco de atencion integral 1.427.208 nifas, nifios y mujeres gestantes en servicios de
Educacion Inicial reciben mas de seis (6) atenciones priorizadas, lo que representa el 96,79 %. La
Educacioén Inicial es un derecho impostergable de las nifias y nifios menores de 5 afios. Se concibe
como un proceso educativo y pedagogico intencional, permanentey estructurado, a través del cual las
nifias y nifios desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la
exploracion del medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso.

2. Seatendieron 144.838 mujeres gestantes en |os servicios de Desarrollo Infantil en Establecimientos
de Reclusion, Desarrollo Infantil en Medio Familiar, Hogar Comunitario de Bienestar - FAMI y Modalidad
Propia e Intercultural.

3. Fortalecimiento de la atencion en zonas rurales: con corte a 31 de diciembre de 2021, el ICBF
atendid a 768.244 nifias, nifios y mujeres gestantes en zonas rurales a nivel nacional a través de todos
sus servicios de atencion inicial en zonas rurales. De este universo:

e 217.424 habitan en los 170 municipios PDET, lo que equivale al 28 % de la atencién total rural del
pais con una inversién de $415.471 millones de pesos.

e 64.849 son atendidos en todos los municipios PNIS con una inversion de $118.607 millones de
pesos.

e 78991 nifias, nifios y mujeres gestantes son victimas del conflicto armado.

4. Disefio del nuevo servicio de educacion inicial para zonas rurales y rurales dispersas: ¢l
Servicio de Educacioén Inicial Rural (SEIR) busca promover el desarrollo integral de los nifios y las nifias
habitantes de zonas rurales y rurales dispersas, desde la gestacion hasta los seis (6) afios, a través del
fortalecimiento de sus familias y comunidades en roles de cuidado, crianza y proteccién. Reconoce
prioritariamente las particularidades culturales y geograficas de la poblacién del pais que habita en
zonas rurales dispersas, asi como de los nifios y nifias y sus familias.

El piloto de este servicio fue realizado entre 2020 y 2021 con 3.120 cupos en cuatro (4) subregiones
PDETy 11 municipios: en el Nordeste Antioquefio en Remedios, Segovia, El Bagre y Zaragoza; en el Sur
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SUBREGION PEDET MUNICIPIOS CUPOS PROGRAMADOS

N
de Bolivar en San Pablo y Santa Rosa; en Montes de Maria en San Jacinto y El Guamo;y en el Sur del
Tolima en los municipios de Planadas, Rioblanco y Ataco.

Este servicio parte de la intencionalidad nacional, expresada a través de la Comisién Intersectorial de
Primera Infancia, por cumplir el Acuerdo de Paz con servicios permanentes y pertinentes en las zonas
ruralesy rurales dispersas del pais.

Durante la vigencia 2021 se avanzé en el escalamiento del servicio de educacion inicial rural, pasando
a tener un incremento en la oferta de cupos de atencién a 11.230 en 63 municipios de 10 Subregiones
PDETy 10 departamentos del pais (Antioquia, Arauca, Bolivar, Boyacéa, Caqueta, Cesar, Guainia, Narifio,
Norte de Santander, Tolima). De estos cupos, 9.523 son para 52 municipios PDET y un (1) municipio
PISDA (Plan Integral Municipal y Comunitario de Sustitucién y Desarrollo Alternativo) - Cumaribo-, con
907 cupos. Para lavigencia 2022 se dara continuidad al escalamiento del servicio, con la disposicién de
11.660 cupos del servicio de Educacion Inicial Rural y Rural Dispersa en todo el pais.

Tabla 13. Distribucion de cupos del Servicio de Educacion Rural

1304
ARAUQUITA 320

ARAUCA FORTUL 240
SARAVENA 264

TAME 480

960

FL BAGRE 480

O NTIOQUERD T REMEDOS
' SEGOVIA ‘ 80

ZARAGOZA 240

1040

CONVENCION 160

FL CARMEN 80

EL TARRA 160

CATATUMBO . HACARI 160

SAN CALIXTO 160

SARDINATA 80

TEORAMA 80
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SUBREGION PEDET MUNICIPIOS CUPOS PROGRAMADOS
2133
ALBANIA 21
BELEN DE LOS ANDAQUIES 80
CARTAGENA DEL CHAIRA 480
CURILLO 80
EL PAUJIL 160
FLORENCIA 80
CUENCA DELCi\I:;EUUEI:\rIé%gIEDEMONTE LA MONTARITA 160
MILAN 80
MORELIA 80
PUERTO RICO 160
SAN JOSE DEL FRAGUA 160
SAN VICENTE DEL CAGUAN 480
SOLITA 80
VALPARAISO 32
480
MONTES DE MARIA EL GUANO 151
SAN JACINTO 329
560
. . MOSQUERA 40
PACIFICO Y FRONTERA NARINENSE | :
OLAYA HERRERA 40
SAN ANDRES DE TUMACO 480
726
AGUSTIN CODAZZI 160
BECERRIL 100
SIERRA N'é‘g,\q'i\‘;:::”i"zo"‘\ LA JAGUA DE IBIRICO 160
PUEBLO BELLO 100
SAN DIEGO 100
VALLEDUPAR 106
560
SUR DE BOLIVAR SAN PABLO 240
| SANTA ROSA DEL SUR 320)
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SUBREGION PEDET MUNICIPIOS CUPOS PROGRAMADOS
| | 1120
ATACO 320
SUR DEL TOLIMA | CHAPARRAL 0
PLANADAS 480
RIOBLANCO 320
640
APARTADO 80
) ) CAREPA 80
URABAANTIOQUENO e
CHIGORODO 80
NECOCLI 80
TURBO 320
907
GUAINIA - VICHADA (PISDA)
Cumaribo 907
Total 10.430
- J

Fuente: Direccion de Primera Infancia - ICBF, 2021

5. Mecanismo de Pago por Resultados - MPR: ¢l ICBF se propuso desarrollar un mecanismo
de financiacion basado en resultados que mejore los procesos de contratacion de los servicios
de educacioén inicial y se identifiquen cuéles son las intervenciones mas costo-efectivas que
redunden en el desarrollo infantil de las nifias y los nifios que hacen parte de los servicios de
educacion inicial. Asi, el ICBF busca mejorar la calidad en la prestacién de los servicios y al
desarrollo integral de las nifias y nifios desde el embarazo hasta los 5 afios.

El MPR se instaura como una forma innovadora de contratar el servicio desde un enfoque de
pago por resultados, mejorando significativamente la calidad de la implementacion y operacion,
aumentando la efectividad en el gasto publico al pagar por resultados verificados y no Unicamente
por la operacién de los servicios, y, por ende, redundando en el desarrollo integral de la primera
infancia.

En el 2021 se celebr6 un convenio con Unicef por un valor de $1.050.000.000 con el proposito de
“aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la construccién de un Mecanismo
de Pago por Resultados para el servicio de Centro de Desarrollo Infantil (CDI) de la Modalidad
Institucional para la atencién a la Primera Infancia del ICBF (...)".

Entre noviembre y diciembre de 2021 se elaboré la propuesta metodologica para la construccién
del MPRy se definio la fase cuatro (4) transversal de gestién del conocimiento de los aprendizajes,
mediante taller de co-creacion en el proceso de estructuraciéon del MPR.
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6. Atencion de manera pertinente a 2.081 hijas e hijos de excombatientes en 22 AETCR
(Antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion)?: para responder a las
particularidades de la primera infancia de los AETCR, las de sus familias y de las mujeres
cuidadoras, se viene adelantando la construccion de “Lugares para sofar, lugares para la
paz - LuPaz’, una propuesta de atencion que responde a la iniciativa del Consejo Nacional de
Reincorporacién - componente FARC.

En2021seavanzéenlaimplementacion de LuPaz, mediante la modalidad Propia e Intercultural,
en los antiguos ETCR de Miravalle en San Vicente del Caguan (Caquetd) con 164 cupos y San
José de Oriente en Manaure (Cesar) con 50 cupos. Ademas, se adelantaron seis (6) espacios de
didlogo con los lideres de los AETCR de El Ceral (Buenos Aires, Cauca), Los Monos (Caldono,
Cauca), El Estrecho (Patia, Cauca), Monterredondo (Miranda, Cauca) y La Variante (Tumaco,
Narifio), para identificar las posibilidades operativas de atencién a la primera infancia en
el marco de la implementacién de la Modalidad Propia e Intercultural y el proyecto LuPaz,
haciendo énfasis en los procesos de identificacion de potenciales usuarios y el reconocimiento
de las particularidades de las comunidades que habitan en estos ETCR.

7. Mejoramiento de la calidad de los servicios a través de la formacion y cualificacion a 20.000
agentes educativos, madres y padres comunitarios con una inversion de $25.283.167.182: de
esteuniverso, 3.800 agentes educativos (19 %) se encuentran ubicados en municipios PDETy PNIS. ELICBF
ha fortalecido las acciones para brindar procesos de formacioén y acompafiamiento técnico pertinente al
talento humano vinculado a las Unidades de Servicio, con el fin de enriquecer las practicas pedagbgicas
y de cuidado que se adelantan con las nifias y los nifios desde su gestacion, asi como los componentes
del servicio en clave de mejoramiento continuo de la calidad y pertinencia de la educacion.

8. Mejoramiento de las acciones para la focalizacion de los servicios de primera infancia: con el
propdsito de identificar la poblacién objetivo de atencién en servicios de primera infancia y priorizar
los municipios/territorios para el 2021, se publico la Guia para la Captura y Registro de Coordenadas
Geogrdficas y Direcciones en el Sistema Cuéntame. Esta guia establece los lineamientos metodolégicos
para la captura, registro, verificacion y revision de las coordenadas de las Unidades de servicio (UDS),
las Unidades Comunitarias de Atencion (UCA) y la direccion de funcionamiento de las Entidades
Administradoras de Servicio (EAS), asi como de los usuarios atendidos en los servicios de primera
infancia. Este desarrollo permite hacer un analisis georreferenciado de escenarios de redistribucién de
cupos que se liberan cuando las nifias y nifios transitan al sistema educativo formal a nivel municipal, con
base en las vulnerabilidades presentes en el territorio y criterios poblacionales de focalizacion; asi como
identificar a los potenciales usuarios en los territorios para que se vinculen a los servicios de atencién
integral a la primera infancia que ofrece el ICBF en todo el pais.

23 Para ampliar informacion remitirse al capitulo “Construccion de paz” del presente informe.
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9.

10.

11.

Disefo de la Estrategia de Salud Mental “Sanar para crecer”: el ICBF disefié y estructurd esta
estrategia, con el fin de potenciar el bienestar emocional del talento humano que trabaja en los servicios
de educacion inicial, en el marco de la atencién integral de las modalidades del ICBF y de las familias
o cuidadores de nifias y nifios. A finales del 2021, se contratd un equipo experto de profesionales que
avanz6 en el disefio metodoldgico y la estructuracion operativa de la propuesta.

La poblacion objetivo de la estrategia piloto es seleccionada mediante un proceso de focalizacion
y convocatoria en cuatro (4) ciudades del pais: Bogota, Cali, Medellin y Clcuta, para impactar
aproximadamente a 2.400 personas del talento humano como la(o)s agentes educativa(o)s (madres
0 padres comunitarios, maestras y auxiliares pedagbgicas) y profesionales psicosociales de las
modalidades comunitaria, familiar e institucional de los servicios de educacién inicial, quienes, a su vez,
tendran la posibilidad de aplicar sus aprendizajes a las familias de las nifias y nifios que atienden.

La metodologia de la estrategia consiste en la promocion de habilidades y en la apropiacién de
herramientas centradas en el desarrollo de la conciencia plena (Mindfulness), la gestion emocional, el
autoconocimiento, el fortalecimiento del sentido de vida y la construccién de habilidades asociadas a
la resiliencia, las cuales inciden en el proceso de atencion en la interaccion de agentes educativos con
ninas, nifiosy familias.

Construccion de tres (3) Unidades Comunitarias de Atencion para brindar servicios de calidad con
enfoque diferencial en La Guajira con una inversién total del ICBF de $801.029.124: con estas se atienden
40 nifias y nifios de las comunidades de Sararao (Maicao), Cerro de la Teta (Uribia) y Shirurria (Manaure)
y se fortalece la Modalidad Propia e Intercultural en cumplimiento de la sentencia T-302 de 2017.

Atencion de calidad a 3.771 nifias, nifios y mujeres gestantes con discapacidad: esta poblacion
tuvo garantizado el acceso prioritario, la permanenciay participacion en las treinta y tres (33) regionales
del pais donde se cuenta con cobertura de los servicios, de los cuales, el 98 % son usuarios entre los
6 meses y los 5 afios y 11 meses de edad. Para lo cual, se han realizado los siguientes cambios que
han permitido la identificacion, vinculacion, permanencia y transito de las nifias y los nifios en la vida
educativa:

Criterio de focalizacién poblacional: [as nifias y nifios con discapacidad hacen parte de la poblacién
a la que se prioriza la atencion en los servicios de Primera Infancia del ICBF.

Horario flexible de asistencia: se realizaron ajustes a la hora de llegada o salida de las nifias y nifios
que requieren una atencidon complementaria con otra entidad o por condiciones de accesibilidad. Se
determinan en consenso con la familia y el talento humano y buscan que los trabajos interdisciplinares
cobren sentido desde el acompafiamiento conjunto y concatenado con el desarrollo infantil.

Proporcion adecuada o justa: en las modalidades institucional y familiar, se ha promovido este
concepto, por lo cual no debe haber mas de dos (2) nifias o nifios con discapacidad en un mismo grupo
de atencion.
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12,

Minutas diferenciales: ajustes y adecuaciones pertinentes de acuerdo con las particularidades de los
usuarios con discapacidad u otras condiciones de cuidado. Por ejemplo, el desarrollo de la Guia Técnica
del Componente de Alimentacién y Nutricion orientaciones para la toma de medidas antropométricas
en la poblacién con discapacidad.

Apoyo de auxiliares: [as auxiliares en modalidades donde este talento humano existe, se prioriza el
acompafiamiento al grupo de atencion donde esta la nifia o nifio con discapacidad, previos acuerdos e
identificacion de apoyos.

Acompaiiamiento de adulto cuidador: en el caso de nifias y nifios con discapacidad que requieren
apoyos generalizados (discapacidad mdltiple).

Acompaiiamiento psicosocial prioritario: informacion y orientaciones para el talento humano
para promover procesos de inclusion a través de la identificacion de barreras y facilitadores, aspectos
que deben quedar plasmados en las planeaciones y posteriormente deberé reflejarse en el disefio de
ambientes incluyentes que promuevan experiencias pedagogicas inclusivas, asi como articulaciéon
intersectorial.

Ajustes razonables en las experiencias pedagogicas: en el disefio de los ambientes incluir una serie
de ajustes como sefiales visuales acondicionadas en colores y contrastes, uso de imagenes reales como
fotografias, material texturizado, agendas visuales que favoreceran la participacion y la inclusion de los
nifnosy las nifias con discapacidad.

Estrategia de Prevencién de Violencias: en el marco de la Alianza Nacional contra las violencias
hacia nifias, nifios y adolescentes, la Direccién de Primera Infancia del ICBF incluyd programas
de formacion al talento humano en prevencion de violencias, practicas de cuidado y proteccion
contra amenaza, riesgo, omision y vulneracion de derechos de las nifias y nifios. Con estos se busca
brindar herramientas para que los agentes educativos, madres y padres comunitarios lideren
procesos con la comunidad para la proteccion integral y garantia de los derechos de las nifias y
nifios, propiciando encuentros comunitarios, el fortalecimiento de redes locales y el desarrollo de
iniciativas territoriales, impactando asi el componente de familia, comunidad y redes.

Mediante este proceso se pretende acompafiar a la familia para que sea un entorno protector que
potencie capacidadesy habilidades de resiliencia frente a diversas situaciones.

Bajo estos lineamientos 1.858 agentes educativos, madres y padres comunitarios han
participado en los siguientes cursos desde la vigencia 2021.

Diplomado en Desarrollo Integral con énfasis en fortalecimiento de habilidades socioemocionales
y acompafiamiento familiar para la prevencion de violencias.

Curso virtual: Entornos protectores una apuesta por la proteccion y el desarrollo arménico de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes.

82



INFORME DE GESTION ICBF 2021

e Diplomado en intervencion psicosocial de la familia, infancia y la adolescencia.
e Diplomado “Proteccion integral y garantia de derechos de los nifios y las nifias”.

13. Adecuaciones en infraestructuras propias del ICBF para la atencién a la primera infancia,
por un valor de $17.384.750.022, para la atencion de nifias y nifios en primera infancia, en
24 Direcciones Regionales. Adicionalmente, se realizd la reposicion de dotacion en 14 CDI en el
departamento del Chocd y 13 CDI en Amazonas, con una inversion de $1.838.016.522.

Tabla 14. Inversion realizada por adecuaciones distribuida por Direccion Regional

- Valor del contrato -

Amazonas b o83wor020
Antioquia o oe%rems0e
Arauca hos4238eTTTS
BOINar o oooSs%8lo9ites
Caldas o Skre0r43T2
Caquetda o hooee8932547
Casanare b 5403%5518
Cauca 51168591686
Cesar L ho4d2084434
OO0 55073206889
Cordoba 498306101
Guajia 51104083685
Guaviare b S57514288
Ruilla si123006971
Magdalena 512488533%2
Nerifio b s424644439
NorteDe Santander . STe5e088%5
Putumayo b sTe32%010
Riseralda L ST526386
Santander b o36se4087
B 52046701547
Tolima 52261974455
ValleDelCavca b o9s8ses9ry7r
Vichada 48094274
_ Total general $17.384.750.022 )

Fuente: Direccidn de Primera Infancia - ICBF, 2021
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14. Implementacion del mecanismo de Obras por Impuestos para dotar CDI en municipios
PDET y ZOMAC: bajo el principio de corresponsabilidad, el Estado, la familiay la sociedad aportan
al desarrollo seguro de la nifiez y el pais. En este sentido, Obras por impuestos permite que los
contribuyentes puedan direccionar su impuesto de renta en la ejecucion de proyectos con impacto
social y econémico en municipios golpeados por la violencia y la pobreza (municipios PDET y
ZOMAC). A continuacion, el detalle de los proyectos que se ejecutaron en 2021:

Tabla 15. Obras por impuestos - CDI en municipios PDET y ZOMAC

Nifas y nifios

Contribuyente Nro. de CDI o Departamentos
beneficiarios
Oleoducto de [os llanos 11 1.935 Casanare $5.644.427.937
orientales - ODL ; ; ;
ENEL-CODENSA 5 264 Cundinamarca $1.436.008.920
Transmetano 36 5294 Antioguia $9.979.986.839
GeoPark 39 3.342 Putumayo $9.151.823.166
Total 91 . 10835 . $26.212.246.869
L H H H H )

Fuente: Direccién de Primera Infancia - ICBF, 2021.

15. Estrategia de Compras locales: el ICBF impulsa la estrategia de compras locales, incluida como
una obligacion en los contratos de los operadores, como una forma de apoyar la promocion
y dinamizacioén de la economia local a través de los circuitos cortos de comercializacion. Los
operadores de servicios de primera infancia invierten el 10 % del valor de los contratos en adquirir
en el departamento en el que se presta el servicio alimentos, dotaciones de juegos didacticos, ropa
de trabajo o productos de aseo, limpieza y desinfeccion o en la contratacién de talento humano
profesional oriundo del territorio.

En 2021 se realizaron encuentros o ruedas de negocios locales entre la oferta y la demanda en los
12 territorios PDET en las compras publicas locales de alimentos en los departamentos de Cordoba,
Cauca, Cesar, La Guajira, Santander, Guaviare, Huila, Magdalena, Caqueta y Valle del Cauca. Se conto
con la participacién de 200 organizaciones y empresas locales, y 288 compradores ICBF, PAE, FFMM
- CASINOS), suscribiéndose al cierre de la jornada 372 acuerdos comerciales por $6.420.764.112.
Ademas, se realizaron 17 sesiones de trabajo de la comisién técnica para la implementacién de las

normas de compras publicas locales de alimentos (Ley 2046 de 2020 y Decreto 248 de 2021).
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Logros relacionados con la atencion durante la emergencia sanitaria por

COVID-19 y nueva normalidad

1. Atencidonenalternancia.EnelmarcodelaatencionatravésdelaestrategiaMisManosteEnsefian

seentregaron 13.537.685 Raciones Para Preparar - RPP en los servicios de atencidn a la primera
infancia en todo el pais. Ademas, se hizo acompafiamiento telefonico a través de 44.485.858
llamadas en todas las regionales a los beneficiarios de los servicios de primera infancia®.

A partir de mediados de enero y durante febrero de 2021, se elaboraron las orientaciones para
brindar la atencién presencial bajo el esquema de alternancia en los servicios de primera
infancia del ICBF, que incorporaron acciones de promocion de derechos y prevenciéon de
posibles situaciones de amenaza, vulneracion o inobservancia a estos mismos, asi como
continuar con la garantia del derecho impostergable a la educacién inicial, el adecuado
aporte Nutricidnal, entre otras estrategias de atencion descritas en los anexos adoptados por
la resolucion. Se establecié que el proceso de reapertura debia hacerse de manera gradual,
con el fin de garantizar que todas las unidades de servicio cumplieran con los protocolos de
bioseguridad y demas orientaciones técnicas, operativas y financieras.

2. Atencion presencial. Con la expedicion dela Resoluciéon 3500 de junio de 2021 dela Direccién

General del ICBF, se orient6 el retorno a la atencion de forma presencial de manera progresiva
en todas las modalidades y todos los servicios de atencion a la Primera Infancia. Desde el
ICBF se garantizaron los elementos de aseo y de bioseguridad para la implementacién estricta
de las medidas de lavado de manos, uso de mascarilla o tapabocas, distanciamiento fisico,
ventilacion adecuada, limpieza y desinfeccion, manejo de residuos, e implementacion de
las rutas para la canalizacion, manejo y seguimiento a casos sospechosos y confirmados de
COVID-19. Los agentes educativos, madresy padres comunitarios vinculados a los servicios de
primera infancia se priorizaron dentro de la etapa 3-fase 1 del Plan Nacional de Vacunacion
contra la COVID-109.

A 31 de diciembre de 2021, 1.216.467 nifias y nifios han regresado a la atencion presencial en
el marco de los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF. A continuacién, el detalle
del retorno gradual en 2021:

24 Corte preliminar al 17 de diciembre de 2021.
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Tabla 16. Progreso UDS en atencion presencial marzo-diciembre del 2021

Mes UDS en atencion presencial % de reapertura
Marzo 783 1,1%
Abril 1.015 1,5%
Mayo 1.570 2,3%
Junio 3.237 4.7 %
_____ ulo e o33
Agosto 19.316 28,0%
Septiembre 28.629 41,5%
Octubre 34.182 50 %
Noviembre 37.539 54,4 %
Diciembre ; 39.959 i 58,3 %
J

Fuente: Direccion de Primera Infancia, 2021

Cumplimiento de metas institucionales, 2021

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores de Plan de Accion e internos de la Direccién

de Primera Infancia para la vigencia 2021:

Tabla 17. Indicadores Plan de Accion Primera Infancia - Ejecucion 2021

Meta
Vigencia Numerador Denominador

2021

NUmero de nifios y nifias en )
servicios de educacién inicial en el 1.454.133 1.474.847 1.500.000 98,01 % Optimo

marco de la Atencion Integral.

NUmero de agentes educativos

en proceso de formacién y/o 40.000 42.826 64.000 66,92 % Optimo
cualificacion en Atencidn Integral a

la Primera Infancia.

Porcentaje de UDS de las
modalidades de atencién ala
Primera Infancia priorizadas por el 80 % 9.933 10.100 98,35 % Optimo
ICBF, que cuentan con procesos de
fortalecimiento situado.
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S

NUmero de visitas de apoyo a la

supervision realizadas a los servicios

de atencion a la Primera Infancia.

Meta
Vigencia
2021

264.000

Numerador

284.852

Denominador

264.000

107,90 %

Optimo

NUmero de nifios y nifias en
primera infancia con pertenencia
étnica atendidos en el marco de la
atencioén integral

214.000

208.322

214.000

97,35%

Optimo

Porcentaje de cumplimiento a la
gestion del esquema de apoyo a la
supervisién

100 %

2.810

2.900

96,90 %

Adecuado

Porcentaje de nifias y nifios en
Primera Infancia que cuentan con
atenciones priorizadas en el marco
de la atencion integral.

100 %

1.427.208

1.470.110

96,79 %

Optimo

NUmero de mujeres gestantes
atendidas en los servicios de
Primera Infancia

256.608

323.522

342.144

94,56 %

Optimo

NUmero de Madres Comunitarias
nuevas en proceso de formacién o
cualificacion en atencién integral a
la primera infancia

13.200

13.200

16.500

80,00 %

Optimo

Porcentaje de cupos ejecutados en
los servicios comunitarios para la
atencién a la primera infancia

100 %

480.474

501.435

95,82 %

Enriesgo

NUmero de usuarios atendidos en
servicios de educacién inicial en

el marco de la atencion integral en
area rural de los municipios. *nuevo

100 %

555.930

582.780

95,39 %

Adecuado

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI). Corte preliminar: 31 de diciembre de 2021.
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Tabla 18. Indicadores de gestion Primera Infancia - Ejecuciéon 2021

Nombre

Porcentaje de nifios, nifiasy
mujeres gestantes en servicios de
educacion inicial en el marco de la
atencién integral que cuentan con
seguimiento Nutriciénal

Meta
vigencia

89.8%

Numerador

1.265.181

Denominador

1.474.487

Avance

85,80 %

Adecuado

Porcentaje de nifios, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacién
inicial en el marco de la atencién
integral que cuentan con documento
de identificacion.

98.7%

1.465.021

1.474.487

99,36 %

Optimo

Porcentaje de nifios y nifias
atendidos integralmente en las
regionales del ICBF, que cuentan con
esquema de vacunacion completo

100 %

1.427.907

1.474.487

96,84 %

Adecuado

Porcentaje de nifios, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacién
inicial en el marco de la atencién
integral cuyas familias participan en
procesos de formacion.

92 %

1.352.958

1.474.487

91,76 %

Adecuado

NUmero de nifios y nifias victimas
de conflicto armado que seran
atendidos en las diferentes
modalidades de Atencién a la
Primera Infancia

233.004

162.726

233.004

69,84 %

En riesgo

Porcentaje de cumplimiento en la
ejecucion de la asistencia técnica
realizada por la Direccion de Primera
Infancia, Regionales y Centros
Zonales para el mejoramiento de la
Educacion Inicial en el marco de la
atencion integral.

100 %

1.387

1.395

99,43 %

Adecuado

Porcentaje de cupos contratados
en los servicios de atencién integral
a la Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF durante la
vigencia

100 %

1.190.366

1217971

97,73 %

Adecuado

Porcentaje de UDS que implementan
la forma de atencién presencial en
los servicios de Primera Infancia.

&

80 %

39.178

68.515

57,18 %

En riesgo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI). Corte preliminar: 31 de diciembre de 2021
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Retos para la vigencia 2022

A continuacién, se presentan los seis (6) principales retos que tiene la entidad en la atencién integral a la
primera infancia para la vigencia 2022:

1. La gestion de Vigencias Futuras Estratégicas para la continuidad de los servicios de Primera
Infancia hasta diciembre de 2023, con el fin de beneficiar mas de 855 mil nifias y nifios.

2. Elretorno progresivoy seguro a la presencialidad del 100 % de las nifias, nifios y mujeres gestantes
en todo el pais atendidos por el ICBF.

3. Laejecucion de 45.000 millones de pesos adicionales destinados al fondo ICETEX para continuar
con el fortalecimiento de los procesos de formacién y cualificacion de agentes educativos y
padres y madres comunitarios.

4. La implementacion del piloto de la Estrategia Sanar para Crecer, a través de 3.000 agentes
educativos y 24.000 nifias y nifios en los departamentos de Antioquia, Cundinamarca, Valle del
Caucay Norte de Santander.

5. El piloto del mecanismo de Pago por resultados: disefiado, estructurado y adaptado con impacto
futuro en procesos de contratacion y atencion para la primera infancia del ICBF.

6. Continuar con el escalamiento progresivo del Servicio de Educacién Inicial Rural en Arauca,
Caquetd, Norte de Santandery Boyacd, y ampliarlo a zonas PDET y PISDA.

5.2. Atencion en nutricion

El ICBF implementa politicas, planes, programas y proyectos en nutricion, define lineamientos vy
estandares técnicos institucionales para la ejecucion de estos, fortalece la articulacion intersectorial
e interinstitucional para la ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutriciénal y desarrolla acciones y estrategias para promover habitos y estilos de vida
saludables en la poblacidon colombiana y en los beneficiarios de la oferta programatica del Instituto y su
entorno familiar.

Por otra parte, con el fin de responder a situaciones que ponen en riesgo el estado Nutriciénal de
nifios, nifias y mujeres en periodo de gestacion o lactancia, el Instituto lidera la Estrategia de Atenciény
Prevencién de la Desnutricion, la cual busca mejorar el estado Nutriciénal, prevenir el bajo peso en las
mujeres gestantesy la desnutricién en nifios y nifias menores de cinco (5) afios de zonas prioritariamente
rurales y rurales dispersas previamente focalizadas. Esta estrategia contempla un conjunto de acciones
en alimentacion, nutricion y fortalecimiento familiar en articulacién con entidades del SNBF y est
conformada por las modalidades de atencién: Centros de Recuperacion Nutriciénal (CRN), 1.000 Dias
para Cambiar el Mundo y el servicio de Unidades de Blsqueda Activa (UBA).
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« Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion

Se encuentra articulada con la iniciativa intersectorial del Gobierno Nacional denominada “Plan de Trabajo
contra la Desnutricion 2019-2022 - Plan ‘Nil+” que busca disminuir las muertes de nifios y nifias menores de
cinco (5) afios pory asociadas a desnutricion; lo que, ademas, contribuye al logro de las metas propuestas
en el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Dentro del Plan Ni 1+, se han establecido las siguientes lineas de accion: 1) articulacion intersectorial en la
identificacion, captacion y atencion de los casos; 2) acompafiamiento durante el proceso de recuperacion
Nutriciénal y fortalecimiento de capacidades en los territorios y; 3) evaluacién y monitoreo a la gestion
intersectorial y otras acciones de articulacion. Esta estrategia es la sombrilla de las modalidades y servicios
1000 dias para cambiar el mundo, Centros de Recuperaciéon Nutricional y Unidades de Bisqueda Activa.

v’ Centros de Recuperacion Nutricional (CRN)

Es una modalidad de atencion intramural que busca la recuperacion del estado Nutriciénal de nifias y
nifios menores de cinco (5) afios, sin patologia agregada, que cumplan los criterios establecidos. Con la
participacién de un equipo interdisciplinario y personal de apoyo, se desarrollan acciones de atencién
en salud, alimentacion, suministro de complementos Nutricionales, promocién y prevencioén en salud,
nutricion y acompafiamiento familiar.

v 1.000 Dias para Cambiar el Mundo

Esuna modalidad de atencion extramural que contribuye a la prevencion de la desnutricion aguda en nifias
y nifios menores de cinco (5) afios y la atencidon del bajo peso en mujeres gestantes, la prevencion del bajo
peso al nacer y el retraso en talla. Su objetivo es promover el desarrollo en los mil primeros dias de vida,
a través de la prevencion de la desnutricion, generando condiciones adecuadas de nutricion y salud, al
tiempo que se fortalecen las capacidades familiares y se crean entornos protectores. La atencion se realiza
en el hogar durante por lo menos cuatro (4) meses o hasta mejorar el estado Nutricional y opera mediante
unidades de servicio de 150 beneficiarios, en territorio rural o rural disperso, regularmente. Las familias son
acompafiadas por Nutricionistas, trabajadores sociales, auxiliares de enfermeria y gestores comunitarios.

v Unidades de Busqueda Activa (UBA)

Son equipos que desarrollan actividades de identificacion y captacion de nifias y nifios con desnutricion
aguday riesgo de desnutricion aguda y mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional, de zonas
rurales y rurales dispersas. El objetivo es activar de forma oportuna la ruta de atencion de la desnutricion y
canalizar a las diferentes modalidades de atencién del ICBF en los territorios.

e Politica de Seguridad Alimentaria Nutricional (Conpes 113 de 2018)
En el marco de esta politica, el ICBF promueve el conocimiento y la apropiacion de herramientas técnicas

que orientan las politicas publicas en el marco de la alimentacion y nutricion de la poblacién colombiana.
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Mediante la adaptacion de las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para la poblacién colombiana
con enfoque diferencial, territorial y de género, contribuye a: 1) la toma de decisiones en seguridad
alimentariay Nutricional, 2) erradicar la malnutricion, 3) fortalecer la capacidad técnica de las instituciones,
4) desarrollar estrategias de informacion, educacion y comunicacion en temas de alimentacion y nutricion,
5) promover estilos de viday alimentacién saludable, y 6) reconocer las diferencias y practicas culturales en
la alimentacion.

e Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(CISAN)

Enelmarco de las acciones de la Secretaria, se brinda acompafiamiento técnico a las entidades territoriales
y, en especial, a los municipios PDET, con el propésito de implementar el sistema para la garantia del
derecho humano a la alimentacion. Este acompafiamiento implica desarrollar ejercicios para la promocion
de la participacion de la sociedad civil, como una estrategia fundamental del proceso, dando respuesta al
compromiso adquirido en el Acuerdo de Paz. Por otro lado, aporta a la ejecucién de la politica, al organizar
de manera efectiva las funciones y acciones de los actores involucrados en la seguridad alimentaria y
Nutricional.

e Produccion, compray distribucion de Alimentos de Alto Valor Nutriciénal

Es otra de las estrategias fundamentales para mejorar el estado Nutriciénal de poblacién atendida por
el ICBF, con esta, se incluyen Alimentos de Alto Valor Nutriciénal en las minutas patron de los diferentes
servicios de atencion, para contribuir al aporte de los nutrientes necesarios para cubrir las recomendaciones
de calorias y nutrientes y prevenir las deficiencias de micronutrientes.

e Otras acciones de apoyo alimentario - Alimentos de Alto Valor Nutricidnal por convenios o
contratos de aporte

Es una modalidad mediante la cual se suministran Alimentos de Alto Valor Nutricional como complemento
Nutriciénal a la poblacién en situacion de vulnerabilidad, previa entrega a las entidades del sector salud,
entidades territoriales y otras organizaciones, con el fin de contribuir al logro de un adecuado estado de
saludy nutricion.

Atencion y ejecucion presupuestal 2021

Para la vigencia 2021, el Instituto establecio la meta de atender 84.153 nifias y nifios, a través de la oferta
institucional de servicios dispuesta para ellos, bajo el liderazgo de la Direccién de Nutricion. A cierre de
diciembre de 2021, se atendieron 139.546 nifias y nifos, en 88 unidades de servicio del pafs.

A continuacioén, se presentan los cupos y usuarios atendidos en cada uno de los servicios, asi como la
ejecucion presupuestal durante la vigencia 2021.
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Tabla 19. Atencion e inversion en nutricion por modalidad y tipo de servicio 2021

Modalidad Alimentos de Alto Valor Nutricional por Convenios o Contratos de Aporte

Unidades Cupos Usuarios C Meta financiera] P'g’;:‘i::zto
Alimentos de Alto Valor E E E E E
Nutriciénal por convenios ! 75 36041 ! 36041 ! N ! S0
o contratos de aporte* | | | i i
---------------------
TOTAL . 75 , 36.041 | 36.041 . $o H $o
L ! ! ! ! ! )
- Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion N
Unidades Cupos Usuarios [ Meta financiera] Pr;;‘:i::zto
h 4 ;
Centro de Recuperacién E E E E E
Nutriciénal para la prime- | 13 ! 194 1 1.371 1 $7.127.806.477 1$6.497.176.663
rainfancia . | | i :
..................... Sy Y U S
1.000 Dias para Cambiar | 0 21570 !51.868 ' §91.127.462.898 1 §.82.237.674.219
el Mundo 1 1 1 1 1
---------------------
TOTAL 113 1 21764 153.239 1 $98.255.269.375  : $ 88.734.850.882
I . . . . . J
- Servicio de Atencion Unidades de Busqueda Activa - UBAs N
Unidades Cupos Usuarios [ Meta financiera) Prg;:‘i::ito
4 v 4 4 4 ;
Unidades de Blsqueda i i i i
Activa - UBAS E 0 E 0 E 50.176 E $5.933.117.579 E $5.239.200.270
--------------------- o e
TOTAL . 0 . 0 ' 50.176  1$5933.117.579 1 $5.239.200.270
TOTAL GENERAL ! 88 ! 57.805 @ 139.456 $104.188.386.954 | $ 93.974.051.152
L ! ! ! ! ! )

Fuentes: ICBF. Metas Sociales y Financieras SIM. Corte: 31 de diciembre de 2021
Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacién. Corte: 31 de diciembre de 2021. Cifras en pesos
“Notas:

-Modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo: los cupos corresponden al total de los beneficiarios atendidos en el mes, en cuanto los usuarios equivalen al
acumulado de los beneficiarios atendidos mes a mes, es decir, la rotacion presentada.

-Modalidad Centros de Recuperacion Nutricional -CRN-: un cupo equivale a la atencién durante 30 dias, el cual puede corresponder a la atencién de uno o mas
usuarios, es decir, lo que corresponde a la rotacion presentada finalmente.

-Servicio de atencion Unidades de BUsqueda Activa (UBAs): presenta la cantidad de usuarios identificados, esto obedece a que la atencién se realiza segin la
demanda en territorio.
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Principales logros del 2021

1.

Nro. de Centros Departamento m
v v

Aporte aladisminucion del 39,2 % de muertes de nifios y nifias pory asociadas a la desnutriciéon
(2019: 263 casos frente a 2020: 160 casos)>*: este es un logro muy importante para el pais en el que
el ICBF contribuye con varias de sus acciones en las lineas de 1.000 dias para cambiar el mundo, UBA’S,
entre otros.

Ampliacion de la cobertura de la modalidad 1.000 Dias para Cambiar el Mundo en cada uno de
los departamentos de intervencion en un 44 %: al pasar de 36.079 usuarios en diciembre de 2020 a
51.868 usuarios en diciembre de 2021.

Busqueda activa de nifios y nifias en riesgo que no estan vinculados a la oferta del Instituto,
a través de la operacion de 20 Unidades de BUsqueda Activa (UBA) durante el 2021, en diez (10)
departamentos priorizados en el marco del Plan Nil+, dada las altas tasas de mortalidad pory asociadas
a la desnutricion en estos territorios: Arauca, Cesar, Choco, La Guajira, Magdalena, Meta, Norte de
Santander, Narifio, Risaralda y Vichada. Las UBA activaron las rutas de atencion a la desnutricion en
menores de 5 afios de manera oportuna y realizaron la gestion para la vinculacion a los diferentes

programas del sector social y de las Entidades Territoriales.

Caracterizacion de los servicios especiales del ICBF (1.000 dias, UBAy Unidades méviles) como
unidades informadoras al Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA), que
contribuye a la identificacion y captacion oportunas de los nifios y nifias con desnutricién aguda para
Gestionar su tratamiento en los departamentos de Bolivar, Cesar, Choco, Guainia, La Guajira, Magdalena,
Meta, Putumayo y Risaralda. Durante el afio 2021, las Unidades Informadoras del ICBF notificaron 881
nifios y nifias con desnutricién aguda directamente al SIVIGILA.

Trece (13) Centros de Recuperacion Nutricional funcionando en trece (13) municipios de nueve
(9) departamentos: estéan ubicados en las zonas en donde se ha identificado las mayores prevalencias
e incidencia de casos de desnutricion infantil, asi:

Tabla 20. Centros de Recuperacion Nutricional ICBF - 2021

v
2 La Guajira Riohachay Manaure
3 Chocd Quibdo, Istmina y Alto Baudé
2 Cesar Pueblo Bello y Agustin Codazzi
1 Cérdoba Tuchin
1 Narifio El Charco

25 Fuente: Reporte de muertes pory asociadas a desnutricién en menores de cinco afios. Corte Semana epidemioldgica 52 de 2019 y 2020. Instituto Nacional
de Salud; Informe Vigilancia Integrada de las Muertes en menores de 5 afios por infeccion respiratoria aguda, enfermedad diarreica aguda o desnutricion INS,
MSPS 2019- 2020.
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Nro. de Centros Departamento m

.

) 4 . 4 v
1 Norte de Santander Clcuta
1 Risaralda Pueblo Rico
1 Vaupés Mitd
1 Vichada Puerto Carrefio

Fuente: Direccién de Nutricién - ICBF, 2021

6.

Implementacion de proyectos productivos que contribuyen al fortalecimiento de la seguridad
alimentaria y Nutriciénal de los hogares en cinco (5) territorios priorizados del Plan Nil+ (Atlantico,
Bolivar, Cesar, Chocé y Narifio), en el marco de un convenio de cooperacion con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentaciony la Agricultura - FAO.

Enlamodalidad 1.000dias paracambiarelmundo, se ofertan 146 Unidades de Servicio distribuidas
en 386 municipios de 30 departamentos, para la atencion de 21.900 cupos orientados a la
atencion de los nifios y nifias menores de 5 afios con riesgo de desnutricion aguda y mujeres gestantes
con bajo peso.

Sesion de catorce (14) mesas intersectoriales en los territorios, donde se Gestiona y hace
seguimiento a la atencién de nifias y nifios con desnutricion aguda, con apoyo del cruce de datos de
los sistemas de informacion SIVIGILA y Cuéntame.

El ICBF obtuvo del Ministerio de Hacienda y Crédito publico el aval fiscal por 1,18 billones
de pesos, para la produccion y distribucion ininterrumpida y gratuita de alimentos de alto valor
Nutriciénal como la Bienestarina hasta 2027. Ademas, a través del Conpes 4049 de 2021 se declard su
importancia estratégica para los préximos 6 afos.

El Instituto contribuye a mejorar la nutricién de las nifias y nifios de 0 a 5 afios atendidos en los servicios

de primera infancia y a mujeres gestantes y madres lactantes beneficiarias del ICBF con este tipo de

alimentos: al mes, en promedio, se benefician a 2.2 millones de personas vulnerables en 1.100 municipios

de todo el pafs.

10. Mas de 2.300.000 beneficiarios mensuales atendidos mediante la produccion y distribucion de

13.175 toneladas de Alimentos de Alto Valor Nutricional: correspondiente a 11.067 toneladas de
Bienestarina Mas, 1.883 toneladas de Bienestarina Liquida (8.870.415 unidades de 200 ml) y 225 toneladas de
Alimento para la mujer gestante y madre en periodo de lactancia.

11. En total, 15.1649 agentes educativos institucionales y comunitarios de las diferentes modalidades

delICBF se capacitaronen |a Estrategia deinformacion, educaciény comunicacién en SAN parala promocion
de habitos y estilos de vida saludables. De este universo, 638 agentes fueron cualificados mediante el curso
virtual de 60 horas, en el marco del Fondo 1787 de 2019 ICETEX - ICBF en su linea de formacién en servicio.
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Adicionalmente, para promover procesos defortalecimiento, cualificaciényreporte de agentes, se disefiaron
y ofertaron en la escuela virtual del ICBF los siguientes cursos para agentes educativos del ICBF: Guias
Alimentarias Basadas en Alimentos para la poblacion mayor de 2 afios; Estrategia en Informacion Educacion
y Comunicacion en Seguridad Alimentaria y Nutricional del ICBF; Derecho Humano a la Alimentacion.

12. El ICBF participo activamente en la generacion de alianzas que favorezcan la salud y nutricion
de las nifas y niios, especialmente en la primera infancia, con la cooperacion internacional y el sector
privado, en el marco de la Gran Alianza por la Nutricion liderada por la primera dama de la Nacién y la
Consejeria Presidencial para la Niflez y Adolescencia:

e Programa Mundial de Alimentos - ICBF: 150.000 nifias y nifios de los departamentos del
Atléntico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre, San Andrés y Providencia reciben
micronutrientes en polvo.

e Unicef: 18.400 nifios y nifias de 6 meses a 4 afios y 9 meses de la modalidad 1.000 Dias para
Cambiar el Mundo, en 388 municipios de 30 departamentos (con excepcion de Quindio-San Andrés)
consumieron la donacion de 552.000 sobres de Alimento Listo para el Consumo (ALC) para riesgo
de desnutricion aguda?.

e Fundacion Mapfre: 12.000 nifios y nifias con riesgo de desnutricién, usuarios de la modalidad
1.000 dias para cambiar el mundo, recibieron la donacion de 709.200 sobres de Alimento Listo
para Consumo (ALC) para prevencion de retraso en talla y 360.000 sobres de ALC para riesgo de
desnutricion aguda.

e DSM Nutritional Products Colombia S.A.: donacion de micronutrientes en polvo recibida el 30
de noviembre de 2020 y entregada en 2021, para implementar la estrategia de fortificacion casera
a 1.083 nifios y nifias de 6 a 23 meses, quienes se atienden en el marco de la modalidad 1.000 Dias
para cambiar el mundo en los departamentos del Amazonas, Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare,
Putumayo, Vaupés y Vichada. Ademas, se distribuyeron 500 ejemplares de las Guias Alimentarias
Basadas en Alimentos para la poblacion colombiana material educativo para la promocion de
practicas de alimentacion saludable en las 33 regionales del ICBF.

e Jeronimo Martins - Tiendas ARA: 3.225 canastas complementarias de alimentos a las familias
de la modalidad Mil Dias para Cambiar el Mundo fueron entregadas para promover mensajes
educativos de alimentacion saludable, natural y propia del territorio en sus tiendas.

e Fundacion Exito: promocion de la practica exitosa de la lactancia maternay el inicio adecuado de
la alimentacion complementaria, a través de la movilizacion social Lactatéon, evento virtual en el que
participaron mas de 6 mil personas a nivel nacional pertenecientes a las modalidades y servicios
del ICBF con atencién a mujeres gestantes, madres lactantes y nifias y nifios menores de 2 afios.

26 Esta donacion fue recibida en el afio 2020, pero el despliegue de entrega se hizo en 2021.
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13.

14.

15.

16.

17.

e FAO: convenio cuyo objetivo es aunar esfuerzos técnicos, financieros y administrativos para
fortalecer la capacidad técnica en la promocién de practicas saludables y sostenibles de
seguridad alimentaria, sistemas alimentarios sostenibles, implementacion de minutas con
pertinencia cultural y territorial y la prevencion del desperdicio de alimentos en el ICBF.

Consolidacion e implementacion progresiva de la vigilancia Nutricional en la modalidad de
Ta a Ta de la Direccién de Infancia con la definicién en el manual operativo de las atenciones de
valoracion y seguimiento Nutriciénal para el fortalecimiento del Sistema de Seguimiento Nutricional
del ICBF.

Inclusion de tres (3) nuevos departamentos Atlantico, Bolivar y Valle del Cauca en el Plan de
Trabajo contra la Desnutricion - Nil+: asise llegd a untotal de 14 departamentos priorizados (Arauca,

Cesar, Choco, Guainia, La Guajira, Narifio, Norte de Santander, Magdalena, Meta, Risaralda y Vichada).

Liderazgo en la construccion de la Directiva Presidencial “Articulacion intersectorial para la
atencion a nifios y nifias menores de 5 afios con desnutricion aguda moderada y severa’, esta
busca formalizar las acciones propuestas en el Plan Nil+.

Gestion y aporte de 20 mil millones de pesos para avanzar en el afio 2022 en el desarrollo de la
cuarta version de la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia, [a cual permitira
conocer e identificar cambios en la situaciéon Nutricional de la poblacién colombiana, entender sus
factores determinantes y orientar la toma de decisiones de politicas publicas.

EL ICBF continud con su rol de Secretaria Técnica de la Comisién Intersectorial de Seguridad
Alimentaria - CISAN, en la cual:

e Liderd el avance de la formulacion del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricidnal,
hacia la Garantia de Derecho a la Alimentacién.

e Avanzo en el cumplimiento del acuerdo del Plan Nacional de Desarrollo 1.C.1 relacionado con
66 talleres en seguridad alimentaria y Nutricional con el pueblo Rrom para la formulacién de su
capitulo en el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

e Coordind la formulaciéony reporte del plan de accién anual del Plan Nacional Rural del Sistema
de Garantia Progresiva del Derecho Humano a la Alimentacion.

e Junto con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se realizé la proyeccion del decreto
reglamentario de la Politica para la prevencion de pérdidas y desperdicios de alimentos, el cual
sera firmado en el 2022.

e Lidero, junto con el despacho de la Primera Dama y la Consejerfa presidencial para la Nifiez y
Adolescencia,eldisefiodelaHojaderuta: Colombiaavanzahacia SistemasAlimentarios saludables,
sostenibles, resilientes y equitativos, producto de los didlogos nacionales y subnacionales
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realizados en el marco de la Cumbre mundial de Sistemas Alimentarios Sostenibles. En total se
contd con mas de 400 participantes entre sociedad civil, academia, sector publico y sector privado
del orden nacional y territorial.

18. Asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades a mas de 3.251 referentes de las 33
Regionales del ICBF y agentes del SNBF en tematicas como:

e Recomendaciones de Energiay Nutrientes para la poblacién colombiana - RIEN.

Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional = ENSIN 2015.

e Sistemas Alimentarios Sostenibles.

e FEstrategia de Informacién Educacion y Comunicacién, Lactancia Materna y alimentacién
complementaria Frutas y Verduras.

e Seguimiento Nutriciénal.

e PlanNacionalRuralsobreelSistema de Garantia Progresivadel DerechoHumano a la Alimentacion.

Logros relacionados con la atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19 y
nueva normalidad

1. Entregade 245.069 canastas especiales conformadas por Alimento Listo para el Consumo-ALCy
Raciones Familiares para Preparar, a los usuarios de la modalidad 1.000 Dias para Cambiar el Mundo,
en 386 municipios de 30 departamentos, con una inversion de $ 53.658 millones de pesos, en el marco de
la continuidad de la emergencia sanitaria.

2. Reactivacion de latoma de mediciones antropométricas a todas las nifias y nifios usuarios de los
servicios de primera infancia, con (o que se logr¢ la consolidacion de més de 4.237.710 datos de peso y
talla en las modalidades de atencion a la Primera Infancia en el pais, alcanzando un registro de 86 % de la
informacion. A partir de estos datos, se identificaron:

e 26903 casos de desnutricién aguda, los cuales fueron canalizados a servicios de salud para su
atencion, en concordancia con lo definido en la Resolucion 2350 de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e 198.664(12,4%)nifosy nifiasmenoresdecinco (5) afios conretraso en talla, 85.227 casos de sobrepeso
(5,7 %) y 25.496 casos de obesidad (1,6 %).

3. DisefiodeunanuevacanastaalimentariaconmayorcubrimientodelasnecesidadesNutricionales
de las nifias y nifios menores de 5 afos, las mujeres gestantes atendidas y sus familias, y adaptada
a la cultura alimentaria: incluyen alimentos de acuerdo con las costumbres y caracteristicas propias de
cada territorio, favoreciendo ademas la compra local, de esta forma se logra:
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e MejorarelaporteNutriciénal,brindandominimoel 70% delosrequerimientos Nutricionales
del usuario, y entre el 15y 35 % de los requerimientos de los demas integrantes de la
familia.

e Favorecer la compra local de alimentos.
e Prevenir la pérdiday desperdicios de alimentos.

e Contribuir a la garantia del derecho humano a la alimentacion.

4. Seincorporé el kit de “alimentacion complementaria en familia” a la Modalidad Mil Dias
para Cambiar el Mundo: este incluye el primer plato, la primera cuchara, el primer vaso, un
babero, y herramientas educativas que promueven practicas de alimentacion saludable vy el
adecuado inicio de alimentos complementarios a la leche materna a partir de los seis (6) meses
de vida.

5. Priorizacion de 1.297 prestadores de servicios de la Estrategia de Atencion y Prevencion
de la Desnutricion, en el Plan Nacional de Vacunacién COVID-19.

Cumplimiento de metas institucionales, 2021

Tabla 21. Indicadores Plan de Accién Nutricion - Ejecucion 2021

Meta
vigencia

Numerador § Denominador g Resultado

NUmero de toneladas ! ! ! ! ‘
distribuidas de Alimentos 12000 | 11292 | 12000 | 11292 | 941% | Adecuado
sélidos de Alto Valor 1 3 1 3 |

Nutricional.

Porcentaje de mujeres con bajo
peso en periodo de gestacion, |
que logran ganar peso de

forma adecuada de acuerdo

con sus semanas de edad
gestacional.

75% . 1272 0 1430 | 8% | 8% |  Optimo

Porcentaje de niffas y nifios ! ! ‘ ‘ !
menores de 5 afios atendidos 8% | 6045 | 6525 | 926% | 926% |  Optimo
que mejoran su estado ; 3 3 3 ;

Nutriciénal. ;

NUmero de litros distribuidos ! ! ! ! !
de Alimentos liquidosde Alto i 1.800.000 : 1776271 : 1.800.000 { 1776271 : 987% | Adecuado
Valor Nutriciénal. 3 3 3 3 3 3
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Meta

. . Avance
vigencia

Nombre Numeradorg Denominador g Resultado

NUmero de nifias, nifios y
mujeres gestantes atendidos
en la modalidad para la
prevencién de la desnutricion*

NUmero de agentes educativos |
capacitados que participan en
la estrategia de informacion,
educacion y comunicacion
para la promocion de habitos y |
estilos de vida saludables.

112.131 118824 143476 118824 82.8% Optimo

45.300 49.125 60400 49.125 81.3% Optimo

NUmero de nifias y nifios
atendidos en la modalidad
Centros de Recuperacion
Nutricional. *

Porcentaje de nifios y nifias
menores de 5 afios y mujeres
gestantes valorados por

las Unidades de Blsqueda
Activa identificados en las
comunidades intervenidas.

Porcentaje de avanceen la
construccion de las politicas
y planes en el marco de la
politica de seguridad hacia
la Garantfa del Derecho a la
Alimentacion.

Porcentaje de comités
departamentales de Seguridad
Alimentaria y Nutricional SAN
con fortalecimiento técnico
sobre la politica pUblica del
Sistema para la Garantia
Progresiva del Derecho a la
Alimentacién - SGPDHA.

4916 4497 6524 4497 68.9 % Optimo

..............................................................

85 % 12871 12885 99.9% 99.9%

100 % 100 100 100 % 100 % Optimo

100 % 100 100 100 % 100 % Optimo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI). Corte: 31 de diciembre de 2021

De los diez (10) indicadores de Plan de Accion a cargo de la Direccién de Nutricion, diez (10) se ubicaron en
un rango 6ptimo de ejecucion.

Tabla 22. Indicadores internos de Nutricién - ejecucion 2021

Meta vigenciag Numerador g Denominador | Resultado

Porcentaje de nifios y nifias menores
de 5 afios que recuperaron su estado i i ; ; ;
Nutriciénal que se encuentran 88 % 200 211 [ 948% | 948% | Optimo
en la modalidad de Centros de i 5 ’ ; E i
Recuperacion Nutricional, CRN.

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI). Corte: 31 de diciembre de 2021.
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Retos para la vigencia 2022

1. Aumentar en tres (3) los departamentos priorizados en el Plan de Trabajo contra la Desnutricion
(pasando de 14 a 17).

2. Atendera 730 nifiosy nifias menores de 5 afios con riesgo de desnutricion aguda, y a 210 mujeres
gestantes con bajo peso adicionales (incremento de 158 % respecto al afio 2018) con la Estrategia
de Atenciény Prevencién de la Desnutricion.

3. Implementar una (1) nueva Unidad de BlUsqueda Activa en Magdalena, para llegar a un total de
21 unidades, con el fin de brindar atencion oportuna a nifias y nifios menores de 5 afios con
desnutricion aguda.

4, Avanzar en la implementacion de la cuarta version de la Encuesta Nacional de la Situacién
Nutricidonalen Colombia-ENSIN,yen el compromiso establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 para la construccion de un médulo indigena.

5. Consolidar la contratacion de los nuevos operadores que realizaran la produccion, desarrollo
y distribucién de los AAVN Sélidos vy Liquidos durante las vigencias 2022 a 2027, asi como su
correspondiente interventoria.

5.3. Atencion a la infancia

El ICBF implementa acciones que contribuyen a la proteccién y desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes, en cumplimiento de su misionalidad y de la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el
Cédigo de Infancia y Adolescencia, en el que se adopta la concepcién de nifias, nifios y adolescentes
como sujetos de derechos prevalentes, ya reconocida en el Articulo 44 de la Constitucion Politica de
1991.

En este contexto, el ICBF en el 2020%" crea la Direccidén de Infanciay establece como una de sus funciones
el liderazgo de politicas, planes, programasy proyectos dirigidos a promover los derechos de la infancia,
comprendida entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias, para dar una respuesta oportuna y eficaz a la
promocién de sus derechosy la prevencién de vulneraciones.

La Direccion de Infancia, a través de su oferta, busca reducir los escenarios de agresion y violencia en el
hogar, promoviendo la adopcidn de préacticas de crianza libres de violencias contra las nifias y nifios. En
2021 se implementaron los siguientes programas:

. Programa Generacion Explora

Tiene como proposito contribuir al desarrollo integral de nifias y nifios entre los 6y los 13 afios, 11 meses
y 29 dias, fortaleciendo en ellos y sus familias conocimientos y habilidades del siglo XXI, para el ejercicio

27 Decreto 879 del 25 de junio de 2020 “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘Cecilia de la Fuente de Lleras”.
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de sus derechos y la prevencién de riesgos. Adicionalmente, la metodologia permite potenciar en nifias
y nifios, desde temprana edad, sus vocaciones, intereses y talentos para la construccion de proyectos de
vida propios promoviendo el desarrollo de una mentalidad con bienestar, asi como la apropiacion de la
cultura.

. Modalidad Katiinaa®

La oferta especializada para la prevencion de riesgos especificos Katlinaa buscé promover los derechos

y prevenir los riesgos de trabajo infantil, violencias al interior del hogar y violencias sexuales en nifias
y nifios entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias, a través de metodologias innovadoras, disruptivas y
especializadas para la consolidaciéon de proyectos de vida legales, sosteniblesy libres de violencias en el
marco del ejercicio de la ciudadania.

o Programa Generaciones Etnicas con Bienestar

Promueve la proteccion integral y proyectos de vida de las nifias y nifios que pertenecen o se
autorreconocen como parte de una comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de
derechosy del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, propiciando
la consolidaciéon de entornos protectores para las nifias y nifios, el fortalecimiento de la cultura, la
participacion y el gobierno propio.

o De Tu a Tu (antes Fortalecimiento de capacidades de nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad y sus familias)

Contribuye a fortalecer las capacidades individuales de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
y sus familias, posibilitando su reconocimiento como sujetos de derechos y generando acciones para
la participacion e inclusion social, en los diferentes entornos en los que transcurren sus vidas desde un
enfoque para la promocion de derechosy la prevencién de vulneraciones. Esta oferta, desde la Direccién
deInfancia, atiende a nifiasy nifios desde los 6 hasta los 13 afios, 11 mesesy 29 dias de edad que cumplen
con los criterios de ingreso. La Modalidad se implementa en conjunto con la Direccién de Adolescencia'y
Juventud del ICBF dado que, de acuerdo con las condiciones de cada caso, la atencién puede extenderse
mas alla de los 14 afios.

Atencion y ejecucion presupuestal 2021

Para la vigencia 2021, el Instituto estableci6 la meta de atender 199.229 nifias y nifios, a través de la oferta
institucional de servicios dispuesta para ellos, bajo el liderazgo de la Direccién de Infancia. A cierre de
diciembre de 2021, 182.573 nifias y nifios fueron beneficiarios de la oferta para lainfancia, en 32 regionales
y Bogotd, lo que equivale a una ejecucion del 91,6 % de la meta. A continuacion, se presenta el detalle de
la atencion y la inversién desagregada por servicio:

28 Significa en lengua wayuunaiki «tener alas».
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Tabla 23. Atencion e inversion a la infancia por modalidad y tipo de servicio 2021%°

Meta de Nifias
LA y ninos Meta financiera
\ 4 ninas y ninos [l beneficiados V
(2021) * (2021)

Presupuesto obligado

Modalidad de fortalecimiento
de capacidades de nifios,
nifias y adolescentes con 2.823 2.332 $43.641.090.098 $21.956.203.603
discapacidady sus familias
(Modalidad De TG a T0)

Katlnaa 12.300 11.900 $8.060.530.850 $6.972.280.535

Generacion Explora 118.125 103.313 $43.641.090.098 $23.439.814.441

Generaciones Etnicas con

. 64.475 63.524 $21.158.159.301 $ 17.447.514.123
Bienestar
%Ef) Formas de Atencion 1.504 -1.504 $ 1.243.000.000 $1.243.000.000
TOTAL 199.229 182.573 $98.705.538.098 $71.058.812.702
N\ J

Fuente: Reporte Metas Sociales y Financieras, cierre de diciembre de 2021.

“La meta de atencidn para nifias y nifios en la vigencia 2021 hace referencia a la atencion programada a cierre de diciembre de 2021.

Principales logros del 2021
Los principales logros obtenidos por la Direccion de Infancia en la vigencia 2021 son:

1. Reformulacion de la oferta con el fin de mejorar la calidad en la atencion: se elaboraron
cuatro (4) manuales operativos para la Modalidad De TU a Td, Generaciones étnicas con
bienestar, Generaciones 2.0 y Modalidad Katlinaa. Ademas, se disefio un (1) lineamiento
técnico y conceptual para la promocién de derechos y la prevencién de riesgos en el marco
del desarrollo y la proteccion integral de nifias y nifios. Esta labor se realizd a partir del
reconocimiento de las nifias y nifios como sujetos de derechos, con capacidad de agencia para
la transformacién de sus entornos y realidades, y como protagonistas de su propio desarrollo.

29 Como puede observarse en la tabla anterior, se presenta una diferencia entre la meta financiera y el presupuesto obligado. Esto ocurre debido a que la Di-
reccion de Infancia del Instituto adelanté el proceso de redisefio de toda su oferta de atencion durante el primer semestre de la vigencia 2021. Posteriormente,
se inici6 la etapa contractual de Generaciones Etnicas con Bienestar, Atencién Priorizada de Generacién Explora y Katiinaa, asi como el proceso para la confor-
macién del Banco Nacional de Oferentes (BNO) para Generacion Explora. Asi, el inicio de la atencién de todas las ofertas fue gradual y en casos especificos, se
presentaron demoras en la seleccion de los operadores por la declaracion de zonas desiertas en el BNO. Para el corte del cierre de diciembre de 2021, se presenta
un avance significativo evidenciado en una mayor obligacion que da como resultado un mayor porcentaje de los recursos comprometidos para dicha vigencia.
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2. Disefio de cartillas metodologicas para el programa Generacion Explora y la Modalidad
Katiinaa: con el objetivo de cualificar la oferta, se construyeron 31 guias metodologicas enfocadas
en la prevencion especifica del trabajo infantil, violencias al interior del hogar y violencias
sexuales. Estas, a través de aprendizajes experienciales, innovadores, disruptivos y adaptados al
momento del curso de vida de las nifias y nifios, les permite, junto a sus familias, comunidad
e institucionalidad, fortalecer habilidades del siglo XXI, ejercer plena y responsablemente
su ciudadania, dar los primeros pasos en la formulacién de sus proyectos de vida y prevenir
vulneraciones en su contra. Dicho material, es utilizado por los operadores del programa
Generacién Explora y la Modalidad Katiinaa en las 33 Regionales del ICBF. Estas cartillas pueden
consultarse en el subtitulo “instrumentos”, en el siguiente enlace: https://www.icbf.gov.co/

misionales/promocion-y-prevencion/infancia

3. La Modalidad Katiinaa llegé a 15 departamentos, de estos, ocho (8) cuentan municipios
PDET (24): dentro de la focalizacion territorial se conto con laimplementacion de la modalidad de
prevencion de riesgos especificos en los siguientes departamentos y municipios PDET: Antioquia
(Mutatd, Necocli, Bricefio, Caceres, El Bagre, Taraza, Dabeiba, ltuango y Murindd); Arauca (Tame);
Bolivar (El Carmen de Bolivar, Maria La Baja y Santa Rosa del Sur); Cauca (Timbiqui, El Tambo,
Guapiy Cajibio); Cordoba (Tierraltay Puerto libertador); Narifio (San Andrés de Tumaco, Barbacoas
y Olaya Herrera); Tolima (Chaparral); y Valle del Cauca (Buenaventura). En estos territorios se
desarrollaron acciones especificas de prevencion en violencias sexuales, violencias al interior
del hogary trabajo infantil, con el fin de fortalecer las habilidades individuales de nifias y nifios
y construir mecanismos de proteccion con sus entornos mas cercanos como las familias y las

comunidades.

4. Conformacion del Banco Nacional de Oferentes: en agosto de 2021, con el fin de garantizar la
transparencia y la competitividad en la contratacion de operadores para el programa Generacién
Explora, se conformé el Banco, con este se dio inicio al proceso contractual de 97.600 cupos en
todo el territorio nacional. A corte de diciembre de 2021, se logré el 100 % de la contratacion de
los cupos totales programados en las 49 zonas establecidas en el banco. Para la implementacion
de estos contratos se adelant6 el tramite para la autorizacién de vigencias futuras, con lo cual, la
atencion se garantiza hasta el 30 de junio de 2022.

5. Atencion prioritaria a 14.400 nifias y nifios con el programa Generacion Explora: en el
mes de agosto, se priorizé la atencion en once (11) departamentos (Antioquia, Arauca, Bolivar,
Caquetd, Cauca, Cesar, Cordoba, Choco, La Guajira, Narifioy Norte de Santander), en 71 municipios
que cuentan con caracteristicas especiales como los PDET y ETCR, y en municipios con alertas
tempranas en 2020, identificados en el indicador de trabajo infantil y en riesgo de reclutamiento,
uso y utilizacion. Con esta atencién se dio cumplimiento a los compromisos adquiridos frente a la

atencioén prioritaria de poblacion victima del conflicto.
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Se desarrollaron metodologias ajustadas a los contextos propios de cada territorio, a través del
deporte, la recreacion, la cultura, el arte, la ciencia y la tecnologia. Las nifias y nifios identifican,
reconocen y fortalecen sus intereses, talentos y vocaciones a partir de acciones que fomentan la
creatividad, la innovacion y el desarrollo de habitos para una mentalidad con bienestar, asi como
de la apropiacion de la cultura digital.

6. Con el Programa Generaciones Etnicas con Bienestar se beneficiaron 63.524 nifias y nifios
de grupos étnicos: junto con las comunidades se desarrollaron encuentros vivenciales con
nifias y nifios pertenecientes a diferentes comunidades, con el propésito de amplificar sus voces
y visibilizar sus propuestas e ideas desde un didlogo intergeneracional, lo que permitié identificar
tempranamente derechos inobservados, amenazados o vulnerados. De esta forma, se favorecié el
analisis de categorias de derechos en cada una de las comunidades, la lectura de realidades que
evidencia el estado de derechos de nifiasy nifios, y la construccion de una ruta de acompafiamiento
para garantizar sus derechos.

7. Serealizaron 112 procesos de concertacion con las comunidades étnicas: en el marco de la
implementacién de la oferta, se concertaron actividades para fortalecer los dialogos interculturales
e intergeneracionales, la recuperacion y fortalecimiento de las lenguas y juegos propios, asi
como la recuperacion de las practicas ancestrales. En este contexto, se desarrollaron procesos de
movilizacion con autoridadesy lideres indigenas y afro, para el reconocimiento del interés superior
de las nifias y nifios, con acciones de prevencion y promocion de sus derechos. Estos procesos
se adelantaron en 32 regionales con mas de 80 comunidades indigenas (Nasa, Awa Camawari,
Embera, Wounaan, Yanaconas, Wayuu, Pijao, Bari, Pastos, Arhuaco, entre otras).

8. Se desarrollaron 448 ejercicios de participacion y control social con 1.905 personas:
el ICBF acompafio al Consejo Asesor y Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes (CACNNA)
en la identificacion de tematicas de interés sobre sus derechos, fortaleciendo sus capacidades
ciudadanas para aportar con su voz, su consejo y experiencia a través de espacios virtuales y
encuentros como:

e Dialogoeintercambiode experienciasconel Consejo Consultivo de Nifias, Niflosy Adolescentes
de Perti (CCONNA) para fortalecer sus capacidades frente a la participacién infantil, promocién
de derechosy prevencion de la trata infantil.

e Didlogos intergeneracionales con autoridades y decisores de politica publica, en torno a la
promocién de sus derechos y el trabajo infantil, trata infantil y prevencion de la ESCNNA.

e Dialogo con otros nifios y nifias del pais y de Latinoamérica a través del grupo tematico de
Activémonos por el cambio climético; la Red Surca MERCOSUR vy, la Red Coria del Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y el Adolescente, en aras de compartir experiencias y brindar
recomendaciones a autoridades como la Comision interamericana de Derechos Humanos.
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9.

e Encuentros mensuales, entre consejerasy consejeros, para fortalecer sus capacidades de trabajo
en red de escucha activa, de sus pares y de las lecturas sobre las dindmicas de sus territorios en
temas de interés para llevar sus lecturas a encuentros con autoridades, por ejemplo, con trabajo
infantil.

Apoyo técnico a la formulaciony aprobacién de la Ley 2089 de 2021 “Prohibicion del castigo
fisico, humillante y degradante”: en un trabajo articulado con la sociedad civil, representantes
del Congreso de la RepuUblica y Organizaciones No Gubernamentales (ONG), el ICBF apoy¢ la
elaboracion de insumos técnicos para el Proyecto de Ley: “Prohibicion del castigo fisico, humillante
y degradante”, cuyo objetivo es prohibir toda forma de castigo fisico y psicolédgico, tratos crueles,
humillantes o degradantes hacia nifios, nifias y adolescentes. Esta Ley 2089 es especialmente
importante para el ICBF, dado que la violencia al interior de las familias que sufren nifias y nifios
debe ser prevenida de forma urgente, no solamente por la magnitud del problema en el pais, como
lo evidencian las cifras, sino también por las consecuencias en el desarrollo de sus victimas.

10. Asistencia técnica metodologica y conceptual para la promocion de derechos y prevencion

11.

de vulneraciones en la infancia: se acompafio la transversalizacion de herramientasy estrategias
de promocién de derechos y prevencion de vulneraciones que afectan a nifias y niflos entre los 6
y 13 afios, 11 meses y 29 dias, a través de 266 asistencias técnicas virtuales y presenciales en las 33
Regionales ICBF del pais, dirigidas a operadores del ICBF y aliados del SNBF.

Los principales temas abordados fueron: Politica Nacional de Infancia y Adolescencia, promocién
del enfoque diferencial de derechos a poblacién con discapacidad, pertenencia étnica, género
y diversidad sexual, poblacién migrante, prevencién de la trata de personas, prevencion de las
violencias sexuales y la ESCNNA, promocion de la convivencia escolar, apropiacion digital para la
promocion y la prevencion de riesgos en el entorno digital, prevencion de conductas de riesgo,
reclutamiento, uso y utilizacion, prevencién de las violencias al interior del hogar, promocion de la
salud mental, prevencién del trabajo infantil, prevencién de la alta y permanencia en calle, entre
otros.

Ejecuciondelplandeacciondela“Red protegerlosesconmigo” paragarantizarlaproteccion
de nifias, nifios y adolescentes frente a la explotacion sexualy comercial (ESCNNA): en 2021,
la Red lider¢ las siguientes iniciativas:

e Publicacion del documento de Criterios de Clasificacion de Paginas de Internet con Material
de Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes, como resultado de un ejercicio
interinstitucional que se viene desarrollando desde 2018, a través de la Comisién de Expertos
(creada a partir del articulo 4 de la Ley 679 de 2001), la cual esta integrada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Ministerio del Trabajo, Fiscalia General de
la Nacion, Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, UNICEF Colombia, Fundacion Renacery Red
PaPaz.
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e Durante el primer semestre 2021, el ICBF presenté ante el Congreso de la Republica el informe
titulado «Diagnostico y principales politicas, programas y planes para la lucha contra la
Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes»™.

e Primeraversiéndel Concurso Nacional de Buenas Practicas en el Abordaje de la ESCNNA, creado,
organizado e implementado por el ICBF, la OEl'y el Ministerio del Trabajo. Su objetivo consiste
en reconocer experiencias territoriales exitosas en la implementacion de los ejes estratégicos y
transversales de la Linea de Politica Publica para la Prevencion y Erradicacion de la Explotacion
Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes 2018-2028. Las practicas ganadoras, seran
premiadas en marzo del 2022 con un intercambio de buenas practicas en Espafia.

Logros relacionados con la atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19
y nueva normalidad
Modalidad De T a Td

e Se realizaron mas de 299.806 seguimientos virtuales, 411.885 acompafiamientos telefénicos vy
maés de 13.558 visitas domiciliarias a los beneficiarios de la Modalidad, con el fin de garantizar la
continuidad en la atencidn y los avances en el cumplimiento de objetivos en cada uno de los planes
de accion.

e Activacion de 331 rutas de atencion al identificarse riesgos por presunta amenaza o vulneracion
de derechos relacionados con desercién escolar, consumo de SPA, maltrato, violencia sexual y
dificultades en el acceso a servicios de salud.

e Entrega de 33.363 Raciones Para Preparar (RPP - paquete alimentario) a nifias y nifios beneficiarios,
las cuales contienen productos no perecederos que cubren mas del 50 % del requerimiento diario
de calorias y nutrientes para los dos grupos poblacionales (6 a 12 afios) y (13 a 17 afios). Cubre de
dos (2) a tres (3) raciones diarias por 30 dias y se contempld una entrega cony sin Bienestarina Mas,
seglin necesidad. Asi mismo, como parte del complemento alimentario que brinda la Modalidad, se
ha suministrado la misma cantidad de alimentos de alto valor Nutriciénal (AAVN) a los participantes
y a sus familias, aportando en el cubrimiento de micronutrientes necesarios para las nifias y nifios.

e Acciones de articulacién con las Secretarias de Educacién Municipal y Departamental para la
vinculacion de los participantes al entorno educativo, asi como el desarrollo de mesas territoriales
para movilizaciéon de la oferta desde los diferentes sectores y entidades que hacen parte del SNBF.

e En septiembre 2021, teniendo en cuenta las medidas tomadas por el Gobierno Nacional frente
al manejo de la emergencia sanitaria, a causa de la COVID-19 y la flexibilizacion para el regreso

30 Este documento corresponde al mandato del articulo 14 de la Ley 1336 de 2009, el cual le confiere al ICBF la responsabilidad de preparar anualmente un
informe para el Congreso de la RepUblica sobre las principales politicas, programas y planes para la prevencion y atencion de la Explotacién Sexual Comercial
de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA).

106



INFORME DE GESTION ICBF 2021

a las actividades de la vida cotidiana, conservando los protocolos de bioseguridad en todos los
espacios para garantizar la salud y la vida, la Direccién de Infancia y la Direccion de Adolescencia
y Juventud definieron las orientaciones técnicas y operativas para el retorno a la presencialidad
para la atencion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad. Se logrd que 2.554 participantes
recibieran atencion presencial (de estos, 1.740 pertenecen a la Direccion de Infancia y 814 a la
Direccion de Adolescencia 'y Juventud).

Otras modalidades

e Con respecto a los programas de Generacion Explora, Generaciones Etnicas con Bienestar y
Modalidad Katiinaa es importante mencionar que, a partir del inicio de su implementacion en
agosto de 2021, los encuentros con las nifias, los nifios y sus familias se han desarrollado de manera
presencial de acuerdo con la implementacién de protocolos de bioseguridad y medidas para
proteger la salud del talento humano, de los participantes y sus familias.

Cumplimiento de metas institucionales, 2021

Para la vigencia 2021, el ICBF contd con siete (7) indicadores correspondientes a su plan de accién de la
atencién de niflas y nifios (PA), y cuatro (4) indicadores de gestion (M-PM). A continuacién, se presenta la
relacion de cumplimiento de dichos indicadores:

Tabla 24.Indicadores Plan de Accion y Gestién Direccion de Infancia - Ejecuciéon 2021

Cédigo del Indicado Nombre del Indicador

v v v v

Porcentaje de avance en el disefio y socializacién de la ruta

- 0 oti
PA-LL integral de atenciones para la infancia y la adolescencia. 5% Optimo
Porcentaje de avance en la formulacion e implementacion del 0
PA-LT6 Plan de Accién de la Politica de Infancia y Adolescencia 0% Adecuado
PA-16 Ndmero de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios de la 80.6% Optimo

estrategia de desarrollo naranja

NUmero de atendidos en la modalidad fortalecimiento de
PA-189 capacidades de Nifios, Nifias y Adolescentes con discapacidad 2,9 % Critico
y sus familias (De TG a T4) *

PA-205 NUmero de nifias y nifios atendidos en la modalidad Katinaa. 11.7% Optimo

NUmero de municipios priorizados con fortalecimiento de
PA-212 entornos protectores para la prevencién de uso'y utilizacion 99.1 % Adecuado
de nifias y nifios.

NUmero de nifias y nifios atendidos en educacion informal

PA-213 - 96.5% En riesgo
para el reconocimiento de sus derechos.
M2-PM1-10 NUmero de camparfias dgyromooon reahzada/s de los 100% Optimo
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
N A
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Codigo del Indicador Nombre del Indicador
v

v v v

NUmero de agentes de la institucionalidad de la infancia

0 Nnti
asistidos técnicamente 100% Optimo

M2-PM1-11

NUmero de nifios y nifias victimas del conflicto armado que
M2-PM1-12 participan a los procesos de formacién informal para la 84.9% Adecuado
promocion de derechos y prevencion de vulneraciones

&

NUmero de nifias y nifios atendidos en los municipios
priorizados (identificados en alto riesgo de trabajo infantil)
con acciones que contribuyan a preveniry erradicar el trabajo
infantil

M2-PM1-04 116 % Optimo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI) De la Direccién de infancia, al cierre de diciembre de 2021.

*A partir del mes de Diciembre de 2021, la modalidad de fortalecimiento de capacidad para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y sus familias cambio

sunombre a modalidad de Td a tu

A continuacion, se analizan el desempefio de los indicadores que presentan un estado en riesgo y critico al

cierre de la vigencia 2021, segln la tabla 24:

PA 213 “NUmero de nifias y nifios atendidos en educacién informal para el reconocimiento de sus
derechos”: Al cierre de la vigencia 2021, se logré la atencion de 182.573 nifias y nifos en todas las
ofertas de la Direccion de Infancia. Esta atencién representa un avance del 92,1 % con respecto a
la meta programada de 199.229 nifias y nifios. Lo anterior, esté relacionado principalmente con
5 regionales en las que se declaré desierta la seleccion de operadores para Generacién Explora
en el marco del Banco Nacional de Oferentes (BNO) y registraron un periodo de alistamiento con
demoras paraelinicio dela atencion (Santander, Valle del Cauca, Cundinamarca, Guainiay Vichada).
También, se reportd un error en el cargue de la regional Guajira que no registro la atencién de 1.800
cupos para dicha vigencia.

PA 189 “NUmero de atendidos en la modalidad fortalecimiento de capacidades de Nifios, Nifias y
Adolescentes con discapacidad y sus familias™: Para el mes de diciembre de 2021, se adelantaron
los nuevos contratos de la modalidad “De Tu a TU”, teniendo en cuenta que la operaciéon estaba
contratada hasta el mes de noviembre de dicha vigencia. Estos contratos se realizaron mediante
la aprobacion de vigencias futuras para garantizar la atencion hasta el 30 de julio de 2022. Es
importante sefialar que el indicador toma como fuente el reporte del Gltimo mes de atencién, por
lo cual, en diciembre, a medida que gradualmente se suscribian los contratos y se adelantaba la
etapa de alistamiento, se fue avanzando en la atencién de las nifias, nifios y adolescentes, llegando
a2.332 (83 %) nifias y nifios atendidos de los 2.825 cupos programados por la Direccion de Infancia,
y a 1.206 (74 %) adolescentes de los 1.524 cupos programados por la Direccién de Adolescencia y
Juventud.
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Retos para la vigencia 2022

1. Brindar atencién a mas de 179.000 nifios y nifias en los 32 departamentos del pais
apoyando la implementacién de la Estrategia Nacional Pedagogica.

2. Gestionarelplandeaccionentodoslosdepartamentosdel paisy 89 entidades territoriales
priorizadas para la formulacion e implementacion de la Ruta Integral de Atenciones - RIA.

3. Finalizar la formulacion del capitulo étnico de la Politica Nacional de Infancia vy
Adolescencia, con las instancias delegadas por las comunidades indigenas, negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras. De esta manera, se continuara en el desarrollo
de actividades que permitan la construcciéon concertada del capitulo, para la generacion
de condiciones que favorecen el pleno desarrollo de estas nifias, nifios y adolescentes,
desde el reconocimiento de sus usos y costumbres. Asimismo, se avanzara en el ajuste
metodologico para la atencién de nifias y nifios Rrom en linea con las orientaciones del
Zakono.

4. Socializar las metodologias creadas por la Direccion de Infancia, para que estas sean
implementadas y utilizadas en las 33 regionales del ICBF, asi como por los aliados del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), para robustecer los procesos de promocion
y prevencion de los territorios, con estas herramientas innovadoras y disruptivas.

5.4. Atencion a la adolescencia y juventud

La Direccion de Adolescencia y Juventud tiene como propdsito contribuir al reconocimiento,
promocion y garantia de los derechos de adolescentes y jévenes, prevenir las situaciones que
ponen en riesgo su garantia, y generar oportunidades para la construccion de proyectos de vida
que aporten a su desarrollo personal, asi como de sus comunidades y familias. Asi mismo, la
Direccién es el area encargada de la formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacion
de politicas, planes, programas y servicios orientados a la poblacion adolescente y joven de
Colombia, en el marco de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia y la Politica Nacional
de Juventud establecida a través del CONPES 4040.

En 2021, la Direccion contd con las siguientes lineas de accion:

] Generaciones Sacudete: tiene el propdsito de acompafiar a adolescentes y jovenes
de 14 a 28 afios 11 meses y 29 dias en la formulacion de proyectos de vida, a través de
procesos de formacién y acompafiamiento basados en metodologias disruptivas para
el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el ejercicio de la ciudadania. Para el
2021, el Programa tuvo atencion a través de tres modalidades de atencion: 1) Modalidad
comunitaria (Nodos Sacudete), por medio de la cual se realizd la atencion en espacios
comunitarios; 2) Modalidad de espacios propios, por medio de la cual se realizé la
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atenciéon del Programa en tres (3) Centros Sactdete ubicados en los municipios de Turbo
(Antioquia), Buenaventura (Valle del Cauca) y Quibdé (Chocd); y 3) Modalidad virtual, por
medio de la implementacién de un piloto de formacion dirigido a 2.145 adolescentes y
jovenes de los departamentos de Caldas y Quindio.

] Generaciones Etnicas Sacidete: tiene el objetivo de acompafiar a adolescentes
y jovenes entre los 14 y 28 afios 11 meses y 29 dias pertenecientes a comunidades
indigenas, afrocolombianos, negras, raizales, palenqueras y Rrom en la formulacion de
proyectos de vida propios y planes de vida colectivos, a través de procesos de formacion
y acompafiamiento basados en metodologias disruptivas para el fortalecimiento de
habilidades del siglo XXI que promuevan el rescate y preservacién de su identidad vy
diversidad cultural, el ejercicio de la ciudadaniay el buen vivir.

1 En la Jugada (Otras Formas de Atencion Sacudete): busca promover los derechos
y prevenir los riesgos de prevenciéon del embarazo, violencias basadas en género,
reclutamiento, utilizacionyvinculacién al delito, usoy consumo de sustancias psicoactivas
en adolescentes y jovenes de 14 a 28 afios, a través de metodologias disruptivas y
especializadas para la consolidacion de proyectos de vida legales, sostenibles y libres de
violencias en el marco del ejercicio de la ciudadania.

"I Fortalecimiento de capacidades de ninas, ninos y adolescentes con discapacidady
susfamilias (De TG aTa): contribuyeafortalecerlascapacidadesindividualesdelasnifias,
niflos y adolescentes con discapacidad, y sus familias, posibilitando su reconocimiento
como sujetos de derechos y generando acciones para la participacién e inclusion social,
en los diferentes entornos en los que transcurren sus vidas desde un enfoque para la
promociéon de derechos y la prevencion de vulneraciones. Esta oferta se comparte con la
Direccion de Infancia que atiende poblacion desde los 6 hasta los 13 afios.

[ Iniciativas de movilizacion social con las cuales se generan procesos participativos de
acciones colectivas orientadas a promover, contribuir eimpulsariniciativas de prevencion
y promocion de derechos enmarcados en la Politica Nacional de Infancia y Adolescenciay
la Politica Nacional de Juventud establecida a través del CONPES 4040.

Atencion y ejecucion presupuestal

Para la vigencia 2021, la Direccion de Adolescencia y Juventud atendié a 134.789 adolescentes y
jovenes participantes, en 721 municipios de 32 departamentos y Bogotd, lo que equivale a una
ejecucion del 87,42 % de la meta.

A continuacion, se presenta el detalle de la atencion y el presupuesto, desagregado por servicio:
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Tabla 25. Atencion e inversion en adolescencia y juventud por modalidad y tipo de servicio 2021

r Presupuesto
Servicio obligado

) 4 v, v v v 3 V'
Sactdete CONA 114402 1 114402 | $76.718197.766 | $38.487.468.764
Generaciones Etnicas NA 13667 | 13667 | $8058090.779 |  $6.142.958.876
SacUdete ; ; ; 3
En la Jugada (Otras Formas
de Atencion Sactdete) NA 5514 5514 $5.573.798.975 $5.018.029.169
Detlatd 60 1206 | 1206 | $12303471228 |  $10.869.777.410

TOTAL .60 | 134789 | 134789 | $102.653.558.748 |  $60.518.234.219

N\ J

Fuente: Reporte Metas sociales y financiera, 31 de diciembre 2021.

Principales logros del 2021

1. Implementacion del Programa Sacudete: Durante el 2021, por medio del Programa SaclUdete
se atendieron 128.069 adolescentes y jovenes entre 14 y 28 afios en 715 municipios del pais. A
continuacion, se detallan los hitos alcanzados en el marco de la implementacién del Programa:

e Gestion de recursos para la contratacion de 44.000 cupos adicionales: a través del Fondo
Colombia en Paz (FCP) se Gestiono la operacion del Programa SaclUdete en 152 municipios
PDET con una inversion por parte del FCP de $27.799.317.418. A cierre de la vigencia 2021, en
este marco, se atendieron 29.947 adolescentes y jovenes. Los 14.060 cupos restantes fueron
contratados en la vigencia 2021 y seran ejecutados en la vigencia 2022.

e Conformacion del Banco de Oferentes para la ejecucion del programa Sacidete: como
resultado de la evaluacion financiera, juridica y de experiencia se habilitaron 124 organizaciones
para operar el programa SacUdete a nivel nacional. La conformacion del Banco de Oferentes
permitio fortalecer los ejercicios de seleccion y consolidacion de la oferta del Programa en los
territorios, por medio de un procedimiento transparente y abierto para la atencién del servicio
de bienestar familiar.

e Adaptacion metodolégica del Programa: con el apoyo de ACDI/VOCA se desarrollaron 175
brijulas (gufas metodoldgicas) enfocadas en el desarrollo teméatico y didactico de las fases de
SacUdete: “Inspirate”, “Enfocate” y “Transformate” para fortalecer las habilidades del siglo XXI.
En este contexto, el ICBF realizo la atencién a 114.402 adolescentes y jovenes por medio de la

modalidad de atencién comunitaria (Nodos Sacldete) y espacios propios.
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e Virtualizacion del programa: se avanzd en la construccién de la plataforma Sacldete LMS
(Learning Managment System) y en la virtualizacion metodolégica de los cursos de las fases
del Programa. En la plataforma Sacldete se desarrollaron catorce (14) cursos, que corresponde
al 100 % de la virtualizacion del Programa, estos se pueden consultar en el siguiente enlace:
los https://sacudete.icbf.gov.co/. Para la vigencia 2022 se proyecta la atencion bajo modalidad
virtual de 25.000 adolescentes y jovenes.

e PormediodelapaginaMundo Sacudete serealizo laejecucién de un piloto que tuvo como
propdsito laimplementacion de la fase Inspirate del programa SaclUdete en su modalidad virtual
en los departamentos de Caldas y Quindio, lo que permitio la atencion de 2.145 adolescentes y
jovenes en ambos departamentos.

2. Inicio y disefio de los proyectos de infraestructura para la construccion de 50 Centros
Sacudete: para la implementacion de la modalidad de “espacios propios” del Programa Sacudete, el
ICBF Gestiono recursos en 2021 provenientes de cuatro (4) fuentes de financiacion, como se detalla a
continuacion:

e Recursos propios: se apropiaron cerca de $36.700 millones de pesos con el proposito de
construir y dotar 16 Centros SaclUdete. Estos recursos se comprometieron por medio de la
suscripcion del Contrato Interadministrativo Nro. 01012542021 con la Financiera de Desarrollo
Territorial S.A. - Findeter, que inici6 ejecucion el 21 de abril de 2021. En el marco de este contrato
se ha realizado la contratacion derivada del disefio y obra de 15 Centros Saclidete y se encuentra
en proceso de estudio de viabilidad de uno (1) més.

e Fondo Colombia en Paz - FCP: en febrero de 2021, el Consejo Directivo del FCP aprob¢ la
creacion de la Subcuenta ICBF Sacldete y la asignacion de cerca de $32.049 millones de pesos
para la construccion de 14 Centros Sacldete en municipios PDET. El ICBF y el Consorcio FCP
iniciaron en 2021 el proceso de contratacion de los estudios y disefios de los 14 Centros.

e BID: el 23 de diciembre de 2020, el BID y el Estado Colombiano suscribieron el Contrato de
Préstamo 5187/0C-CO dentro del cual se contempla la construccion y dotacion de siete (7)
Centros SacUdete y se asigna un presupuesto cercano a los dos (2) millones de dolares. En 2021,
de dicho presupuesto, se apropiaron cerca de $6.900 millones de pesos para la construcciéon de
los siete (7) Centros, los cuales se comprometieron por medio de la suscripcion del Contrato
Nro. 01014402021 con Findeter, que inici6 ejecucion el 14 de julio de 2021.

e FondoAbuDhabiparaelDesarrollo-FADD:ennoviembrede2021 el FADD aprobéladonacion
de 12 millones de délares, por medio de un Memorando de Entendimiento (MoU) suscrito con
la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia (APC-Colombia). A traves
de este proyecto, el ICBF y Findeter iniciaron el proceso precontractual para el desarrollo de los
estudios, disefios, obra'y dotacién de 13 Centros Sacldete.
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financiacion previamente mencionadas:

A continuacion, se relacionan los 50 Centros SaclUdete a desarrollar en las diversas fuentes de

Tabla 26. Distribucion de Centros Saciidete por fuente de financiaciéon

No. Fuente De Financiacion Departamento
1 BID Antioquia El Pefiol
2 BID Antioguia Medellin
3 ICBF Antioquia Sonsoén
4 ICBF Arauca Arauca
5 Fondo Colombia en Paz Arauca Tame
6 FADD Atlantico Barranquilla
7 ICBF Atlantico Galapa
8 ICBF Bolivar Cartagena
9 Fondo Colombia en Paz Bolivar El Carmen de Bolivar
10 Fondo Colombia en Paz Bolivar El Guamo
11 ICBF Boyacé Tunja
12 FADD Caldas Manizales
13 ICBF Caldas Manizales
14 ICBF Caldas Riosucio
15 Fondo Colombia en Paz Caqueta Belén de los Andaquies
16 FADD Casanare Yopal
17 Fondo Colombia en Paz Cauca Guapi
18 BID Cauca Popayéan
19 FADD Cauca Popayan
20 Fondo Colombia en Paz Cauca Santander de Quilichao
21 ICBF Cesar Chiriguana
22 Fondo Colombia en Paz Cesar La Paz
23 Fondo Colombia en Paz Chocd Istmina
24 ICBF Cérdoba Monteria
25 ICBF Cundinamarca Fusagasuga
26 FADD Guainia Puerto Inirida
27 Fondo Colombia en Paz Guaviare San José del Guaviare
28 BID Huila Rivera
29 Fondo Colombia en Paz La Guajira Fonseca
30 FADD La Guajira Maicao
31 Fondo Colombia en Paz Magdalena Fundacién
32 Fondo Colombia en Paz Magdalena Santa Marta
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.

No. Fuente De Financiacién Departamento W
33 BID Meta Puerto Lépez

34 FADD Meta Villavicencio

35 Fondo Colombia en Paz Narifio Olaya Herrera

36 BID Narifio Pasto

37 FADD Narifio Tumaco

38 ICBF Norte de Santander Clcuta

39 FADD Putumayo Mocoa

40 ICBF Quindio Armenia

41 FADD Risaralda Pereira

42 FADD Santander Bucaramanga

43 ICBF Santander Floridablanca

44 BID Sucre Corozal

45 Fondo Colombia en Paz Valle del Cauca Buenaventura

46 ICBF Valle del Cauca Cali

47 FADD Valle del Cauca Cali

48 ICBF Valle del Cauca Guadalajara de Buga
49 FADD Valle del Cauca Jamundi

50 ICBF Vichada Puerto Carrefio

Fuente: Direccién de Adolescencia y Juventud - ICBF, 2021.

3. Inicio y ejecucion del contrato de Préstamo 5187 OC-CO con el Banco Interamericano de
Desarrollo - BID: “Programa para desarrollar habilidades del siglo XXI en la adolescencia y
juventud colombiana”: el 25 de febrero de 2021, el BID declar6 el cumplimiento de las condiciones
previas al primer desembolso y de las condiciones de elegibilidad del contrato de Préstamo 5187 OC-
CO. Con este hito, el ICBF inici¢ la ejecucion de los recursos provenientes de dicho contrato.

En la vigencia 2021, en el marco del contrato de préstamo mencionado, fue aprobado para el ICBF un
presupuesto de $50.000 millones de pesos, los cuales fueron distribuidos en 50 procesos contractuales. Con
corte a diciembre de 2021, los contratos derivados de 48 de estos procesos contractuales se encuentran
en ejecucion. Los dos (2) contratos restantes corresponden a un proceso que fue declarado desierto, vy
un proceso que fue cancelado con el fin de adicionar los recursos a un contrato existente. Asi las cosas,
para diciembre de 2021, el ICBF logré comprometer el 85 % del presupuesto asignado, correspondiente a
$42.476.623.241 de pesos.

De cara a las metas que se propuso el ICBF en el marco del contrato de préstamo, en la vigencia 2021 se logro:
e Aprobary poner en marcha el Documento CONPES 4040 - Pacto Colombia con las Juventudes:

Estrategia para Fortalecer el Desarrollo Integral de la Juventud.
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Construir y poner en marcha el Documento de Apoyo a Gobiernos Territoriales Pacto Colombia
con las Juventudes.

Disefiar el Indice de Bienestar de Juventud, con el objetivo de medir el bienestar de los jévenes
en Colombia de manera subjetiva y objetiva.

Contratar dos (2) mediciones del indice de Bienestar de Juventud: 2021y 2022.

Contratarel disefio de la solucion tecnoldgica para la difusion del Indice de Bienestar de Juventud
y su puesta en marcha en las vigencias 2021y 2022.

Contar con el acompafiamiento a la implementacion del Programa Sacldete para las vigencias
2021y 2022.

Virtualizarlas fases Inspiratey Enfécate de la metodologia Sactdete y ponerlas en funcionamiento
en la plataforma de aprendizaje en linea “Mundo Sacudete”.

Implementar 58.604°' cupos de atencion del Programa Sacldete en su modalidad presencial en
16 departamentos, 441 municipios y el Distrito Capital.

Implementar 2.145 cupos de atencién del Programa Sactdete en su modalidad virtual con el fin
de adelantar un piloto de la fase Inspirate.

Apoyar en el fortalecimiento de 1.000 emprendimientos y la formulacion de 10 alianzas
enmarcadas en la operacion del Programa Sacldete que permiten fortalecer y consolidar los
proyectos de vida de los adolescentes y jovenes en relacion con las 3E: Emprendimiento, Empleo
y Educacion.

Contratar las obras de construccion de siete (7) Centros SacUdete referidas en la tabla 26.

4. Se atendieron un total de 13.667 adolescentes y jovenes con pertenencia étnica en el marco

de la modalidad Generaciones Saciidete “Etnicas”; 7.813 pertenecientes a pueblos indigenas y

5.854 a comunidades NARP, en 25 departamentos.

En 2021 se construyo el Manual Operativo de esta modalidad que tiene como propésito acompafiar

a adolescentes y jovenes pertenecientes a comunidades indigenas, afrocolombianas, negras,

raizales, palenqueras y Rrom entre los 14 y los 28 afios 11 meses y 29 dias, en la formulacion de

proyectos de vida que rescaten y resignifiquen sus practicas culturales y territorios, bajo el marco

del modelo de enfoque diferencial de derechos étnicos.

5. Un total de 5.514 adolescentes y jovenes atendidos con el Programa para la prevencion de

riesgos especificos “En La Jugada” en 48 municipios de 22 departamentos y Bogota: en 2021

31 Laimplementacion del Programa SaclUdete en las modalidades de atencion comunitaria, de espacios propios y virtual durante la vigencia 2021 cont6 con
tres (3) fuentes de financiacion para la atencion de 114.402 cupos totales, de acuerdo con la siguiente distribucion: ICBF (25.851 cupos), BID (58.604) y Fondo
Colombia en Paz (29.947).

115



INFORME DE GESTION ICBF 2021

se construyd el Manual Operativo de la modalidad y se disefié el desarrollo metodolégico de esta
oferta. A partir de un diagndstico de los principales riesgos que afectan a la poblacién joven entre los
14 a 28 afios, se definieron cinco (5) lineas de accién especificas: (1) Prevencion del reclutamiento,
uso vy utilizacién y prevencion de la vinculacion al delito, (2) Prevencion de la trata de personas, (3)
Prevencion de las violencias basadas en género, (4) Prevencion de uso y consumo de sustancias
psicoactivasy (5) Prevencion del embarazo adolescente.

En este proceso se desarrollaron 200 brdjulas (guias metodolégicas) que abordan encuentros entre
pares para el fortalecimiento de habilidades y prevencion de riesgos, asi como encuentros comunitarios,
familiares e institucionales para el fortalecimiento de los entornos protectores. A continuacion, se presenta
una tabla con la desagregacién de la atencién de acuerdo con las tematicas desarrolladas:

Tabla 27. Distribucion de atencion Modalidad “En la Jugada” por tematica de atencion

e -

Prevencién del embarazo adolescente 1.500
‘Prevencin del reclutamiento, usoy utilzaciény prevencién de lavinculacién al delie. | - 1500
Prevencion de usoy consumo de sustancias psicoactives L T
Prevencién de la trata de personas i 0
Prevencién de lasviolencias basadas en género 1 1149
Totalgeneral 514
L ‘

Fuente: Direccién de Adolescenciay Juventud - ICBF, 2021.

6. Actualizacion e implementacion de la modalidad “De tl a td” para el fortalecimiento de capacidades
de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y sus familias: se atendieron 1.206 adolescentes y
jovenes en 53 municipios de 23 departamentos. £n 2021 la Direccion de Adolescencia y Juventud
participd en la actualizacién del Manual Operativo de la Modalidad, y de los instrumentos y formatos
que hacen parte de las orientaciones técnicas, operativas y metodolégicas del servicio.

7. Asistencia técnica: en la vigencia de 2021, la Direccién de Adolescencia y Juventud del ICBF asistid
técnicamente a 500 agentes involucrados en la atencion a adolescentes y jovenes, en tres (3) lineas:

a. Innovacién y pertinencia en las atenciones: contribuir en el desarrollo de las capacidades
conceptuales, técnicas y metodolégicas de los colaboradores del ICBF, agentes del SNBF,
SNJ, operadores del ICBF y sociedad civil para la formulacion de acciones en el marco de la
promocion, prevencion y generacion de oportunidades para adolescentes y jévenes

b. Calidadenla prestaciéndeservicios: asesorar,acompafaryrealizarseguimientoalasRegionales,
Centros Zonales y operadores de la oferta de la Direccién de Adolescencia y Juventud en la
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implementacion operativa de los Programas y Estrategias que contribuyan al desarrollo integral
de la Adolescenciay la Juventud.

c. Movilizacién y ciudadanias: fortalecer los mecanismos e instancias para la participacion de
adolescentes y jovenes en temas que les competen en el marco de las agendas regionales y
nacionales.

Cumplimiento de metas institucionales, 2021

Para la vigencia 2021, el ICBF conté con nueve (9) metas correspondientes a la atencion de adolescentes 'y
jovenes. A continuacion, se presenta la relacion de cumplimiento de los indicadores asociados:

Tabla 28. Indicadores Plan de Accion Adolescencia y Juventud - Ejecuciéon 2021

Meta
\ 4 vigencia
NUmero de agentes educativos, )
institucionales y comunitarios 10.347 10.487 12.817 10.487 81.8% i Optimo
participantes de procesos de formacion.

NUmero de adolescentesy jévenes
atendidos en prevencién de
reclutamiento en las ofertas para la
adolescencia y juventud.

1.600 1.700 1.600 1700 106.3% i Optimo

NUmero de agentes de la )
institucionalidad de adolescenciay 500 500 500 500 100% : Optimo
juventud asistidos técnicamente.

NUmero de adolescentesy jévenes
atendidos para el reconocimiento de 147.867 128.069 176.479 128069 | 726% i _E"
sus derechos y construccion de sus Riesgo

proyectos de vida (Jovenes Sacldete).

Nodos Saclidete Operando 54 54 86 54 62,8% i Optimo

NUmero de campafias con acciones de
divulgacién pedagogica'y movilizacién
social para el reconocimiento de los 11 11 11 11 100% | Optimo
derechos humanosy la promocién de la
ciudadania de adolescentesy jévenes.

NUmero de adolescentesy jévenes
victimas del conflicto armado que
participan en los procesos de formacion 13.695 21.546 13.695 21.546 157.3% | Optimo
informal para la construccién de
proyectos de vida.

NUmero de municipios PDET priorizados
para la atencion en las ofertas para la 170 150 170 150 88.2% : Critico
adolescenciay juventud.

NUmero de adolescentesy jovenes
atendidos en las ofertas para el 154.194 134.789 154.194 134.789 87.4 En
reconocimiento de sus derechosy Riesgo

construccion de sus proyectos de vida.
\

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI). 31 de diciembre de 2021
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De los nueve (9) indicadores de Plan de Accidn a cargo de la Direccién de Adolescencia y Juventud, cinco (5) se
ubicaron en un rango éptimo de ejecucion, dos (2) en rango adecuado y uno (1) en riesgo.

Losindicadores que presentan medicién en adecuadoy riesgo se debe a dificultades en el proceso de focalizacion
deadolescentesyjovenesen las regionales de Risaralda, Arauca, San Andres, Caldasy Guainia; lo que impidié que
la contratacién de la totalidad de los cupos asignados. Adicionalmente, se presentaron retrasos en los procesos
de formalizacion e inicio de los contratos suscritos a través del Fondo Colombia en Paz (FCP).

En particular, através del FCP, la meta de la atencion para 2021 era de 44.007 adolescentes y jovenes, pero debido
a las demoras que se presentaron en los procesos precontractuales y contractuales con los operadores que
implementan el programa SacUdete, la ejecucion inicio tardiamente. Por lo tanto, para el cierre de vigencia 2021
solo se reportan atendidos 29.947 cupos que corresponden a los contratos que alcanzaron a iniciar ejecucion
entre octubrey diciembre; lo que implica que para el primer semestre de la vigencia 2022, se realizaré la atencion
en los cupos restantes, es decir, 14.060 adolescentes y jovenes. -

Retos para la vigencia 2022
1. Construiry adecuar 50 Centros Sacldete y entregar 23 infraestructuras en el primer semestre de 2022.

2. Atender a mas de 230 mil adolescentes y jovenes con inversién plblico-privada por $164.905 millones
de pesos.

3. Implementar la estrategia de habitos para el cuidado de la salud mental “Hablar lo Cura” y desarrollar
procesos de participacién juvenil.

5.5. Atencion a familias y comunidades

En el marco de su proceso misional de promocion y prevencion, el ICBF tiene dentro de su estructura
organizacional la Direccion de Familias y Comunidades, dependencia que implementa acciones encaminadas
al fortalecimiento de las capacidades familiares y comunitarias para su reconocimiento como sujetos colectivos
de derechos y corresponsables en la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes. La Direccion lidera
el disefio e implementacion de modalidades de acompafiamiento psicosocial familiar y comunitario para
potenciar capacidades, promover factores protectores, reducir factores de riesgo de vulneracion de derechos, y
prevenir violencias contra nifias, ninos y adolescentes que emergen en las relaciones e interacciones que se dan
alinterior del sistema familiar.

A continuacién, se describen los aspectos méas importantes de los dos (2) programas (Mi Familia y
Territorios Etnicos con Bienestar) implementados durante la vigencia 2021

e MiFamilia

La modalidad de atencion para el acompafamiento familiar psicosocial especializado “Mi Familia” responde a
las apuestas del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y tiene como objetivo fortalecer las capacidades de las
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familias para promover el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, asi como reduciry mitigar los efectos
de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra, de forma que se salvaguarden los derechos de la nifiez y
la adolescencia.

El programa esta dirigido a familias con nifias, nifios o adolescentes que estén o hayan tenido un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD; a familias con adolescentes o jovenes que estén
o hayan estado en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente - SRPA; a familias con nifias, nifios y/o
adolescentes en alto riesgo de vulneracion de derechos; y, a familias vulnerables con nifias, niflos y adolescentes
con discapacidad.

Gracias al acompafiamiento psicosocial brindado mediante esta modalidad, las familias pueden fortalecer sus
propios recursos e implementar estrategias para prevenir la violencia y el maltrato, incluida la violencia fisica y
sexual, entre otras situaciones que afectan el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes en Colombia.
Este acompafiamiento inicia con la medicién de habilidades tanto en padres, madres o cuidadores como en las
nifias, nifosy adolescentes, através de la aplicacion de pruebas psicoldgicas que permiten realizar un diagnostico
inicial de cada familia y brindar un acompafiamiento disefiado a su medida.

Las sesiones estan conformadas por un ciclo basico y uno de profundizacion. Durante el ciclo basico se abordan
tematicas relacionadas con el autocuidado y cuidado del otro, la regulacién emocional, vinculacion positiva,
comunicacién asertiva y resolucion de conflictos, entre otros. El ciclo de profundizacion ofrece la posibilidad de
abordar tematicas que responden a los intereses y particularidades de las familias, por ejemplo, la prevencion
del consumo de sustancias psicoactivas (SPA), reintegros familiares sostenibles, prevencién de la violencia sexual,
entre otros.

Esta modalidad cuenta ademas con un componente denominado “Convergencia de Oferta y Gestion de Redes”,
para Gestionar el acceso de las familias y sus integrantes a programas y servicios sociales que contribuyan al
fortalecimiento de sus capacidades. La orientacion a las familias para el acceso a dicha oferta social se realiza
a partir del reconocimiento de sus necesidades, intereses, realidades y posibilidades en seis (6) dimensiones
prioritarias, correspondientes a: Vivienda, Educacién, Salud y nutricién, Cultura, recreacion y deportes,
Convivencia e integracion social y Productividad, ingresos vy trabajo.

e Territorios Etnicos con Bienestar (TEB)

Esta modalidad busca la atencion de familias y comunidades pertenecientes a grupos étnicos (indigenas,
comunidades negras, raizales, afrocolombianas y palenqueras y Rrom o gitanos). Su objetivo es “fortalecer las
capacidades de las familias y comunidades étnicas, a través de metodologias participativas, para la promocion
del desarrollo integral de sus nifios, nifias, adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta su construccion y
comprension del mundo”.

Mediante esta modalidad se conciertan, disefian e implementan proyectos que son impulsados por la
comunidad y que, bajo un proceso riguroso de participacion, buscan fortalecer las capacidades de las
familias y la comunidad, especialmente, en la proteccion integral de nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
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Territorios Etnicos con Bienestar se concibe a través de tres (3) componentes:

e Fortalecimiento familiar: se proponen reflexiones sobre las comprensiones propias alrededor de
las familias y la niflez de grupos étnicos, y las practicas, ritos y tradiciones que generan bienestar
y armonia en las familias étnicas y la transformacién de aquellas que las ponen en riesgo. Para
su implementacion, se realizan visitas minimo al 25 % de las familias vinculadas y se organizan
encuentros comunitarios en familia, en donde se realiza un diagnéstico de la comunidad en torno
a la proteccién integral de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y se construye e implementa un
plan de trabajo participativo.

e Fortalecimiento comunitario: se promueven iniciativas que permitan convocar a las familias de
la comunidad beneficiaria en torno a temas de fortalecimiento cultural, fortalecimiento socio
organizativo o de educacién alimentaria y Nutricional, con el fin de preservar las tradiciones y
costumbres étnicas. En este contexto, se fortalecen las capacidades de lideres y lideresas para
promover la gestion y el desarrollo autbnomo de apuestas que incidan en la proteccion de las
familias y la nifiez de los grupos étnicos. Estas actividades se complementan con la estrategia de
gestion del conocimiento, formacién de formadores y mecanismos para promover la participacion
ciudadanay el control social.

e Convergencia de oferta para la inclusion social y productiva: promueve la conformacion de
redes de apoyo comunitario mediante la gestion de bienes y servicios que facilitan el ejercicio de
complementariedad de la oferta.

Atencion y ejecucion presupuestal

Durante la vigencia 2021, la Direccion de Familias y Comunidades implementé distintos programas de
acompafiamiento familiar y comunitario para beneficiar a 122.307 familias, con una inversion de $136,3 mil
millones de pesos. De estas, 107.179 fueron vinculadas a través del programa Mi Familia® y 15.128 familias
pertenecientes a grupos étnicos fueron beneficiarias de la modalidad Territorios Etnicos con Bienestar (TEB)
participando en 139 proyectos. A continuacion, se presenta el detalle de atencién e inversion:

Tabla 29. Atencion e inversion en familias y comunidades por modalidad y tipo de servicio 2021

e R g &
MifamiiaUrbana 1 97038 | 344724 | S10365L133205 §87431984480
MiFamiliaRural 010141 i 35382 | $15046650060 |  $11950939.089
Territorios Etnicos con Bienestar | 15128 | 48538 | $17614499997 | $16552550212
L TOTAL 122.307 428.644 $136.312.283.262 $116.675.342.273 )

Fuente: ICBF — Metas Sociales y Financieras. Corte: 31 de diciembre de 2021.

32 - Para la atencién de estas familias se suscribieron distintos contratos de aporte que fueron financiados con vigencias futuras. Esto debido a que la meta es
atender en total a 119.444 familias durante las vigencias 2021 y 2022 con el programa Mi Familia.
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Principales logros del 2021

Durante lavigencia 2021, adicional a la atencion brindada mediante las modalidades Mi Familiay Territorios
Ftnicos con Bienestar, desde la Direccion de Familias y Comunidades se alcanzaron distintos logros que se
resaltan a continuacion:

1. Cualificacion técnica de la modalidad Mi Familia: se realizé |a cualificacion de los referentes
técnicos de la modalidad Mi Familia, a partir de la construccion de dos (2) guias, siete (7) cartillas
metodoldgicas y la actualizacion del proceso de diagndstico, con el fin de fortalecer los procesos
de acompafiamiento psicosocial familiar e incorporar las recomendaciones derivadas del esquema
de monitoreo y seguimiento a la implementacion de la vigencia 2020%. A continuacién, se brinda
informacion detallada de cada documento:

e Guia de convergencia de oferta y gestion de redes®*: brinda orientaciones conceptuales,
metodoldgicas y operativas para el desarrollo del componente de Convergencia de Oferta y
Gestion de Redes de la modalidad Mi Familia, el cual tiene el propésito de identificary Gestionar
la oferta para promover la inclusion social y productiva de las familias, promoviendo su
participacién en espacios sociales y comunitarios, en los servicios institucionales del Estado y
suincidencia en la construccion de politicas publicas.

e Guia de articulacion entre las Direcciones de Proteccion y Familias y Comunidades®*:
brinda orientacion técnica y operativa para facilitar el proceso de articulacion de esfuerzos,
acciones, actividades y servicios ofrecidos por los diferentes actores de las direcciones de
Proteccion y de Familias y Comunidades del ICBF, que confluyen en la atencién de familias.
Con esto se busca lograr una atencidén complementaria, mas integral, pertinente y acorde con
las realidades territoriales de las familias con nifias, nifios, adolescentes y jovenes que estén o
hayan estado en las modalidades priorizadas de Restablecimiento de Derechos y/o el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes y son vinculadas a Mi Familia, buscando disminuir
la reincidencia y que los logros sean sostenibles.

o Cartillas Volver a Encontrarnos: buscan el trabajo con familias que se encuentra en el
proceso o preparandose para la reintegracion familiar, vinculadas al tipo de acompafiamiento
intensivo. Este material estd compuesto por cuatro (4) cartillas que plantean una serie de
contenidos acerca del significado de la reunificacion familiar y los factores que permiten que entre
los integrantes de la familia se pueda desarrollar un proceso de adaptacién y conexién de los
miembros, después de tener a uno o varios de sus hijos o hijas en procesos de restablecimiento de
derechos, particularmente en los casos en donde se han retirado a los nifios, nifias o adolescentes

33 Las gufas, formatos, entre otra documentacion de la modalidad Mi Familia, se encuentra disponible en el micrositio https://www.icbf.gov.co/misionales
promocion-y-prevencion/familia

34 Disponible en https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/g7.mol8.pp_guia convergencia de oferta y redes mi familia v1.pdf

35 Disponible en https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/g5.mo18.pp_guia_articulacion_Proteccion_v1_0.pdf
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de su medio familiar. Estas cartillas hacen parte de la caja de herramientas metodolégica de la

modalidad Mi Familia, en particular con la intencion de profundizar en los siguientes temas:

Grafica 6. Contenidos de las cartillas Volver a Encontrarnos para el reintegro familiar, 2021
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Fuente: Direccidn de Familias y Comunidades, 2021.

e Cartillas para el trabajo con familias con enfoque diferencial de discapacidad: buscan

aportaren el proceso de acompafiamiento psicosocial familiar que se brinda a las familias que tienen

integrantes con discapacidad, con el fin de crear escenarios comunicacionales y relacionales que

conlleven a la resignificacion y reconstruccion de las interacciones con personas con discapacidad;

fomentar la participacion de nifias, nifios, adolescentes y otras personas con discapacidad al interior

de las familias y en entornos vecinales, comunitarios e institucionales; y promover el cuidado del

cuidador, el autocuidado v la responsabilidad compartida de la labor de cuidado de las personas

con discapacidad al interior de las familias. Con el apoyo de UNICEF se disefiaron tres (3) cartillas:

Grafica 7. Cartillas para el abordaje del enfoque diferencial de discapacidad en la modalidad Mi Familia, 2021
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posibles apoyos que requiera o no derechos de las PcD.
las personas con discapacidad.
& AN AN J

Fortaleciéndonos
en familia

Promover concepciones
sobre la discapacidad
centradas en lainclusién

Fuente: Direccién de Familias y Comunidades, 2021

e Actualizacion de instrumentos de caracterizacion y diagnédstico: surgi¢ a partir de

los resultados de la implementacién de Mi Familia 2019-2020, en los cuales se identifico

la necesidad de ajustar los instrumentos que permiten identificar el estado inicial de

las familias, previo a la atencién, de forma que se pueda orientar un acompafiamiento

psicosocial que promueva transformaciones en las habilidades familiares.
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En la vigencia 2020, correspondiente a la primera implementacién de Mi Familia, la modalidad
contaba con instrumentos para medir 12 habilidades familiares. De acuerdo con los resultados de la
primera implementacion se encontrd que los instrumentos resultaban muy extensos para las familias,
ocupando un tiempo importante del acompafiamiento. Por tal razén, se revisaron estas herramientas,
con el propdsito de reducir el nimero de dimensiones e incluir aquellos instrumentos que contaran con
validacion y se pudieran utilizar libremente.

Como resultado de este proceso de depuracién, se dejaron cuatro (4) test psicolégicos que permiten
medir al inicio y al final del acompafiamiento, las habilidades de vinculacién, disciplina positiva,
inteligencia emocional y autoeficacia parental.

2. Actualizacion del Banco Nacional de Oferentes de la modalidad Mi Familia: a través de este
proceso quedaron habilitados 252 oferentes. Luego del proceso de contratacién por parte de las
Direcciones Regionales, se culmind con la suscripcion de 53 contratos de aporte para la atencion a
119.444 familias entre las vigencias 2021 y 2022. La invitacion publica del proceso tuvo una cobertura
nacional, en 32 Direcciones Regionales del ICBF (con excepcion de Vaupés) y 340 municipios, por un
valor de $237.417 millones™.

3. Cualificacion técnica y operativa de la modalidad Territorios Etnicos con Bienestar (TEB): se
definieron los componentes de TEB dirigidos al fortalecimiento familiar y comunitario, asi como la
gestion de oferta para la inclusién social y productiva de los grupos étnicos. De igual forma se optimizo
el proceso de focalizacién con la asignacion de techos presupuestales por direccion regional y criterios
de priorizaciony evaluacion.

Asi mismo, con el proposito de cualificar su oferta programética, se emprendid un ejercicio de revision
de la modalidad, para optimizar y fortalecer la ruta de operacion, el alcance de los componentes, la
estructura deltalento humanoy los procesos de presentacion de proyectos, priorizacion y evaluacion de
estos. Este fue un ejercicio gradual, que finalizo con la publicacién de nuevas versiones del Lineamiento
Técnicoy del Manual Operativo de la modalidad, las cuales se adoptaron en mayo y diciembre de 2021.
Esto trajo consigo una nueva distribucion de los componentes, estandarizacion de costos, tipificacion
de unidades minimas de atencién y la formalizacion de formatos y guias que tecnificaron la atencion.
Como resultado de esto, durante el 2021 se contrataron 139 proyectos con grupos étnicos.

4. Definicion de los componentes de Territorios Etnicos con Bienestar: Con |a estandarizacion de
los componentes se pretende concentrar las acciones y recursos de la modalidad en las acciones
de fortalecimiento familiar y comunitario. Sobre lo primero, se proponen acciones que contribuyan
a la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes, teniendo en cuenta la misionalidad
del ICBF e incorporando las formas propias de organizacion de los grupos étnicos. Por su parte,

36 En 2019 se conformé el Banco y quedaron habilitados 204 oferentes que cumplieron con los requisitos técnicos, juridicos y financieros establecidos en la in-
vitacién publica. En 2020, la Resolucion 7002 modifico la IP-002 de 2019, al ajustar el término para llevar a cabo la actualizacién del Banco Nacional de Oferentes
como minimo cada dos (2) afios, de acuerdo con el manual de Contratacién vigente del ICBF. Conforme a lo anterior, mediante la Resolucién Nro. 0810 del 15 de
febrero de 2021, se ordend la actualizacion del Banco Nacional de Oferentes de la Direccion de Familias y Comunidades.
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el componente de fortalecimiento comunitario propone acciones que buscan dejar capacidad
instalada en las comunidades beneficiarias para desarrollar procesos propios de proteccion a la
nifiez y las familias. A continuacion, se detallan los nuevos componentes de la modalidad:

Grafica 8. Componentes modalidad Territorios Etnicos con Bienestar
Fortalecimiento Fortalecimiento Convergencia de oferta para la
familiar comunitario inclusion social y productiva

Encuentros comunitarios Iniciativa comunitaria Conformacion de redes
enfamilia || cmm e de apoyo comunitario

Visitas de , Integralidad en la prestacion
acompafiamiento familiar Control social del servicio del ICBF

Fuente: Direccidn de Familias y Comunidades, 2021

5. Cualificacion del proceso de focalizacion para la priorizacion de las comunidades o
poblacién objetivo: |a Direccién de Familias y Comunidades ha establecido una herramienta
que viabiliza la combinacion de variables poblacionales, de contexto, juridicas y de atencién que
permiten priorizar las comunidades con un niimero mayor de necesidades o con un nivel mas alto
de vulnerabilidad. De esta forma, para la vigencia 2021, se adelanté la firma de 139 contratos con
grupos étnicos, la mayoria para grupos indigenas, seguido de afrocolombianos: estos dos grupos
étnicos concentraron mas del 85 % del presupuesto asignado y proyectos presentados.

La focalizacion de la modalidad TEB se cualifico al pasar de unos criterios de seleccién a un proceso
que se desarrolla en dos (2) etapas:

a) Asignacion de techos presupuestales: dada la distribucion de las poblaciones étnicas en el territorio
nacional, es necesario que los recursos destinados a la modalidad respondan a las necesidades
territoriales de su poblacién objetivo, en este caso las poblaciones étnicas. Para poder responder a
esta condicién, el primer momento del proceso de focalizacion define los techos (inversion maxima)
de recursos que se la asignara a cada regional. La asignacién de techos presupuestales tiene como
lineamiento general la reduccién de las brechas entre la inversién regional destinada a proyectos
dirigidos a la poblacién étnica. Esta asignacion se realiza a partir de la generacion de un indice de
priorizacion construido a partir del indice de pobreza multidimensional, riesgos o eventos histéricos
del territorio que puedan afectar la asignacion, representatividad poblacional de los grupos étnicos
en territorio, entre otros.

b) Criterios para la calificacion de los proyectos TEB: una vez definidos los techos presupuestales,
se invita a las comunidades étnicas a participar en la modalidad por medio del instrumento
0 mecanismo establecido por el instituto, con el fin de priorizar las comunidades étnicas que
presenten mayores condiciones de vulnerabilidad poblacional, con prevalencia de aquellas
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que se encuentran en zonas rurales con mayor proporcién étnica en el municipio, asi como con
afectacion por el conflicto armado, que se han reflejado en medidas juridicas como sentencias,
autos, medidas cautelares, entre otras. Igualmente, se priorizan variables del contexto en las que
se focaliza a comunidades en departamentos y municipios que presenten los mas altos indices de
pobreza y vulnerabilidad por alertas tempranas, hechos victimizantes, zona fronteriza, territorios
PDET o presencia de ETCR, entre otros.

Tabla 30. Relacion de proyectos TEB por grupo étnico, 2021

Cupos ejecutados SIM

Obligaciones consolidadas

SIERCEAES ESRMates diciembre 2021 corte 31/12/2021
) 4
v
Afrocolombiano 39 4,045 $4.415.050.000
Comunidad Negra 6 826 $861.600.000
Indigena 88 9.509 $10.491.100.21
Raizal 3 547 $613.800.000
Rrom 3 201 $613.800.000
Total 139 15.128 $16.552.550.212
N\ J

Fuente: Direccién Familias y Comunidades, 31 de diciembre 2021.

6. Estructuracion técnica del piloto del Modelo de Atencidn Integral Etnico (MAI): durante

la vigencia 2021 se avanzd en la construccion de los referentes técnicos y operativos para la
implementacion del Piloto del Modelo de Atencién Integral con cuatro (4) pueblos de la Sierra
Nevada de Santa Marta: Arhuaco, Kogui, Wiwa y Kankuamo. El Modelo de Atencién Integral responde
a la necesidad de promover una atencién articulada y ajustada a la realidad de las comunidades
indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta.

Este nuevo modelo enfatiza en la convergencia de acciones del Instituto en el territorio de la Sierra
Nevada, para atender de forma oportuna a los pueblos Arhuaco, Kogui, Wiwa y Kankuamo. Porelloy
en cumplimiento de lo pactadoy lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, el ICBF,
en cabeza de la Direccién de Familias y Comunidades y los pueblos de la Sierra Nevada de Santa
Marta, implementaron una estrategia para el disefio del Pilotaje del Modelo de Atencidn Integral,
con el apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

El piloto del Modelo de Atencion Integral busca contribuir a la pervivencia fisica y cultural de los
grupos étnicos de la Sierra Nevada, enfocada en la familia y la comunidad. Adicionalmente, el
Modelo promueve la articulacién interna de la oferta étnica del ICBF y la articulacion externa con
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, para lograr una implementacién orientada a resultados
que se traduzca en mayor desarrollo y proteccién integral de nifias, nifios, adolescentes y jévenes
pertenecientes a estos grupos étnicos.
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De la construccién participativay lacadena devalor, se definié el ciclo operativo del piloto del Modelo
de Atencidn Integral, el cual se ejecutara con la puesta en marcha de cuatro (4) fases que tienen
una duracion total de nueve (9) meses, asi: 1. Alistamiento (1 mes), 2. Caracterizacion (2 meses), 3.
Implementacion (5 meses); 4. Cierre (1 mes); y una fase transversal durante toda la implementacion
del piloto, correspondiente al seguimiento y monitoreo.

7. Diseiio y puesta en marcha de Mi Familia Universal, plataforma virtual dirigida a todas
las familias colombianas con el propésito de aportar en el fortalecimiento familiar para
la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes: para ampliar las estrategias de apoyo
y acompafiamiento a las familias, el ICBF disefi6 la estrategia Mi Familia Universal, una apuesta
basada en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que reconoce a las familias
como el socio principal para cumplir el propésito de la plena garantia de los derechos de las nifias,
nifios, adolescentes y jovenes.

Mi Familia Universal es una adaptacion virtual de los principales contenidos del programa Mi
Familia, dirigido a todas las familias colombianas, buscando aportar al fortalecimiento de sus
capacidades frente a préacticas de crianza y proteccién de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes
con el propésito de promover una politica de cero tolerancia con la violencia y el castigo fisico. El
disefio de esta estrategia partio de la revision de apuestas similares en Canadé, Espafia y Colombia,
implementadas por gobiernos o instituciones idéneas, que contaban con respaldo de la academia
o de organismos internacionales garantes de derechos humanos.

Esta estrategia, puesta al servicio de la ciudadania desde septiembre del 2021, cuenta con un
portal web gratuito que incluye un recorrido por seis (6) médulos o estaciones en donde la familia
encontrard informacién sobre la tematica a tratar, ésta se presenta a través de videos, infografias y
otras estrategias pedagdgicas. Todo el material de esta plataforma es de dominio publico, al cual se
puede acceder en la direccién: https://www.icbf.gov.co/mi-familia-universal.

8. Participacion en el disefio de politicas publicas: durante el 2021, la Direccion de Familias
y Comunidades participd en el disefio de la Politica para el Desarrollo Integral de la Juventud,
la Politica Publica Nacional de Cuidado y la Politica Nacional de Lectura, Escritura, Oralidad y
Bibliotecas Escolares.

Se destaca la participacién en la formulacion del Conpes 4040 “Pacto Colombia con las Juventudes:
Estrategia para fortalecer el desarrollo integral de la juventud”, donde se propuso brindar atencion
a los adolescentes y jévenes que se encuentran bajo medidas de proteccién, a través del programa
Mi Familia, entre 2021 y 2030. Esta accion busca contribuir al objetivo de eliminar las barreras de
inclusion y equidad que enfrentan los jévenes para el goce efectivo de los derechos.

De igual manera, la Direccion de Familias y Comunidades ha venido participando en distintos
espacios liderados por el Departamento Nacional de Planeacién para la formulacién de la Politica
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10.

Publica de Cuidado. Lo anterior, teniendo en cuenta el papel trascendental de las familias en la
provision de cuidadoy en la consolidacién de roles de género que inciden en la distribucion de las
cargas de cuidado.

Finalmente, se destaca la participacion en la formulacion de acciones para la Politica Nacional de
Lectura, Escritura, Oralidad y Bibliotecas Escolares, donde se avanza en la identificacién de posibles
acciones en el marco de la implementacion de las modalidades de acompafiamiento psicosocial
familiar y comunitario, relacionadas con el rescate y/o preservacién de las lenguas propias de
los grupos étnicos y con la promocién de la lectura y la escritura como parte de las estrategias
para el fortalecimiento de capacidades familiares frente a la proteccién integral de nifias, nifios y
adolescentes.

Esquema de supervision y de apoyo a la supervision: durante el 2021 se escal6 el esquema de
supervisién a 32 Direcciones Regionales, lo que permitié aumentar la capacidad de seguimiento
y verificacion del cumplimiento de los contratos, asi como robustecer las herramientas para la
toma de decisiones de los supervisores de contratos asociados las modalidades de la Direccion
de Familias y Comunidades. Ademas, se fortalecio el equipo con herramientas y formatos para el
seguimiento y monitoreo de los indicadores financieros y técnicos de las modalidades, lo que ha
permitido mejorar los instrumentos de trabajo del esquema de supervision.

Ejercicio de la secretaria técnica de la Mesa Técnica Nacional de Familias: el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 dispuso que la coordinacion para la implementacion de la Politica
Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias estuviera en cabeza del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, como cabeza del sector de la Inclusién Social y la
Reconciliacion, con apoyo de un espacio de articulacion intersectorial enmarcado en las instancias
técnicas de las cuales dispone el Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF. En la Mesa Técnica
Nacional de Familias participan 17 entidades del orden nacional y la Secretaria Técnica la ejercen
de manera conjunta las Direcciones de Familias y Comunidadesy del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar del ICBF.

Durante lavigencia 2021 se desarrollarontres (3) sesiones de la Mesa que permitieron la coordinacion
para la conmemoracion del Dia Nacional de las Familias 2021; la adopcion de una metodologia
para el desarrollo de las principales actividades y productos del Plan de Accion aprobado en la
vigencia 2020; definicidn de una estrategia para el seguimiento al Plan de Accion de la Politica; y la
socializacion de los avances en apuestas institucionales enmarcadas en la Politica, entre las que se
destaca la Alianza Familia Escuela liderada por el Ministerio de Educacion Nacional, la estrategia
en Tic Confio del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la Estrategia
Pedagdgica para la Prevencion del Castigo Fisico liderada por la Consejeria Presidencial para la
Infancia y la Adolescencia, entre otras.
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Logros relacionados con la atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19y
nueva normalidad

La implementacién de las modalidades en la vigencia 2021 se realizo a partir del segundo semestre del afio,
lo que permitio el retorno a las actividades de manera presencial siguiendo los protocolos de bioseguridad.
Sin embargo, teniendo en cuenta las dindmicas cambiantes de la pandemia, se incluyeron apartados
dentro de los manuales operativos de Mi Familia y Territorios Etnicos con Bienestar que orientan los ajustes
operativos y técnicos en los casos en los que sea necesario volver a desarrollar algunas acciones de manera
no presencial en respuesta a las dinamicas de la pandemia en cada territorio y las medidas de salud publica
que tomen las autoridades competentes.

Cumplimiento de metas institucionales, 2021

Tabla 31. Indicadores Plan de Accién Direccion de Familias y Comunidades - Ejecuciéon 2021

Codigo del Nombre del Indicador LG

Indicador 2021 NumeradorgDenominadorg Resultadog Avance g Rango

NUmero de familias con
personas con discapacidad
M3-PM1-01 : beneficiarias de 5.585 5212 5.585 5212 93.3% i Adecuado
acompafamiento familiar
psicosocial

NUmero de Familias victimas
M3-PM1-04 | del conflicto armado con 14.000 29.723 14.000 29.723 | 2123% | Optimo
acompafiamiento Familiar

psicosocial

NUmero de familias de Grupos
Etnicos atendidas con la
modalidad de Territorios
Etnicos con Bienestar

PA-19 58.100 58.313 69.267 58.313 84.2% Optimo

NUmero de procesos

de asistencia técnica
desarrollados por la Direccion
de Familias y Comunidades
con las Areas del Nivel
Nacional ICBF, Regionales
ICBF o entidades del orden
nacional o territorial, en
materia de Inclusiény
Atencién a Familias

PA-153 18 18 24 18 75% Optimo

Porcentaje de avance en el
disefio e implementacién del
modelo de atencion integral
étnico.

PA-154 70 % 70 % 70 % 70 % Optimo

NUmero de Familias en
situacion de vulnerabilidad

o0 con nifios, nifasy
adolescentes en proteccién
atendidas por el programa Mi
Familia

PA-155 200.710 228.283 280.000 228.263 81.5% Optimo
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N

Codigo del

. NumeradorgDenominadorg Resultadog Avance
Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de nifios, nifiasy
adolescentes de modalidades
priorizadas vinculados en
Proteccién cuyas familias
reciben acompafiamiento
familiary comunitario

PA-156 75% 20.614 34.343 60 % 60 % Optimo

Porcentaje de avance en el
disefio e implementacién del
Plan de Accion de la Politica
Publica Nacional de Apoyo'y
Fortalecimiento a las Familias
en la Mesa Técnica Nacional
de Familias del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar

PA-200 50 % 50 % 50 % 50 % Optimo

Porcentaje de avance en el
disefio e implementacién de
una apuesta virtual universal
para el fortalecimiento de
habilidades en las familias
colombianas, comprendidas
desde su diversidad y
particularidades, frente a la
proteccion de los nifios, nifias,
adolescentesy jovenes.

PA-220 60 % 60 % 60 % 60 % Optimo

Fuente: Sistema de Integrado de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI). Corte: 31 de diciembre de 2021

Retos para la vigencia 2022

1. Implementar el Pilotaje del Modelo de Atencién Integral - MAI para la atencion de cuatro (4)
pueblos (Kogui, Kankuamo, Wiwa, Arhuaco) indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta, que
beneficiara a 366 familias, respetando sus saberes y autoridades locales.

2. Potencializar Mi Familia Universal, estrategia basada en las TIC que promueve las capacidades
familiares con acompafiamiento y orientacién en el cuidadoy la crianza, y la prevencién primaria
de riesgos de vulneracién o amenaza de los derechos de NNAJ y las familias.

3. Motivar la participacion activa en el curso virtual de asistencia técnica de 6.200 profesionales de
los equipos psicosociales que participan en la modalidad Mi Familia.

5.6. Proteccion de nifias, nifios y adolescentes

La Direccion de Proteccion, de acuerdo con el Decreto 987 de 2012, lidera la implementacion de los
lineamientos, politicas, planesy programas en materia de proteccién que estan encaminados a asegurar
actuaciones oportunas y de calidad que restablezcan los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y
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jovenes en situacion de amenaza o vulneracion de sus derechos o que se encuentren en conflicto con

la ley. El fin Gltimo es asegurar su pleno desarrollo y proyectos de vida, bajo los principios del interés

superior y la prevalencia de sus derechos en coordinacion con las Direcciones Regionales del ICBF, las

Autoridades Administrativas y las instituciones del SNBF.

La Direccion de Proteccion encabeza acciones desde su misionalidad en los siguientes ejes:

Restablecimiento de derechos a niias, nifios y adolescentes: lidera el disefio de politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos orientados a garantizar el restablecimiento de los
derechos de las nifias, nifios, adolescentes y familias en situacion de amenaza o vulneracion, con
el fin de promover su desarrollo integral, facilitar su reinsercién social y mejorar su calidad de
vida.

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA: realiza el disefio de la politica
operacional e institucional que garantice el ejercicio y restablecimiento de los derechos de los
adolescentesyjévenesvinculados al Sistema de Responsabilidad Penal,y procurasu reintegracién
social, educativa y productiva para prevenir su reincidencia en el delito.

Adopciones: define la politica institucional de adopciones, garantizando el restablecimiento del
derecho a crecer en el seno de una familia a las nifias, nifios y adolescentes con declaratoria de
adoptabilidad.

Coordinaciéon de Autoridades Administrativas: apoya, fortalece y brinda asistencia técnico-
juridica alas autoridades administrativas y equipos técnicosinterdisciplinarios, competentes para
el restablecimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, con el objetivo de cualificar
su quehacer.

Estrategia Proyecto Sueiios: promueveygeneracondiciones paraquenifias, nifios,adolescentes
y jovenes tengan acceso a oportunidades para la satisfaccion integral de sus derechos y fortalece
el proceso de construccion de proyectos de vida de quienes hacen parte del Sistema de
Proteccion, a través de siete (7) dimensiones: identidad, educacién, cultura, recreacion, deporte,
empleabilidad y voluntariado.

Supervision: supervisa los contratos de aporte y los convenios establecidos para la prestacion
de los servicios de atencién a nifas, nifios y adolescentes, ubicados en las modalidades de
Restablecimiento de Derechos y en las medidas y sanciones del Sistema de Responsabilidad
Penal.

Atencion y ejecucion presupuestal

A continuacion, se presentan las atenciones en las modalidades o servicios que se brinda para la

proteccion de nifias, nifios y adolescentes.
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Restablecimiento de Derechos?”

En sus modalidades de restablecimiento de derechos a nifias, nifios y adolescentes con derechos
amenazados o vulnerados, el ICBF presta sus servicios en todo el pais. Con corte a diciembre de 2021,
se tiene un reporte acumulado nacional de 75.523%* menores de edad con Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derecho activos. Durante la vigencia2021 se registraron 55.253 ingresos.

Tabla 32. Atencion e inversion en proteccion por modalidad de restablecimiento de derechos, 2021

- Restablecimiento de derechos ~

Unidades Cupos Usuarios - - -
[ejecutada; [ejecutados} @jecutadog [Meta flnanuera] [Totalobllgado]

Apoyo psicolégico especializado 71 7.201 9.591 11.154.272.932 10.806.592.202
Casa de proteccion 3 66 68 2.005.520.998 1.689.996.180
Casa hogar - discapacidad - - - 1.833.350 -
Casa hogar - PARD 13 289 593 5.282.675.000 5.142.773.876
Casa universitaria 10 173 179 3.516.750.678 3.436.275.556
Centro de emergencia 12 491 9.736 12.276.051.919 11.404.146.889
Externado jornada completa 8 439 468 1.815.744.609 1.751.099.756
Externado jornada completa - 8 421 428 2.790.430.598 2.786.315.035
vulneracion
Externado jornada completa consumo

i : ) X 1 19 19 125.945.687 125.945.687
habitual de sustancias psicoactivas
Externado media jornada 78 5.172 5.731 14.256.250.538 13.470.536.526
Fxternado media jornada con alta 6 413 421 1.683.401.838 1.676.747.606
permanencia en calle
Externado media jornada consumo 4 180 199 860.821.176 837.762.017
social de sustancias psicoactivas
Externado media jornada en situacion 12 988 1213 | 4246510431 4.074.974.444
de trabajo infantil
Externado media jornada vulneracién 58 3.554 3.945 16.292.489.903 15.272.918.907
Hogar gestor - desplazamiento forzado
con discapacidad - auto 006 de 2009 154 155 353 802.536.499 657.873.370
Hogar gestor - discapacidad 2.027 2.068 4.683 9.954.176.215 8.501.068.706
Hogar gestor para victimas en el marco
del conflicto armado con discapacidad 16 16 47 92.057.748 72.893.943
y/o enfermedad de cuidado especial

37 Esimportante mencionar que para este reporte pueden aparecer tanto los servicios de la estructura presupuestal con la que se inicié la vigencia 2021, como

los servicios creados con el nuevo modelo de operacion (desde el 16 de agosto de 2021).

38 Fuente Sistema de Informacién Misional - SIM
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- Restablecimiento de derechos
Unidades Cupos Usuarios - - .
[ejecutada; [ejecutado; gjecutadog [Meta flnanaera] [Totalobllgado]

Hogar gestor para victimas en el marco
del conflicto armado sin discapacidad 371 380 853 1.062.485.795 934.931.369
ni enfermedad de cuidado especial

Hogar sustituto ICBF - discapacidad 132 169 324 2.475.754.384 2.218.971.880
Hogar sustituto ICBF - vulneracion 304 666 1414 26.184.519.737 6.167.575.234
Hogar sustituto ONG - discapacidad 1.879 3.326 6.976 67.738.705.605 65.027.994.332
Hogar sustituto ONG - vulneracién 3.786 9.108 20.424 $144.076.871.620 138.954.190.627
Hogar sustituto tutor 34 101 211 2.445.780.349 2.217.328.326
Internado 124 6.374 7.364 48.201.067.074 46.432.991.406
Internado 0 a 8 afos 6 450 955 9.212.732.211 8.935.590.630
Internado - discapacidad intelectual 34 2.476 5.001 51.252.308.222 50.420.529.242
Internado - discapacidad psicosocial 27 2.623 5.980 78.295.935.309 77.625.927.245
Internado - gestantes y/o en periodo

de lactancia 13 470 1.012 8.737.484.299 8.556.173.066
Internado - situacién de vida en calle 13 350 393 4.133.669.461 3.975.493.503
Internado - violencia sexual 7 246 520 18.845.885.753 4.282.144.845
'y'}ggii%%lﬁgi:g%g;Os?lir;catlt'vcaz 27 1398 1565 | 18.000.376.240 17.414.768.831
!Qéeggjgé’iggigaradé“ para (a vida 9 273 602 5.200.942.724 5.099.853.904
Internado vulneracion 90 4.397 4.945 52.969.548.670 51.776.685.793
Intervencion de apoyo - apoyo

psicolégico especializado de acuerdo i i 7991 3971738471 3.868.319.365

con el concepto de la autoridad
administrativa

Intervencién de apoyo - apoyo
psicolégico especializado para nifios,
nifias y adolescente victimas de - - 7.268 12.118.549.165 11.972.189.171
violencia sexual dentroy fuera del
conflicto armado

Intervencién de apoyo - apoyo
psicosocial con alta permanencia en 2 163 164 416.475.336 416.475.336
calle

Intervencién de apoyo — apoyo
psicosocial con consumo experimental 2 127 174 318.069.816 318.069.816
de sustancias psicoactivas

Intervencion de apoyo - apoyo

: . ! ’ 4 144 145 484.054.509 453.780.960
psicosocial con discapacidad
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Intervencién de apoyo - apoyo

Restablecimiento de derechos

Unidades
ejecutada

Cupos

Usuarios - . -
[ejecutado; g ; CMeta fmanuera) CTotalobllgado)

jecutado

Unidades
e

jecutada

Cupos

Usuarios - : :
[ejecutado; g s} CMeta flnanaera) CTotalobllgado]

jecutado

psicosocial en situacién de trabajo 8 535 756 1.473.496.050 1.456.592.590

infantil

Intervencion de apoyo - apoyo 74 4046 4239 | 11.157.545.103 10.949.795.748

psicosocial vulneracion

Intervencion de apoyo - violencia 9 497 603 1.405.430.378 1.398.518.358

sexual

Intervencién de apoyo psicosocial 95 5.464 6.365 10.478.169.195 9.796.721.848
KTotal 9.528 65.425 118.918 | 667.815.065.595 | 612.379.534.125 )
- Unidades méviles

Unidades moviles - - 238.129 i 39.210.315.273 39.210.315.173
Total - - 238.129 | 39.210.315.273 39.210.315.173
\Total general 9.528 65.425 357.047 : 707.025.380.868 651.589.849.298)

Cifras en pesos
Fuente: Metas sociales y financieras (SIM). Corte: 31 de diciembre de 2021
Sistema de Responsabilidad Penal
Tabla 33. Atencién en proteccion por modalidad del Sistema de
Responsabilidad Penal
- Modalidad Fortalecimiento a la inclusion social ~
Unidades Cupos Usuarios
gjecutada; &jecutado; &jecutado; Meta Financiera Total Obligado
Apoyo post institucional 12 908 932 4.273.682.637 4.185.633.011
TOTAL 12 908 932 4.273.682.637 4,185.633.011

Modalidades Complementarias y de Restablecimiento en Administracion de Justicia

Unidades
ejecutadas

Cupos
Ejecutados

E

Usuarios
jecutados

Total Obligado

Centro de emergencia restablecimiento

S .G L 4 24 849 1.342.092.212 1.156.311.176
en administracion de justicia
Externado jornada completa
restablecimiento en administracion de 7 226 458 3.072.674.191 2.934.178.429

justicia
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- Modalidad Fortalecimiento a la inclusion social

-
Externado media jornada
restablecimiento en administracién de 10 193 437 1.637.251.518 1.528.548.838
justicia
L”Jﬁﬁfﬁ!f@tﬁ Zfi'f:t'ligo en 19 929 2035 | 21.893344023 | 21.007.571.960
Intervencién de apoyo
restablecimiento en administracién de 28 819 1.822 4.191.719.401 3.898.483.264
justicia
L Total 68 2.191 5.601 32.137.081.345 | 30.525.093.667 )
) .
@j’;c'gg;;;j [Ej;;;gg;o; @’;;Latgggs] (Meta Financiera) (Total Obligado)
Libertad asistida/vigilada 52 1.615 1.807 11.106.605.541 10.253.383.445
Prestacion de servicios a la comunidad 14 151 332 832.236.743 757.607.545
fgmgee;;ado'e“emadoJomada 11 228 240 3.482.268.258 3.047.852.670
Semicerrado-externado media jornada 19 410 473 3.358.056.919 3.096.614.011
Semicerrado-internado 8 202 213 4.959.878.925 4.719.709.242
L Total 103 2.605 3.065 23.739.046.386 | 21.875.166.913 )
: .
[eljjencll‘:::cfass} [Ejecct::::osj {E}Jescl:.uat:gzs] [Meta Financiera) (Total Obligado)
Centro de atencion especializado 27 1.880 1.996 59.941.321.520 57.508.937.877
Centro de internamiento preventivo 30 420 1.714 22.075.923.190 15.719.519.067
Centro transitorio 34 101 10.195 4.475.275.266 3.783.067.184
Detencion domiciliaria hogar - 5 5 82.363.434 40.999.676
Total 91 2.405 13.910 86.574.883.410 ;| 77.052.523.804
L Total general srpa 275 8.109 23.508 | 146.724.693.778 | 133.638.417.395 )

Cifras en pesos

Fuente: Metas sociales y financieras (SIM). Corte: 31 de diciembre de 2021

Programa de Adopciones

Durante lavigencia 2021 fueron adoptados 1.054 nifias, nifios y adolescentes, 663 de ellos con caracteristicas

y necesidades especiales. Alfinalizar la vigencia, 245 familias colombianas se encontraban en lista de espera

para la adopcién y 524 en etapa de preparacion o evaluacion.
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Principales logros del 2021

Restablecimiento de derechos a niias, ninos y adolescentes.

1. Redisefio del modelo de atencion y operacion: se culmind el proceso de estructuracion

y aprobacién de los lineamientos y documentos para iniciar la implementaciéon del modelo de
atencién y operacién de restablecimiento de derechos.

El redisefio se realizé con el fin de fortalecer la atencion e incluir lo establecido en la modificacién
del Codigo de Infancia y Adolescencia del 2018 y las recomendaciones de la Convencién de los
Derechos del Nifio frente a la necesidad de prevenir la pérdida del cuidado parental y promover la
atencion en modalidades de acogimiento familiar, asi como los objetivos planteados en el PND en
cuanto a la desinstitucionalizacién de la nifiez.

En este sentido, se modificaron de los documentos por medio de los cuales se da linea técnica
a las regionales y operadores en el marco de las modalidades y servicio de restablecimiento de
derechos. Dichos documentos fueron expedidos el 15 de julio de 2021, con implementacion a
partir del 16 de agosto del mismo afio:

e Lineamiento Técnico para la implementacién del modelo para la atencién de las nifias,
ninos y adolescentes en modalidades de restablecimiento de derechos, Aprobado mediante
resolucion nimero 4199 de 15 de julio de 2021.

e Manualoperativo de modalidadesy servicios para la atencion de nifios, nifiasy adolescentes
en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, Aprobado mediante resolucién
4200 de 15 de julio de 2021.

e Manual operativo Modalidad acogimiento familiar - Hogar sustituto, Aprobado mediante
resolucion nimero 4201 de 15 de julio de 2021.

e Adicionalmente, se desarrollé una caja de herramientas desarrollada por profesionales del
ICBF, el Ministerio de Justicia y aliados de la cooperacion internacional como el programa
HRH 2030 y UNODC, incluye 13 cartillas frente a temas como Método de Administracion
de Casos (MAC), reintegracion y unificacion, resiliencia, TBRI, parentalidad positiva, entre
otros, 1 guia de prevencion y manejo de situaciones de riesgos, 3 ABC, 1 kit pedagdgico
para la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y 2 tutoriales de juegos para
potenciar habilidades para la vida.

2. Apropiacioneimplementacion delmodelo de atencion através de formacion deltalento humano:

teniendo en cuenta el rol del talento humano de los operadores en el proceso de atencién las nifias, nifios
y adolescentes con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, se realizaron jornadas de
formacion y apropiacion del Lineamiento técnico para la implementacién del modelo de atencion en las
modalidades de restablecimiento de derechos en el 100 % de las Direcciones regionales, en las cuales
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participaron 389 profesionales.

e 166 profesionales de direcciones regionales y equipos interdisciplinarios de operadores de
servicios en la estrategia de semillero del método de administracién de casos - MA.

e 75 profesionales de direcciones regionalesy equipos interdisciplinarios de operadores de servicios
en laherramienta CANS paraidentificar necesidades y fortalezas de las nifias, nifios y adolescentes.

e 148 profesionales de direcciones regionales y equipos interdisciplinarios de operadores de
servicios en la herramienta SIEPP - Escala de Parentalidad Positiva.

De otro lado, teniendo en cuenta que los operadores de las diferentes modalidades cuentan con experticia

frente a la atencion, se determind que se desarrollaran las propuestas de implementacion y cualificacion,

donde cada uno incluyera cémo apropiara el modelo en sus servicios, ejercicio que inicid en 2021y culminara
en 2022.

3.

Nueva estrategia de atencion para nifios, nifias y adolescentes victimas de uso y utilizacion:
Durante los Ultimos afios, los grupos armados ilegales han generado nuevas formas de involucrar a
nifias, nifos y adolescentes en actividades que amenazan y vulneran sus derechos, poniendo en riesgo
sus vidas e impidiendo su desarrollo integral. Esta realidad, supone el reto de generar nuevas estrategias
de prevencién en proteccién, deteccion temprana y atencion oportuna para el restablecimiento de los
derechos de estos menores de edad.

En este sentido, con el fin de brindar atencién especializada a nifias, niflos y adolescentes victimas de usoy
utilizacion por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley y grupos delictivos, en 2021 se
crel la estrategia se realizé el disefio y laimplementacion de la propuesta conceptual y metodoldgica de la
Estrategia de Cuidado Mutuo, focalizada en 6 departamentos y 9 municipios donde se ha identificado alta

presencia de actores armados al margen de la Ley: El Salado (Bolivar), Guapi, Morales y Cajibio (Cauca),
Riosucio (Chocd), Tumaco (Narifio), Villa del Rosario y Clcuta (Norte de Santander) y Cali (Valle del Cauca).

Como principales resultados de esta estrategia se realizaron jornadas de concertacion comunitaria con
426 personas, se brindé formacion a 293 lideres comunitarios, se formularon 28 iniciativas comunitarias
en deporte, arte y cultura, las cuales se implementaran en el 2022. Adicionalmente, se identificaron 713
nifias, nifios y adolescentes para llevar a cabo procesos de acompafiamiento psicosocial, individual y
comunitario, de los cuales ya se ha atendido al 42 %. Durante el 2022 se continuara con el fortalecimiento
de la estrategia para llegar a mas nifias, nifios y adolescentes victimas de este tipo de vulneraciones.

Esta estrategia se desarrolla con la intervencion de los equipos de las 8 unidades de apoyo de
atencién a nifias, nifios y adolescentes victimas de uso y utilizacion, conformadas por trabajador
social, psicologo y promotor comunitario.

Nueva Estrategia BINAS: con el propésito de realizar acompafiamiento territorial para contribuir a la
sensibilizacion y atencion diferencial a nifias, nifios, adolescentes vy sus familias victimas de violencias
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de género y fortalecer las acciones de promocion de derechos, se priorizaron diez (10) departamentos:
Amazonas, Arauca, Chocd, Guaviare, Tolima, Narifio, Vichada, Caquetd, Atlantico y Norte de Santander.

Se realizaron 180 jornadas de acompafiamiento técnico con formacién en género a 3.035 profesionales
que desarrollan labores de atencion psicosocial de casos de violencias, asi como a operadores y
modalidades de atencién. Esto, con el fin de contribuir a la identificacion y gestion de posibles barreras
de atencion. Ademas, se realizaron acciones de fortalecimiento de manera especifica en los casos de
uniones tempranas, dado que estos casos pueden llegar a ser naturalizados.

Equipos de Respuesta a Migrantes - ERAM: [lev6 a cabo la conformacion de Equipos de Respuesta a
Migrantes (ERAM). En el marco de esta estrategia piloto adelantada entre ICBF y Unicef, y ejecutada por
Aldeas Infantiles, se desarrollaron acciones para atender a los nifios, nifias y adolescentes con derechos
amenazados y vulnerados, en particular a los menores de edad no acompafiados, priorizando los
departamentos de Norte de Santander, Arauca y Casanare, donde se atendieron 154 familias.

Los resultados del piloto sentaron las bases para el fortalecimiento de la estrategia, que durante el 2022
también llegara a La Guajira y Narifio.

Atencion a poblacion victima de desplazamiento y desastres naturales: el ICBF ha desarrollado
estrategias moviles paraidentificar,acompafiar, sensibilizar o articular la atencion frente a problematicas
especificas que ponen en riesgo inminente los derechos a nifias, nifios y adolescentes. En adicion a
las creadas en 2021, se fortalecieron las Unidades Moviles, que atienden a nifios, nifias, adolescentes
y familias victimas de desplazamiento o desastres naturales, logrando brindar acompafiamiento
psicosocial a 238.129 personas, incluyendo a 138.845 nifias, nifios y adolescentes. Durante esta vigencia
se atendieron 57 desplazamientos masivos en 13 departamentos, especialmente en la zona del pacifico
narifense y el Valle del Cauca, que afectaron a 19.925 personas incluidos 10.383 menores de edad.
Ademas, se atendieron 2.785 familias migrantes y se implementaron 119 iniciativas juveniles, familias y
comunitarias en todo el pais, encaminadas al fortalecimiento de entornos protectores.

Fortalecimiento familiar en capacidades parentales: en articulacion con la Direccidon de Familia
y Comunidades, se vinculé a la modalidad Mi Familia a 9.762 familias de nifias, nifios y adolescentes
ubicados en las modalidades de proteccién, con el fin de que aprendieran a identificar y superar
situaciones de riesgo.

Promocion de la vinculacion de nuevos operadores, con el fin de priorizar los trdmites de licencias
de funcionamiento inicial seglin las necesidades de modalidades y servicio en cada departamento.
Asi mismo, dentro del manual operativo de modalidades vy servicio expedido en el mes de julio de
2021, se especificaron aspectos del componente administrativo frente a los requisitos a cumplir
en los tramites de licencias de funcionamiento, lo cual permite que algunos de los aspectos sean
verificados previos a la suscripciéon de un contrato y asi agilizar el tramite de la licencia.

137



INFORME DE GESTION ICBF 2021

9. Avances en proceso de desinstitucionalizacion y fortalecimiento en el modelo de atencion
en modalidades de acogimiento residencial: con el fin de encaminar la atencién en el marco del
restablecimiento de derechos hacia la desinstitucionalizacién, entendida ésta como la generacion
de acciones y servicios que permitan priorizar la atencién de las nifias, nifios y adolescentes en
modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia y modalidades de acogimiento familiar, se ha
avanzado en el fortalecimiento de la atencién particular e individual como parte de la garantia de
derechos.

Sin embargo, y teniendo en cuenta que no en todos los casos es posible la ubicacion en las
modalidades mencionadas anteriormente, se realizaron ajustes a las modalidades de acogimiento
residencial con especificacion en el modelo de operacion hacia la desinstitucionalizacion, dentro
de los cuales se encuentra el incremento en la tarifa del valor cupo mes para la modalidad Casa
hogar, lo cual permitird incentivar a los operadores para que opten por esta modalidad, reduciendo
la modalidad internado.

Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente - SRPA

1. Evolucion del modelo de atencion del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente: se
logré consolidar las bases para pasar de un enfoque administrativo y operativo de la atencion del
SRPA hacia uno de gestion del riesgo, con el fin de evaluar e identificar los principales factores de
riesgos de reincidencia en la conducta delictiva de los adolescentes o jévenes que entran al SRPA. Los
resultados de esta gestion del riesgo daran lugar a una atencion personalizada que permita mitigar o
disminuir los factores de riesgo y asi la probabilidad de reincidencia de delitos.

En el 2021 se firmo un convenio con la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito - UNODC
para generar una herramienta de valoracién y gestion del riesgo para la atencién de los adolescentes y
jovenes del sistema. Esta herramienta se lanzara oficialmente en el primer semestre de 2022 y permitira
orientar la toma de decisiones de los operadores al momento de realizar las intervenciones en el modelo
de atencion. Todo esta basado en evidencia de politica global y le permitira al SRPA de Colombia transitar
de un modelo orientado a la atenciéon a uno enfocado en los resultados especificos en los factores
protectores y de riesgo de los adolescentes y jovenes que ingresan al Sistema.

Esta metodologia fue validada mediante estudios de caso en 12 regionales del ICBF: Antioquia, Atlantico,
Bogota, Boyacd, Caldas, Cauca, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander. En la
validacion de la herramienta se realizaron 330 estudios de caso, posteriormente, se realizd una prueba
piloto de la evaluacién de riesgos en tres (3) regionales (Antioquia, Atlantico y Santander) para la
aplicacion inicial de 30 pruebas en los Centros de Atencion Especializada (CAE) de cada regional.

Adicionalmente, en 2021 se entregd el disefio de un prototipo de un sistema para la integracion de informacion

interinstitucional y de un sistema para la gestion de la informacion individualizada de los adolescentes y jovenes
del SRPA.
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2. Aumento de la oferta institucional en educacion, empleo, emprendimiento, deporte y cultura:

en 2021, el ICBF se concentrd en generar alianzas para aumentar la oferta institucional que reciben los

adolescentes y jovenes del sistema y asi lograr una inclusion social integral que aborde diferentes frentes

y les permita a los adolescentes y jovenes integrarse a la sociedad de forma legal y sostenibles. Entre los

esfuerzos se encuentran:

Fortalecimiento del convenio con el SENA, que permitié ampliar la oferta de formacién y acceder a
las 130 aulas moviles a lo largo del pais.

Fortalecimiento de las habilidades en una segunda lengua (inglés) para adolescentes y jovenes del
SRPA. Se realizaron pilotos en Chocd y Valle, con la participacion inicial de 75 adolescentes y jovenes.

Fortalecimiento de competencias basicas en lectoescrituray matematicas a través de la vinculacion
de 15 adolescentes y jovenes al Programa de Habilidades para el éxito académico de la Universidad
de Los Andes.

Fortalecimiento de habilidades y capacidades técnicas de los adolescentes y jovenes del SRPA
mediante la ampliacién cuposy de la oferta de programas de formacion a la medida.

La consolidacion y ejecucion de una alianza con el Ministerio de Deporte por 100 millones de pesos
parala compra de dotacion deportivay la contratacion de instructores para desarrollar formaciones
técnicas deportivas en ftbol, voleibol y boxeo. En este programa se beneficiaron 300 adolescentes
y jovenes en medidas privativas de la libertad en los CAE de Cali (2) y Popayan (1).

Diagndstico de necesidades de fortalecimiento en servicios de educacion, formacion, generacion
de ingresos, empleo y emprendimiento. Con base en el diagndstico se viene disefiando un Plan de
Inclusion Social el cual se consolidaré en el 2022. Como parte de este Plan, en el 2021 se inici6 el
piloto del Programa de Orientacion Socio Ocupacional disefiado por Fundacién Corona y Ensefia
por Colombia, cuyo objetivo es brindar informacién a los jovenes para que tengan bases para
la construccion de un proyecto de vida coherente con sus intereses, el mundo de la formacion
y el mundo del trabajo. El piloto se lleva a cabo con poblacién del SRPA de la ciudad de Bogota,
beneficiando a cerca de 20 adolescentes y jovenes de 4 modalidades (dos modalidades de sancién
y dos de restablecimiento en administracion de justicia).

Sellevd acabounconvenioconel PNUD para generarun plan de emprendimientos que esté alineado
con el marco de la atencién integral de los adolescentes y jévenes del SRPA. Para esto se generaron
estrategias que impulsen el emprendimiento en los Centros de Atencién Especializado (CAE) del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). La metodologia se basé en el trabajo
con 50 adolescentes y jovenes pertenecientes a talleres productivos de CAE en los departamentos
de Meta y Santander. El plan piloto se entregara en primer trimestre del 2022, y dejara las bases para
la creacién de planes de emprendimiento con otras regionales y operadores a lo largo del pais.
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3. Conexion Futuro fundamentos para una modalidad de pos-egreso: en el marco de la vision
del SRPA, enfocada en brindar mas y mejores oportunidades para que los adolescentes y jovenes
puedan tener un proyecto de vida legal y sostenible, el ICBF, en alianza con el British Council, inicié
el proyecto “Conexion Futuro: Jévenes echados pa’lante”, con el fin de promover la inclusion social
de jovenes que han terminado de cumplir una sancion en el SRPA'y disminuir el riesgo de reiteracion
en la comision del delito.

Este convenio permitié implementar un programa piloto que le brinda un apoyo econdémico
monetario a los jovenes egresados del sistema que les permite regularizar sus ingresos y apoyarlos
en la resocializacién e inclusion social. El programa también ofrece un seguimiento individualizado
a cada joven, un acompafiamiento en la blsqueda de oportunidades laborales o educativas, vy
oportunidades de reintegracién desde practicas restaurativas comunitarias.

En total, este programa piloto permitié trabajar con 145 jovenes de tres (3) ciudades Cartagena,
Clcuta y Medellin. Los resultados de este programa han sido exitosos, no solo se ha logrado alta
adhesion al proyecto (80 %), sino que, de manera preliminar, las tasas de reincidencia del grupo han
sido menores a las tasas del SRPA (reincidencia del 8 % en comparacion con el 20 % historico).

Para el 2022, el compromiso es continuar con la segunda fase del convenio con el British Council (el
cual se firmara en el primer trimestre del afio), para realizar un analisis de los resultados, y definir la
forma de convertir el programa en una modalidad de atencién del SRPA administradas por el ICBF.

4. Promociony fortalecimiento delas medidasno privativas:|a promociénde medidasno privativas
es un enfoque plasmado desde el PND 2018-2022 y que se ha repetido en politicas del SNCRPA y
de los Documentos CONPES asociados. En este sentido, las estrategias en el 2021 se enfocaron en
tres (3) lineas de trabajo: 1. Promover la existencia de este tipo de modalidades 2. Promover que los
jueces impONGan estas sanciones cuando sean pertinentes. 3. Lograr que los operadores tengan
resultados respecto a la prevencion terciaria.

En el marco de esta estrategia se ha acompafiado a 10 entidades territoriales. El principal apoyo se
dio en el disefio de un convenio interadministrativo entre las diferentes alcaldias y la gobernacion del
departamento del Guaviare, a partir del cual se promueve la corresponsabilidad para la prestacion
de los servicios no privativos. Este convenio servird como base para las negociaciones con otras
entidades territoriales a lo largo del 2022.

Adicionalmente,sellevaronacaboasistenciastécnicasparalapromociéndelaimposiciondesanciones
no privativas de la libertad por parte de las autoridades judiciales, en siete (7) departamentos: Huila,
Antioquia, Narifio, Tolima, Arauca, Valle del Cauca y Santander, y se llevaron a cabo sesiones para
fortalecer las metodologias de atencion a los jovenes y adolescentes sancionados con modalidades
no privativas de la libertad en seis (6) departamentos: Caldas, Huila, Tolima, Magdalena, Narifio y
Risaralda.
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Adopciones

Dentro de los objetivos estratégicos de la Direccion de Proteccion se priorizd la modernizacion del tramite

de adopcion para minimizar los tiempos del proceso de preparaciony evaluacion de una familia adoptante

buscando que nifias, nifios,y adolescentes que estan en el sistema de proteccion del ICBF con declaratoria de

adoptabilidad logren tener una familia lo mas pronto posible. Para esto se pusieron en marcha las siguientes

acciones:

1.

Implementacion del Asistente de Adopciones - ADA en 31 regionales del pais: ADA es una
herramientatecnologica que permite reducir los tiempos en el proceso de adopcidn einiciarel tramite
en linea. En 2021 se logro implementar la herramienta en 31 regionales del pas, lo que permite que
las familias consulten el estado de su solicitud de adopcion virtualmente; esto disminuye los tiempos
del proceso para los Defensores de Familia y el equipo psicosocial; genera la posibilidad de tener
informacion disponible, confiable y segura en tiempo real; aumenta la interaccion entre las familias
solicitantes y el equipo psicosocial del ICBF lo que fortalece el vinculo entre las familias; y el Instituto
e incentiva la adopcién de nifias, nifios y adolescentes con caracteristicas y necesidades especiales.

Enelafio 2021, se registraron 3.724 peticiones de agendamiento de charla legal de adopcionesy 418
peticiones de tramite de adopcion a través de la plataforma ADA, via formulario web, evidenciando
un aumento del 191 % con respecto a las 1.278 solicitudes de agendamiento recibidas en el afio
2020.

Fortalecimiento de la estrategia Referentes Afectivos: durante el 2021 se logré aumentar la
cobertura de la estrategia vinculando familias bajo el rol de referentes afectivos. Adicionalmente,
se mejord la prestacion del servicio al aumentar la base de talento humano con un profesional
psicosocial adicional en cada una de las regionales, lo anterior, con el fin de movilizar la estrategia en
cada territorio. Como resultado se tuvo 942 familias inscritas, 305 familias en proceso de vinculacion
y 120 vinculadas.

Finalmente, se avanzo en la contratacion de siete (7) profesionales para cinco (5) Regionales que
por el volumen de solicitudes y la falta de talento humano fueron priorizadas para contar con estas
cargas en el 2022: Bogota, Boyaca, Antioquia, Santander y Caldas.

Modernizacion del Tramite Bisqueda de Origenes: en 2021 se avanzé en el desarrollo de este
tramite virtual para que pueda estar integrado con la plataforma ADA y el Sistema de Informacién
Misional - SIM. Esto permitira optimizar los procesos de blsqueda de origenes y el acompafiamiento
psicosocial que se le da a las personas que fueron adoptadas y que quieren encontrar sus raices o
su familia bioldgica en Colombia.

En 2021 se recibieron 279 peticiones de Tramite BlUsqueda Origenes que en la actualidad se
encuentran en la etapa de blUsqueda de historias de atencién o trabajo de acompafiamiento
psicosocial.
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4. Actualizacion de lineamientos técnicos y estrategias que promuevan la adopcion: en el
afio 2021 fueron publicados los lineamientos Técnico Administrativo del Programa de Adopcién
(Resolucion 0238 del 19 de enero) y de las Estrategias que promueven la adopcion (Resolucion 0468
del 01 de febrero de 2021), con el fin de contar con un documento mas claro, dividido por tipos de
adopciones y con actualizaciones frente a cambios normativos y jurisprudenciales; asi mismo, se
dividen en dos (2) para resaltar la importancia de buscar estrategias que promuevan la adopcién
de nifios, niflas y adolescentes con caracteristicas y necesidades especiales. Adicionalmente, se
efectud un plan de socializacion con las 33 regionales del ICBF, las Instituciones autorizadas para
desarrollar el programa de adopcion - IAPAS, organismos internacionales, entre otros actores.

Coordinacion de autoridades administrativas

Teniendo en cuenta que las Defensorias de Familia cumplen un papel trascendental en la garantia vy

restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a lo largo de 2021 se implementaron

estrategias para fortalecerlas en tres (3) componentes: fortalecimiento del modelo, talento humano y plan

de asistencia técnica. A continuacion, se presenta el detalle de este ejercicio:

1.

Implementacion del piloto del nuevo modelo operativo de defensorias: A partir de la evaluacion
del funcionamiento institucional de los centros zonales y las defensorias de familia para mejorar la
oportunidady calidad en la atencion de las nifias, nifiosy adolescentes, realizada en 2019, se identifico la
necesidad de formular modelos operativos de optimizacion que disminuyera la cONGestion de tramites
y permitiera cumplir con los tiempos establecidos por la Ley 1878 de 2018 en cuanto a la verificacion de
la garantia de los derechos y brindar una atencion mas especializada a las nifias, nifios y adolescentes
segln las necesidades y particularidades de los diferentes territorios.

Durante 2020, por motivo de la pandemia y con el fin de garantizar la continuidad de la prestacién de
servicios, se suspendi6 este proceso. En 2021, se reanudo el fortalecimiento del modelo a través de la
implementacion de un piloto en 9 regionales focalizadas que permitié hacer un anélisis de cada unay
brindar orientaciones metodologicas técnicas y operativas. A partir del ejercicio se logré la expedicion
de los modelos de 5 regionales: La Guajira, Meta, Caldas, Bolivar y Narifio, incluyendo la determinacion
de la atencion 24/7 en un centro zonal en Villavicencio (Meta) y otro en Manizales (Caldas).

Fortalecimiento del Talento humano: las necesidades de las Defensorias de Familia son cambiantes
por las dinamicas propias de la sociedad, las vulneraciones en contra de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentesy el aumento de denuncias gracias a la apertura de diferentes canales de atencion
al ciudadano.

Por esto, cada afio se hacen diagnosticos para conocer las necesidades de las Defensorias y Gestionar
la aprobacion de profesionales y colaboradores asistenciales adicionales, que apoyen los tramites de
restablecimiento de derechos. En el afio 2021 se aprobaron 934 cargas, asi:
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Tabla 34. Cargas aprobadas Defensorias de Familia 2021

Abogados Psicologos m Trabajadores sociales Nutricidnistas Antropélogos Asistenciales

Fuente: Direccidn de Proteccién - ICBF, 2021

3. Atencion y Asistencia técnica permanente a Defensorias de Familia: con la finalidad de afianzar

los conocimientos técnicosy juridicos que requieren las autoridades administrativas y los profesionales

interdisciplinarios de las Defensorias de Familia para desempefiar su rol diario misional, se desarrollaron

las siguientes acciones:

e Atencidén permanente a la formulacion de mas de 2160 consultas técnico-juridicas allegadas
por medio electrénico, telefonico y fisico.

e Realizacion de 272 Comités técnicos consultivos en todo el pais, con el anélisis de 2160 casos.

e Realizacion de capacitaciones con la participacion de 5.522 profesionales, entre los que se
destacan defensores de familia, comisarios de familia y equipos interdisciplinarios.

e FElaboracion de boletines de actualizacion semanal, por medio de los cuales se envian las
novedades juridicas que impactan el cumplimiento de sus funciones.

e Realizacion de Grupos de Estudio Trabajo (GET).

Otros logros

1.

Implementacion del aval para ampliacion de términos en los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos: con base en el articulo 208 de la Ley 1955 de 2020 y teniendo
en cuenta que la Resolucion 11199 del 2 de diciembre de 2019 dio cumplimiento al articulo 208
del Plan Nacional de Desarrollo, se establecio el procedimiento para dar el aval de ampliacién del
término de seguimiento de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos. Asi,
se ha hecho seguimiento a las solicitudes que las autoridades administrativas han realizado a los
directores regionales. De acuerdo con la Ultima informacién reportada, a corte 31 de diciembre de
2021, se evidenciaron 586 registros en el SIM de la actuacién (PRD_900) Solicitud aval ampliacién
seguimiento PARD, a Director Regional.

La solicitud de aval para la prorroga de términos dentro de los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos, da respuesta concreta a la dificultad que tienen las autoridades
administrativas para definir de fondo la situaciéon juridica de nifias, nifios y adolescentes en
proteccion, lo que significaba la pérdida de competencia, la remision de los procesos a los juzgados
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de familiay la permanencia de los menores de edad en proteccion sin la definicion clara de un plan
de trabajo tendiente a restablecer de manera efectiva sus derechos.

Es necesario resaltar que, el andlisis que se realiza de estas solicitudes de avales para prorroga de
términos tiene un componente interdisciplinario, dentro del cual es tan importante el cumplimiento
de los requisitos juridicos y procesales, como el trabajo y el desarrollo del plan de accién de los
profesionales psicosociales que identifican la dificultad que tiene la autoridad administrativas para
definir de fondo el proceso, lo que implica un analisis integral de los procesos y un impacto directo
en el efectivo restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

2. Promocion del derecho a la identidad, a través de convenio entre el ICBF y la Registraduria
General de la Nacion: en 2021, en continuidad con el convenio suscrito entre la Registraduria
Nacional del Estado Civil y el ICBF, se logré contribuir a garantizar el derecho a la identidad de las
nifias nifios y adolescentes vinculados con el Instituto. Durante la vigencia se Gestionaron un total
de 18.065 registros civiles de nacimiento y defuncion, copias simples remitidas en respuesta a las
autoridades administrativas en el marco del PARD.

3. Fortalecimiento de la gestion para el restablecimiento del contacto y reunificacion de nifias,
nifios y adolescentes bajo proteccion: en el marco del convenio con cooperacién entre el ICBF y
el Comité Internacional de la Cruz Roja -CICR se realizaron acciones para restablecer y mantener el
contacto entre familiares y nifias, nifios y adolescentes bajo proteccion, y cuando es conforme con el
interés superior, la reunificacion hacia Venezuela. En este sentido, durante 2021 se logré:

e La reunificacion de cinco (5) menores de edad en Venezuela producto de ordenes por
autoridad administrativa.

e La gestion de 210 solicitudes por parte del CICR, logrando un incremento en la gestion
del 94 % en comparacion con el 2020, cuando se Gestidnaron 102.

e [a modificacion y consolidacion del anexo técnico de procedimiento, que haré parte
del nuevo convenio de cooperacién internacional, el cual incluira las nuevas politicas
y lineamientos estructurados por el CICR a nivel internacional y permitird un mayor
alcance.

e La consolidacion de las plataformas virtuales como un mecanismo efectivo para las
acciones del restablecimiento y mantenimiento del contacto entre familiares.

4. DescONGestion de procesos con alta permanencia lo que repercute en la calidad de vida
de nifas, nifos y adolescentes: el ICBF, bajo el liderazgo de la Direccion de Proteccion, viene
trabajandodesde lavigenciadel 2019 en Gestionarel 100 % de las solicitudes de Restablecimiento
de Derechos histéricamente rezagadas, de acuerdo con los reportes de los indicadores y
conforme a las metas y planes de trabajo de las Direcciones Regionales ICBF. Con base en lo
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anterior, en enero de 2021, teniendo en cuenta los avances en la gestion de las solicitudes, se
definio la “Estrategia de movilizacion” tomando el 100 % de las solicitudes de restablecimiento
de derechos que ha dicho corte se encontraban pendientes de definicién de tramite.

Enestesentido,concorteal30deenerode 2021, en laestrategia unificada, dentrodel componente
de altas permanencias, se inicié con un total de 9.234 procesos con altas permanencia (mayor
a 18 meses desde la apertura del PARD), de los cuales se logré movilizar con la resolucion de
la situacion juridica de fondo un 54,8 %, correspondiente a 5.062 casos. En los 4.172 procesos
pendientes de movilizar se identificd que, algunas de las situaciones de altas permanencias
corresponden a casos: (i) con tramite de aval para la ampliacion de seguimiento Regional o
la Direccion de Proteccion de acuerdo con el articulo 208 del PND, (ii) por continuidad de la
atencion a adultos con o sin discapacidad que se encontraban en PARD al cumplir la mayoria de
edad y no fueron declarados en adoptabilidad (Concepto 116 de 2015 ICBF) v, (iii) nifias, nifios
y adolescentes que requieren continuar con la prestacion del servicio, hasta tanto la entidad
correspondiente del SNBF garantice la prestacion del servicio de acuerdo con sus competencias
legales (articulo 208 PND 2018-2022). Las que no corresponden a estos casos se continlan
Gestiénando.

5. Verificacion de derechos de posibles amenazas contra la nifiez: en la estrategia unificada,

dentro del componente de movilizacién de las solicitudes de restablecimiento de derechos
pendientes por tramitar o Gestiénar se encontraban activas al mes de enero 2021, 17.705
peticiones que recogian el historico, de estas a corte del 31 de diciembre de 2021 quedaron
pendientes 2.149 peticiones, es decir, se avanzé en un 87,9 %.

Es importante resaltar que se aprobaron 100 cargas para fortalecer los equipos técnicos
interdisciplinarios de las Defensorias de Familia en nueve (9) regionales, talento humano
adicional que tenia como objetivo movilizar las SRD y RAVD pendientes por Gestionary tramitar
dado al nimero elevado de peticiones que ingresan o que estaban pendientes por verificacion:
Antioquia, Valle, Bogota, Casanare, Magdalena, Cundinamarca, Guainia, Atlantico y Coérdoba.
Asi mismo, y con base en los resultados, se adelantaron los analisis correspondientes a los
resultados obtenidos lo que permitio la aprobacion de 77 cargas para nueve (9) regionales a fin
de dar continuidad con la estrategia.

Proyecto Sueiios

Durante el 2021, la iniciativa de Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefios (AEPS) de la Direccion de

Proteccion, implementd un plan de trabajo centrado en cuatro (4) objetivos especificos: 1. Ampliar la

focalizacién y cobertura de los componentes. 2. Fortalecer el alcance de linea experiencial, programas

de formacion a la mediday de la modalidad de Casa Universitaria. 3. Propiciar espacios de interacciony

acompafiamiento. 4. Disefiarinsumosy herramientas para complementar la atencién a los beneficiarios.
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Adicionalmente, fue un reto adaptar las estrategias y medios para implementar las ofertas de los

componentes, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por el COVID-19. Esta coyuntura obligd a

transformar las formas de llegar a las poblaciones y territorios de manera innovadora, haciendo uso de

herramientas digitales y virtuales para encontrar nuevos lenguajesy dindmicas en el acompafiamiento a los

beneficiarios de los servicios. Se destacan las siguientes acciones:

6.032 matriculas aprobadas, a través del proceso de postulaciones de adolescentes y jévenes al
componente de educacion de AEPS, para la realizacién del pago de las matriculas en programas de
educacion superior (FTDH y universitaria).

929 adolescentes y jovenes beneficiados con los programas de formacion a la medida (PFM)
y fortalecimiento de competencias técnicas y socioemocionales, en 20 departamentos del pafs.

2.256 nifas, nifios, adolescentes y jovenes de servicios de proteccion beneficiarios de la
implementacion de la linea de “Educacion experiencial’ de AEPS, por medio de actividades
experienciales/vivenciales para el desarrollo y fortalecimiento de competencias transversales.

5.598 nifias, nifios, adolescentes y jovenes de los servicios de proteccion participaron en
actividades de recreacion, cultura y deporte.

734 computadores entregados a los adolescentes y jévenes vinculados al componente de
educacion (estudios de educacion superior) de AEPS, en el marco de la emergencia sanitaria para
continuar sus programas de formacién en modalidad virtual. De este total 555 (75,6 %) se destinaron a
poblacion declarada en adoptabilidad y 179 (24,4 %) a jévenes vinculados al SRPA.

Supervision

La Direccion de Proteccion continud implementando el modelo de supervision de los contratos de aporte

y los convenios establecidos para la prestacion de los servicios de atencion a niflos, nifias y adolescentes,

ubicados en las modalidades de Restablecimiento de Derechos y en las medidas y sanciones del Sistema

de Responsabilidad Penal. Esta implementacion se basé en tres (3) acciones especificas:

1. Verificaciondelcumplimientodelasobligacionesestablecidasenlasminutascontractuales,
mediante ejercicios de revision documental y en visita a entidades contratistas: teniendo en
cuenta las directrices del Gobierno Nacional de acuerdo con el comportamiento de la emergencia
sanitaria y la implementacion de la alternancia para la atencion de nifias, nifios y adolescentes en
modalidades y servicios de Proteccion, se retomo la verificacion de cumplimiento de obligaciones
contractuales por medio de visitas:

e 324 visitas a modalidades y servicios de Restablecimiento de Derechos.

e 719visitas a hogares sustitutos.
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292 visitas a medidas y sanciones del SRPA.
762 seguimientos virtuales a modalidades y servicios de Restablecimiento de Derechos.
332 seguimientos virtuales a hogares sustitutos.

341 seguimientos virtuales a servicios del SRPA.

Adicionalmente, se hizo seguimiento a la entrega de 2.307 paquetes de alimentos, correspondientes a los

servicios de medio familiar.

2.

Identificacion de necesidades de acompaiiamiento y asistencia técnica a partir del analisis

de los resultados de la supervision, de los niveles nacional, regionaly zonal para el mejoramiento

de la calidad de la prestacion del servicio: se realizaron 2.960 actividades de asistencia técnicay se

implemento la estrategia de formacién a formadores, a través de diez (10) jornadas virtuales en las

que participaron 941 personas en las 33 regionales del ICBF.

Puesta en marcha de acciones para la mejora en la calidad en la prestacion de los servicios

de proteccion, por parte de las entidades contratistas y hogares sustitutos:

387 profesionales vinculados a los equipos de apoyo a la supervision.

Cinco (5) entrenamientos presenciales a 201 profesionales de los equipos de apoyo a la
supervision, de asistencia técnica de apoyo a la supervision y supervisores de contratos, en
Bogota, Valle y Antioquia, sobre el modelo de supervision.

Cuatro (4) formatos disefiados para el seguimiento en territorio a la gestién de reclamos que
adelantan las regionales y/o centros zonales para las modalidades Hogar sustituto e Internado.

Ajuste de la Guia operativa para la supervision de contratos de aporte de proteccion.

Construccion de Guia financiera para la supervision financiera de contratos de aporte de
supervision.

Construccion de 9 anexos documentales y 9 anexos para visita a las modalidades de
restablecimiento de derechos.

Ajuste de un anexo documental y uno de visita para SRPA.

Atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19 y retorno la presencialidad

En 2021, de acuerdo con la evoluciéon de la pandemia por COVID-19y en el marco de las medidas de aislamiento

preventivo adoptadas por el Gobierno Nacional, especificamente frente a la continuidad y seguimiento

tanto en la operacién como en la supervision contractual de los servicios, el ICBF, en cabeza de la Direccion

de Proteccion, emitio y expidié6 documentos que permitieron atender la emergencia y hacer seguimiento a
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los casos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes contagiados con la enfermedad del COVID-19, asi como de

los casos sospechosos. Adicionalmente, se implementaron nuevas estrategias y se ajustaron modalidades. A

continuacion, el detalle de las principales acciones.

1.

Orientaciones técnicas:

Memorando de enero 08 de 2021- Orientaciones 2021 para la prevencién y la disminucion de riesgos
del contagio por COVID-19, en las modalidades y servicios de proteccion, en el marco de la emergencia
sanitaria por la pandemia.

Memorando 22293 de marzo 02 de 2021- Orientaciones para la implementacion de la alternancia
en las modalidades y servicios del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y de
Restablecimiento de Derechos, en el marco de la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19.

Memorando 42253 de abril 20 de 2021- Implementacion de visitas en las modalidades y servicios del
Sistema de Responsabilidad Penal y de Restablecimiento de Derechos, en el marco de la emergencia
sanitaria por la pandemia COVID-19.

Memorando 96883 de agosto 05 de 2021- Orientaciones para el retorno a la presencialidad en las
modalidadesyserviciosdelSistemade Responsabilidad Penal paraAdolescentesyde Restablecimiento
de Derechos, ysocializacion de laResolucion 777 de 2021 relacionado con las medidas de bioseguridad
en el marco de la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19

Memorando 127343 de octubre 14 de 2021 Consentimiento para la vacunacién contra COVID-19 para
nifios, nifiasy adolescentes por parte de las autoridades administrativas.

Plan de accion para superar barreras de acceso al derecho a la salud, en aras de superar
las barreras de acceso al derecho a la salud, asi como Gestiénes dirigidas al mejoramiento de la
prestacion de servicio de salud para las nifias, nifios, adolescentes y jdvenes en proteccién. Dicho Plan
contiene los siguientes ejes: i) promocién de la salud; ii) prevencion de la enfermedad; iii) atencién
Integral; iv) rehabilitacién integral e inclusién social; v) gestion, articulacion y coordinacion sectorial e
intersectorial. En el marco del trabajado colaborativo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se
destacan los logros:

e Implementacion de la Estrategia del cuidado al cuidador dirigida al talento humano de los
operadores de proteccion, integrantes de los hogares sustitutos, y colaboradores de proteccion;
esta estrategia fue sistematica y se realizd cada 2 meses, con un total de cuatro (4) sesiones
realizadas.

e Curso virtual Caja de Herramientas para Intervenciones en salud mental y apoyo psicosocial para
flujos migratorios: participaron profesionales de los operadores de proteccion y colaboradores de
Proteccién del ICBF, con el apoyo de la Organizacién Panamericana de la Salud - OPS.
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3.

Implementacion de estrategias moviles:

Equipos Moviles de Proteccion Integral - EMPI: a nivel nacional, los 49 EMPI realizaron jornadas
de constatacién y verificacion de derechos en contextos de trabajo infantil, alta permanencia en
calleysituacion devidaen calle. Ademas, Gestionaron la oferta creada por las diferentes entidades
del SNBF y entidades territoriales para atender la emergencia por COVID-19.

Unidades moviles: a nivel nacional, las 117 unidades moviles, conformadas por 489 personas,
que tienen a cargo la atencién en emergencia de nifias, nifios y adolescentes victimas de
desplazamiento forzado, en el marco de la emergencia sanitaria llevaron a cabo acciones para
la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes en situacién de amenaza o vulneracion de
derechos, en dos (2) frentes: 1) atencidon humanitariay acompafiamiento psicosocial, con enfoque
diferencial étnico cuando corresponda, a la poblacion desplazada, en riesgo de desplazamiento;
y, 2) acompafiamiento presencial, con todos los elementos de bioseguridad, a las unidades de
servicio para fortalecer su proceso de atencion, mediante la produccion y entrega de material
pedagodgico y metodologias para el manejo de ansiedad y situaciones de crisis.

Con el aislamiento preventivo inteligente, las Unidades méviles, los Equipos Moviles de Proteccion Integral

(EMPI) y las Unidades de apoyo, retornaron a la presencialidad.

4. Ajustes nuevas modalidades de atencion:

Centros transitorios para la proteccion de la nifiez: previendo la necesidad de contar con
espacios para cumplir con la cuarentena o aislamiento de casos de COVID-19 diagnosticados
0 sospechosos, a través del Decreto Legislativo 563 de 2020, se crearon los Centros transitorios
para la proteccion de la nifiez, con el fin de: 1) prevenir el contacto de nifias, nifios y adolescentes
que hayan salido de centros médicos y deban permanecer en aislamiento por orden médica;
2) garantizar la disponibilidad de cupos para las nifias, nifios y adolescentes que ingresen a los
servicios de proteccion y hayan estado expuestos a situaciones de contagio del COVID-19 en
los Ultimos 14 dias; 3) contar con infraestructura adecuada para el aislamiento de nifias, nifios
y adolescentes con sintomas de COVID-19; vy 4) contar con instalaciones que cumplan con los
protocolos de bioseguridad del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Durante la emergencia
sanitaria en el 2020 se contrataron cuatro (4) servicios transitoriosy en el 2021, dos (2), actualmente
s6lo se encuentra un (1) centro transitorio activo.

Hogares sustitutos transitorios de emergencia: se cred esta estrategia con el propésito de

flexibilizar los perfiles para la conformacion de nuevas unidades de servicio dirigidas a nifias, nifios

y adolescentes a quienes se les haya definido la medida de restablecimiento de derechos. Como

resultado en el 2020 se abrieron 286 hogares transitorios para la atencion en el marco de laemergencia

en 25 departamentos, de los cuales 15 continuaron en la vigencia 2021. De ellos, ocho (8) se encuentran

activos como hogares sustitutos tradicionales.
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Cumplimiento de metas institucionales, 2021

Tabla 35. Indicadores Plan de Accion Proteccion- Ejecucién 2021

Porcentaje de nifios, nifiasy
adolescentes con caracteristicas y

: : 85 % L2043 2.195 L 931% | 931% | Optimo
necesidades especiales, que logran 3 3 3 3 3
tener una familia asignada.
Porcentaje de cumplimiento de
los informes de seguimiento post 95 % 14.142 14.435 98 % 98% | Optimo

adopcion registrados en el Sistema
de Informacién Misional - SIM

Porcentaje de adolescentes y
jovenes bajo protecciéon del ICBF
que lograron vincularse a procesos
de formacién para el trabajoy ; ; ; ; ; ;
desarrollo humano y/o formacién 100 % 652 659 98,9 % 98,9% ! Adecuado
técnica, tecnoldgica o universitaria
en el marco de la iniciativa de
Alianzas estratégicas y Proyecto
suefios

Porcentaje de nifios, nifiasy

adolescentes a los cuales se les !
resuelve su situacion legal dentro de |
los términos definidos porla Ley.

Porcentaje de nifios, nifias

y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por

conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o ‘
afectados por situacién de desastre,
con proceso de acompafiamiento
familiar por las Unidades Méviles.

100 % 1079223 | 84960 | 127% | 127% | Optimo

Porcentaje de Regionales con
estrategias para el desarrollo de
habilidades, competencias y/o
emprendimientos para la inclusién |
social, de los adolescentes y jévenes !
sancionados en el SRPA a través del |
SITE (Sistema de Informacién de
Talentos y Emprendimientos).

NUmero de documentos de ; ; ; ; ; P
lineamientos técnicos actualizados 4 ! 2 ! 4 ! 2 . 50%" ¢ Optimo
del Proceso de Proteccion. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

100% | 22 27 . 815% | 815% | Optimo

Porcentaje de avance del disefio e
implementacién de un modelo de
operacién en una modalidad de
Proteccion.
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Nombre Meta vigenciag Numerador gDenominador gz Resultado gg Avance gg Rango

Porcentaje de avance del disefio
e implementacion del plan de

0 0, 0,
fortalecimiento de las Defensorfas 8% 63 63% 63% Optimo
de Familia.

NUmero de regionales con
acompafiamiento y seguimiento ; ; ; ; ;
para el fortalecimiento a los 20 § 14 § )7 § 14 ' 5190p" | Optimo

servicios de atencion para el
cumplimiento de sanciones no
privativas de la libertad.

Porcentaje de nifios, nifias y !

adolescentes migrantes y refugiados | § § § § §

atendidos por medio de un Proceso | 100 % ; 3.404 ; 3.739 ; 91 % i 91% | Adecuado
Administrativo de Restablecimiento | 3 3 3 3 3

de Derechos. 3

Tasa de reiteracion en el delito de

los adolescentes y jovenes que han § § § § §

sido sancionados en el Sistema § 25% § 960 § 4.672 . 205% i 20,5%* | Optimo
de Responsabilidad Penal para ‘ i i i i i

Adolescentes. ; ; ; ; ; ;
N ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ J

Fuente: Sistema de Integrado de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI). Corte 31 de octubre de 2021

*Los indicadores sefialados, al corte del 31 de octubre de 2021, se encontraban en el porcentaje acumulado de la vigencia adecuado, dado que estos se

acumulan Unicamente de forma anual.

Retos para la vigencia 2022
Los principales retos en materia de proteccién a nifias, nifios y adolescentes, para la vigencia 2022 son:

1. Implementar el nuevo modelo de atencion y operacion, construido en 2021, para fortalecer el proceso
de atencion de los 76.402 nifios, nifias y adolescentes con proceso administrativo de restablecimiento
de derechos abierto.

2. Fortalecerel modelo de atencion del SRPA de evaluacion y gestion del riesgo de reincidencia en el delito
de los 13.326 adolescentes y jovenes del sistema.

3. Consolidarun sistema de gestién de oportunidades incluyendo identidad, educacion, emprendimiento,
empleo, cultura y deporte, para hacer posibles los suefios y la construccion de proyectos de vida de
nifias, nifios, adolescentes y jovenes que se encuentran en el sistema de proteccion y en el SRPA,
beneficiando a 4.188 en educacion superior y 1.800 en formacion a la medida.

4, Implementar una estrategia de atencién personalizada a victimas de violencia de género con énfasis
en violencia sexual, con atencién diferencial y acompafiamiento territorial en 10 departamentos
priorizados.
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5. Operacién de 117 unidades méviles para la atencién de nifias, nifios y adolescentes en situacion de
desplazamiento y desastre.

6. Implementar estrategia de atencion a poblacion victima de uso vy utilizacién por parte de grupos
armados, con atencién diferencial y comunitaria en cinco (5) departamentos y nueve (9) municipios
priorizados.
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6.1. Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Con la entrada en vigor de la Ley 1098 de 2006, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar adquiere mayores
responsabilidades frente a su rol como rectory coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).
En general, implica comprender la articulacion con otras entidades nacionales y territoriales, como un sistema
con perspectiva de derechos que supera el analisis sectorial y en el que se encuentra la proteccién integral de
las nifias, nifios y adolescentes como el centro de toda accién del Estado.

Lapropuestadearticulacion del SNBF se basaen los conceptosde agentes, instanciasy dmbitos deaccién. Como
agentes se entiende a todas las entidades publicas nacionales y territoriales de la sociedad civil organizada, de
la cooperacién internacional y del sector privado, que realizan acciones para la proteccion integral de nifias,
nifios y adolescentes. Las instancias hacen referencia a los escenarios o espacios de articulacion, coordinacion,
operacion, participacion y decision que convocan a los agentes para Gestionar dichas acciones. Finalmente, los
ambitos de accion corresponden a la nacion, los departamentos, los distritos y los municipios.

En este contexto, la Direccion del SNBF del ICBF es la dependencia que apoya a la Direccidon General y a las
direcciones regionales y centros zonales al cumplimiento del rol de rectorfa y coordinacion del sistema, con lo
cual, el ICBF complementa su papel de prestador de servicios y se convierte en un dinamizador y orientador
de las acciones publicas dirigidas a la garantia, prevencién, promocién y restablecimiento de los derechos de
todas las nifias, nifios y adolescentes del pais.

Dando continuidad a las acciones proyectadas en el Plan Indicativo Institucional 2019-2002, en la vigencia 2021
se acompano a las entidades territoriales mediante la asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades
e implementacion de la Politica Plblica de Nifios, Nifias y Adolescentes en todo el territorio nacional, a través
de la articulacion directa con los equipos de los gobiernos locales y de las instancias de decisién, operacion
y participacion que funcionan en los municipios y departamentos del pais, de forma destacada, mediante la
puesta en marcha del Modelo de Gestion Territorial y de la Estrategia Territorios Amigos de la Nifiez como parte
de este.

En el ambito nacional, se adelantaron acciones coordinadas con los agentes del SNBF, movilizando agendas
en el marco de las instancias técnicas y de coordinacion de politicas y estrategias dirigidas a nifias, nifios y
adolescentes. Es de resaltar que de las cincuenta y un (51) instancias nacionales en las cuales el ICBF participa,
coordina o moviliza acciones publicas con agentes del SNBF, en siete (7) de ellas se tuvo un rol de liderazgo
frente a su convocatoria, desarrollo de agenday secretaria técnica.

Ejecucion presupuestal

Para la vigencia 2021 se asignaron recursos al proyecto de inversion «Fortalecimiento a los agentes e instancias
del SNBF en el marco de la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias a nivel nacional»
por valor de trece mil cincuenta millones de pesos m/cte (13.050.000.000) bajo el identificador presupuestal
C-4102-1500-15.
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Tabla 36. Ejecucion presupuestal SNBF vigencia 2021 (cifras en millones de pesos)

Apropiacion inicial g Apropiacion Vigente B2 Comprometido Ejecucion financiera

$13.050 $13.050 %5399 | $5399

Fuente: SPI - SIIF NACION.
La distribucion del presupuesto por rubro se estableci6 de la siguiente manera:

Tabla 37. Distribucion presupuestal SNBF vigencia 2021 (cifras en millones de pesos)

Dep gasto Descripcion del gasto w

131 Articulacién nacional y territorial §2.961
991 Apoyo en contratacion de servicios $9.151
992 Viaticos y gastos de viaje $ 938
(Cifras en millones de pesos) $13.050
. J

Fuente: SPI - SIIF NACION.
La ejecucion presupuestal desagregada por rubro que se presenta a corte de 30 de septiembre de 2021 es:

Tabla 38. Distribucion ejecucion presupuestal SNBF vigencia 2021 (cifras en millones de pesos)

Apropiacion

Descripcion del Gasto . Obligado
vigente
ARTICULACION NACIONAL Y
131 TERRITORIAL §2.961 $1.200 $1.200 $960
APOYO EN CONTRATACION DE
991 SERVICIOS $9.150 $7.826 §7.817 §7.458
992 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE $939 §512 §512 $509
$13.050 $9.538 $9.529 $8.927
I\ J

Fuente: SPI - SIIF NACION.

Los recursos asignados al rubro 131-Articulacién Nacional y Territorial, que se comprometieron al 31 de
diciembre corresponden al convenio de cooperacién internacional No.1015532021 suscrito con el PNUD.

155




INFORME DE GESTION ICBF 2021

Los recursos por comprometer que se tenian previstos para la suscripcion de seis (6) contratos que no se
pudieron desarrollar por diferentes circunstancias como tiempo inadecuado de ejecucion, no aprobados
por Subdireccién General, procesos declarados desiertos, entre otros, fueron trasladados al “nivel”, pero
teniendo en cuenta que el Ministerio de Hacienda no realizo recorte presupuestal antes de finalizar la
vigencia, estos recursos hacen parte de la inejecucion del area en el 2021.

Principales logros del 2021
A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos durante la vigencia 2021:

1. Medicion del gasto publico en nifiez: La finalidad de este proceso es hacer un seguimiento
a la programacion presupuestal y a la ejecucion de recursos de las entidades del ambito nacional
como territorial. En este marco, a partir del documento «Metodologia de medicién de gasto publico
en nifiez de las entidades nacionales», construido por la Mesa Nacional, se estimaron los recursos de
inversion, funcionamiento y transferencias de 20 entidades nacionales para 2020. Dicha informacion fue
complementada con las estimaciones adelantadas para las vigencias 2016 a 2019. Las fuentes de gasto
publico analizadas son todas las fuentes del presupuesto de orden central y, adicionalmente, el Sistema
General de Participaciones. Por otro lado, la medicién del gasto publico territorial en nifiez a partir de la
metodologia para la estimacion construida por la Mesa Nacional se actualizd con datos de 2020.

En conjunto, las inversiones en nifiez de las entidades de los &mbitos nacional y territorial para el periodo
2016 a 2020 oscilan entre los 47,5 billones y los 50 billones con una variacion real de 5,5 % entre estos

anos.
Grafica 9. Estimacion gasto publico en nifiez en Colombia, 2016-2020
e e
49,5 49,3 51,6 50,0
47’5?
Gasto total »
R e e
/ Crecimiento
N real
Gasto Territorial » 364 37,3 37,9 40,5 38,9
30 " T TS ST T TS S mmm s
Incluye transferencias
de la nacién
L e
Gasto Nacional » e —
11,2 12,2 11,4 11,1 11,1
Comprende inversion O I I I | |
2016 2017 2018 2019 2020(pr)

(pr: cifras preliminares en precios constantes a 2020)

Fuente: cdlculos de la Mesa Nacional del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 2021.
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Respecto a la distribucién del gasto publico territorial en nifiez por sector, Educacion y Salud se mantienen
como los sectores con tendencia positiva; por el contrario, Atencién a grupos vulnerables - promocion
social; Deportesy recreacion; Justicia y seguridad; y Cultura, presentan disminuciones entre 2019 y 2020, y
en particular, deportes y recreacion de manera acentuada.

Grafica 10.Distribucion del gasto publico en nifiez en Colombia por sectores de inversion, 2016-
2020

Gasto Piblico en Nifiez 2016 - 2020  Entidades Territoriales Distribucién por sectores
28,9
] 25,6 27,1 21,6 v 2545 < Educacién
c
L
o 6,5 6,6 7,0 7,4 1,7 < Salud
—
1,1 12 12 18 19 Atencién grupos
vulnerables
g 1.006 1.075 <o . .
eporte y recreacion
g 784 830 p y
E 521
3
" 233 261 276 o )
| e < Jestichysequridad
<
124 104 109 126 91 Cultura
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: calculos de la Mesa Nacional del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 2021.

2. Sistema Unico de Informacién de la Nifiez (SUIN): Para la vigencia 2021, se prioriz6 la
integracion del SUIN con el aplicativo del Médulo de Informacion Territorial (MIT), desarrollado para
el seguimiento a los Consejos de Politica Social y sus instancias como a las metas e indicadores
de las politicas y planes territoriales, y el portal De Cero a Siempre. Para ese nuevo desarrollo, se
establecieron las especificaciones técnicas requeridas, el levantamiento de casos de uso y el inicio
del desarrollo de programacion de la primera fase, los cuales, fueron analizados y aprobados con
miras a contar con este sistema integrado y en operacién en 2022.

Esta version adicionalmente a laintegracion de los aplicativos, permitira el desarrollo y visualizacion
de tableros de control y fichas municipales, las cuales, a partir de indicadores seleccionados,
facilitaran tanto el seguimiento a la implementacién de politicas y planes nacionales, como contar
con informacién condensada, actualizada y de facil acceso sobre la nifiez en entidades territoriales
especificas y asi dar cumplimiento a lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
sobre implementar tableros de control con desagregacién municipal para la implementacion de
las politicas de niflez.

Se cuenta entonces con un avance del 60 % de la integracion de los aplicativos SUIN nacional,
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b)

modulo de informacion territorial y portal de cero a siempre. Contiene la priorizacién de 83
indicadores que apuntan a la garantia de los derechos de la nifiez. (DIT, EN)

Documento de actualizacion del Manual Operativo del SNBF V.10: En cumplimiento del
compromiso del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 de «optimizar el disefio institucional
que facilite la coordinacién nacional y fortalezca las responsabilidades territoriales en materia
de implementacion de politicas y estrategias dirigidas a la nifiez», durante 2021 se trabajé en
un documento de actualizacién que aporta definiciones técnicas y metodoldgicas acordes a
los desarrollos y lecciones aprendidas durante los Ultimos 7 afios en el marco de la gestidn
del SNBF en el ambito nacional y territorial; asi como, en concordancia con los desarrollos
normativos que en temas de nifiez se han dado en el pais entre 2013y 2020. Dicho documento
de actualizacion es la version 2.0 del Manual Operativo del SNBF.

Para su desarrollo, se adelantaron diversas fases, las cuales, partieron del analisis de insumos
conceptualesy la consulta a profesionales de la Direccion del SNBF y a referentes territoriales
con lo cual se logré elaborar la version preliminar del Manual Operativo del SNBF version 2.0.
Posteriormente, fue presentado al Comité Ejecutivo del SNBF y a funcionarios de entidades
nacionales y territoriales. Como resultado de este proceso, se cuenta con los aportes técnicos
de mas de 379 profesionales de los &mbitos nacional y territorial y la participacion de 18
entidades nacionales, entre las cuales se encuentran los integrantes del comité ejecutivo del
SNBF, al igual que integrantes de la Mesa de Diversidad y profesionales del ambito territorial
representantes de 17 departamentos y 155 municipios.

Fortalecimiento interinstitucional:

Consejo Nacional de Politica Social- CNPS: Méaxima instancia de decision en temas de nifiez
y fortalecimiento familiar de la cual el ICBF adelanta su coordinacion y preparacién. Su agenda
desarrollada el 16 de diciembre incluyo, por un lado, el disefio y aprobacion de la Estrategia
para la Superacion de la Pobreza en la Nifiez, y por otro, los avances en la implementacion de
la Alianza contra la violencia hacia NNA.

Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar: Durante la vigencia 2021
se realizaron once (11) sesiones virtuales del Comité Ejecutivo del SNBF, conformado por
directivos del Departamento Nacional de Planeacién, Prosperidad Social, Ministerio de Salud
y Proteccién Social, Ministerio de Educacién Nacional, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, un representante de la sociedad civil organizada, y la Consejeria Presidencial para
la Nifiez y Adolescencia como invitado permanente. Los principales temas abordados fueron:

e Actualizaciéon Manual Operativo SNBF V 2.0
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Aprobacion version final del Plan de Accion del SNBF 2019-2022

Aprobacion del Plan de Accién de la Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y
Adolescentes

Balance del Pacto Colombia con las Juventudes
Presentacion estrategia para la superacién de la pobreza en la nifiez

Aprobacion de los temas y avance de los preparativos para el Consejo Nacional de Politica Social
que se llevd a cabo en diciembre 2021: i) Pobreza en nifiez; y ii) Violencia hacia Nifias, Nifios y
Adolescentes

Socializacion del informe anual de la representacion de la Sociedad Civil.
Seguimiento sobre los avances de las 58 actividades que componen el Plan de Accion del SNBF.
Presentacion campafia «La fiesta eres td, no la polvora»

c) Plan de Accion del SNBF: Para el cuatrienio se definieron 40 productos que deben ser
elaborados por las entidades de orden nacional. A la fecha se ha avanzado en 27 de ellos,
quedando pendiente 13 productos para el afio 2022.

d) Instancias Nacionalesy territoriales: En el marco del proceso de acompafiamiento técnico
realizado a las 56 Entidades Nacionales se lleva a cabo la articulacién de actores en torno a la
proteccién integral, logrando incidir en agendas de las instancias y en la elaboracién técnica
de insumos para las politicas publicas. Asi mismo, con las 1.133 Entidades Territoriales,
se realiz6 monitoreo y seguimiento al funcionamiento de los Consejos de Politica Social,
las Mesas de Infancia y adolescencia y las mesas de participacién, en los departamentos y
municipios. El resultado ha sido 13.091 sesiones en las 2020 y 11.002 sesiones en el 2021. (ET,
EN). Adicionalmente, se apoyé la construccién del plan nacional de la Alianza a través de la
movilizacion de espacios intersectoriales. Asimismo, acompafamiento en la formulacion de 5
planes de accién departamentales (Santander, Casanare, Boyaca, Guainia, y Vichada) para su
aprobacion en MIAFF o CPSy 16 en proceso. (DG, ET). Por Ultimo, en el marco de las instancias
territoriales del SNBF se realizé la socializacion de la campafia “LaFiestaEresTUNoLaPolvora”
con 12 entidades nacionales y 1.133 territoriales para generar medidas de prevencion y
proteccién para evitar afectaciones por porte, usoy manipulacion de polvora en 727 instancias
de entidades territoriales, logrando la expedicién de 976 actos administrativos. (DSNBF, CPDH,
MinInterior, MinSalud, MinTrabajo, MEN, MinTics, MinDeporte, PS, FGN, PONAL, ET).

5. Mesade la politica de familias: La Mesa Técnica Nacional de Familias, para la implementacién de
la Politica PUblica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias (PPNAFF), bajo coordinacion
de Prosperidad Social y el ICBF, empezé a sesionar en el afio 2020 con los delegados designados
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por las entidades; en la actualidad cuenta con un Plan de Accién de politica formulado y en proceso
de implementacion.

Los principales avances de la mesa en la presente vigencia son:

e Acompafiamiento técnico a territorios que se encuentran en proceso de formulacién o
actualizacion de su politica de familia territorial.

e Avance en el disefio y desarrollo de los productos del Plan de Accion por los diferentes grupos
conformados, de acuerdo con la linea 'y la actividad prevista en el instrumento de planeacion.

e Presentacion en el marco de la Mesa de instrumentos, leyes, proyectos, planes e iniciativas en
materia de familia con el fin de incorporar los nuevos desarrollos a los ejercicios de la mesa.

Durante la vigencia 2021 esta mesa sesiond tres veces en plenaria de manera ordinaria y una de manera
extraordinaria. Adicionalmente sesion6 dos veces en actividades propias de los grupos funcionales para
el desarrollo de los productos del plan de accion. Durante las sesiones se socializaron planes proyectos
y estrategias gubernamentales en favor de la familia, asi como el desarrollo de la conmemoracion del dia
de la familia que se realizo a través de un evento académico. Por Ultimo, se dio inicio en dos territorios al
acompafamiento con asistencia técnica para la implementacion de la politica.

6. Modelo de Gestion Territorial (MGT): La Direccidon del SNBF en el marco del cumplimiento a
la meta establecida en el PND continto con la implementacion del MGT, acompafiando a 87 entidades
territoriales con el propdsito de promover gobiernos territoriales con capacidad y efectividad en la
implementacion de las politicas de primera infancia, adolescencia y fortalecimiento a las familias, con un
trabajo desde el enfoque de gestidn intersectorial, que en cuatro momentos permiten generary fortalecer
capacidades institucionales del ambito territorial para lograr la adecuada formulacién, implementaciény
seguimiento de las politicas publicas dirigidas a las nifias, los nifios, los adolescentes y las familias.

Los cuatro momentos son: (i) Autovaloracion de capacidades territoriales; (i) Articulacién nacion-territorio;
(i) Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades institucionales; y (iv) Seguimiento y
monitoreo de la gestién intersectorial para la atencion integral; los cuales agrupan las acciones, practicas
e instrumentos que desarrollan las capacidades de los agentes y las instancias del SNBF, y recogen los
aspectos mas importantes que permiten poner en el centro de las decisiones a las nifias, los nifios, los
adolescentesy las familias.

En el marco de la implementacion del Modelo de Gestidn Territorial, se inscriben la estrategia TAN, la
gestion territorial en municipios PDET y la implementacién de la RIA de Infancia y Adolescencia. El MGT
se implementd en 168 entidades territoriales y 32 gobernaciones, se hizo la definicion metodolégica del
célculo de Indice de Capacidad institucional para las 1.133 Entidades Territoriales, la estrategia TAN se
implement6 en 80, la de municipios PDET en 98y la RIA en 89, para un total de 374 Entidades Territoriales
en el proceso. De igual forma en la Mesa de la PNIAy de Gestion Territorial se logro definir los fundamentos
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técnicos y operativos para la gestion territorial y la priorizacion de 10 de las 28 atenciones de la RIA, para el
seguimiento nominal de NNA de 6 a 18 afios. (ET, CPNIA, UNICEF, Mesa Gestion Territorial, DI). Logrando asi
que 374 entidades territoriales cuenten con capacidades para la implementacion de las politicas de nifez
en sus territorios.

7. Gestion oportuna para la atencion de emergencias: A continuacion, se sefialan las
actividades adelantadas:

e Envio de insumos para la formulacion de acciones que se deben incluir por parte del ICBF
Regional Tolima, en el plan de accion especifico (PAE) de la calamidad publica decretada a raiz
de la emergencia ocurrida en el sector del cafién del Combeima el 23 de septiembre de 2021.

e Revision de informes allegados por Referente SNBF de Putumayo para la construccion de PPT de
acciones del ICBF en el marco de la emergencia por desbordamiento de Rio Putumayo en este
departamento durante junio y julio de 2021 para envio a Direccién General.

e Consolidacion de informes de emergencias presentadas a nivel nacional, enviados por los
referentes del SNBF y apoyo en la gestion de acciones requeridas con la Oficina de Gestion
Regional.

e Socializacion anual del P17. Procedimiento para la atencién de emergencias y situaciones
especiales a las 33 Direcciones Regionales.

e Enelmarcodelaimplementacion de la Estrategia TAN- Territorios Amigos de la Nifiez, se elabord
la matriz para la medicion de las capacidades territoriales de la Gestion de Riesgo con enfoque
de nifiez, para monitorear el avance de la incorporacion de este en los procesos de atencion de
desastre en los territorios priorizados. (CPNA, UNICEF, UNGRD)

8. Elecciones de Consejos Municipales y Locales de Juventud (ECMLJ): Bajo el liderazgo vy
coordinacién de la Direccién de Adolescenciay Juventud, desde la DSNBF se apoyé la generacion de
espacios de promocion, pedagogiay socializacién de las ECMLJ a través de las siguientes acciones:

e Articulacion entre la Registraduria y el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) para
la definicidn de 42 puestos de votacion en centros de atencion especializada para jévenes del SRPA.

e Espacios de promocion y pedagogia de las elecciones con referentes, operadores de la DAJ e
instancias del SNBF de 23 departamentos.

e Serealizd un webinar sobre las elecciones de Consejos de Juventud con la participacion de agentes
del SNBF del &mbito nacional y territorial.

e En conjunto con la Registraduria y UNICEF se realizaron 7 conversatorios virtuales con 600
participantes de todo el pais. Se destaca la participacion de lideres de las mesas de participacion de
nifias, niflos y adolescentes territoriales, Consejo Asesory Consultivo de nifias, nifios y adolescentes
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del ICBF (CACNNA) y Red de Adolescentes en Movimiento por sus Derechos, de UNICEF Colombia.

e Apoyo en la convocatoria a adolescentes de Mesas de Participacion y acompafiamiento en
los talleres presenciales liderados y financiados por ACDI/VOCA en 7 territorios con 280 jovenes
aproximadamente.

e Asistencia a reunionesy seguimiento a compromisos del ICBF en 19 sesiones de mesas de trabajo
coordinadas por el Ministerio del Interior: Mesa Logistica y Participacién / Mesa Orden Publico y
Seguridad / Mesa Promocién / Mesa Partidos Politicos.

e Apoyo en la difusién de Protocolo de Seguridad para Candidatos menores de 18 afios liderado por
la Unidad Nacional de Proteccién.

e Junto con Registraduria y Escuela Superior de Administracion Plblica se elaboré la Guia de Planes
de Trabajo para Candidatos.

e En el marco del Convenio No 0101817 / 014 suscrito entre la Registraduria Nacional del Estado
Civily el ICBF, se apoy0 la consecucion de documentos de identidad (T. 1.y C. C.) de adolescentes y
jovenes del SRPA para que puedan ejercer el derecho al voto.

e Acompafiamiento en la ciudad de Pasto, Narifio, al Foro Debate sobre Consejos de Juventud,
organizado por UNICEF Colombiay la Alcaldia de Pasto a través de su Secretaria de Juventud.

e Acompafiamiento en 19 mesas de trabajo convocadas por Ministerio del Interior. Se capacitaron
2.100 personas en este tema (DAJ, Ministerio del Interior y RNEC)

9. Participacion: Las acciones desarrolladas en este componente responden a dos principios
centrales para el logro de la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes: la participacion y la
corresponsabilidad. Estos principios, contenidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y en la
Ley 1098 de 2006 Codigo de la Infancia y la Adolescencia, indican dos cosas:

e La participacién no es solo un derecho de las nifias, nifios y adolescentes, sino que también
debe asumirse como una perspectiva para la accién ya que potencia y favorece el ejercicio de
otros derechos.

e Al promover y generar escenarios de didlogo entre nifias, nifios y adolescentes, adultos e
instituciones, y difundir acciones transformadoras de la situacion de ellos y ellas, se potencia
la exigibilidad de los derechos y la cohesion social, al tiempo que se mejoran las acciones
pUblicas; en sintesis, esto contribuye a una mejory mayor garantia de derechos.

e Desarrollode4 conversatorios territoriales denominados “Activémonos por el cambio climatico”,
que propicié una estrategia de gestion de conocimiento para la participacién de NNA. (UNICEF)

A continuacion, se sefialan las principales acciones adelantadas durante la vigencia 2021 en este aspecto:
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e Planeacion, seguimiento y convocatorias al Curso virtual participacion «El Mundo
Extraordinario de Nifias, Nifios y Adolescentes» llevando a cabo las siguientes actividades:

o Seguimiento de inscripciones de participantes externos, principalmente territorios
focalizados a través de la Estrategia Territorios Amigos de la Nifiez (TAN) y proyeccién de
correo informativo con la ampliacién de plazos para finalizar el proceso de formacion.

o Resolucion de inquietudes de los participantes inscritos en el curso virtual.

o Sesion de trabajo con todos los participantes para resolver inquietudes y motivar la
culminacién y certificacién en el curso virtual.

o Certificacion de 90 horas desde la Escuela Virtual del ICBF por culminaciéon del Curso
Virtual de Participacion a 186 personas: referentes SNBF, enlaces de participacion de
municipios pertenecientesa la Estrategia TANy profesionalesdelas alcaldias municipales.

o Se logré reactivar 668 mesas que estan integradas por mas de 10.000 NNA, las cuales
inciden en el ciclo de gestion de politicas publicas en nifiez en territorios. Lo anterior,
teniendo en cuenta que al inicio de la administracion solo se contaba con 248 mesas
activas. (ET)

o Se realizd la articulacion con 23 alcaldias priorizadas para la construccién de centros
SACUDETE en dichas entidades territoriales. (DAJ, ET)

o Se apoyod a nivel territorial en el marco del Pacto Colombia con las Juventudes la
convocatoria, logistica y relatoria del 80.28 % de las mesas. (DAJ)

» Avance en el cumplimiento del indicador PA-145.2. Disefiar e implementar una estrategia de
gestion del conocimiento que propicie el didlogoy la participacién de nifios, niflasy adolescentes
en temas medioambientales a través de las siguientes actividades:

o Ciclo de cuatro conversatorios denominados «Activémonos por el cambio climatico»
dirigido a 25 nifias, nifios y adolescentes distribuidos asi: 10 adolescentes pertenecientes
a la Red de Adolescentes en Movimiento por sus Derechos de UNICEF, 10 nifias, nifios y
adolescentes de Mesas de Participacion de Nifias, Nifios y Adolescentes de territorios
amazonicosy 5nifias, niflosy adolescentes pertenecientes al Consejo Asesory Consultivo
de Nifias, Nifios y Adolescentes del ICBF.

o Implementacion en el departamento de Amazonas de metodologia de trabajo en torno a
temas medioambientales con las Mesas de Participacion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
municipal y departamental.

o Apoyo al ejercicio del intercambio Col-Col (cooperacion e intercambio de conocimiento
entre territorios), en el marco de Territorios Amigos de la Nifiez, en el que se conté con
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las entidades territoriales de Campo Alegre, Cartago, La Guajira, Santander de Quilichao
y Barranquilla y en donde se brindaron herramientas para la inclusién de la participacion
de nifias, nifios y adolescentes en las buenas practicas.

o Conformacion de Mesas Departamentales de Participacion en los territorios de Vichada y
Amazonas.

o Sedieron multiples espacios pedagbgicos estilo Webinar con nifias, nifios y adolescentes
de las Mesas de Participacion con relacion a las Elecciones de los Consejos Municipales 'y
locales de Juventud.

o Serealizd socializacion del Plan Anticorrupcion del ICBF con 33 mesas de participacion de
nifias, nifios y adolescentes a nivel nacional.

o Implementacion a nivel nacional de la Herramienta de Seguimiento y monitoreo de las
mesas de participacion.

o Se realizd el envio, entrega y socializacion de kit pedagodgico para el alistamiento,
conformaciéon y fortalecimiento de las Mesas de Participacion de Nifias, Nifios y
Adolescentes en los 33 departamentos.

10. Sociedad civil en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar: £En el marco del comité ejecutivo

11.

del SNBF, World Vision como representante de la sociedad civil, construyd un modelo para medir
la incidencia y participacion de la sociedad civil en el ciclo de las politicas publicas de infancia y
adolescenciay su participacion en las instancias del SNBF. Esto a través, de la implementacién de un
piloto con 103 organizaciones de la sociedad civil organizada en los departamentos de Cauca, Narifio
y Valle del Cauca. Lo anterior, con el fin de medir capacidad, participacion e incidencia, con una
proyeccion de 14.000 organizaciones de la sociedad civil que ayudaran a fortalecer la implementacién
de las politicas publicas en nifiez.

Gestion del conocimiento para fortalecer la prevencion del embarazo en la infancia y
adolescencia: En el marco de la gestion para la prevencion del embarazo adolescente con énfasis
en la ruralidad, se elabord un documento de anélisis de la situacion, como aporte técnico para el
CONPES de nifiez y adolescencia liderado por el DNP, en el marco de la Comision Intersectorial para
los Derechos Sexualesy Reproductivos, cuya secretaria técnica es ejercida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social. Adicionalmente, a través de la estrategia “Cultura Fest: el arte de prevenir el trabajo
infantil”, se desarrollaron acciones para que los nifios, nifias y adolescentes se vinculen de manera
permanente a oportunidades en los territorios, relacionados con el arte, la cultura, la recreacion,
la ciencia, los espacios digitales, el juego y la mUsica. Se llevd a cabo en cuatro (4) departamentos
del pais: Antioquia, Sucre, Meta y Norte de Santander, impactando a 800 NNA y 250 padres. (DI -
MinTrabajo).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Convenio con Ejército Nacional: Se logr6 atender en el aspecto de la situacion militar a 920
jovenes, en cuanto a expedicion de libretas e induccion a la plataforma FENIX. Asimismo, se
capacitaron 1.981 militares y civiles en temas enfocados a la proteccion de la nifiez. (Ejército
Nacional, Direcciones misionales)

Convenio Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC: Se logré garantizar el derecho
a la identidad a 138.522 NNA y adultos; se destaca la atencién con enfoque diferencial a afros,
indigenas, campesinos, victimas, adolescentes y jévenes de SRPA; se expidieron méas de 350
documentos para adolescentes y jovenes del SRPA de los Centros de Atencion Especializada
donde funcionaron 42 puestos de votacion con ocasién a las ECMLJ. Adicionalmente, se realizé
la consulta y validacion de 5.172.128 datos para dar respuesta a la identificacion de nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y sus familias y se entregaron mas de 25.862 copias de registro civil a
autoridades administrativas y operadores de Primera Infancia. (RNEC)

Convenio SENA: Se realizaron 293.404 atenciones para usuarios de los servicios del ICBF en las
lineas de empleabilidad, formacion titulada y complementaria y certificacion de competencias
laborales. (SENA)

Lineamiento técnico articulacion Inter sistémica SNBF - SRPA: Se elabord el documento
“Orientaciones Técnicas para la Gestion y Articulacion Interinstitucional, Intersectorial e
Intersistémica SRPA/SNBF en los Ambitos Nacional y Territorial, para la Proteccion Integral de los
Adolescentes y Jévenes vinculados al SRPA”. (MinJusticia 'y Comité Técnico del SNCRPA)

Ruta para la Prevencion de la Desercion Escolar y revinculacion al Sistema Educativo: Se
construyd una estrategia de articulacion con el Ministerio de Educacion Nacional, generando un
documento orientador para fortalecer las capacidades de los territorios en la garantia al derecho
a la educacion. (MEN)

Caracterizacion de vulneraciones de nifiez indigena/capitulos étnicos: Se suscribié un
convenio con el fin de realizar la caracterizacion de las vulneraciones de los derechos de la nifiez
indigena, como insumo integral del capitulo indigena de la politica de infancia y adolescencia,
dando como resultado el desarrollo de lo establecido en la ruta metodolégica, con la realizacion
de 44 didlogos en los territorios de las cinco organizaciones indigenas nacionales (ONIC, OPIAC,
CIT, AICO, Gobierno Mayor, CNMI, ACDI/VOCA, SDG, DI).

Cumplimiento de metas institucionales, 2021

A continuacién, se relacionan los indicadores asociados a las acciones de articulacién del Sistema

Nacional de Bienestar Familiar durante la vigencia 2021. Se presentan las metas para la vigencia y su

ejecucion final.
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Tabla 39. Indicadores de articulacién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, vigencia 2021

Meta
vigencia

Nombre Numerador § Denominadorg Resultadog Avance

NUmero de municipiosy
departamentos asistidos técnicamente
enelciclode gestién de la Politica 1.133 1.133 1.133 1.133 100 % Optlmo
Plblica de primera Infancia, Infancia'y
Adolescencia y fortalecimiento familiar

NUmero de municipios y

departamentos monitoreados en la 1.133 1.133 1.133 1.133 100% | Optimo
operacion de las instancias del SNBF

Porcentaje de desarrollo de las lineas
de accién formuladas en las politicas
publicas nacionales dirigidas a la
nifiezy a la adolescencia a partir de un 75% N/A N/A 57 % 75% Optimo
ejercicio articulado e intersectorial con
los agentes del SNBF

Porcentaje de desarrollo del
Modelo de Gestion Territorial, para
la implementacién de las politicas
publicas nacionales entorno a la )
protecciény el desarrollo integral 75% N/A N/A 75 % 75 % Optimo
de la primera infancia, la infancia,
la adolescencia y el fortalecimiento
familiar

Porcentaje de desarrollo de los énfasis
especificos para la proteccion integral
anifios, nifiasy adolescentes, en el 7504 N/A N/A 66 % 7504 Optimo
marco de las politicas publicas para la
nifiez existentes

NUmero de lineamientos técnicos
y documentos metodologicos
elaborados y validados en el marco del 4 4 4 4 100% | Optimo
SNBF para la gestion de las politicas
publicas dirigidas a la nifiez

N J

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEIL. Corte: 31 de diciembre de 2021.

Los seis (6) indicadores de Plan de Accién a cargo de la Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
se ubicaron en un rango éptimo de ejecucion.

Retos para la vigencia 2022

En el marco del desarrollo de los cuatro (4) procedimientos que lidera la Direccion del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, en términos de gestién de las politicas publicas para la proteccién y garantia de derechos

de la nifiez colombiana y el fortalecimiento de las familias, se definen los siguientes retos para la vigencia
2022:
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4.

Continuarlaimplementacion del Modelo de Gestion Territorial en 39 entidades territoriales adicionales
como herramienta de articulacion nacién-territorio, establecido en el Plan Nacional de Desarrollo,
con el objetivo de avanzar en el fortalecimiento de las politicas publicas para la proteccion y garantia
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Construir las herramientas necesarias para la socializacion del Manual Operativo del Sistema
de Bienestar Familiar, de manera que se facilite difundir y apropiar su uso por todos los agentes e
instancias del SNBF tanto en el ambito nacional como territorial.

Adelantar la puesta en funcionamiento de la nueva version del Sistema Unico de Informacion de
la Nifiez (SUIN), asi como la capacitacion para su consulta y cargue de informacion a las entidades
nacionales y territoriales para posicionarlo como la herramienta oficial de toma de decisiones en
materia de politica publica en nifiez.

Adelantar los andlisis del comportamiento y la distribucion del gasto publico nacional y territorial en
niflez a partir de los calculos realizados para estos dos ambitos durante las vigencias 2016 a 2020; asi
como, apoyar al DNP en la implementacién del trazador presupuestal en nifiez.

Adelantar desarrollos técnicos que contribuyan a la construccion de lineas de politicay que permitan
dar respuesta a problematicas que hacen parte de la agenda publica formal y otras que han surgido
0 se han exacerbado como consecuencia de la emergencia sanitaria por COVID-19. En ese sentido,
en coordinacién y articulacion con las entidades del orden nacional que tienen competencias
en la implementacion de politicas publicas de educacion, salud, familia, y enfoque diferencial, se
desarrollaran las siguientes acciones:

a. Socializacién e implementacion de la estrategia prevencion de la desercién escolar

b. Socializacion del documento técnico de embarazo adolescente en la ruralidad en el marco de
las instancias del SNBF

. Investigacion de la situacion de nifias, nifios y adolescentes con alta permanencia en calle
d. Caracterizacion de las vulneraciones de la nifiez indigena
e. Armonizacién de las Rutas Integrales de Atencion (RIA)

Fortalecer la operacion de las instancias de participacion en el 100 % de las entidades territoriales
del pals, asi como la participacion en torno al ciclo de las politicas publicas y el seguimiento de
estas en el territorio.

Fortalecer las instancias nacionales vy territoriales, a través de la movilizaciéon de agendas v la
propuesta de temas estratégicos, en el marco del ciclo de las politicas pUblicas. Asi mismo, fortalecer
la participacion de entidades territoriales, sociedad civil, nifias, nifios y adolescentes y entidades
del orden nacional y territorial.
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8. Fortalecer técnicamente a las entidades territoriales en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas para la proteccion integral de nifias, nifios, adolescentes vy el fortalecimiento
familiar.

6.2. Gestion regional

Enelmarcodelasfunciones establecidas en el Decreto 987 de 2012, esta oficina es la encargada, entre otras,
de servir de enlace e interlocutora de la gestion, entre la Direccion General y las direcciones regionales de
ICBF. Ademas de desarrollar y poner en marcha los sistemas de coordinacion, seguimiento y monitoreo
necesarios, estos Ultimos, en coordinacién con la Direccién de Planeaciény Control de Gestién, para que la
operacion del instituto pueda desarrollarse de manera coordinada en el territorio.

En este sentido desde la Direccion General se dan las directrices sobre las tematicas en las cuales la Oficina
de Gestion Regional hace de enlace e interlocutor con las direcciones regionales, siendo estas el principal
objetivo de la oficina, dado que cumplen la funcién de adelantar las actividades técnicas y administrativas
de la regional de conformidad con las instrucciones impartidas.

Para brindar una adecuada asesoria, asistencia y acompafiamiento a la gestién regional es fundamental
que la Oficina de Gestion Regional realice un proceso permanente de coordinacién y articulacién entre
el nivel nacional y el territorial en los temas de su competencia, asi como un adecuado seguimiento a las
acciones que se emprendan.

La Oficina de Gestion Regional entiende la coordinacién, como un proceso constante al interior del ICBF
a nivel nacional y regional que genera sinergias entre las acciones y los recursos de los involucrados
disminuyendo los riesgos de compartimentacion y superposicion de actividades y mejorando los procesos
de implementacion de las politicas, planes y programas del ICBF. Es a través de la coordinacion que se
construyen una serie de reglas formales e informales que permiten la cooperacién entre los actoresy formas
de resolver los conflictos de manera adecuada. Por tanto, la coordinacion busca integrar las actividades
de las diferentes dependencias a efectos de lograr los objetivos de la organizacion con efectividad y
oportunidad.

La articulacién, porsu parte, sefialalaformaen que sedanlasrelacionesinstitucionales en el ICBF sefialando
los canales de dialogo entre las diferentes instancias que Gestiénan las politicas, programas y planes. Esta
articulacion se realiza de manera horizontal entre las areas del nivel nacional y de manera vertical entre las
areas del nivel nacional y el nivel regional. Por tanto, es un proceso inclinado a la toma de decisiones en el
disefio de estrategias y acciones institucionales tendientes a facilitar la gestion de la entidad.

Principales logros del 2021

Durante la vigencia 2021, la Oficina de Gestion Regional alcanzé diversos logros en el desarrollo de
su gestion de coordinacién y articulacion; estos se exponen a continuacion.
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1. Acompaiiamiento a la ejecucion presupuestal: La Oficina de Gestion Regional acompafia

a las direcciones regionales en la correcta y oportuna ejecucioén de los recursos que le fueron
apropiados en sus presupuestos. Para ello, realiza diferentes Gestiénes ante las dependencias de
la sede nacional, dando cumplimiento a su rol articulador. También construye planes en pro de
la eficiencia de la ejecucidn de los recursos, trabaja en lo referente a la ejecucion de las reservas
presupuestales, vigencias expiradas y metas sociales y financieras, entre otras. De igual forma, la
Oficina de Gestion Regional participa activamente en los comités de ejecucién presupuestal tanto
regionales como nacionales. Con base en lo expuesto se resaltan las Gestiones que se realizan en
cada uno de los componentes, asi:

e Unidad ejecutora: cada mes se establecen los saldos de inejecucion (apropiacion disponible
mas saldos de CDP) por rubro y junto con las observaciones o recomendaciones surgidas del
comité de seguimiento a la ejecucién presupuestal, se remite a los directores regionales con el
fin de que se tomen las medidas a que haya lugar con estos saldos, buscando agilizar el trémite
contractual o liberacion de los recursos que no seran objeto de ejecucion.

e Rezago presupuestal: se hace seguimiento mensual al estado de las reservas presupuestales en
las direcciones regionales donde aln hay saldos por ejecutar. Se remite la informacion de los
saldos porobligaro liberar porrubros. Deigual forma con base en informacién reportada por la
Direccién Financiera se cred un archivo para facilitar el acompafiamiento a las regionales que
incluye informacion por rubros del saldo por obligary la distribucién de estos en los diferentes
estados de la ejecucion tales como sancionatorios, proceso de liquidacién, proceso de pago
y liberacién de saldos. También tiene informacion de detalle por tercero de los recursos que
se encuentran inmersos en el rubro y retroalimentacion de las regionales sobre el estado de
ejecucion de cada contrato

e Seguimiento a las diferentes obligaciones - Comparativo SIM Metas sociales y financieras
(MSyF) versus SIIF Nacion: con base en la informacion suministrada por la Subdireccion de
Programacion se generan alertas periédicas a las direcciones regionales en las que se resaltan
los saldos por rubro que presentan diferencias entre los programado en el aplicativo SIM y
lo ejecutado en el SIIF Nacién con el fin de que se realicen las Gestiénes para subsanar las
diferenciasy evitar eventuales acciones correctivas a la regional.

2. Seguimiento Tablerode Control(SIMEI): La Oficinade Gestion Regional atravésdelseguimiento

realizado a los indicadores del Tablero de Control (SIMEI), desde junio a las treinta y tres (33)
regionales, logré identificar las problematicas que presentaban para su cumplimiento entre las
cuales se destaca incumplimiento con procedimientos, alta rotacion de personal y demora en los
procesos de contratacidn de los servicios de Infanciay Primera Infancia. La identificacion permite
realizar el acompafiamiento a los responsables de los procesos en las regionales y propender por
la articulacion con las diferentes areas de la Sede de la Direccion General para la blsqueda de
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soluciones. Se defini¢ e hizo seguimiento a las estrategias propuestas para la consecucion de los
objetivos, en pro de una mejora continua.

Fichero regional: En el marco de las funciones establecidas en el numeral 1 del articulo
8 del Decreto 0987 de 2012 que establece a la Oficina de Gestién Regional «Servir de enlace e
interlocutor de la gestién, entre la Direccion General y las Direcciones Regionales del ICBF» y
siendo conocedores de las labores que cada una de las direcciones regionales debe desarrollary
reportar dia a dia, se remiti6 a los directores regionales la «Ficha regional» para la consolidacion
de informacién que sirve como herramienta para dar respuestas oportunas a requerimientos
y solicitudes y también permite que el director regional tenga un panorama detallado de los
procesos (misionales, estratégicos, evaluacion y apoyo), evitando reprocesos para el suministro
de informacion.

Coordinacion agenda con los diferentes procesos y las direcciones regionales: La Oficina de
Gestion Regional realizo una encuesta en las 33 direcciones regionales con el objetivo de unificar la
agenda de los directores regionales, para garantizar su participacion en los espacios programados
desde la Sede de la Direccion General y mejorar la interaccion y articulacion estratégica.

A 31 de diciembre de 2021 se programaron en este calendario un total de veintiocho (28) reuniones,

entre ellas se destacan las socializaciones de proyectos de obra «SacUdete», capacitacion en materia

de estimacion, tipificacién, asignacion y tratamiento de los riesgos previsibles involucrados en la

contratacién, capacitacion Contralorfa Distrital, socializaciéon de delegados al Comité Asesor Juvenily

la Socializacion fase 3 Pacto Colombia con las Juventudes, entre otras.

5.

6.

Mesa de Participacion Ciudadana: La Oficina de Gestion Regional como integrante de la Mesa
de Participaciéon Ciudadana liderada por la Direccion de Servicios y Atencién y en cumplimiento
de los requerimientos de Funcién Plblica de garantizar de manera efectiva el derecho a la
informacién,entérminosde pertinenciayclaridad, propiciando estrategias que permitanfortalecer
la participacién de la ciudadania en las actividades que realiza la entidad, viene adelantando la
actividad de profundizar en el nivel regional la Estrategia de Participacién Ciudadana del ICBF.
Para cumplir este objetivo, las 33 regionales deben elaborar un plan de accién que les permita
implementar la Politica de Participacién Ciudadana en 2022.

Seguimiento compromisos Presidencia de la Republica: Desde 2018, hasta la fecha, han sido
asignados al ICBF 107 compromisos derivados de las visitas regionales del Presidente Ivan Duque
al territorio; de estos, 92 han sido culminados y 15 se encuentran en estado de ejecucion. Para el
periodo, el ICBF ha dado por terminados (11) compromisos con corte al 31 de diciembre de 2021.

Asi mismo, para el periodo se ha solicitado a la Consejeria Presidencial para las Regiones la validacion

de (3) compromisos nuevos en el marco de la estrategia SacUdete, asignados a la Direccion de

Adolescenciay Juventud desde el Ministerio del Deporte, a mencionar:
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Adecuar un Centro Sacudete en el Municipio de Puerto Carrefio (Vichada). Para efectos de este
compromiso, el ICBF suscribié el Contrato Interadministrativo 01012542021 con la Financiera
de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER, el cual inicié ejecucion el 21 de abril de 2021. En el
marco de dicho contrato, en junio de 2021, Findeter abri6¢ dos (2) convocatorias, con el fin de
contratar a los encargados de los estudios, disefios, diagndsticos, tramite de licencias, obras
e interventoria del proyecto.

Iniciar el proceso de construccion de un Centro SaclUdete en la ciudad de Tumaco, Narifio.
Para efectos de este compromiso, el ICBF en conjunto con APC- Colombia, se encuentran
adelantando un proceso de suscripcién de la Adenda Nro. 5 al Memorando de Entendimiento
de noviembre de 2017 con el Fondo Abu Dhabi229 para el Desarrollo. En el marco de dicha
adenda, se podréa proyectar el inicio del proceso de construccién del centro.

Evaluar la posibilidad de realizar un Centro Sactdete en Mocoa, Putumayo. Para efectos de
este compromiso, el ICBF en conjunto con APC- Colombia, se encuentran adelantando un
proceso de suscripcion de la Adenda Nro. 5 al Memorando de Entendimiento de noviembre de
2017 con el Fondo Abu Dhabi para el Desarrollo. A partir de la suscripcion de dicha adenda e
inicio del proyecto, se podréa evaluar la posibilidad de construir este centro.

Cumplimiento de metas institucionales, 2021

A continuacion, se presenta el avance de los indicadores de gestion regional al cierre de la vigencia
2021:

Tabla 40. Indicadores de gestion regional, vigencia 2021

Numerador Denominador

Indicador PA-120. Porcentaje NUmero de NUmero de
de avance al seguimiento informes de informes de
de los planes de trabajo de seguimiento seguimiento ; ;
las direcciones regionales ‘ 100 % emitidos por programados 100% | 100% | OPTIMO
concertados con la oficina de | la Oficina por la Oficina : :
gestion regional. ‘ de Gestion de Gestién
Regional. Regional.
PA-218. Porcentaje de NUmero de NUmero de
cumplimiento del Plan actividades |  actividades i ; ;
lArtigulacién Estr'atégi'c/a entre NA .realizadas en l/a previstas para /la 100% 100% OPTIMO
as areas de la Direccién implementacién | implementacion
General con las direcciones delpilotode i delpilotode !
regionales. medicion. medicién.
et s st s it -
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Nombre Numerador Denominador

Indicador A8-PE2-01.
Porcentaje de cumplimiento
eneldisefioe 3
implementacién de un piloto
de apoyo a la supervisién

para los servicios de

primera infancia y nutricion

en territorio, con el fin de
fortalecer la verificacién del
ejercicio de supervision.

NA NA NA . 100% | 100% | OPTIMO

Indicador A8-PE2-02.
Porcentaje del disefio e
implementacién de un
piloto que permita contar
con un diagnostico (técnico,
operativo y administrativo)
de los centros zonales,
mediante la aplicacién de
una herramienta de mejora
en la gestion.

. : : : : : : J

NA NA NA . 100% | 100% | OPTIMO

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI). Corte: 31 de diciembre de 2021.

La Oficina de Gestidén Regional en la vigencia 2020 respondi6 a un Unico indicador el PA-120.Porcentaje de
avance al seguimiento de los planes de trabajo de las direcciones regionales concertados con la Oficina
de Gestién Regional. A partir de 2021 se crearon tres (3) nuevos indicadores, uno (1) de Plan de acciény
dos (2) de gestion, con el objetivo de fortalecer la presencia de la Oficina de Gestién Regional dentro de las
diferentes instancias de articulacion del ICBF, en procura de una mejor gestion de las direcciones regionales
y como respuesta al anélisis de sus funciones.

Retos para la vigencia 2022

1. Garantizar que las lineas técnicas y operativas dadas por las areas lideres de proceso de la Sede de
la Direccién General se transmitan de manera coordinada y oportuna a las direcciones regionales.

2. Fomentar una comunicacién asertiva entre las regionales, centros zonales y la Sede de la Direccién
General, para incrementar la difusion y visibilidad de la gestion de estos.

3. La Oficina de Gestion Regional como integrante de la mesa de participacion ciudadana de la sede
impulsara a las direcciones regionales para que a nivel regional y zonal se adelanten acciones que
permitan informar de forma veraz y oportuna a la ciudadania sobre los programas y presupuestos
que se ejecutan en el territorio, a fin de lograr un seguimiento de esta a los programas del ICBF, esto
a través del acompafiamiento oportuno con los profesionales de la oficina.

4, Garantizar que las 33 regionales apropien y fortalezcan los ficheros regionales como fuente de
informacion institucional.
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5.

Fortalecer los sistemas de informacién institucionales, a través del manejo de la agenda de
reuniones entre las areas de la Sede de la Direccién General y las regionales.

6. Crear estrategias conjuntas entre las direcciones regionales, areas duefias de proceso de la

Sede de la Direccion Generaly la Oficina de Gestion Regional en pro de mejorar la gestion de las
regionales, basados en los resultados de los indicadores del tablero de control.

6.3 Gestion de cooperacion y convenios

Desde un enfoque estratégico, la Oficina de Cooperacion y Convenios responde a 3 lineas principales

que son: Posicionamiento internacional, Alianzas para el desarrollo, y Gestién para el conocimiento

e intercambio de experiencias. Desde un enfoque técnico, aporta al fortalecimiento de la capacidad

institucional, mediante la gestién de recursos técnicos, financieros y de transferencia de conocimiento,

emitidos por parte de organizaciones nacionales e internacionales, pUblicas y privadas, con el fin de

contribuir a la promocion, proteccion y garantia de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y

familias, de acuerdo con las prioridades institucionales destinadas a apoyar programas, proyectos e

iniciativas del ICBF. En este marco, se desarrollan siete (7) lineas de trabajo:

Gestion de cooperacion: Gestiona la obtencion de recursos de cooperacion técnicay financiera
Proyectos estratégicos: apoya la formulacion de proyectos
Gestion de alianzas: realiza alianzas para dar apoyo a los proyectos institucionales

Participacion en espacios de coordinacién de la cooperacion: realiza ejercicios de alineacién
con organismos internacionales, asi como mesas de trabajo y espacios de articulaciéon con
aliados privados

Cooperacion Sur-Sur: apoya proyectos de Cooperacion Sur-Sur (Misiones Técnicas al exteriory
en Colombia)

Seguimiento a las recomendaciones de Comités de Derechos Humanos de la ONU

Cumplimiento de los compromisos internacionales: emite respuesta a los informes
internacionales y requerimientos de informacién (comentarios, informes observaciones vy
reportes)

Principales logros del 2021

1. Movilizacion de Alianzas para el desarrollo: Durante la vigencia 2021, se Gestidnaron un

total de $68.054 millones de pesos, de los cuales 49.732 millones de pesos, es decir, el 73,1 %,
corresponden a Alianzas Estratégicas (AE) y el 26,9 % restante, $18.322 millones de pesos, a
Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD). Estos recursos se Gestibnaron a través de sesenta y cinco (65)
alianzas, de las cuales cuarenta y cinco (45) fueron de AE y veinte (20) de AOD.
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Dicha gestion se materializd por medio de once (11) convenios de cooperacion internacional, cinco
(5) convenios de asociacion, quince (15) cartas de aceptacion de ofrecimiento, treinta vy tres (33)
donaciones, y un (1) memorando de entendimiento.

Grafica 11. Recursos movilizados 2021

[l DONACION

51%

[l CARTA ACEPTACION DE OFRECIMIENTO

23 %

[ CONVENIOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

17 %

CONVENIOS DE ASOCIACION

8 %

[ MEMORANDOS DE ENTENDIMIENTO

1%

Fuente: Sistema de Informacién de Cooperacion (SICO). Corte: diciembre 31 de 2021

A continuacién, en la siguiente tabla se sefiala la gestion de recursos y porcentaje del total de los recursos
en relacion con las lineas estratégicas de cooperacion, a saber: Atencion a nifios y nifias; Agenda Joven;
Nutricién y prevencion de violencias.

Tabla 41. Recursos Gestionados por Lineas de Cooperacién Estratégica - ICBF

Lineas de cooperacion estratégicas Recursos Gestionados %

Atencién a nifios y nifias $59.801.163.490,00 88 %
Agenda Joven $3.883.404.622,00 6%
Nutricion $ 3.049.035.000,00 4%
Prevencién de violencias $1.320.703.222,00 2%
Total . $ 68.054.306.334,00 .

_ ‘ ‘ J

Fuente: Oficina de Cooperacion y Convenios - ICBF, 2021.

De las sesenta y cinco (65) alianzas Gestibnadas con empresas, fundaciones empresariales, organizaciones
del tercer sector, cooperantes bilaterales y multilaterales, se destacan las siguientes:
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Grafica 12. Principales aliados 2021

Programa Mundial
de Alimentos - WFP

Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia
UNICEF

~

e N
Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga

y el Delito - UNODC

Programa de las
Naciones Unidas para
el Desarrollo -PNUD

J

Banco Mundial - BM

Agencia de los
Estados Unidos para
el Desarrollo - USAID

Embajada de Canada

Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la
Educacion, la Cienciay la

Cultura - OEI

Deutsche Gesellschaft

fiir Internationale ACDI/VOCA British Council Fundacién Exito
Zusammenarbeit - GIZ
Fundacion Carulla Colgate Procter & Gamble - P&G FENAVI

AeioTU

Fuente: Oficina de Cooperacion y Convenios - ICBF, 2021.

Adicionalmente, junto con la Direccion de Primera Infancia, se logro el posicionamiento del ICBF en el
marco del mecanismo de Obras por Impuestos (opcion convenio) para los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET) para dotacién de primera infancia, a través de tres (3) proyectos por un
valor de $26.212 millones de pesos. | 0s convenios con los tres (3) contribuyentes se firmaron y se
inici6 la ejecucion de los recursos durante el 2021, como se describe a continuacion:

e Dotacion para 39 Centros de Desarrollo Infantil (CDI) de la Modalidad Institucional para el desarrollo
integraldelos nifiosy nifiasde la primerainfancia en el departamento de Putumayo, bajo el mecanismo
de Obras por Impuestos a través de la alianza con GeoPark Ltd., por valor de $9.151 millones de
pesos.

e Dotacién para 36 Centros de Desarrollo Infantil (CDI) de la Modalidad Institucional para el desarrollo
integral de los nifiosy nifias de la primera infancia en el departamento de Antioquia, bajo el mecanismo
de Obras por Impuestos a través de la alianza con Transmetano, por valor de $9.979 millones de
pesos.

e Dotacion de 11 Centros de Desarrollo Infantil (CDI) de la Modalidad Institucional para el desarrollo
integral de los nifios y nifias de la primera infancia en el departamento de Casanare a través de la
alianza con Oleoducto de los Llanos Orientales (ODL), por valor de $5.644 millones de pesos.

e Dotacion de 5 Centros de Desarrollo Infantil (CDI) de la Modalidad Institucional para el desarrollo
integral de los nifios y nifias de la primera infancia en el departamento de Cundinamarca a través de la
alianza con Codensa S. A. ESP, por valor de $1.436 millones de pesos.
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La Oficina de Cooperacion y Convenios realizd seguimiento a la gestion de alianzas de las treinta y
tres (33) regionales del ICBF en el marco del Acuerdo de Gestion Regional, con actores estratégicos
publicos y privados de cada region y organismos nacionales e internacionales, en el marco de las
prioridades misionales del Instituto. Como resultado de este ejercicio, se han reportado 58 alianzas
de las cuales 16 iniciativas buscan promover la prevencién de violencias por medio de actividades de
sensibilizacion a trabajadores, campafias de prevencion, difusién de activacion de rutas de proteccion
y conversatorios para familias; 15 iniciativas estan enfocadas a optimizar la atencion de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, a través de ejercicios de fortalecimiento para colaboradores y operadores del
ICBF y actividades culturales, deportivas y recreativas.

2. Posicionamiento internacional: Como parte de la estrategia de posicionamiento
internacional, el ICBF participd de los diferentes intercambios de experiencias y buenas
practicas en el marco de la cooperacion internacional para el desarrollo, de acuerdo con los
compromisos en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030, en particular
sobre el ODS 17 sobre las «Alianzas para lograr los objetivos». Por lo anterior, la entidad en
su labor misional reconoce las mejores practicas e iniciativas, atendiendo las invitaciones y
generando espacios para el intercambio de dichas experiencias a nivel internacional, a la vez
que identifica y posiciona los avances y logros obtenidos a nivel nacional.

En este sentido apoy0 en la identificacion y priorizacion de organizaciones y entidades de Alemania,
Francia, Espafia e Italia, como insumos y organizacion de la agenda para la Directora General en las
visitas a estos paisesy las reuniones adelantadas, y en las cuales se presentaron los logros obtenidos
de la implementacion de los programas vy estrategias de la Agenda Joven del ICBF y la coordinacién
de nuevas alianzas para el intercambio de conocimientos y experiencias. En esta denominada gira por
Europa, se logro ante la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que
Colombia fuera la sede de la cuarta edicion del Skills Summit (Cumbre de Habilidades), como primer
pais latinoamericano en ser el anfitrién de este importante evento.

lgualmente, el ICBF participd en la cumbre One Young World* 2021 realizada en Munich, Alemania,
en donde se seleccionaron 20 jovenes para representar al pafs, y quienes participaron en el Taller de
Retos Sociales, liderado por la Directora del ICBF, Lina Arbelaez; el Consejero para la Juventud, Juan
Sebastian Arango y la Consejera para la Nifiez y Adolescencia, Carolina Salgado.

Por otro lado, se identifican los diferentes escenarios internacionales sobre diferentes temas
relacionados con la atencidn, proteccion y prevencidn de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, en los
que el ICBF tuvo una participacion directa o incidencia en su organizacién, a continuacion:

39 One Young World es la cumbre de jévenes méas importante del mundo promovida por esta organizacion que relne a jévenes lideres de todo el mundo para
desarrollar soluciones a los problemas més relevantes de la sociedad.
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Tabla 42. Eventos y escenarios de participacion del ICBF a nivel internacional

Evento | espacio Fecha

Iniciativa 14N: Nutricion,
Seguridad Alimentaria

Descripcion

| Intercambio de experiencias entre actores regionales sobre
 los retos y oportunidades en la atencién a poblacion migrante
'y refugiada, en materia de integracion socioecondémicay

i seguridad alimentaria en el marco de la iniciativa Innovation 4
- Nutrition #4N.

PMA
14N

& Migracion en América 23/02/21
Latinay el Caribe

Childcare Paper Launch:

Better Jobs and Brighter |
Futures: Investing in 14/03/21

Childcare to Build Human
Capital

' Nuevo informe del Banco Mundial ‘Better Jobs and Brighter

| Futures: Investing in Childcare to Build Human Capital’. E| !
rinforme destaca el potencial transformador de las inversiones
ten el cuidado de los nifios para aumentar el empleoy la
' productividad de las mujeres, crear nuevos puestos de

i trabajo, mejorar los resultados de los nifios, impulsar el
| crecimiento econémico y apoyar una recuperacion mas
 resiliente e inclusiva de la pandemia.

iBanco Mundial

Reunién bilateral: 3
Ministra de Desarrollo de | 4/03/21
Canada, Karina Gould |

Wisita Virtual de la Ministra de Desarrollo Internacional de
| Canada, Karin Gould. Se tienen previstas 3 reuniones con la
i Cancilleria, el Ministerio de Educacién y el ICBF.

' Los temas a tratar en las diferentes reuniones son:

i - Cancilleria: relaciones bilaterales y temas de migracion.
|- MEN: opciones de crédito y fondo de resultados en

i educacion.

- ICBF: experiencia atencion nifiez y jovenes migrantes y
i desplazados.

Embajada de
iCanadaen
: Colombia

El desafio de la gestion
territorial de las politicas !
publicas de prevenciony |
erradicacion del trabajo | 16/03/21
infantil en el contexto de |
la COVID-19 3

i 1. Compartir avances en la prevencién y la erradicacién del
 trabajo infantil en municipios de América Latinay el Caribe |
i en el contexto de la pandemia por COVID-19y la Agenda 2030
i para el Desarrollo Sostenible. |
2. Generar un espacio de intercambio de experiencias

i entre representantes de gobierno, de organizaciones de

i empleadores y de organizaciones de trabajadores sobre los
 desaffos que presenta la COVID-19 para la prevencién y la

i erradicacion del trabajo infantil.

| OIT-CEPAL

Evento Paralelo: El rol
de la proteccién social
sensible a la niRezen la
recuperacion sostenible
y resiliente ante el
COVID-19

118/03/21

i Debate sobre proteccion social sensible a la nifiez (CSSP)

| desde la vision de representantes de gobiernos, agencias
tinternacionales y de NNUU, organizaciones de la sociedad

t civil, nifios y nifias.

| Objetivo: reconocer el papel que la CSSP puede desempefiar
i en la recuperacion sostenible y resiliente de COVID-19 en la

i region de América Latina y el Caribe para sacar a los nifios y
 las nifias de la pobreza, construir capital humano, reducir la

i desigualdad y protegerles de futuras crisis.

| Save the

i Children,

| Gobierno de
tla RepUblica

i de Costa Rica,
| UNICEF y MM|
i LAC: Latin

i American and
 Caribbean

i Movement for
 Children
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Asamblea de
Gobernadores del BID
Agenda paralela
organizada por el pais
anfitrion

17-

Experiencias y desafios
en laimplementacion
de estrategias para la ‘
atencion de la primera |

infancia en el contexto de | 30/04/21
la pandemia por COVID -
19 en América Latina y el
Caribe

ECOSOC Youth Forum
2021

Commemorating its 10th
Anniversary

[07-

Personas Refugiadas y
migrantes invisibles ante |
la COVID-195 impactos 27/05/21
desproporcionadosen |

los grupos de especial ‘
proteccion

XXXVII Reunion de Altas
Autoridades de Derechos |
Humanos del Mercosur
(RAADDHH) - Comisién
Permanente Iniciativa
Nifi@sur

128/05/21

Evento | espacio Fecha

121/03/2021

i Desde el Programa Nacional Cuna Mas (PNCM) del Ministerio
 de Desarrollo e Inclusion Social de Per(i se propone

i generar un espacio de intercambio y reflexién acerca de las

i principales experiencias, lecciones aprendidas y desafios en la !
- implementacion de estrategias para la atencion de la primera cooperantes)

- infancia en el contexto de la pandemia por COVID-19.

08/04/2021

Descripcion

| Foro de discusién entre los Gobernadores del Banco 1
i Interamericano de Desarrollo y la Corporacion Interamericana
- de Inversiones (en su mayorfa ministros de finanzas de los

i paises miembros regionales y no regionales, presidentes de
‘bancos centrales y asesores).

| BID

| Programa

i Nacional de

i Cuna Mas

L (PNCM); y la

i coordinacion/

i confirmacién de

los participantes
{internacionales
' (paisesy
forganismos

testd a cargo
i de la Oficina

| General de

i Cooperacién

Ly Asuntos

i Internacionales
{ (OGCAI) del

| MIDIS.

 El Foro de la Juventud del ECOSOC es el evento principal
ten el que los jovenes del mundo contribuyen a los debates
sobre politicas en las Naciones Unidas, al compartir ideas,
i soluciones e innovaciones.

| Tema 2021: recuperacion sostenible y resiliente de la

i pandemia COVID-19 frente a las dimensiones econémicas,
: sociales y ambientales del desarrollo sostenible.

lustrar las necesidades especificas y los impactos

t desproporcionados de la crisis del COVID-19 en grupos
 especificos de refugiados y migrantes de Venezuela en la

i region, asegurando que su exposicion a mayores riesgos se

' haga visible y abogando por un mayor apoyo para garantizar
i una respuesta adecuada para abordar los problemas
 insatisfechos, necesidades y reducir su exposicion a riesgos.

' La RAADH es un espacio de coordinacion intergubernamental |
i sobre politicas publicas de derechos humanos, que reline a

t las principales autoridades de las instituciones competentes
‘en la materia.

En el afio 2005, en la | RAADH se aprobé la Iniciativa Nifi@

i Sur cuya meta general es articular los esfuerzos nacionales y
i promover acuerdos regionales orientados al cumplimiento
 de los instrumentos internacionales de derechos humanos

i universales y regionales como piso minimo de derechos ‘
humanos de nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, uno
i de los ejes planteados es el fortalecimiento de los sistemas

t de proteccion de derechos humanos de nifios, nifias y

' adolescentes.

' ECOSOC

'BID

Mercosur
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Evento | espacio Fecha

¢{Qué sabemos sobre

la reapertura de
centros de cuidado
infantil y preescolares?
La experiencia
latinoamericana

| América Latinay el Caribe ha sido la regién més afectada por
3 i las interrupciones de los preescolares por la pandemia. En
9/06/2021 este webinar autoridades de 3 paises (incluyendo Colombia),
: i que ya volvieron a servicios presenciales nos presentan sus
estrategias y experiencias sobre la reapertura.

iBanco

‘ Interamericano
: de Desarrollo
(BID)

La precumbre de la Cumbre sobre los Sistemas Alimentarios
i de la ONU sentara las bases para el evento mundial que
Precumbre sobre los ; T ) : :
. N . 119 - i culminara en septiembre al reunir a diversos actores de
Sistemas Alimentarios de : ; .
120/07/2021 itodo el mundo para aprovechar el poder de los sistemas
2021 : . . :
:  alimentarios con el objeto de lograr avances en los 17
- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Organizacion
i de las Naciones
i Unidas (ONU)

{123 de septiembre de 2021 se celebr6 la Cumbre de
:Naciones Unidas sobre los Sistemas Alimentarios que

i busca sensibilizar y establecer compromisos y medidas

i mundiales que transformen los sistemas alimentarios, con
el objetivo de erradicar el hambre, reducir las enfermedades
 relacionadas con la alimentacion y proteger el planeta.

Cumbre sobre los 3
Sistemas Alimentarios de ; 23/09/2021
2021 i

Organizacion
i de las Naciones
: Unidas -ONU

.

Fuente: Oficina de Cooperacién y Convenios — ICBF, 2021.

3. Aportes al cumplimiento de las obligaciones internacionales y de la Convencion de
los Derechos del Nifio: La Oficina de Cooperacion y Convenios atendid los compromisos
contemplados en acuerdos internacionalesy respondié 34 solicitudes de entidades y organismos
nacionales e internacionales relacionados con la garantia, goce efectivo y proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Igualmente, realizd seguimiento a recomendaciones
y observaciones de distintos érganos e instancias de tratados internacionales en materia de
derechos humanosy derechos de la nifiez.

Por otro lado, el ICBF, en cabeza de la Oficina de Cooperacion y la Subdireccion General, junto con el
Ministerio de Relaciones Exterioresy la Consejeria Presidencial para la Nifiezy la Adolescencia, construyo
los informes V y VI Combinado del Estado colombiano dirigido al Comité de los Derechos del Nifio de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). En este sentido, y a partir del seguimiento realizado
desde 2015 hasta 2021, a las recomendaciones y observaciones realizadas por dicho Comité frente al
cumplimiento de la Convencion de los Derechos del Nifio, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
se establecid un cronograma y plan de trabajo interinstitucional; se conformé un comité de redaccion
interinstitucional; se revisaron las 147 recomendaciones identificadas, y las acciones y resultados de
cada una (antecedentes, entidades competentes, asociacién con informes alternos de la sociedad civil);
se realizo la solicitud de informacion actualizada de las diferentes entidades competentes (33 entidades
identificadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores); y se realizd el proceso de redaccion, ajuste y
validacion del documento final.
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4. Gestion de conocimiento e intercambio de experiencias: En 2021 se Gestidbnaron catorce
(14) iniciativas de cooperacion Sur-Sur, entre proyectos de comisiones mixtas (5), compromisos
derivados de gabinetes binacionales (3), cooperacion triangular (2), intercambios binacionales (4),
y una red de cooperacion regional (1), en las que predominaron agendas tematicas que incluyeron
lineas de intercambio en participacion, atencién integral a la primera infancia, prevencion y
reduccion de la desnutricion, garantia de derechos sexuales y reproductivos de nifias, nifios y
adolescentes, prevencion del embarazo adolescente, temas de prevencion y proteccion de
poblacién en la frontera, y atencion de poblacion migrante.

Enestesentido,sedestaca lasistematizacion dela«Ruta de atencion denifios, nifiasy adolescentes
migrantes no acompafiados» que permitié en Colombia la construccion de la linea técnica para
las autoridades administrativas y operadores de proteccion frente a esta vulneracion de derechos
de nifios, nifias y adolescentes extranjeros.

A continuacioén, los proyectos y compromisos Gestibnados en 2021 en materia de cooperacion:

Tabla 43. Proyectos y compromisos Gestionados 2021

/—@ ‘ Proyecto/Compromiso ‘ Contraparte

: Comision Nacional de
i Bibliotecas Populares
3 | (CONABIP), Agencia
: Proyecto de Cooperacién Triangular Colombia —Argentina - Suiza 2021 - 2022 de Cooperacién Suiza
| «Bibliotecas para el desarrollo local y comunitario» { (COSUDE), Agencia para la
3 | Reincorporacién Nacional
i (ARN) y Ministerio de Cultura
: de Colombia

| Proyecto «Intercambio entre Burkina Faso y Colombia para avanzar en la

Burkina faso i medicién, prevencion y erradicacion de la mutilacion genital femenina en UNFPA, UN|CEF.’ Minsalud,
' Colombian . DANE. Por Burkina Faso

Argentina

| Compromiso IX Gabinete Binacional Colombia-Ecuador 2021: «Continuar

i con el didlogo binacional liderado por el Ministerio de Inclusién Econémica

'y Social del Ecuador y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, sobre
Ecuador i proteccién de nifios, nifias y adolescentes ecuatorianos y colombianos no

t acompafiados, en situacién de movilidad humana, con base al importante

 trabajo realizado a nivel binacional durante el afio 2020, a fin de consensuar

-un documento binacional, segin lo permita la normativa de cada pais».

Ministerio de Inclusion
Econdmicay Social (MIES)

Compromiso IX Gabinete Binacional Colombia-Ecuador 2021:

{ Implementar un plan de trabajo para el fortalecimiento a las acciones que
: se desarrollan en Primera Infancia, a través de los agentes educativos y

i dinamizadores de la Educacién Inicial en el marco de atencién integral, a
 través de las siguientes actividades: |
 Intercambio de experiencias de estrategias metodolégicas para el seguimiento | Ministerio de Inclusién

{y acompafiamiento técnico a las unidades de servicios en territorio. { Econdmicay Social (MIES)
 Intercambio de experiencias del servicio de externalizacién de alimentacién

ien los servicios de CDI.

| Intercambio de experiencias de consejerfas Nutriciénales en el servicio de

: la Modalidad «Creciendo con nuestros hijos» CNH, enfocada en la salud y
- habitos de vida saludable.

Ecuador
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P

Ecuador Eeldelito de tréfico ilicito de migrantes de nifios, nifias y adolescentes (NNA), EHumana de Ecuador,
i de conformidad con el ordenamiento juridico de cada pais». i Ministerio de Relaciones
i Plazo: noviembre de 2021. i Exteriores de Colombiay
’ i Migracion Colombia
; . . ' Centro Nacional de
Hond i Proyecto Comixta Colombia-Honduras 2019-2021 «Desarrollo de recursosy ¢ £d ., | Trabai
onduras ! ) > o ) i Educacion para el Trabajo
i capacidades para la gestion del emprendimiento en la poblacion del ICBF». (CENET)
Perl) { Intercambio Binacional Colombia - Per(i sobre PAPES (Piloto de Apertura i Ministerio de Desarrollo e
Presencial Excepcional) Inclusion Social (MIDIS)
Perl) Proyecto Comixta Colombia-Per(i 2019-2021 «Intercambio de experienciasen | Ministerio de Desarrollo e
i prevencion y reduccion de la desnutricion infantil en Colombia y Per(». tInclusion Social (MIDIS)
Proyecto Comixta Colombia-Per(i 2019-2021 «Fortalecimiento e intercambio Ministerio de la Mujery
Perli i de experiencias de promocion de la participacion infantil y adolescente en i Poblaciones Vulnerables
i Pery Colombiap. { (MIMP)
i o o S - Instituto Nacional de
Uruguay i Proyecto Com/|><t_a. <<Fort_ale;|m|ento del a_bordaJe eimplementaciéon de ' Inclusion Social Adolescente
i procesosy practicas de justicia restaurativa en Uruguay». | (INISA)
| Ministerio de la Mujer, de
Brasil Intercambio Binacional: Intercambio de conocimientos sobre estrategia de la Familiay de Derechos
i Prevencién de Embarazo Adolescente :Humanos
Proyecto Comixta 2021: Politicas y programas para la garantia del derecho CEN-CINA| v Ministerio de
CostaRica  {humano a la alimentaciony recuperacion del estado Nutriciénal de nifios, § y oo
[ - ) i Salud de Costa Rica
inifias menores de 5 afios y mujeres gestantes. i
L . ' Despacho de la Primera
El Salvador :Intercambio binacional: Politica Piblica de Primera Infancia ' Dama de El Salvador
Chile Iniciativa binacional: Negociacién para acuerdo de cooperacién técnica sobre | Servicio Nacional de Menores
i proteccion de nifios, nifias, y adolescentes no acompafiados i~ (SENAME)
L i i

Proyecto/Compromiso

éCompromiso IX Gabinete Binacional Colombia-Ecuador 2021: «Continuar con
i la planificacion y ejecucion de campafias preventivas de sensibilizacién sobre

Ministerio de Gobierno,
Ministerio de Relaciones
: Exteriores y Movilidad

Contraparte

Fuente: Oficina de Cooperacion y Convenios - ICBF, 2021.
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Cumplimiento de metas institucionales, 2021

A continuacién, se presenta el estado de los indicadores a cargo de la Oficina de Cooperacion y Convenios
durante la vigencia 2021:

Tabla 44. Indicadores Plan de Accion Gestion de Cooperacién y Convenios - Ejecucion 2021

Nombre

NUmero de alianzas Gestionadas § § | )
con el sector privado y ayuda ! 130 ! 132 ! 300 ! 132 . 44% | Optimo
oficial al desarrollo ‘ ‘ ‘ ‘ : :

Recursos obtenidos por alianzas

' 62% | 6ot
(millones de pesos) $45.000 $60.928 $80.000 $60.928 76,2 % §Optlmo

Porcentaje de realizacion del
estudio de factibilidad de
mecanismos innovadores de
financiacién para programasy
proyectos del ICBF, realizados por |
\cooperantes. ‘

100 % 100 | 100 . 100% | 100% | Optimo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI). Corte: 31 de septiembre de 2021.

Retos para la vigencia 2022

A continuacion, se presentan los principales retos que tiene la entidad en materia de cooperacion para la
vigencia 2022:

1. Gestiénar un total de 90 alianzas, a través de nuevos aliados v la fidelizacion de los existentes tanto
del sector privado, como de gremios y fuentes oficiales, para la consecucion de recursos técnicos,
financierosy transferencia de conocimiento.

2. Incluir dentro de la gestion de alianzas estratégicas con privados, el relacionamiento y formalizacion
con el sector de la academia.

3. Liderar la estrategia de posicionamiento internacional con el fin de lograr intercambios de experiencia
y buenas préacticas en el marco de la cooperacién internacional para el desarrollo, de acuerdo con los
compromisos en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030, en particular el
logro del ODS 17 sobre las Alianzas para lograr los objetivos

4. Apoyar la fase de disefio de al menos un mecanismo de pago por resultados para servicios de atencion
de primera infancia.

5. Implementar el esquema de gestion de conocimiento y seguimiento en el marco de los proyectos de
cooperacién Sur-Sur, que permita dar cuenta del impacto de los proyectos y actividades tanto hacia el
interior del ICBF como hacia sus pares.
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6. Apovyara laDirecciénde Primera Infancia en la oportuna ejecucion de los cuatro (4) proyectos aprobados
bajo el mecanismo de Obras por Impuestos (opcidn convenio). Igualmente, apoyar en la elaboracién

de un nuevo proyecto de Obras por Impuestos, con el fin de adecuar la infraestructura para la atencion
de la primera infancia.
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7.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

En el ICBF se adopté el Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion del instituto por medio de
la Resolucion 11980 del 30 de diciembre de 2019, modificada por la Resoluciéon 6659 del 15 de diciembre
de 2020, mediante la cual se ajustd principalmente la poblacién objetivo con el fin de incluir juventud
de conformidad con el Decreto 879 de 2020 (por el cual se modifica la estructura y funciones de algunas
dependencias del ICBF). Igualmente, se actualizaron las politicas de MIPG incluyendo la politica diecinueve
(19) de Comprasy Contratacion Publica en la dimensién de Direccionamiento Estratégico.

En el marco del fortalecimiento del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestién, desde la
Subdireccién de Mejoramiento Organizacional - SMO, se estructuro y validé al inicio de la vigencia con las
33 regionales y los 16 procesos en la sede nacional, el Plan Operativo POSIGE, el cual define actividades
que generen un impacto positivo en el fortalecimiento de la cultura de calidad a nivel nacional, y apunten
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

De otra parte, en el marco de la mejora institucional la SMO coordiné a nivel nacional, regional y zonal, la
preparaciony ejecucion de unaauditoria externa al Sistema Integrado de Gestion SIGE, de manera articulada
con los lideres de cada uno de los cuatro ejes, logrando mantener el certificado en cuatro sistemas como
indicador de la calidad en los servicios ofrecidos por la entidad y en la gestion institucional y su mejora
continua.

De acuerdo con la contingencia generada en el marco del COVID-19 durante la vigencia 2021, se reviso en
conjunto con ICONTEC la metodologia adecuada para la realizacién de la auditoria, la cual se desarrollé
de manera virtual, de forma que se lograra el seguimiento a las normas de gestion implementadas en las
regionales y se diera cumplimiento al plan de auditoria definido. Es asi como el ente certificador ICONTEC
realizé auditoria externa al Sistema Integrado de Gestion asi: de seguimiento para los ejes Calidad y
Ambiental, migracion a la norma ISO 4500: 2018 en Seguridad y Salud en el Trabajo y de renovacion en
Seguridad de la Informacion, generando las siguientes no conformidades: Calidad (2), Ambiental (2) y
Seguridad de la Informacion (3). Dichas No Conformidades fueron registradas en el sistemay desde la SMO
se realizé el seguimiento correspondiente en conjunto con los lideres de cada eje.

Otro indicador importante es el indice de Desempefio Institucional, medido por el Departamento
Administrativo dela Funcién Plblica mediante el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).
Esta es una herramienta en linea que captura, monitorea y evalla los avances sectoriales e institucionales en
la implementacion de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte.

Durante el primer semestre 2021 coordind en la entidad el reporte del FURAG sobre la vigencia 2020
y posteriormente se analizaron sus resultados, los cuales fueron presentados en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio a finales del primer semestre. La medicion de la vigencia 2021 se realizaré en el
primer semestre 2022. En este sentido, a continuacion, se presentan los principales resultados del indice de
Desempefio 2020.
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El Indice de Desempefio Institucional del ICBF en 2020 fue 92.4 que frente a 2018 (linea de base 82.8)
presenta un incremento de 9.6, mostrando un avance importante frente a la meta establecida en Plan de
Desarrollo de 10 puntos en el cuatrienio.

Las Dimensiones con mejores resultados fueron: Gestion con Valores para Resultados (96,6), Control Interno
(93,2) y Evaluacién de Resultados (92,2)

Frente a las politicas del modelo, las que presentaron el mejor puntaje fueron: Participacion Ciudadana
(98.5), Servicio al Ciudadano (98.1) Gestiéon de la Informacion Estadistica (96.6), Transparencia (93.6) en
las cuales el ICBF presentan los mejores puntajes del Sector de Inclusion Social. Otras politicas con alto
desempefio son: Control Interno (93.2) y Talento Humano (96.1). A continuacion, se presenta la tabla con
los puntajes de todas las politicas.

Tabla 45. Furag 2020: Variacion frente a 2019 por dimension y politica

gD oy P

Talento Humano 89.4
Talento Humano 96.1

Integridad 78.3

Gestion del conocimiento 91.6
Gestion del conocimiento 916

Informacién y comunicacion 91.7
Gestion de la informacion estadistica 96.6

Transparencia 93.6

Gestion documental 75.5

Control interno 93.2
Controlinterno 93.2

Direccion estratégica y planeacion 92.1
Planeacién institucional 92.8

Gestion presupuestal 68.5

Gestion con valores para resultados 96.6
Mejora normativa ND

Fortalecimiento organizacional 82.9

Racionalizacion de tramites 90.7

Participacion ciudadana 98.5

Defensa juridica 82.6

Servicio al ciudadano 98.1

Seguridad digital 89.4

Gobierno digital 86.4

Evaluacion para el resultado 92.2

L Evaluacion de Resultados 92.2 )

Fuente: Elaboracion propia - Cifras del Departamento Administrativo de Funcion Pablica - FURAG.
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Para 2021 el ICBF proyectd un plan de accién que contempla las 7 dimensiones con el fin de mejorar
de manera integral la gestion del Instituto con base en lo establecido en cada una de las politicas que
contempla el Modelo. Dicho Plan fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en junio
2020 y monitoreado por la SMO durante el segundo semestre para promover el mejoramiento continuo en
la entidad. Igualmente, durante el segundo semestre desde la Direccién de Planeacion se coordind un
ejercicio denominado PREFURAG con el fin de que cada lider de politica validara los avances y se generaran
las alertas y acciones correspondientes que fueron igualmente presentadas al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. Se espera que estas acciones generen mejoras importantes en el indice 2021.

7.2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”, el 28 de enero se
realizé un Comité Institucional de Gestiony Desempefio, con el fin de analizary aprobar los doce (12) planes
institucionales de gestion. Una vez aprobados por el Comité fueron publicados junto con el Plan de Accion
Institucional, en el Botén de Transparencia del portal Web de la Entidad, en el punto cuatro (4) llamado
Planeacion, presupuesto e informes con el fin de que puedan ser consultados por la ciudadania en https://
www.|CBF.gov.co/planeacion/planes-institucionales

A continuacion, se encuentra el listado de planes institucionales de gestién aprobados:
e Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano (PAAC)
e Plan Anual de Adquisiciones
e Plan Institucional de Archivos (PINAR)
e Plan Estratégico de Talento Humano
e Plan Institucional de Capacitacion
e Plan de Bienestar Social e Incentivos
e Plan Prevision de Recursos Humanos
e Plan Anual de Vacantes
e Plande Trabajo Anual (SST)
e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (PETI)
e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
e Plande Seguridady Privacidad de la Informacion

e Plan de Accion Institucional
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) es un documento de tipo preventivo para el
control de la corrupcion que consolida las actividades que emprendié el ICBF distribuidas en seis (6)
componentes: gestién de riesgos, racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas, servicio al ciudadano,
transparenciay acceso a la informacién y plan de participacion ciudadana.

En particular, para 2021, el instituto convoco a sus partes interesadas (usuarios, estado, colaboradores,
proveedores, aliados estratégicos, comunidad, sociedad y peticionarios) a participar en la creacion del
plan. Adicionalmente, disefié una encuesta participativa para conocer la percepcion de la ciudadania
frente a los riesgos de corrupcion, rendicion de cuentas, racionalizacion de trémites, atencion al ciudadano,
participacion ciudadana y transparencia. Los resultados de estos ejercicios de participacion fueron un
insumo para elaborar una version preliminar del PAAC, que se remitié a las partes interesadas y se publico
en el portal WEB para sus observaciones. A partir de estas, se ajustd el Plan y se present6 al Comité de
Gestion y Desempefio para su aprobacion.

En el marco de las metas e indicadores institucionales, el ICBF cuenta con un indicador que mide el
porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades definidas en el PAAC. Para la vigencia 2021, corte
diciembre, la ejecucién de este indicador fue de 99.6 %, ubicdndose en un nivel adecuado de ejecucion.

Tabla 46. Indicador PAAC - ejecucion corte agosto 2021

Porcentaje cumplimiento de las ‘ } 3 } } P
actividades del Plan Anticorrupciony 100 % | 229 | 233 P996% i 99.6% i Optimo
de Atencién al Ciudadano i i 3 i i i

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI). Corte: 31 de agosto de 2021.

7.3. Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Encumplimientodelaley 1712 de2014, pormedio de la cual seregula el derecho de acceso a lainformacion
pUblica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion, asi como del Decreto 1081 de 2015y la Resolucion 1519 de 2020, el ICBF puso a disposicion
de la ciudadania la siguiente informacion, a través de la pagina web de la entidad en el micrositio de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:
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Tabla 47. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

B

Informacion de la entidad

Descripcion

Contiene Informacion relevante sobre el ICBF, como sus funciones y deberes,
estructura, procesos, directorios, calendario de actividades, entes de control que los
vigilan, mecanismos de contacto y hojas de vida.

Normativa

Contiene toda informacion de normas correspondientes y aplicables a la entidad,
vigentes e histéricas.

Contratacion

Contiene informacion relevante sobre plan de adquisicion, informacién contractual,
ejecucion de los contratos, entre otros.

Planeacion presupuesto e informes

Contiene informaciéon sobre asuntos presupuestales y de planeacién, control interno,
auditoria e Informes de la entidad.

Tramites

Enlaza los trdmites priorizados de la entidad.

Participa

Nueva seccién, que contiene informacién sobre mecanismos de participacion
ciudadana. Se enlaza con el botén «Consulte y Participe».

Datos abiertos

Contiene los Instrumentos de gestién de la informacién; el Acto administrativo sobre
costos de reproduccion de informacién publica y la Seccidn de Datos abiertos.

Informacion

Especifica para grupos de interés: contiene informacion relevante para grupos de
interés como, nifios, nifias y adolescentes, conforme con su caracterizacion.

Reporte de informacién especifica
por parte de la entidad

&

Informacién adicional que la entidad requiera publicar.

Fuente: Micrositio transparencia - https://www.ICBF.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica
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Grafica 13. Micrositio Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Para la vigencia 2021, se actualizd el micrositio de Transparencia y de Acceso a la informacién, generando
cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion 1519 de 2020 expedida por MINTIC anexo 2.

7.4. Gestion de Riesgos de Calidad y Corrupcion

La Direccion de Planeacién y Control de Gestion con el apoyo de la Subdireccién de Mejoramiento
Organizacional-SMO, coordind la actualizacién de la politica y la Guia de Riesgos y Peligros del ICBF con cada
uno de los ejes del SIGE para armonizarla con las nuevas orientaciones y metodologias del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Tanto la politica como la Guia fueron aprobadas por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y son la base de la gestion de riesgos en la entidad.

Con el fin de identificar, analizar y evaluar los riesgos de calidad y corrupcién en cada uno de los procesos
de la entidad y proyectar los planes de tratamiento para los niveles regionales y zonal, la Subdireccién de
Mejoramiento Organizacional realizé las siguientes acciones: encuesta previa de validacion de riesgos en
regionales y centros zonales, actualizacion de necesidades y expectativas de partes interesadas, actualizacion
del contextoy posteriormente mesas de trabajo en conjunto con los lideres y colaboradores de los 16 procesos
en la SDG. Producto de estas mesas para la vigencia 2021 se identificaron 69 riesgos de los cuales 53 son
asociados a riesgos de calidad y 16 a riesgos de corrupcion. Para estos riesgos, se definieron 128 controles que
ayudaron a mitigar su probabilidad de materializacién y un total de 294 actividades de planes de tratamientos.
Dichos riesgos, controles y planes de tratamiento fueron validados con representantes de las 33 regionales
previo a su aprobacion en los diferentes niveles.

Paragarantizarlaadecuada gestion delriesgoenlaentidad, la SMO realizo: monitoreo mensualal cumplimiento
delasactividadesdelos planesdetratamiento delosriesgosde corrupcion parala Sede de la Direccion General,
monitoreo y seguimiento trimestral a la materializacion de riesgos de calidad y corrupcion y a la ejecucion de
los controles asociados a los riesgos en los niveles nacional, regional y zonal y monitoreo cuatrimestral al
reporte del indicador PA-134 relacionado con el cumplimiento de los planes de tratamiento para los riesgos
en todos los niveles de la entidad. Lo anterior permiti¢ al cierre de la vigencia un cumplimiento del 100 % del
indicador de riesgos de calidad y corrupcion para la Sede de la Direccién General y las Direcciones Regionales.

Con respecto al monitoreo de materializacion de riesgos la Direccion de Servicios y Atencidon reportd que
el riesgo identificado con el codigo RC2 “Inoportunidad en la gestion de PQR’S” se materializd en el primer
trimestre, a su vez fueron creadas acciones correctivas que apuntaban a mitigar el impacto.

7.5. Estudio de cargas de trabajo

En la vigencia 2021 se culminé la ejecucion del Estudio de Cargas de Trabajo que se realizd con la Unidn
Temporal EPYCA2020 mediante el contrato N0.01012502020 cuyo objeto fue “Realizar Estudio de Cargas de
Trabajo del ICBF en la Sede de la Direccion General, Sedes Regionales y Centros Zonalesy a partir del analisis
de la informacion de la implementaciéon de los procesos realizar los ajustes al modelo de operacién por
procesos.”
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El Estudio de Cargas de Trabajo -ECT- del ICBF atendi6 la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP en la “Guia de Redisefio de Entidades Publicas” en donde se
indica que el analisis y establecimiento de cargas de trabajo se debe realizar a partir de las actividades
al interior de los procesos y procedimientos establecidos por la entidad, identificando los tiempos que
demanden las actividades y las frecuencias (volimenes) en que se repiten.

Se identifico que para el levantamiento de cargas de trabajo del Instituto el método que permitiria obtener
la mejor medicién de tiempos para las cargas de trabajo del modelo de operacion por procesos del ICBF,
seria el Método de Estandares Subjetivos, a través del cual, se determina el tiempo de un procedimiento
con base en estimaciones de tiempos realizadas por personas expertas (colaboradores), considerando que
las actividades que se desarrollan en el Instituto no son solo administrativas sino que existen actividades
de tipo intelectual.

Se contd con la participacion del 84 % de colaboradores activos en las entrevistas de levantamiento de
informacién de cargas de trabajo, que corresponde a 11.082 colaboradores distribuidos en los tres niveles
de la Entidad. (1.490 colaboradores en la Sede de la Direccion General, 3.144 colaboradores en Regionales
y 6.448 colaboradores en Centros Zonales)

El Estudio de Cargas de Trabajo 2020-2021 arrojo como resultado que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF- para el cumplimiento de sus funciones requiere contar con 15.269 cargas de trabajo
distribuidas el 12 % en la Sede de la Direccion General (1.784 cargos), 27 % en el nivel regional (4.171 cargos)
y 61 % en el nivel zonal (9.314 cargos).

La socializacion de los resultados del Estudio de Cargas de Trabajo se realizd en el mes de diciembre 2021
en sesiones que contaron con el acompafiamiento de la Union Temporal EPYCA 2020 dirigidas a Directivos,
Coordinadores de Grupos, EPICOS, Referentes de Calidad, organizaciones sindicales, entre otros, en las
cuales se socializaron temas tales como objeto, alcance, metodologia, generadores de carga evaluados
y resultados de cargas de trabajo por nivel de empleo de cada una de las dependencias de la Sede de la
Direccion General, Regionales y Centros Zonales.

7.6. Rendicion publica de cuentas

Para cumplir con la estrategia el ICBF rinde cuentas con transparencia, se realizaron las audiencias
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC, y con acciones innovadoras
que permitieran interacciones de valory una comunicacién efectiva con todos los ciudadanos. En total se
realizaron 215 mesas pUblicas en el nivel zonal, treinta y tres (33) jornadas pUblicas de rendicion de cuentas
en el nivel regionaly una (1) en el sector de Inclusiéon Social. La metodologia utilizada en las audiencias fue:
presencial, virtual o mixta.
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Grafica 14. Mesas Piblicas y Rendicion Publica de Cuentas
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Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Gestion ICBF, 2021.
A continuacién, se describen los tres (3) componentes de la estrategia:

1. Componente de dialogo: Con el fin de garantizar la efectiva participacion de la ciudadania y el
didlogo de doble via, se realizo la consulta previa a través de la pagina web de la entidad®, entre el 15
de marzoy el 30 de mayo de 2021, para definir las principales tematicas sobre las cuales se fundamenté
el dialogo en las mesas publicas realizadas en cada uno de los 215 centros zonales.

En cumplimiento de la actividad establecida en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2021, se recibieron 98.370 respuestas a la encuesta de consulta previa para definir los temas de
interés de las mesas publicas de manera participativa. La tematica mas destacados en la consulta previa
fue «Politicas y lineas de accion para la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios» con un 93 % a nivel

nacional.

2. Audiencias publicas de rendicion de cuentas: Se realizaron audiencias virtuales con la
participacion de 43.089 ciudadanos entre ellos veedurias ciudadanas y otras partes interesadas
distribuidas de la siguiente manera: usuarios 33 %, comunidad 14 % proveedores 7 %; aliados
estratégicos 25 % sociedad 2 %y 19 % estado.

40 La encuesta se public en la seccién de rendicién de cuentas en: https://www.ICBF.gov.co/rendicion-de-cuentas-ICBF
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Tabla 48. Participacion en Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas por tipo de parte, 2021

@ ' Cantidad ' Porcentaje participacion
Usuarios 14.137 33%
Estado 8.376 19%
Proveedores 3.036 7%
Aliados Estratégicos 10.656 25%
Comunidad 5.989 14 %
Sociedad (veedurias, medio-comunicacion) 995 2%

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion - ICBF, 2021.

Es importante resaltar que el uso estratégico de tecnologias y canales electronicos orientados a permitir el
acceso, produccion y tratamiento de la informacién, facilitaron la difusién de la informacion. Los informes
(248) relacionados con estos espacios estan disponibles en la pagina web de la Entidad, en el micrositio de
Transparencia en la seccion de Rendicion de Cuentas: https://www.ICBF.gov.co/rendicion-de-cuentas-ICBF/
rendicion-de-cuentas-en-regiones

3. Componente de responsabilidad: Se obtuvieron los siguientes resultados:

e 12.644 encuestas de evaluacion de la Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas diligenciadas,
registros que permiten conocer la percepcion de los participantes frente al evento virtual.

e 191 compromisos adquiridos por el ICBF cumplidos: se realizé el seguimiento de avance y reporte
de evidencias, a través del mddulo de Rendicion de Cuentas del SIMEI.

4. Componente de informacion:

e Disposicion de los 248 informes correspondientes a las audiencias publicas, garantizando la posibilidad
de acceso a la informacién, previo al evento, por parte de las diferentes partes interesadas (https://www.
ICBF.gov.co/rendicion-de-cuentas-ICBF/rendicion-de-cuentas-en-regiones)

e Disposicion delinforme general consolidado y las infografias de avance en el marco de la implementacion
del acuerdo de paz (https://www.ICBF.gov.co/transparencia/acuerdos-de-paz)

7.7. Gestion del conocimiento y la innovacion

El Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion del ICBF establece dentro de sus tres componentes,
la Gestion del Conocimiento e Innovacion (GCel), componente que fomenta el desarrollo de acciones para
compartir las experiencias y saberes entre servidores publicos y demés colaboradores de las entidades, que
favorece la preservacion de la memoriainstitucionalentérminos que posibilita la transferencia de aprendizajes
producto de las buenas préacticas y las lecciones aprendidas, y que promueve la construccion de una cultura
de anélisis y retroalimentacion para el mejoramiento de la gestion institucional (Funcion Pdblica, 2019).
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Por su parte, la innovacion permite generar soluciones creativas a problemas publicos para generar valor a
los usuarios, colaboradores y demas partes interesadas del Instituto.

Tanto la dimension, como la politica y el modelo permiten:

1 Conservar y compartir el conocimiento del ICBF para dinamizar el ciclo de la politica publica y
facilitar el aprendizaje, la adaptacion a nuevas tecnologias, la interconexién de conocimiento
interno y la promocién de buenas practicas de gestion.

1 Fortalecer de forma transversal las demas dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, lo que desemboca en una mejora en la gestion de la entidad, aprender de si misma y
de su entorno a través de la generacién, captura, evaluacion y distribucion del conocimiento que
produce.

En el marco de la gestion del conocimiento y la innovacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Intercambio de conocimiento en el marco internacional: E| ICBF, en cabeza de la Direccion de
Primera Infancia presenté los resultados de la estrategia Mis Manos Te Ensefian ante los encargados
de infancia y adolescencia de Mercosur reunidos en la Comision Permanente de la Iniciativa Nifios y
Nifias Sur, en la que participaron delegados de Argentina, Brasil, Colombia, Per(, Paraguay y Uruguay,
la OEA Yy la Red Surca.

2. Articulacion con entidades del sector: Mediante la participacion en la Mesa Sectorial de Gestion
del Conocimiento e Innovacion, se propicié la articulacion con entidades del sector Inclusion Social
y Reconciliacion, lo que permitié la definicion y puesta en marcha de la estrategia sectorial de gestion
del conocimiento e innovacion. En este sentido, el ICBF lider¢ el mapeo de herramientas de gestion del
conocimiento tacito e implicito y el autodiagnostico de analitica institucional para identificar brechas y
buenas practicas relacionadas.

3. Generacion de espacios para promover la cultura de compartir y difundir conocimiento: Se
desarrollaron diversos espacios a lo largo del afio: 5 encuentros de la mesa interna de gestién del
conocimiento e innovacion; 2 Sesiones de benchmarking para conocer las buenas practicas en gestion
del conocimiento e innovacion del Ministerio de Educacion y de la Superintendencia del Subsidio
Familiar; 4 Webinars para fortalecer la dimensién de gestién del conocimiento e innovacion; 4 sesiones
de apropiacién personalizadas con las regionales Atlantico, Guaviare, Valle del Cauca, Casanare.

De otro lado, se desarrollaron cinco Grupos de Estudio y Trabajo (GET), bajo la metodologia orientada
desde la Direccion de Gestiébn Humana, con el propésito de fortalecer el conocimiento en temas como:
adolescencia y juventud, adopciones, familias y comunidades, Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, y vigilancia y control. Cabe resaltar que estos GET se realizan para todas las regionales y
estan dirigidos a los Referentes de Calidad, Coordinadores de Planeacion y Sistemas, Equipo Promotor
EPICO e integrantes de la Mesa Técnica de Gestion del Conocimiento e innovacion del ICBF.

195



INFORME DE GESTION ICBF 2021

4.

Realizacion de mapeos para conocer el estado de avance de la gestion del conocimiento e
innovacion en el Instituto: Se realizaron tres mapeos a lo largo del afio, el primero permitié conocer
los proyectos de innovacion que adelantan los distintos grupos del ICBF, el segundo identificar las
herramientas y estrategias de gestion del conocimiento aplicadas en los tres niveles del instituto y
con el tercero se logro identificar los espacios en los que los procesos comparten conocimiento
(participacion en conferencias, foros o en eventos) para el nivel nacional. Estos mapeos permitieron
conocer el estado de avance de la politica e identificar brechas dentro del ICBF.

Conformacion de la comunidad de practica de Referentes de Calidad: Se disefi6 la metodologia
y se conformo la comunidad de practica con un total de 25 participantes (referentes de calidad en
territorio), a partir de la cual se comparte conocimiento a través de Yammer y SharePoint, como las
herramientas que facilitan el trabajo de esta comunidad. El primer taller permitio, que de manera
colectiva se identificaran cuellos de botella en el proceso de Mejora e Innovacion, y el segundo taller
generd ideas de solucién a estos cuellos de botella. La comunidad se sigue fortaleciendo con la
participacion de todos sus miembros.

Sistematizacion y documentacion de buenas practicas y lecciones aprendidas: Durante 2021
se logré poner en produccién la plataforma de buenas practicas y lecciones aprendidas, que es una
herramienta que permite a los colaboradores del ICBF sistematizar, compartir y divulgar las buenas
practicasy lecciones aprendidas que se desarrollaron o identificaron durante la ejecucion de su labor.

Se llevé a cabo el lanzamiento de la plataforma de buenas practicas y lecciones aprendidas,
convocando tres procesos: Coordinacion y Articulacién del SNBF, Relacion con el Ciudadano y Mejora
e Innovacion; en donde se obtuvo al final del ejercicio, un total de veinticinco (25) buenas practicas y
lecciones aprendidas, aprobadas por los distintos lideres de proceso y publicadas en esta plataforma
para la consulta de todos los colaboradores de la entidad.

En este sentido, ahora se pueden identificar a través de una herramienta tecnolégica agil, que hace
posible documentar las experiencias de manera sencilla. Al mismo tiempo permite consultar otras
experiencias para fortalecer los propios procesos, en los niveles nacional, regional y zonal, con lo cual
se estd impactando de manera positiva a los méas de 14.000 colaboradores de la entidad.

Identificacion y solucién de retos de innovacion: Se realizaron ejercicios de innovacion con tres
(3) regionales aplicando la metodologia COCREAR: Atlantico, Norte de Santander y Valle del Cauca.
Las regionales abordaron dos retos del Instituto: 1) No registro oportuno, completo y de calidad, de
actuaciones de proteccién en el sistema de informacién misional SIM. 2) Baja participacion de la
ciudadaniay delacomunidad en los procesos de control social a los servicios de educacién inicial. Con
estos ejercicios de innovacién se buscé que estas regionales, a través de los equipos interdisciplinarios,
aprendieran y aplicaran esta metodologia, la cual se basa en la técnica de pensamiento de disefio y
que fue adaptada como producto de los aprendizajes que el ICBF tuvo en sus participaciones en el
programa catalizadores de la innovacion que lidera el MinTIC (2018 y 2020).
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Adicionalmente, se documentaron y se aport6 al mapeo realizado por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) con 16 iniciativas innovadoras que se adelantan al interior del instituto: Conectar
los proyectos de vida de los adolescentes y jovenes vinculados al SRPA, Power Data, Gestor SIGE,
Cortina de abrazos, La huerta de la reconciliacion, Colectivo de mujeres, Prevencion y medicion del
desperdicio de alimentos, Mis Manos Te Ensefian- Version Embera, 1000 Dias para cambiar el Mundo,
Pacto Colombia con las Juventudes, ADA- Asistente de adopciones, BETTO, ICBF rinde cuentas con
transparencia, Mi Defensoria y yo, Premio operador EPICO y IEC en SAN.

8. Postulacion de buenas practicas y experiencias exitosas al Premio Nacional de Alta Gerencia:
Se postularon cinco (5) buenas practicas y experiencias exitosas al Premio Nacional de Alta Gerencia,
organizado por el DAFP:

Tabla 49. Experiencias del ICBF postuladas al Premio Nacional de Alta Gerencia 2021

Experiencia Enfasis Categoria tematica Dependencia lider

Subdireccion General/

BETTO Contratacion Participacion de proponentes D|recc:|on_ Qe Te_cnolpga e
y transparencia contractual Informacién/ Direccion de
Primera Infancia
Nil+ Servicio Servicio al ciudadano Direccion de Nutricion

Nos Movilizamos con
Transparencia

Participacion de proponentes
y transparencia contractual

tencién en medio de la
andemia con prioridad

Regresamos a la
presencialidad

Experiencias que nacieron
para quedarse-COVID19

T >

Bl R

1
1
1
1
1
1
1
1
1
+
1
1
1
1
1
+
1
1
1
1
1
1
+
1
1
1
1
1
1
1
+
1
1

Sacldete i para quedarse-COVID19 E laboral y productiva

S /

Experiencias que nacieron 1 Reactivacion econémica, Direccién de Adolescenciay

uventud

Fuente: Subdireccion de Mejoramiento Organizacional - ICBF, 2021.

De estas cinco (5) experiencias postuladas, dos (2) fueron reconocidas con el galardon de mencion de
honor:

e Nos Movilizamos con Transparencia, liderada por la Secretaria General

e Regresamos a la presencialidad liderada por la Direccion de Primera Infancia

7.8. Grupo Analitica Institucional

La Resolucion 0228 de 2021 modificé el articulo 36 de la Resoluciéon 60 de 2013y crea al Grupo de Analitica
Institucional, con el objeto de consolidar, procesar, difundir y analizar datos estratégicos para el ICBF a
partir de fuentes de informacién internas y externas, para orientar y evaluar de manera eficiente los planes,
programas y proyectos a partir del anélisis de tendencias e inferencia estadistica y modelos descriptivos y
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predictivos mediante el uso de metodologias y técnicas estadisticas asociadas a la analitica, la inteligencia
de negocios, y el big data.

Los siguientes fueron los principales logros del Grupo durante el 2021:

1. Construccion o actualizacion de procedimientos y protocolos de informacion: En linea con
las funciones asignadas al Grupo de Analitica Institucional (en adelante GAl), el equipo consolidd
en trabajo conjunto con las areas misionales de Proteccion y Prevencion, protocolos internos de
procesamiento y gestion de informacion estratégica, que buscan adoptar buenas practicas en la
consolidacion de reportes y generacion de estadisticas oficiales. Estos protocolos fueron incluidos
dentro de una segunda version del procedimiento P17.GTl «Para el procesamiento y generacion de
informacién estadistica oficial», el cual, ademas, fue modificado para incluir algunas de las nuevas
funciones del grupo, asi como buenas préacticas identificadas en materia de procesamiento de
datos dentro de las que se cuentan una guia de anonimizacion, de la que se publicd una primera
version en este procedimiento. Los protocolos que se construyeron durante el 2021 corresponden
a las siguientes tematicas misionales: Adopciones, Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, Programa Especial de Atencion a Nifios, nifias y adolescentes Desvinculados, Unidades
Moviles, Primera Infancia, Nutricion, Familias y Comunidades.

Adicionalmente, el GAI trabaj6 en una segunda versién del procedimiento P18.GTIl «Para generar
analisis de informacion estadistica oficial», que incluyd una guia de analitica institucional y una guia
de ética en los ejercicios analiticos. Estas dos guias propenden porque el Instituto adopte buenas
practicas en materia de generacion de ejercicios analiticos predictivos, prospectivos, diagnésticos
y descriptivos. Asi mismo, en lo que respecta a este tipo de analisis, se dirigen a que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar tenga estrictos protocolos de control del sesgo, entre otras
consideraciones éticas y de proteccion de datos.

2. Divulgaciony socializacion: Este es uno de los frentes de mayor relevancia para el GAl, por cuanto
de este depende la apropiacién cultural y la sostenibilidad de las iniciativas de analitica en el ICBF.
Durante la vigencia, el GAl realiz6 las siguientes actividades:

e Taller de datos abiertos: este taller conté con la participacion de funcionarios internos
y externos de la entidad, y tuvo como objeto socializar de forma participativa las formas
y métodos de anélisis de datos publicados en la plataforma datos.gov.co, a través de
herramientas de software libre como lo es Phyton.

e Talleres de socializacion de identificaciéon de necesidades de analitica: se realizaron 2
espacios con funcionarios de las areas del instituto en 2020 y en 2021, en los que el GAl
socializd sus principales avances y construyé de forma participativa, un mapeo de las
problematicas de cada area que podrias resolverse a través de la aplicacion de técnicas de
explotacion de datos.
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Difusion de estadisticas: Para generarinformacion accesible a ciudadanosy colaboradores del
ICBF, se generaron diferentes tableros de visualizacion para disponer informacién relacionada
con el acompafiamiento de las unidades moviles de la Direccién de Proteccion, la atencion
de la poblacion migrante venezolana, entre otros. Estos tableros conforman el portafolio de
estadisticas disponibles a la ciudadania y a los funcionarios que pueden ser consultados en
los enlaces: https://intranet.ICBF.gov.co/estadisticas-institucionales/atencion-ICBF; https://
www.ICBF.gov.co/bienestar/observatorio-bienestar-ninez/datos

3. Iniciativas de analitica avanzada: Una de las grandes apuestas del GAl a partir de su creacién a

través de la Resolucién 0228 de 2021, es el desarrollo de ejercicios de analitica avanzada, dentro de

los cuales se enmarcan proyectos de tipo predictivo y diagnéstico. Durante el 2021, el GAl trabajo en:

Una tercera version del modelo probabilistico de vulneracién de derechos: este modelo se
considera como componente de la Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y
Adolescentesy hasido socializado en diversos espacios como el Consejo Nacional de Politica
Socialy el Comité Directivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. En su tercera version,
el modelo se migra del software IBM SPSS Modeler a la plataforma tecnologica Python, y se
adopta a partir de los datos del Sisbén IV. Esto permite tener mayor transparencia sobre los
procesos de limpieza y modelaje de los datos. También se avanza en el analisis del posible
sesgo algoritmico involucrado, y se realizan unos primeros acercamientos al diagndstico
formulado por Fair-Lac del Banco Interamericano de Desarrollo. Finalmente, se adelantan
3 consultorias para migracion de todo el proceso involucrado en el modelo a la plataforma
Azure, a través del apoyo de la cooperacién canadiense.

Un prototipo de modelaje de priorizacion de solicitudes de restablecimiento: se trata de un
modelo de clasificacion no binaria para clasificar, seglin su posible veracidad y gravedad,
todas las peticiones que llegan al ICBF relacionadas con amenaza o vulneracién de derechos.
Usa procesamiento de lenguaje natural de las descripciones de las posibles vulneracionesy
un modelo de red neuronal profunda para el entrenamiento de la clasificacion. Se desarrollo
a partir de los recursos tecnologicos de Azure dispuestos por el Ministerio de Tecnologias de
la Informaciény Comunicaciones, en el marco del programa Sandbox.

Un prototipo de modelaje dereincidencia dela desnutricién aguda: Enel marcodel programa
«Data Science 4 All» del Ministerio de Tecnologias de la Informaciony Comunicaciones, el GAI
logra construir un prototipo de modelo de prondstico de la reincidencia de la desnutricion
aguda. Este prototipo fue socializado con el area misional y se plantean modificaciones para
el desarrollo de una segunda version.

4. Alianzas:E|GrupodeAnaliticalnstitucionaltrabajoenlaconstrucciondealianzasinterinstitucionales

para el fortalecimiento del recurso humano, de la tecnologia y de la gestion del conocimiento en la

analitica. En particular, logra cristalizar el apoyo de la cooperacion canadiense ejecutado a través
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de la Fundacion Panamericana para el Desarrollo Colombia (FUPAD Colombia). Estos recursos
se dirigieron hacia la compra de dos (2) workstations para el trabajo analitico del GAI, y hacia la
contratacion de tres (3) consultores que se dedicaran hasta la culminaciéon de su vinculaciéon en
2022, a la migracion a Azure de la integracion de fuentes, modelaje y visualizacion de los resultados
del modelo probabilistico de vulneracion de derechos.

5. Liderazgo en eltransito eimplementacién del Sisbén IV en elICBF y otros temasrelacionados
con focalizacion: Desde su rol de secretarfa técnica de la mesa institucional de focalizacién, el GAI
realiz6 mesas técnicas de discusion con las diferentes areas misionales del Institutoy con el DNP para
acordar los puntos de corte y términos de aplicacion del Sisbén V. Producto de estas sesiones fue
presentada ante la Mesa Institucional de Focalizacion una propuesta de documento del analisis de
transito al Sisbén IV, a través del cual se establecen los grupos y niveles de corte para la focalizacién,
teniendo en cuenta los objetivos de cada servicio, modalidad o programa. Este documento fue
aprobado por los miembros de la mesa, mediante voto efectuado a través de correo electronico de
fecha 16 de agosto de 2020. Esta aprobacion abrid paso a la construccion de la Resolucion 2082 de
2021, la cual fue liderada por el Grupo de Analitica Institucional, asi como su posterior modificacion
mediante la Resolucién 8413 de 2021.

Adicionalmente, unavez se aprobé la Resolucion 2082 de 2021, el Grupo de Analitica Institucional construyé el
plandetransitoal Sisbén 1V, el cual incluyé componentes de socializacion con las areasy regionales, asi como
una estrategia transitoria de choque para la disposicion de informacion del Sisbén I, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucion. Este plan se compartié con el DNP y con el Sector de Inclusiéon y Reconciliacion.

Finalmente, el GAI ha apoyado a las areas misionales de Infancia, Adolescencia y juventud y Nutricion en la
construccién metodoldgica y célculo de modelos estadisticos para la focalizacion territorial de programasy
servicios asociados a estas areas misionales, en los que se utilizaron indicadores externos de diversa indole.

6. Liderazgo en el intercambio de informacion con entidades externas: E|l GAl ha mantenido los
compromisos adoptados a través de diversos acuerdos y convenios de intercambio de informacion
que se encuentran vigentes. También liderd el ejercicio técnico de renovacion y suscripcion de
nuevos acuerdos con la Registraduria, la Unidad de Victimas, el Ministerio de Educacion, Migracion
Colombiay el ICFES.

Los siguientes son los retos del Grupo para el 2022:

1. Fortalecimiento de alianzas interinstitucionales: E| GAl planea seguir fortaleciendo las
alianzas con otras entidades y organismos del nivel nacional e internacional, de modo que puedan
incrementarse las capacidades metodoldgicas y tecnologicas del instituto en materia de analitica
de datos. Algunas de las entidades con las que se plantea un posible trabajo colaborativo son el
Departamento Administrativo Nacional de Planeacion y la unidad SinfonlA de la Universidad de los
Andes.
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2. Apropiacion del conocimiento analitico: £l ICBF busca que el conocimiento analitico se difunda
y se apropia, de modo que se cree una cultura del conocimiento alrededor de todas las tematicas
involucradas en el aprovechamiento de los datos. Para lograrlo, el GAI continuara con el desarrollo
de sus talleres de socializacion y ejecutara otras actividades que se identifiquen como primordiales
para que la apropiaciony la gestion del conocimiento analitico crezca al interior de la entidad.

3. Segunda fase de construccion o actualizacion de procedimientos y protocolos: El GAl
continlia con el reto de seguir ajustando y construyendo sus procedimientos y protocolos, de
manera que reflejen las funciones que le fueron asignadas mediante la Resolucion 0228 de 2021, y
que incrementen la aplicacion de las mejores practicas en la generacion de reportes y estadisticas
oficiales.

4. Maduracion en el uso de recursos de Azure del ICBF: E| GAl trabaja con la Direccién de
Informacién y Tecnologia en la organizacion de recursos de Azure que le han sido asignados al
grupo, de modo que puedan utilizarse al maximo sus beneficios en materia de automatizacién
de reportes, integracion transversal de fuentes, entre otros que permitan la mejora en tiempos de
respuesta y en completitud y veracidad de las cifras oficiales del ICBF.

5. Fortalecimiento de la busqueda activa: Se plantea como un proyecto de importancia estratégica
la mejora en la georreferenciaciéon de la blsqueda activa, y en la trazabilidad de la gestion de esta,
de modo que puedan optimizarse y actualizarse las listas de espera con la gestién realizada por las
diferentes regionales en materia de blsqueda activa.

7.9. Gestion de la Informacion y Tecnologia

La Direccién de Informacion y Tecnologia (DIT) orienta las Gestiones de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) articuladas con las estrategias de negocio, generando valor en el marco de
las politicas y lineamientos establecidos por la autoridad competente, con un enfoque dirigido al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, alineados con el sector y los lineamientos del
gobierno nacional, con el fin de atender las necesidades en materia de TIC de la operacién de los procesos
del ICBF. En este contexto, provee el suministro, desarrollo o adquisicién de soluciones informéaticas, las
cuales requieren desarrollos adaptativos y/o evolutivos, a medida que crecen o surgen nuevas necesidades
en materia de primera infancia, nifiez, adolescencia y juventud, familia y comunidades, que requieren uso
de la tecnologia para el cumplimiento de metas y objetivos, siendo la informacion y tecnologia pilares
fundamental para ello. La DIT estéd conformada por las Subdirecciones de Recursos Tecnologicos y de
Sistemas Integrados de Informacion.

La Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos brinda una infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas
de informacion, promoviendo el uso de tecnologias que hagan mas eficiente la utilizacién de los recursos
fisicos, humanos y financieros de la entidad, a través de la actualizacion, mantenimiento y adquisicion de
herramientas de virtualizacion, plataformas integrales de seguridad, licenciamiento, equipos de computo
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y estructura para las redes de comunicacion. Adicionalmente, Gestiona los servicios tecnoldgicos y
conectividad de la plataforma de almacenamiento, respaldo, servidores, aplicaciones, bases de datos, office
365y seguridad informatica, redes LAN y redes Inalambricas, correo electrénico y servicio de administracion
del centro de computo de la Sede Nacional, entre otros.

La Subdireccion de Sistemas de Integrados de Informacion, por su parte, propone metodologias, estandares,
politicas y estrategias para el disefio, construccién, administracion e implementacion efectiva de los
sistemas de informacion. Los esfuerzos de la Direccion a través de la Subdireccién de Sistemas Integrados de
Informacion se han centrado en acciones para transformar los sistemas existentes o migrar a nuevos, segln
resulte del andlisis oportunidad/costo/beneficio, encaminados a lograr sistemas de informacién flexibles,
escalables, interoperables, y que sean sostenibles financiera y técnicamente. La Subdireccién desarrolla
software in house y de manera tercerizada, asi como soporte y adaptacion a la necesidad de la entidad de
aplicaciones del mercado.

Por otra parte, el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), es uno de los ejes del Sistema
Integrado de Gestion (SIGE) y es liderado también por la Direccién de Informacion y Tecnologia. El SGSI tiene
como objetivo fortalecer la confidencialidad, integridad, disponibilidad, confiabilidad, legalidad, privacidad,
autenticidad, seguridad digital de la informaciény los entornos donde es tratada, Gestiénada, administradayy
custodiada, asi como la continuidad de la operacion del servicio publico de bienestar familiar; promoviendo
con ello la gestion del conocimiento institucional.

Para atender los diferentes requerimientos en materia de TIC e infraestructura tecnologica, se tienen varios
servicios tercerizados como la mesa de ayuda, bolsa de horas para desarrollo de software, y demaés servicios
en los que se soporta la operacion de Tl.

Principales logros del 2021

La gestion de informacion y tecnologia tiene relacion transversal con todos los procesos del ICBF; sus
servicios que soportan la operacion misional y de apoyo de la institucion, desencadenaron los logros en
2021 que se describen a continuacion:

1. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

e Recertificaciony ampliacion del alcance con el ente certificador ICONTEC, para el Sistema de Gestion de
Seguridad de la informacion en la norma técnica colombiana ISO 27001:2013 en la Sede de la direccién
General (SDG) y 28 regionales (Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Narifio, Norte
de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca,
incluyendo para esta vigencia Meta y Guaviare) en todos los procesos del modelo de operacion del ICBF.

e Actualizacion de la declaracion de aplicabilidad y demas documentacién perteneciente al Eje de
Seguridad de la informacion, de acuerdo con la Resolucion 4286 del 2020 «Por la cual el ICBF adopta la
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Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacién,
las Politicas Generales de Manejo y se definen lineamientos frente al uso y manejo de la informacion».

Ejecucién del plan de pruebas de contingencia de los servicios de Tly continuidad de la operacion en
la sede de la Direccién General y las 33 regionales del ICBF.

Actualizacion del micrositio del Eje de Seguridad de la Informacién en la Intranet en el cual encuentra
la estructura de operacién (Gestidnes), resoluciones, politicas, manuales entre otros, con el objetivo de
difundiry comunicar al colaborador noticias y temas de interés.

Despliegue del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de Cambio y Cultura, mediante el desarrollo de
estrategias como jornadas de sensibilizacion dirigidas a los directores de los procesos, colaboradores,
proveedores y operadores a nivel nacional, las cuales tenian como objetivo apropiar e implementar las
buenas practicas del SGSI en el ICBF conforme a la Resoluciéon 4286 de 2020.

Elaboracion del Analisis de Impacto del negocio (BIA) de los 16 procesos de la SDG y 33 regionales,
determinando los escenarios criticos v las estrategias de continuidad, las cuales servirdan como base
para la definicion del Plan de Continuidad de Negocio del ICBF del 2022.

Actualizacion, revisién y depuracién de 42.018 activos de informacién, que permitié optimizar y
reducir esta cantidad a 1.822 activos a nivel nacional (Procesos y Regionales).

Aplicacion del instrumento de evaluacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI) en el ICBF otorgado por el MINTIC.

2. Politica de gobierno digital 2021

Inclusion del Servicio «Estado de Cuentas Parafiscales» del ICBF en la iniciativa del Ministerio TIC
denominada «Carpeta Ciudadana Digital», que busca facilitar la interaccion de los ciudadanos con el
Estado colombiano y fomenta la apropiacién de las TIC en la vida diaria de las personas.

Certificacion de cumplimiento de los niveles 2 y 3 de interoperabilidad de PILAWEB, relacionados
con el uso del estandar de Lenguaje Comun de intercambio de informacién y la publicacién en el
Directorio de Servicios de Intercambio de Informacién.

Obtencién del Sello de Excelencia Nivel 1 en la categoria de Tramites y Servicios del tramite en linea
PILAWEB.

Mejoramiento del portal web de la entidad de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 «Ley
de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Plblica» y la Resolucion 1519 de 2020 en
la que «...se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos».
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e Obtencién del Sello de Excelencia Nivel 1 en la categoria de datos abiertos para los conjuntos de
datos: Unidades de Servicio en Primera Infancia ICBF a nivel nacional y Georreferenciacion de centros
zonales ICBF.

e Caracterizacion de usuarios de los tramites Garantia del derecho de alimentos, visitas y custodia,
Proceso ejecutivo de alimentos a través del defensor de familia y la OPA - Familia biolégica busca a
familia que fue adoptada.

3. Mesa Informatica de Soluciones

e Se actualizd el modelo de operacion de la mesa de servicio, profesionalizando la mesa de ayuda en
su nivel 1 al establecer un modelo de contratacion por recurso, que implica que el proveedor realiza la
contratacion teniendo en cuenta la necesidad del ICBF. También se ampli6 el recurso humano en soporte
nivel 2 pasando de 46 a 75 personas.

Adicionalmente, se establecié contractualmente que se aplicaran las mejores practicas de tecnologia
para ejecutar el proyecto, asi: PMP (garantiza la gestion del proyecto), ITIL (mejora continua de la calidad
del servicio ofrecido), ITIL intermedio (asegura una estructura modular, cada médulo tiene un enfoque
diferente), y Scrum (facilita y apoya que el equipo se enfoque en los objetivos del proyecto).

e Segenerd un ahorro presupuestal informado por Colombia Compra de $2.431.526.851, equivalente al
37 % del presupuesto oficial determinado en la contratacién del acuerdo marco de precios CCE-183-
AMP-2020.

4. Licenciamiento

e Se optimizo la gestion de administracion de usuarios, asignacion de licencia e ingreso a la intranet
desde cualquier lugar con acceso a internet, permitiendo a los colaboradores autogestion en el cambio
de contrasefia o desbloqueo de usuario, lo cual reduce la cantidad de solicitudes a la mesa de servicio
y no se afecta el normal desarrollo de las actividades, a través de la activacién del componente Azure
Active Directory Premium P1 de la licencia EMSE3.

e Enelmarcodel cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién para gestién y monitoreo
de usuarios, se habilitaron las opciones de: segundo método de autenticacion, correlacion de todos los
eventos de un usuario, bloqueo de IP publicas y proteccion de password en cumplimiento a la politica
del servicio de identidad, a través de los componentes: Microsoft Advanced Threat Analytic, Microsoft
Intune y Azure Information Protection.

e Segenerd un ahorro presupuestal informado por Colombia Compra de $9.599.959.777,55 equivalente
al 47 % del presupuesto oficial determinado para licenciamiento, cuyo objeto es «Contratacién de
la adquisicion y renovacién del licenciamiento por suscripcion de productos Microsoft para el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) con base en el Instrumento de Agregacion por Demanda de
Software por catalogo CCE-116-I1AD-2020».
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5. Ampliacion de canales

Se aumentoé a 2 Gb la capacidad del canal dedicado a Internet que inicialmente estaba en 1Gb, lo
que permitié mejorar el desempefio y superar los eventos originados a partir de la gran demanda
generada sobre este recurso como consecuencia del retorno de los colaboradores a las sedes del
ICBF, que incrementd la tendencia de uso de las herramientas colaborativas como Microsoft Teams,
Outlook y Sharepoint. Cabe precisar que para la contratacién de canales en la vigencia 2021, se
logré un ahorro del 85.7 % del presupuesto previsto para esta contratacion.

6. Infraestructura

Se mejoré la disponibilidad y seguridad de la informacién y de las aplicaciones que soportan la
gestién institucional con la renovacién de la garantiay el soporte a la plataforma hiperconvergente
ampliando la capacidad de computo. En Software se mejord en un 100 %, asi: en CORES se pasd
de 72 a 144 y memoria RAM de 1.536 GB a 3.072 GB, adicionalmente en Hardware el aumento de
la capacidad fue de un 200 %, asi: en CORES paso6 de 72 a 216, memoria RAM de 1.536 GB a 4.608
GBy en almacenamiento el incremento fue del 100 % pasando de 122,4 TB a 244,8 TB, lo anterior
mejora.

Se provisiond una soluciéon de Ultima generacion para los respaldos y restauraciones de la
informacién critica de la entidad, pasando de tecnologias de cintas LTO6 a LTO8 que presentan
una mayor capacidad de almacenamiento y mayor tasa de transferencia de datos, permitiendo la
interconexién con la nube publica para el alojamiento de los respaldos, y se amplia la capacidad
de almacenamiento On-Premise pasando de 110 TB a 160TB.

Se amplié y organiz6 el licenciamiento de las bases de datos SQL dejando diferentes nodos de la
plataforma NUTANIX. Para ello, se adquirieron 83 licencias adicionales para completar la estrategia
y se renovo el software Assurance de las 117 licencias adquiridas en las vigencias anteriores por la
Entidad.

Extension de la vida Util de 422 UPS a nivel nacional, gracias al mantenimiento que se les realizd
para que continlen brindando proteccién a los equipos de computo, fortaleciendo la seguridad de
la informacion y reduciendo futuros costos de mantenimiento.

Garantizar la conectividad, continuidad y disponibilidad del transporte de la informacién de la
Entidad a través de la renovacién y soporte del Switch Core hasta el afio 2026, donde convergen
todas la comunicaciones internas y externas de la entidad, asi como la transaccionalidad de las
aplicaciones misionales y de apoyo.

Se fortaleci6 la plataforma de Nube AZURE, con adicion de créditos para aumentar la iniciativa
de la entidad de encaminar los proyectos a las iniciativas de nube, tales como Betto, Mi CAV y la
Herramienta de Contraste y asi contar con los beneficios que brindan este tipo de plataformas.
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7.

Sistemas de Informacion Misionales

Sistema de Informacion SIM es el Sistema Misional de la entidad compuesto por los médulos MSF - Metas

socialesyfinancieras, AAC-Atencion alciudadano, BEN -Beneficiarios, ADO-Adopciones, AUS-Administracion

de Unidades de Servicio, Capacitacion, Seguimiento a Planes, Programas y Proyectos, ACP - Actuaciones de

profesionales, PRO - Profesionales. Se destacan los siguientes logros:

o Actualizacion del servicio web SITCO-SIM, para que se visualicen los cambios realizados a los
contratos, y ajuste del calculo de los cupos de los servicios en SIM.

o Analisisy definicion del médulo que permite el registro de actuaciones en el SIM por parte de los
operadores de servicios del ICBF, particularmente en lo correspondiente a las atenciones que se
brindan en cada modalidad o servicio de Proteccion.

o Ajuste del médulo de Metas Sociales y Financieras para que guarde los dias y horas seleccionadas
para la atencion del punto de entrega y ajuste de los reportes (Suministro por Requerimiento y
Saldosy Punto de Entrega)

o Creacion del médulo de Consulta SIMAT (Base de datos del SIMAT que entrega el Ministerio de
Educacion Nacional de manera periddica a la Direccion de Planeacion del ICBF), la cual, permite
validar el estado de la vinculacion de los NNA al Sistema Educativo.

Sistema de informacion CUENTAME. Este sistema permite el registro de informacion de las diferentes

modalidades de Prevencion de las direcciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Los

principales logros son:

©)

Incorporacion de funcionalidades de Apertura Presencial de la Direccion de Primera Infancia para
capturar,monitoreary controlar la reapertura de las unidades de servicio, talento humano y beneficiarios.

Implementacion de funcionalidad para el cargue de contratos para servicios de Prevencion.

Implementacién de opcion (checklist) en la pantalla paramétrica «Servicio Vigencia» para que el usuario
seleccione los servicios que requiere utilizar en la funcionalidad Componente social, por cada vigencia,
para la Direccién de Nutricion.

Inclusion de funcionalidad que permite a la Direccion de Adolescencia y Juventud el registro de la
informacion y gestion de los beneficiarios y a la Direccién de Infancia adaptar la funcionalidad existente
a su gestion.

Creacién de la funcionalidad para el registro de la informacién del grupo familiar del beneficiario.

Actualizacionde paramétricotipodeencuestasyfuncionalidad dediagndstico, seguimiento, beneficiarios,
encuentros vivenciales para el registro de informacion de las Direcciones de Adolescencia y Juventud e
Infancia.
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o Implementacién delafuncionalidad para el registro de Proyectos TEB (Territorios Etnicos con Bienestar)
en las aplicaciones SIA Proveedores y Banco de Oferentes.

o Actualizacién del servicio que expone la informacion de los contratos registrados en SITCO para ser
consumidos por CUENTAME, de tal manera que al sincronizar el contrato se actualice la informacion
relacionada con los servicios, garantizando de esta manera que en CUENTAME se muestren los servicios
actualizados.

o Seadicionatipodedocumento Partida o Acta de Nacimiento con el propésito de contar con informacion
actualizada sobre identificacidn de migrantes venezolanos beneficiarios de los servicios del ICBF, y a su vez
hacer cruces con Migracion Colombia.

o Seincorporan mallas de validacion minimizando la digitacion de datos erréneos por parte de los
usuarios del sistema.

Sistema de informacién ADA Asistente de Adopciones. Este sistema integra el proceso de solicitud de
adopciones y la consulta del estado de la solicitud, permitiendo realizar un tramite en linea. Los principales
logros son:

o Ajuste para establecer el modelo operativo en el cual los profesionales que llevan a cabo el
acompafiamiento en el proceso de adopciones son asignados a una sucursal diferente a la cual
pertenecen.

o Paramétrica «Asociacion CZ Alterno» para «Charla Legal de Adopciones», asi como ajuste al «<Formulario
Charla Legal de Adopciones — ADA».

o Optimizacién en las pantallas «Datos Adjuntos» mejorando el registro en linea que realiza el ciudadano, y
automatizaciondelregistrodeactuacionesalapeticiontramitedeadopcionalfinalizarel diligenciamiento
del formulario de solicitud de adopcion.

o Optimizacién de las pantallas que intervienen en el proceso del diligenciamiento del Formulario Web
Solicitud de Adopciones, implementando mensajes amigables con el usuario final, para mejorar el
registro en linea que realiza el ciudadano.

Bienestar App. La aplicacion Bienestar App integra a los operadores, unidades de servicio, talento humano
y padres y acudientes de los nifios entre 0y 5 afios en una sola plataforma que permite la programacion y
entrega de raciones y seguimiento de salud de los beneficiarios de los servicios de la Direccién de Primera
Infancia, durante la emergencia sanitaria por el COVID 19. Después de la pandemia permitira el registro y
visualizacion de la asistencia diaria de los menores de edad a las unidades de servicio. Los principales logros
son:

o SehabilitdelusoenproducciondeBienestar APPalasunidadesdeservicio parael registrodeinformacion
de entrega de raciones (RPP), la cual esta instalada en ambiente productivo desde diciembre del 2020.
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o Actualizacién del listado de personas para generar peticiones, quejas o reclamos referentes a
las entregas de las raciones que realiza la Direccién de Primera Infancia.

o Desarrollodelafase 2:iniciando conlafuncionalidad “Calificacién del servicio”, la cual permitira
a los usuarios de la Direccion de Primera Infancia medir la calidad de los servicios prestados a
los beneficiarios atendidos en las diferentes modalidades.

Seac Online. Este sistema permite el registro de PQRS realizadas por los ciudadanos. Se realizaron
modificaciones al formulario de PQRS de SEAC Online, para la captura de la informacion por parte
del ciudadano, y se construyé una visualizacién del formulario en dialecto wayunnaiki.

Banco Nacional de Oferentes Primera Infancia (BNOPI). Este sistema facilita la captura de
informacién de manera sencilla, segura y transparente, de todos los oferentes habilitados para la
participacion de cada una de las invitaciones propuestas por el ICBF. Los principales logros son:

o Creacion de funcionalidad de registro y cargue de documentos para manifestar interés
en las invitaciones a nivel nacional para la atencion de la primera Infancia.

o Trazabilidad de cada uno de los procesos en las diferentes actividades que conforman
el BNOPI.
o) Creacion de funcionalidad para indicar el tiempo estimado que tiene cada oferente en

participar en los procesos de las diferentes etapas de BNOPI.

o) Creacion de restriccién del acceso evitando que se realice diligenciamiento de
informacion fuera de los tiempos del proceso.

o Creacidondefuncionalidad que permite lasubsanacién por parte de los oferentes habilitados,
segln la calificacién dada por el equipo evaluador.

o Creacion de funcionalidad que permite la evaluacién de los criterios de seleccién
(Trayectoria, Experiencia Territorial) que vienen en la manifestacion de interés, por parte de un
rol designado para esta actividad.

o) Creacion de funcionalidad que permite la evaluacién de los criterios de desempate que
vienen en la manifestacién de interés, por parte de un rol designado para esta actividad.

o Creacion de lasvistas del informe preliminar, que muestran el resultado de la calificacion
de los criterios de verificacion, Ideas, Capacidad Residual.

8. Sistemas de Informacion de Apoyo

Sistema NSIR (Administra el recaudo del aporte parafiscal del ICBF). Actualizacion de la firma de los
certificados de pagos de los aportantes.
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o SIA- SITCO (Sistema de Informacion de Tramite Contractual). Implementacién de las
funcionalidades para la administracion eficiente del proceso de Contratos, creando el modulo
para el registro de contratos no suscritos por el ICBF que deben ser Gestiénados en Cuéntame.

SIA - Proveedores (Sistema de informacién que permite el registro y administracion de proveedores). Se
realizé ajustes para permitir el registro de diversas entidades que comparten el mismo NIT.

Sistema SIGEPCYP (Sistema de Gestion para Pagos a Contratistas y Proveedores). Se implement6
funcionalidades que permiten:

o Homologacion de los cédigos regionales - PCl — BID en los procesos de cargue de
informaciéon remitida por SIIF Nacion para los procesos de pago realizados en la Direccion
Financiera. Se implementaron las funcionalidades necesarias que permiten realizar el proceso de
registro, aprobacién y pago de las cuentas de cobro de los contratistas del ICBF a Nivel Nacional
correspondientes al Programa para desarrollar habilidades del siglo 21 en la adolescencia vy la
juventud colombiana - crédito BID

o Notificacion de alerta de numeracién via correo electrénico para la numeracion del documento
soporte de pago en la modalidad Honorarios/Proveedores. Se desarrollé la funcionalidad que
permite generar el documento de pago de cuentas de cobro a contratistas y proveedores y de pago
de comisiones y desplazamientos para funcionarios y contratistas, con el fin de dar cumplimiento a
lo descrito en el numeral 5 del articulo 55 de la Resolucion 42 del 5 de mayo de 2020, comunicado
N°55 del 21 de julio de 2020 de la DIAN y Directiva Presidencial N° 09 del 17 de septiembre de 2020.

Sistema Nuevo Modelo Financiero (Interopera con el SIIF Nacion y soporta las funcionalidades que no
tiene el SIIF Nacién requeridas por la institucién). Sus principales logros son:

o Implementacion de funcionalidad para el registro de nimeros y caracteres especiales-PCl
Crédito BID y de campos “Codigo_BID, Nombre_BID y PCI_BID” en la tabla Homologacion

o Mejorasalafuncionalidad “Actualizar PACCO desde otras bases” para homologar las regionales
BID a las regionales actuales de PACCO.

Sistema PACCO. (Sistema para reportar el plan de compras y contratacién y hacer seguimiento a la
contratacion y ejecucion de la Institucion a nivel nacional para la toma acertada de decisiones).

o Mejoras al cargue de compromisos para realizar la homologacién de la PCI BID con la PCI de
PACCO.

o Implementacion de 12 funcionalidades para el cargue de tablas paramétricas necesarias para el
proceso de apertura del presupuesto para el ICBF, permitiendo a la Direccién de Abastecimiento
realizar de forma agil y sencilla el cargue de esta informacion, sin depender de la SSII para la
realizar el proceso de apertura presupuestal.
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e Sistema SIA Cuentas Maestras. Mejoras a la funcionalidad de cargue de archivos de novedades y
movimientos, la generacién de reportes de novedades terceros y movimientos transaccionales, y
parametrizacion de campos de dependencia.

e Sistema AIPA (Aplicativo para el Aviso de Incumplimiento en el Pago al Aportante y la actualizacion de
datos basicos y de ubicacion de los aportantes activos). Ajustes en la generacion y Automatizacion de
los datos de ubicacién y contacto solicitados por la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP).

e Pila Web (Permite al aportante, generar y descargar el Certificado de aportes parafiscales). Se realizd
cambios de mensajes en los certificados de aporte parafiscal.

e Exdgenas (Herramienta para reportes de informacion de Exdégena de la DIAN). Sus principales logros
son:

o Adecuacion del modulo administrador de informacion para reporte de informacion 2020

o Habilitacion del sistema para el proceso de construccion de los datos a reportar a la DIAN, evitar
sanciones, permitir la verificacion y la participacion de los actores del proceso de construccion
de datos a reportar a la DIAN.

9. Sistemas estratégicos

e Sistema OAC Online (registrar, administrar y consultar en linea la informacién de personerias juridicas,
licencias de funcionamiento, autorizaciones a organismos acreditados e inspeccion, vigilancia y control
a las instituciones que prestan el servicio del SNBF). Los principales logros son:

o Mejoras y ajustes de acuerdo con la norma y la operacion para su funcionamiento; se ajusta
funcionalidad de trémites de licencias de funcionamiento, parametrizacion, cargue de archivos y
reportes.

o Implementacion de protocolos de seguridad en el FTP de almacenamiento de archivos del aplicativo
OAC Online de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

o Implementacion de funcionalidades de revision documental en linea; novedades y desistimiento
automatico de acuerdo con normay modelo operativo

e SIMEI (Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional). Se desplegd en produccion SIMEI v.2.0
dando cumplimiento a las actividades del PLAN INDICATIVO INSTITUCIONAL y PLAN DE ACCION DEL
ICBF, “PA-97 Porcentaje de ejecucién del plan de fortalecimiento del sistema integral de monitoreo y
evaluacioén institucional SIMEI”, asi mismo, se realiza la actualizacion de la versién a 2.1 con mejoras en
tableros de control.

e SIG-IGAC (Fortalecer las capacidades institucionales en la generacién y uso de tecnologias
geoespaciales facilitando la toma de decisiones en materia de politicas publicas de primera infancia,
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infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar). Se implemento la fase tres del Sistema, que permite
el despliegue de mapasy nuevas funcionalidades de aplicacion y movil.

10. Integracion e interoperabilidad
Se definid la arquitectura de referencia de interoperabilidad para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Carpeta Ciudadana - Servicio de Aportes Parafiscales. Se realizé despliegue de Web Service de exposicion con
la informacion del servicio de aportes parafiscales del aplicativo PILAWEB, servicio que tomo el MINTIC como
piloto para el lanzamiento nacional de Carpeta Ciudadana el cual tendra un gran impacto a nivel nacional.

Carpeta Ciudadana - Servicio ADA. Se generd vista de informacion desde la base de datos del sistema de
informacion SIM -ADA con el proposito que los ciudadanos consulten las peticiones relacionadas con tramites
de adopcién desde el portal Gov.co

Web Service Prosperidad Social. Se implementé el Web Service a través de XROAD con el Departamento de
Prosperidad Social para:

o Exposiciéndeinformacion que es consumida porel DPS con el fin deidentificar silos posibles beneficiarios
de sus programas estan siendo atendidos por el ICBF.

o Consumo de informacion por parte de ICBF a través del Sistema CUENTAME por medio de la
implementacion de un botén de busqueda que consume la informacién del DPS para actualizar o registrar
los datos en el sistema.

Registraduria - RNEC. Se realizd despliegue en produccién de la actualizacion del Servicio Web de consumo
de informacién de RNEC para mayores de edad, y definicién y desarrollo del servicio Web de consumo de
informacion de RNEC de menores de edad.

Web Service - Policia Nacional. Se avanzé en la construccién y pruebas de calidad de los servicios web de la
Policia para reportar los casos del SIM que llegan por la linea 141 del ICBF y requieren atencion inmediata de
la Policia Nacional.

Se adopta el Bus-WSQ2 para la interpretabilidad entre los sistemas de informacién del ICBF, mediante la
instalacion, configuraciony despliegue en ambiente azure de los componentes necesarios para el BUS - WSO?2.

11. Analitica de datos

Implementacion del servicio de la Master Data Management (MDM) y las ETL para realizar el cargue de
informacién del médulo Servicios, y disefio del flujo de datos para consumo de la MDM.

Andlisis de fuentes de informacién internas y externas para la implementacion de analitica de datos, y
definicién del modelo operativo y enfoque metodoldgico para implementacién de informacion a nivel de big
datay analitica de datos.
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Creacion de fuente unificada de datos con la que se ingieren datos de productos y servicios y datos
no estructurados de fuentes externas; se reprocesan, se realiza calidad de datos, se mueven los datos
a Data Lake en donde se almacenan, y posteriormente se crean cubos de procesamiento analitico en
linea (OLAP), donde se definen métricas e indicadores relacionados con los procesos tratados.

Sedesarrollay recibelaaceptacion funcional de lasiniciativas definidas para la gestion de lainformacion
transaccional a nivel de Big Data y Analitica de datos:

- - Automatizacion de indicadores

- - Procesamiento Base PARD

--BETTO Il - Tablero de Manifestaciones (Desplegado en produccién).
--BETTO Il -Tablero de Salida de BETTO Primera Infancia y Candado.
--BETTO Il -BETTO Primera Infancia (Mantenimiento).

--BETTO Il -BETTO Primera Infancia (Candado).

Cumplimiento de metas institucionales, 2021

La Direccion de Informacion y Tecnologia con corte a septiembre de 2021 obtuvo los siguientes resultados

para los indicadores propios del proceso “Gestion de la Tecnologia e Informacion”:

Tabla 50. Indicadores del Proceso Gestion de Tecnologia e Informacién

Nombre del Indicador

informacién propios del ICBF

Porcentaje de cumplimiento de la
politica de Gobierno Digital

Porcentaje de avance en la
implementacién de analitica de
datos, big data y escucha de redes

Porcentaje de eficacia del Sistema
de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI)

Porcentaje de avanceen la
integracion e interoperabilidad de
sistemas de informacién del ICBF.

Porcentaje de uso de los sistemas de |

Periodicidad

Trimestral

Numerador

18566

Denominador

Resultado

Rango
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Nombre del Indicador Periodicidad Numerador

Porcentaje de avance de la gestion Trimestral | 96.4 . 964% | Optimo
tecnoldgica del ICBF 1 ; 3 3

Porcentaje (.j,e resgos de seguridad de . Cuatrimestral | 455 482 . 9449% | Adecuado

la informacion Gestidnados ; ; ; ; ;

Porcentaje de avance del plan . 0 AL
estratégico de tecnologias PETI Cuatrimestral L5 1.5 % Optimo
\ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ J

Fuente: Sistema Integral del Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), corte diciembre de 2021.

Todos losindicadores se encuentran en un rango 6ptimo o adecuado. Los indicadores Porcentaje de avance
en la implementacion de analitica de datos, Big Data y escucha de redes y Porcentaje de avance en la
integracion e interoperabilidad de sistemas de informacién del ICBF fueron formulados para el cuatrienio
2019-2022 vy, por lo tanto, a diciembre de 2021 culminaron con el cumplimiento de la meta prevista para la
vigencia 2021y la acumulada.

Retos para la vigencia 2022

Los siguientes son los retos que se plantea la Direccién de Informacién y Tecnologia para 2022:

1. Definicion de la primera version del Plan de Continuidad del Negocio para el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, en el cual se establezcan los escenarios, estrategias de recuperacion con sus
respectivo RTO (Tiempo objetivo de recuperacion) y RPO (Punto objetivo de recuperacion).

2. Fortalecerla cultura en seguridad de la informacién de los colaboradores en la deteccién y reportes
oportunos de ataques de ingenieria social, que permitan reducir la materializacion de incidentes
asociados a estos.

3. Definir e implementar el plan de Gobierno digital de la entidad contemplando acciones de
arquitectura Tl, servicios ciudadanos digitales, propdsitos, y transparenciay acceso a la informacién
pUblica, para la vigencia 2022.

4. Postular a dos sellos de excelencia en la categoria de datos abiertos para dos conjuntos de datos.
5. Disefiar el tablero de seguimiento al uso, descargas o vistas de los conjuntos de datos del ICBF.

6. Realizar la actualizacion de doce (12) conjuntos de datos abiertos de la entidad.

7. Disefar el tablero de seguimiento al uso, descargas o vistas de los conjuntos de datos del ICBF

8. Automatizacion parcial de OPA “Familia bioldgica busca a familiar que fue adoptado”.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Realizar dos (2) transferencias de conocimiento en las herramientas tecnolégicas que promueven
las actividades para la participacion ciudadana de acuerdo con lo establecido en el propésito de
empoderamiento ciudadano de la Politica de Gobierno Digital.

Ampliacién de Zonas WiFi dentro del proceso de contratacion de conectividad, esto permitira el
cumplimiento al Decreto 728 de 2017 de MinTic.

Modernizary extender la plataforma de Telefonia IP, brindando comunicaciones unificadas sobre el
protocolo IPvé.

Disminucion de la obsolescencia de equipos de computo a nivel nacional.

Fortalecimiento de las politicas de seguridad a través de nuevos servicios en la plataforma de Azure
Information Protection y Azure aplication proxy.

Incrementar el porcentaje de uso de las herramientas web como OneDrive y SharePoint para mayor
seguridad y movilidad de los usuarios.

Continuar con la implementaciéon mediante el despliegue en produccion de las funcionalidades
del MICAV (Centro de Atencion Virtual), sistema para la atencién de los servicios y tramites
extraprocesales de la entidad para facilitar la estandarizacion de la atencién a través de equipos de
defensoria virtuales.

Continuar con laimplementacion de las funcionalidades de SUIN: Sistema Unico de la Direccién del
SNBF, que integra las funcionalidades de los portales SUIN, MIT, De Cero a Siempre en una primera
fasey que permita la centralizacién de los datos, mediante la presentacién de una interfaz amigable
y dindmica, posicionandolo como la herramienta oficial para el seguimiento y la toma de decisiones
de politica publica.

Evolucién de Bienestar APP de acuerdo con las indicaciones de la Direccion General y la Direccion
de Primera Infancia: 1. Calificacion del servicio; 2. WS RNEC; 3. Registro RPPs WEB; 4. Migrar otros
formularios de SPES; 5. Migracion progresiva de SPES a Bienestar App; 6. Mejoras Bienestar App 1

Optimizar BETTO 2, con la finalidad de hacerla modular y que pueda ser utilizada por las demas
areas misionales del ICBF para sus procesos de seleccion de oferentes.
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8.1 Gestion presupuestal y financiera

A continuacion, se presenta la gestion financiera y presupuestal del ICBF durante la vigencia 2021.

Apropiacion presupuestal*

La Ley 2063 del 28 de noviembre de 2020 decreté el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y la Ley
de Apropiaciones para la vigencia fiscal del afio 2021. Asi mismo, el Decreto 1805 del 31 de diciembre de
2020 liquido el Presupuesto General de la Nacién para esta vigencia, detallando las apropiaciones y la
definicién y clasificacion de gastos para todas las entidades publicas.

Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar le fue asignada una apropiacién por $7.392.428 millones
de pesos, distribuida de la siguiente forma: $683.411 millones de pesos para funcionamientoy $6.709.017
millones de pesos para inversion.

De la apropiacién presupuestal de la vigencia 2021, el 39,6 % corresponde a recursos propios del ICBF y
el 60,4 % restante, a recursos nacion.
Ejecucion presupuestal

Como resultado de la gestion presupuestal, con corte al 31 de diciembre de 2021, el ICBF registra
compromisos por el 95.57 % del presupuesto asignado, obligaciones por el 92.37 %y pagos por el 91.0 %.

A continuacién, se presenta la asignacién y ejecucion presupuestal para la vigencia, por cada una de las
areas del ICBF:

Tabla 51. Asignacion y ejecucion presupuestal 2021 por area responsable, al 31 de diciembre de 2021

- Responsable

Primera Infancia

41 - Las cifras entre paréntesis de este apartado estan escritas en millones de pesos.
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Gudica o sma®d ;9% o19%
SNBE 21305000 0 ;B3L% i 70%
Comunicaciones S A 1000% 0o 919%
Abastecimiento 3465780 4 1000% i 993%
Monitoreoy Evaluacion @ $399L77 b 645% 4 341%
Planeaciény Controldela Gestion & 494 i 599% i 599%
Contratacion 56580 4 995% i 995%

Total . $7.392.428,86 | 95,6 % 92,1%
N\ J

Cifras en millones de pesos
Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2021.

De la apropiacién presupuestal del ICBF a 31 de diciembre de 2021, el 31,92 % fue asignado a la Direccion de
Primera Infancia, el 26,91 % a la Direccion de Proteccion, el 19,28 % a la Direccién administrativa y el 21,87
% a las areas restantes. Frente a la ejecucion presupuestal, todas las areas se ubican por encima del 60 %.

A continuacién, se presenta la apropiacién y ejecucién presupuestal desagregada por regional:

Tabla 52. Apropiacién y ejecucion presupuestal por regional 31 de diciembre de 2021

Regional Apropiacion
SedeNacional 9183363 1740% §1250035 9760%  §1200433  $1142053
Antioquia 5614790 830% | 9604721 9840% . 5597168 | $596.630
Bogota i 5518094 700% | 95131111 9900% . 5485633 5483985
valte 54257931 580% | 9419020 9840% . 5398155  $396.918
Bolivar 9332619 450% | 9328705 9880% . 3317437 5314810
Atlantico 5328718 440% | 93277811 9970% . 5322811  $322.600
Guajira 5298418 | 400% : 9297550 9970% | 3283850 | 5283684
Cordoba 5276169 3,70% | 9274249 9930% | 3254676 5254457
NivelNacional = 52421401 330% . - 000% oo I -
Narino 5240593 330% | 9239748 9960% | 3231.069 |  $229.598
Cwca 5239652 320% : 9234128 97,70% | 3222808 | 5222414
Magdalena 52178801 290% | 9217566 9990% | 3216533 |  $214.251
Cundinamarca 5217640 1 290% | 9216190 9930% | 35207241 $206.995
Cesar 52110521 290% : 9209960 9950% i 5206509 | $206.049
Santander 5208398 | 2809% : 5208179 9990% | 5202005  $200.604
Choco 31979591 2,70% :  5197.000: 9950% | 5190061  $189.578
Tolima 5165253 | 220% | 5163847 9910% | 5163717  $162.822
Norte De Santander = $1604731 220% |  $160243; 9990% | 5159.558 | $157.125
\Hvila $1430841 190% |  $142903; 9990% | 5142446 | 5142345
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% Compr/

Regional Apropiacion A
Suere | Sl25T2 190% | S142166 9970% $133786 5133639
cldas 51425361 190% | 51421641 9970% i 5140367 | 5140217
Boyaca 5135258 180% i  $134160: 9920% i $128544 |  $126.177
Meta $118040: 160% :  $115739: 9810% | $109.292;  $108.661
Risaralda $99.1470 130% i 598850 99,70% i 596196 $96.111
Caqueta $66.883; 090% . 566627 9960% i 565768 | $65.119.
Quindo $66294: 090% i $66.028 1 9960% i 564587 $63.483
Putumayo $53.038: 0,70% : 552818 9960% i $52.101: $51.721
Arauca 551346 0,70% | $51280; 9990% i 550360 $50.250.
Casanare G $49.930: 070% i 548803 97,70% i 547199 $47.077
Amazonas i $24640: 030% | $24.153: 9800% i 522675 $22.100.
Guaviare 519904 030% . 519790 9940% i 519181 518714
Vichada i 518496 030% . 517654 9540% i 515618 515458
SanAndres G $13.141: 020% i 513038 9920% i 5123410 512284
Guainia $12183: 020% : $11587: 9510% i 510336 $10.300.
Vauwpes 511520 020% . 510600 9200% i 58968 58.851
CréditoBIDSede | $14761: 020% . 512428 8420% i 55269 $54.561
Crédito BID Narifio = $25531 000% i $25531 10000% | 51595 ! 51595
CréditoBIDBoyaca = 52536 000% i 524150 9520% i $2129; $2.129
(Crédito BID Atlantico = 52395 000% i $2395: 10000% i 52265 $2.265
Crédito BID Magdalena = 52363 000% i $2307; 9760% i 52187 ! 52187
Crédito BID Norte De Santander $2335: 000% i $2335: 10000% | $2195: $2.195
,9@!!‘!9,?,',P,Y?!,‘EP?!S?}!S?!,,,,,,,J ,,,,,,,,,,,,, 521581 000% & 52158 10000% : 51393 51393
CréditoBIDTolima = 518431 000% . $1561: 8470% | $1301: $1.301
Crédito BID Huila | $1694 . 000% $1694  100,00% §1.489 | $1.489
CréditoBIDRisaralda = 51678 000% : $1678: 10000% i  $191:i  $191
CréditoBIDCauca | 51651: 000% : 51651: 10000% : $1458¢ 51458
CréditoBIDMeta = 51639 000% : 51639 10000% i $1520; $1.520
Crédito BID Antioquia 51568 000% : S15241 97120% | SLIS: 51115
CréditoBIDChocé = §1553: 000% & $1553 1 10000% : $1059; $1.059
CréditoBID Caldas | $1299 000% | $1222} 9410% | 21222 51222
Crédito BID Cundinamarca | $1.264 . 000% | 51264 10000% : 5928 5928
Crédito BID Quindio | $1159: 000% | $1.159: 10000% i  $885: 5885
CréditoBIDBogota | $932 000% | 5932 10000% :  $881; 581
Total  $7.392.428  100% | $7.064.886  95,60% 356.808.534356.725.48%

Cifras en millones de pesos
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2021.

Nota: El concepto “Nivel Nacional” corresponde a recursos no asignados a una regional.
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Rezago presupuestal

En cuanto a ejecucion del rezago presupuestal que venia de 2020, se observé lo siguiente: El rezago
constituido al cierre de la vigencia 2020 ascendi6 a $200.436 millones de pesos. De estos, $166.229 millones
de pesos corresponden a reservas presupuestales y $34.206 millones de pesos a cuentas por pagar. De
dichas reservas, en el transcurso de la vigencia 2021 se ejecuto, entre pagos y liberaciones, el 95 %, en tanto
que respecto de las cuentas por pagar, se ejecuté el 100 %.

Por otra parte, el rezago constituido a cierre de la vigencia 2021 ascendié a $339.405 millones, de los cuales
$256.351 correspondieron a reservas, y $83.054 a cuentas por pagar. Este rezago equivale al 3,47 % del total
de la apropiacion presupuestal de la vigencia 2021.

Tabla 53. Rezago presupuestal ICBF 2020 y 2021, al 31 de diciembre de 2021
( Concepto ( w (
* P Participacion en la Saldo por Constituido Participacion en la
{apropiacién final} {Ejecutar} { 2021 } {apropiacién final 2021

Total rezago L $200.436! 2,9% $8.159 $339.405 46%

Reserva $166.229 2,4% $8.159 $256.351 34%

Cuentas por pagar $34.206 0,5% - $83.054 1.1%
N J

Cifras en millones de pesos
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacién. Corte: 31 de diciembre de 2021.

Las reservas estuvieron concentradas en tres dependencias: la Direccion de Primera Infancia (31,92 %), la
Direccion de Proteccion (26,91 %) y la Direccion Administrativa (19,28 %). En la siguiente tabla, se presenta
el total de reserva constituida desagregada por dependencias:

Tabla 54. Constitucion de reservas presupuestales por dependencia - ICBF 2021

Responsable Reserva presupuestal w

Primera infancia $120.158,29 46,90 %
Infancia $28.439,94 11,10 %
Administrativa $24.402,93 9,50 %
Proteccion $21.121,38 8,20 %
Familia $19.669,01 7,70 %
Adolescencia y juventud $13.661,60 530 %
Nutricion $13.563,50 5,30 %
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:)it $7.767,77 3,00 %
Gestion humana $3.399,03 1,30 %
Monitoreo y evaluacion §1.211,46 0,50 %
Financiera §$1.016,53 0,40 %
Servicio y atencion $910,76 0,40 %
Comunicaciones $ 858,36 0,30 %
Juridica §127,52 0,00 %
Abastecimiento §$33,92 0,00 %
Snbf $9,44 0,00 %
Total $256.351,43 100 %
N\

Cifras en millones de pesos
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2021.

Finalmente, en lavigencia 2021 se efectuaron pagos por pasivos exigibles porvalor de $4.782 millones,
correspondientes a 10 tramites en total.

Ingresos aporte parafiscal

El recaudo de aportes parafiscales resulta de vital importancia para el ICBF, ya que el 35,42 % de su
presupuesto de gastos se financia con esta fuente. Con los recursos parafiscales, el Instituto financia
el 100 % del presupuesto de su funcionamiento y el 28,84 % del presupuesto de inversién, lo cual
se refleja en los proyectos misionales de las direcciones de Primera Infancia, Proteccion, Familias y
Comunidades, Infancia, Adolescencia y Juventud, y Nutricion, y del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

Durante la vigencia 2021 con corte a diciembre, se logré recaudar el 104 % de la meta de recaudo
prevista. Esto implica un superavit de aproximadamente $- 112.625 millones, lo que garantizo la
normalidad en el flujo de pagos de obligaciones con terceros a lo largo del afio*?, Cabe resaltar que
la gestion de recaudo de parafiscal en la entidad se logré mantener en cifras de cumplimiento de la
meta, muy a pesar del alto desempleo que tuvo la economia nacional como producto del impacto
de la pandemia por COVID-19.

42 - [2] El afio 2021 no se ha presentado afectacion importante en el recaudo del aporte parafiscal debido a que: el 54 % proviene del sector piblico y este no se
vio impactado por el desempleo originado en la pandemia COVID 19;y la disminucién de empleos derivada de los efectos de la pandemia afecté principalmente
a segmentos que no aportan parafiscales al ICBF, es decir, a empleados del sector privado en rangos de salario inferiores a los diez salarios minimos mensuales
y a los trabajadores no formales.

220



INFORME DE GESTI()_N ICBF 2021

Fenecimiento de la Cuenta Fiscal - Vigencia 2020

ComoresultadodelejerciciodeauditoriafinancieraefectuadoporlaContraloriaGeneraldelaRepublica
al ICBF sobre la vigencia 2020, se obtuvo una opinion RAZONABLE sobre la gestion presupuestal de la
entidad; en tanto que la opinién sobre la gestién contable fue negativa. En conclusion, la Contraloria
General de la RepUblica no otorgd el fenecimiento de la cuenta al Instituto, basada principalmente
en el argumento de la sobreestimacién de la cuenta de Gasto PUblico Social de la entidad, en razén
a que alli se registraron 7 contratos que la entidad celebré y cuyo objeto estaba relacionado con el
apoyo a la gestién de la entidad (vigilancia, licenciamiento de software, adquisicion de seguros, etc.).
En tal sentido, el ICBF llevé a cabo las Gestiones del caso ante el despacho del Contralor General
con el fin de explicar con todos los argumentos técnicos que esta situacion no puso en entredicho la
razonabilidad de los estados financieros de la entidad y, mucho menos, la veracidad y confiabilidad
de la informacion contable, mas aun considerando que la situacion descrita, ni es material, ni es
repetitiva en el tiempo, tanto asi que el ICBF venia obteniendo el fenecimiento de la cuenta de manera
ininterrumpida desde hacia cinco afios. Sin embargo, la Contraloria General de la RepUblica decidié
mantenerse en su posicion.

Tabla 55. Fenecimiento Cuenta Fiscal del ICBF

p OPINION PRESUPUESTAL .
OPINION CONTABLE W
Con Salvedades No razonable Abstencion
Sin salvedades | FENECE | FENECE | FENECE . FENECE
Con salvedades FENECE FENECE FENECE FENECE
Negativa NO FENECE NO FENECE NO FENECE NO FENECE
Abstencién . NOFENECE | NO FENECE . NOFENECE | NOFENECE
_ J

Fuente: Direccién Financiera ICBF - Corte: 31 de diciembre 2021.

En este sentido, el ICBF construyé el respectivo plan de mejoramiento atendiendo principalmente a la
correccion de la situacion de registro contable que origind la opinion negativa, y con corte a diciembre
de 2021 la Direccién Financiera realizd cuatro mesas de trabajo con la Contaduria General de la Nacién,
actualizo el Manual de Politicas Contablesy expidid, siete lineamentos con el fin de orientar a las regionales
de la entidad para garantizar que dicha situacion no se vuelva a presentar.
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Gestion de otras fuentes de ingreso

El ICBF Gestiond durante lo corrido de la vigencia 2021 la enajenacién del portafolio de activos financieros
que posee, y que provienen de vocaciones hereditarias, bienes mostrencos y vacantes, y daciones en pago.
De esta manera, con corte a diciembre, se ejecuté la venta de dos paquetes de acciones que no cotizan en
Bolsa de Valores, a saber, Casa de Mercado de Pamplona, SAITEG y CEMEX por un valor de $280 millones.

De otra parte, se cuenta con la autorizacion del Consejo Directivo de la Entidad para negociar el portafolio
de acciones que cotizan en Bolsa de Valores. Se espera que en 2022 se ejecute la enajenacion por un monto
aproximado de $450 millones.

Finalmente, durante los meses de noviembre y diciembre de 2021, se llevaron a cabo Gestiones tendientes
a lograr la expedicion del decreto reglamentario del Impuesto de Salida del Pais, tales como la presentacion
del tema ante el Consejo de Politica Social. Como resultado de ello, la version definitiva del decreto se
encuentra en revision final por parte del MHCP y el DPS. Se espera su sancién para el primer trimestre del
2022.

8.2 Gestion contractual

En la tabla 56 se presenta la informacion correspondiente a contratos terminados en la vigencia 2021,
discriminados por sede de la Direccion General y Regionales.

Tabla 56. Contratos terminados a 31 de diciembre de 2021

Regional Cantidad de contratos Valor inicial contratado
SededeladireccionGeneral s  so0o03e90
Amazonas 88 § 13.658.551.040,00
LN RE.. S S $395ABINTIAQ
e N R S $ lasearedssal
s RO N S  15464808345565
BOBOS o B $ 10929981896584
Bolivar 273 $ 71.433.032.472,00
Boyacé 224 $  24.057.961.464,60
N R . S S § 2808938372900
N AU N S § losaasrorsisy
R U SO, ... S S > BEWETIOL .
Cauca 377 $ 143.812.577.905,00
Cesar 200 $ 31.404.220.310,00
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orsobs T S mamasoosas |
cundinamarca 32, > 4100677108000
AL N N N > 114605543500
Guaviare 72 §  3.275.670.293,78
Huila 183 $ 26.800.375.235,99
A L S . A S  L7317858697398
Megdalena M5 § 1027959951897
S S . S R § 208223618400
NaO T §_S636T6608491
Norte De Santander 210 S 42.389.444.414,03
Putumayo 117 $ 28.115.268.133,83
Quindio 144 $ 16.242.568.874,00
Riaralds 1B § 1965432420200
e SU L S— 3 SBTAGTEION ..
Santander 317 $ 68.016.541.142,35
Sucre 144 $ 14.542.814.580,55
Tolima 307 $ 55.533.578.427,18
ValleDelCauca S S 2L6LOALL
VOUBES % 5658905189700
L I I B § 1178310586900
kTotalgeneral 9086 $ 2.066.956.174.538,39

Fuente: SITCO. Corte: 31 de diciembre de 2021.

8.3 Gestion Humana

La estructura del ICBF se establecié con el Decreto 0987 de 2012. El Decreto 879 de 2020 modificé dicha
estructura y creé la Direccién de Adolescencia y Juventud, la Subdireccién de Gestion Técnica para la
Adolescenciay la Juventud y la Subdireccion de Operacion de Programas para la Adolescencia y Juventud.
Asi mismo, modificod la Direccién de Nifiez y Adolescencia y sus subdirecciones, las cuales atenderan
Unicamente temas de infancia y pasa a denominarse Direccion de Infancia y Subdireccién de Promocion
y Fortalecimiento a la Infancia. Es importante mencionar que la modificacion a la estructura del ICBF se
realizo a costo cero.

Por su parte, la planta actual de personal del ICBF fue establecida mediante el Decreto 1479 de 2017,
modificado por el Decreto 880 de 2020, el cual define una planta de personal con un total de 8.856 empleos
distribuidos ast:
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Tabla 57. Planta de personal del ICBF 2021

) oo )

Carrera administrativa § 8.759
Libre nombramiento y remocion 97
Total 8.856
N ' J

Fuente: Direccidn de Gestion Humana - ICBF. Corte: diciembre de 2021.

De los noventa y siete (97) cargos de libre nombramiento y remocién, setenta y tres (73) son del nivel
directivo, quince (15) del nivel asesor, seis (6) de nivel profesional y tres (3) de nivel asistencial.

Los empleos de carrera administrativa se encuentran discriminados por nivel jerarquico, de la
siguiente manera:

Tabla 58. Planta de personal por nivel jerarquico - ICBF 2021

s Nivel del cargo

Asesor 1
Profesional 7.039
Defensor de familia 1417
Especializado 1.008
Universitario 4.614
Técnico 830
Asistencial 889
\Totalde empleos publicos 8.759 )

Fuente: Direccidn de Gestién Humana. Corte: diciembre 2021

En la siguiente tabla, se encuentra la distribucion de los empleos por regionales y centros zonales
con los que cuenta el ICBF para la prestacion de sus servicios:

Tabla 59. Planta de personal por Regional - ICBF 2021

Nro. Total de Nro. Total de

Regional Dependencia empleos Regional Dependencia empleos

Centro zonal 29 Centro zonal 189

Amazonas T o Huila - i I

_______________________________________ Reglo__n__al 24 - Regional - 58

o Centro zonal 594 B Centro zonal 118

Antioquia I o La Guajira - i [ S

_______________________________________ Regp_n__al 131 - Regional - 58

Centro zonal 54 Centro zonal 162

Arauca T o Magdalena - ) I

_______________________________________ Reg|o__r]_al 20 - Regional - 58
_ Y,

224



INFORME DE GESTION ICBF 2021

Nro. Total de Nro. Total de

Regional Dependencia empleos Regional Dependencia empleos
) Centro zonal 274 Centro zonal 137
Atlantico o Meta R
Regional [ Regional 43
) Centro zonal 943 N Centro zonal 267
Bogota - o Narifo N
Regional 253 4 Regional 58
) Centro zonal 166 Centro zonal 152
Bolivar - o Norte de Santander S S
Regional 58 & Regional 60
; Centro zonal 237 Centro zonal 73
Boyaca o Putumayo e
Regional 63 i Regional 28
Centro zonal 200 o Centro zonal 103
Caldas o Quindio s
Regional 5 Regional 49
) Centro zonal 99 _ Centro zonal 167
Caqueta - o Risaralda S S
Regional 46 0 Regional 59
Centro zonal 66 ) Centro zonal 32
Casanare - o San Andrés FE
Regional P Regional 28
Centro zonal 225 Centro zonal 317
Cauca - o Santander R
Regional 50 Regional 62
Centro zonal 154 Centro zonal 134
Cesar o Sucre N
Regional 5 Regional 67
) Centro zonal 101 ] Centro zonal 256
Chocd - - Tolima e
Regional 45 0 Regional 53
) Centro zonal 187 Centro zonal 637
Cordoba - o Valle P
Regional [ Regional 113
Centro zonal 326 ) Centro zonal 11
Cundinamarca "~ o Vaupés R
Regional 93 i Regional 18
Direccién General | Direccion General 439 _ Centro zonal 23
- - Vichada oot
. Centro zonal 18 Regional 26
Guainia T
_Regional 13
) Centro zonal 22 Total 8.856
Guaviare -
Regional 22
N J

Fuente: Direccion de Gestion Humana. Corte: diciembre 2021.

Durante la vigencia 2021 se presentaron 635 retiros, se realizaron 882 nombramientos y se derogaron 232
resoluciones de nombramientos por la no aceptacién de los mismos. Al finalizar la vigencia, se contd con
una provision de planta del 89,40 %, equivalente a 7.918 servidores nombrados y posesionados, y 938
vacantes

225




INFORME DE GESTION ICBF 2021

Ahora bien, en atencién a cumplimientos de ordenes judicial emitidas, se han provisto 201 vacantes
definitivas en periodo de prueba con elegibles que superaron todas las etapas de seleccion establecidas
para la Convocatoria 433 de 2016.

Por otra parte, se suscribié el Acuerdo 2081 de 21 de septiembre de 2021 con la Comisién Nacional del
Servicio Civil (CNSC) que dio origen al proceso de seleccidn Convocatoria 2149 de 2021 cuya oferta publica
de empleos fue de 3.792 vacantes definitivas discriminadas para los diferentes niveles jerarquicos as:

Tabla 60. Vacantes para nueva oferta publica - ICBF

p Nivel del cargo Total vacantes ofertadas

Profesional ; 3.546
Técnico 124
Asistencial 122
Total de cargos convocados 3.792
\ J

Fuente: Direccién de Gestién Humana - ICBF. Corte: diciembre 2021.
El proceso de seleccion se adelanta en dos modalidades:

e Modalidad Ascenso: proceso dirigido a todos los servidores del ICBF que tengan derechos de carrera
administrativa y se inscriban a un empleo o nivel jerarquico superior al empleo titular. Para esta
modalidad se adelanté proceso de inscripciones del 11 de octubre al 26 de octubre de 2021, en donde
fueron ofertadas 974 vacantes en ascenso; sin embargo, una vez finalizo la etapa de inscripciones,
se evidencio que 409 vacantes fueron declaradas desiertas por la CNSC al no tener ningln inscrito,
generando que dichas vacantes fueran ofertadas en la modalidad Abierto.

e Modalidad Abierto: proceso dirigido a todos los ciudadanos que deseen participar en el proceso
de convocatoria. Para esta modalidad se estd adelantando el proceso de inscripciones desde el 2 de
noviembre de 2021 finalizando el 28 de noviembre de 2021, en donde finalmente fueron ofertadas 3.227
vacantes definitivas para los diferentes niveles jerarquicos:

Tabla 61. Vacantes oferta Modalidad Abierto - ICBF

- Nivel del cargo Total vacantes ofertadas Modalidad Abierto

Profesional § 3.131

Téeico u
Asisencial 0
Total cargos ofertados Modalidad Ableto - 3226
N J

Fuente: Direccién de Gestion Humana - ICBF. Corte: diciembre2021
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En la siguiente tabla se registra el total de vacantes ofertadas en las diferentes regionales del ICBF para la
modalidad Ascenso y Abierto que hacen parte del proceso de seleccién Convocatoria 2149 de 2021 con el
fin de realizar su provision de forma definitiva mediante el sistema de méritos:

Tabla 62. Vacantes oferta Convocatoria 2149 de 2021

) \
Amazonas 5 26 31
Antioquia 37 302 339

Arauca 5 35 40
Atléntico 28 119 147
Bogoté 7 395 472
Bolivar 18 79 97
Boyacé 10 93 103
Caldas 12 93 105
Caquetd 7 62 69
Casanare 4 38 42
Cauca 17 105 122
Cesar 15 49 64
Chocd 10 58 68
Cérdoba 19 79 98
Cundinamarca 31 165 196
Direccion General 67 38 105
Guainia 2 21 23
Guaviare 4 22 26
Huila 10 111 121

La Guajira 8 80 88
Magdalena 11 96 107
Meta 13 80 93
Narifio 15 125 140
Norte de Santander 17 67 84
Putumayo 10 36 46
Quindio 11 40 51
Risaralda 11 79 50
San Andrés 7 22 29
Santander 19 160 179
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[
Sucre 16 45 61
Tolima 12 150 162
Valle 37 308 345
Vaupés 18 18
Vichada 31 31
L Cargos ofertados Convocatoria 2149 565 3227 3792 )

Fuente: Direccidn de Gestion Humana - ICBF. Corte: diciembre 2021.

Es importante sefialar que dentro de las 3.226 vacantes se encuentran 348 cargos del nivel profesional que
no requieren experiencia alguna; con esto el ICBF realiza su aporte a la politica de empleo joven.

Al realizar la provision de los empleos el Instituto lograra contar con una planta estabilizada que permitira
alcanzar los objetivos organizacionales, a través del empoderamiento de los servidores y asi generar mejores
resultados, propiciando alavez un clima laboral favorable queimpulse el bienestar, el sentido de pertenencia,
y principalmente la comprension de que la Gestion del Talento Humano esté al servicio de los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y familias colombianas.

Por otra parte es relevante resaltar que una vez realizadas las Gestiénes ante Departamento Nacional
de Planeacion y el Ministerio de Hacienda para la vigencia 2022, se logré el incrementé en la asignacion
presupuestal para capacitacion pasando de $1.000.600.000 a $3.000.000.000, lo cual permitira realizar no
solo mayor cantidad de capacitaciones sino llegar a mayor nimero de servidores pUblicos del ICBF en el pafs.

Asi mismo, el ICBF, garantizo la sostenibilidad de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
obteniendo un 98 % en la medicion de estandares minimos establecidos por el Ministerio de Trabajo para
la vigencia 2021 a través de la implementacion del Plan de Trabajo Anual del SG-SST adoptado mediante
Resolucion 0446 29 de enero de 2021 con una ejecucion presupuestal de $2.591.220.236. Esto generd impacto
en los servidores publicos y demés colaboradores a través de los Programas de Medicina Preventiva y del
Trabajo: Examenes médicos ocupacionales osteomuscular, psicosocial y complementarios: optometria,
perfil lipidico, psicosenometricos, Audiometria Espirometria, alcoholemia y vacunacion (fiebre amarilla,
tétano); analisis de puestos de trabajo y calibracion de equipos médicos. Igualmente, en el componente de
Seguridad Industrial, Higiene y Emergencias se realizé la adquisicion de elementos de proteccion personal,
sefializacion, emergencia, dispositivos médicos, elementos ergondmicos, bioseguridad, dotacion de
brigadas y COPASST.

Aunado con lo anterior la Entidad, continué con la adopcién de acciones y medidas en materia de
bioseguridad para brindar condiciones de salud y seguridad a los servidores publicos y colaboradores;
priorizando una estrategia integral en salud mental.
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8.4 Servicios a la ciudadania

Con ocasion de la declaratoria de emergencia sanitaria en el pais, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), en cumplimiento de las directrices impartidas por el Gobierno Nacional y los entes
territoriales, relativas al aislamiento preventivo obligatorio, prioriz6 la atencion a la ciudadania a través de
canales de atencion no presenciales.

Eneste sentido, seimpartieron lineamientos para que la ciudadania pudiera reportar situaciones de amenaza
ovulneracion dederechos de nifias, nifios y adolescentes, consultarinformacién sobre los diferentes servicios
y oferta institucional, e interponer peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, a través de los siguientes
canales de atencion:

e Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080

Linea 141

e Lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 - 320 239 13 20 - 320 865 54 50

e Correo electronico: atencionalciudadano@ICBF.gov.co

e Pagina web www.ICBF.gov.co - opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en

linea.

Estos canales se encuentran habilitados las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias a la semana. En
tal sentido, durante la declaratoria de emergencia sanitaria se ha mantenido el acompafiamiento continuo
a los ciudadanos.

El retorno a la presencialidad en los diferentes puntos de atencion del ICBF, se ha venido desarrollando a la
fecha, con el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, distanciamiento minimo y demas acciones
generadas por los Directores Regionales para la atencién ciudadana.

PQRDS (Peticiones, quejas, reclamos, reportes de amenaza o vulneracion de derechos y solicitudes
de acceso a la informacion®)

Es importante anotar que, mediante el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020, se ampli6 el término
para la atencion de las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la
emergencia sanitaria, asf:

« - Peticiones de interés general y particular: 30 dias
« - Peticiones de documentos e informacion: 20 dias

«- Consultas: 35 dias

43 - PQRSD: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, reportes de amenaza o vulneracion de derechos y solicitudes de acceso a la informacion del ICBF: https://
www.ICBF.gov.co/servicios/informes-boletines-pgrds
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Asi mismo, se menciona que «cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
casos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento
del término, sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podré exceder del doble del inicialmente
previsto en este articulox. En los demas aspectos se aplicaré lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

En este marco, con el fin de garantizar una respuesta a las peticiones ciudadanas, en los términos
que establece la ley, se continuaron implementando los mecanismos de seguimiento y control en las
regionales que presentaron debilidades en la oportunidad y calidad de las respuestas. Por tal razon, se
remitieron mensualmente correos electronicos dirigidos a los directores, jefes de oficina, subdirectores
y directores regionales, con las alertas y el reporte consolidado de las PQRS a cargo del area que se
encontraban vencidasy sin ninguna gestion en el Sistema de Informacién Misional (SIM), cuya respuesta
se evidenciaba fuera de términos o sin respuesta de fondo al ciudadano. Adicionalmente, se remitié
copia de esta alerta a la Oficina de Control Interno Disciplinario, para que desde su competencia apoyara
en el fomento del cumplimiento a las normas vigentes.

Adicionalmente, durante la vigencia 2021, se desarrollaron actividades e implementaron estrategias
para fortalecer el adecuado registro, direccionamiento y tramite de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias a nivel nacional. Esto se realizé a través de los siguientes mecanismos:

e Alertas de peticiones creadas sin direccionamiento: semanalmente se realizo reporte de las
peticiones que deben ser direccionadas a cada punto de atencién (centro zonal, regional). Este
se envid via correo electrénico a los responsables de servicios y atencion de las regionales; asi
mismo, en caso de identificarse, se informaron las peticiones del tipo de Peticion “Informaciony
orientacién” que requieren cierre inmediato, tal como lo sefiala la Guia de Gestion de PQRS.

e Memorandos de analisis de gestion de PQRS: se realizd seguimiento trimestral a la gestion
regional del proceso de “Relacion con el ciudadano”y los resultados fueron socializados con los
directores regionales, mediante memorando. Esta informacion comprende un analisis integral,
a nivel de Centros zonales, que contiene recomendaciones segln la situacién de cada regional,
ya sea invitando a identificar e implementar acciones de mejora o realizando reconocimientos
a la gestion. Dicho analisis aborda aspectos como: resultados de los indicadores de gestion,
seguimiento a los reportes de amenaza o vulneracién de derechos, peticiones pendientes de
gestion o cierre, acciones correctivas, principales motivos afectados por las PQRS, apropiacion de
conocimientos, resultado de encuestas de satisfaccion y modelo de atencién presencial.

e Seguimiento a indicadores - Direccion de Servicios y Atencion: previo al reporte de
indicadores definitivos en el tablero de control, se remite un informe preliminar a las direcciones
regionales, con el fin de que se tomen las medidas correspondientes ante las peticiones que
afectan la valoracion, especificamente, frente al cargue de respuestas o actualizacion de
actuaciones en SIM.
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Una vez las regionales han validado la informacién preliminar, se realiza el reporte final de indicadores,
el cual es cargado en el tablero de control (SIMEI), en los términos establecidos por la Subdireccion de
Monitoreoy Evaluacion. Esta estrategia permite promover la cultura de actualizacion del SIM, ademas de
fortalecer los controles frente la oportunidad de respuesta.

A continuacion, se relaciona el comportamiento de los indicadores de gestion durante la vigencia 2021,
con relacion a los derechos de peticion Gestibnados en términos de oportunidad, de conformidad con lo
establecido en la Guia de Gestion de PQRS.

e Peticiones ciudadanas: el ICBF cuenta con diferentes canales de atencion con cobertura a nivel
nacional: el presencial, el telefonico, el virtual y el escrito, a través de los cuales pone a disposicion
de la ciudadania la posibilidad de interactuar con la entidad, en tiempo real, para presentar sus
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), o reportar casos de inobservancia, amenaza o
vulneracién de derechos en contra de las nifias, nifios y adolescentes.

Durante la vigencia 2021, fueron registradas 955.589 peticiones ciudadanas, recibidas a través de los
diferentes canales de atencion, de las cuales 124.973 corresponden a Derechos de Peticién, frente a los
cuales se tuvo un porcentaje de oportunidad del 97,9 %, promedio a corte de diciembre, de conformidad
con los términos de la Ley 1755 de 2015.

Frente al indicador PA-131 “Porcentaje de derechos de peticidon atendidos oportunamente”, se observa
que las solicitudes de Informacion y Orientacion con Tramite (DP-10T), Atencién por Ciclos de Vida y
Nutricion (DP- ACVN), Quejas, Reclamos y Sugerencias mantuvieron una tendencia estable en nivel
adecuado de cumplimiento. Como se observa en la siguiente grafica:

Grafica 15. Indicador porcentaje de derechos de peticion atendidos oportunamente
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Fuente: SIMEI - Sistema Integral de Monitoreo Institucional, corte diciembre 2021.
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Adicionalmente, en los boletines de informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion del ICBF, se
incluyo el registro mensual de denuncias por presuntos actos de corrupcion, clasificadas por departamento
de recepcion, motivo y canal por el cual se recibieron 529 denuncias. En la tabla a continuacién se
desagregan por motivo:

Tabla 63. Motivo de denuncias por presuntos actos de corrupcion recibidas en la vigencia 2021

: i @

Apropiacion de bienes materiales, recursos econémicos del Instituto 172
Servidor publico que obliga a otro a darle dinero 112
Tréfico de influencias 56
Uso indebido de la informacién del ICBF 53
Contrato sin requisitos legales 47
Participacion en politica 20
No realizar un acto propio de sus funciones 16
Servidor publico que recibe dinero 15
Uso indebido de los bienes del ICBF 14
Incremento patrimonial sin justa causa 14
Interés provecho propio dentro de un contrato 15
Indebida inversién o gasto de recursos del Instituto 3

Persona que ofrece dinero a servidor publico 1

L Total general 538 )

Fuente: Informe de PQRS. Reporte de Amenazas o Vulneracion de Derechos y solicitudes de acceso a la informacion 2021.

Por otra parte, el medio de comunicacién en el que mas confiaron los ciudadanos para dar a conocer
informacién relacionada con presuntos actos de corrupcién fue el telefénico, con 251 casos (47.4 %).

Grafica 16. Denuncias por presuntos actos de corrupcion 2021 por canal de atencion
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Fuente: Informe de PQRS, Reporte de amenazas o vulneracidn de derechos y solicitudes de acceso a la informacién 2021.
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A continuacion, se presenta la distribucion del nGmero de denuncias por departamento.

Grafica 17. Denuncias por presuntos actos de corrupcion 2021 por departamento
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Fuente: Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneracion de Derechos y solicitudes de acceso a la informacion 2021.
Principales logros del 2021
1. Teléfono Verde: se fortalecié la iniciativa de Teléfono Verde, mediante la ampliacion de

la cobertura de este canal a 140 puntos de atencion, asi como la creacién de una estrategia de
comunicacién para su impulso y promocion. -

2. Nivel de satisfaccion: para la vigencia 2021, se obtuvo un nivel de satisfaccion del 96 %,
evaluado por parte de los peticionarios del canal presencial, en los puntos de atencion. Este es el
porcentaje mas alto histéricamente alcanzado desde 2016.

3. Estrategia de lenguaje claro: en articulacion con el Centro de Contacto y el DNP
(Departamento Nacional de Planeacion), fue posible iniciar la Estrategia de Lenguaje Claro para
el canal telefonico. Esta actividad le permitid al ICBF ver y valorar todos los esfuerzos de los
colaboradores del Centro de Contacto para brindar una experiencia memorable de servicio a los
ciudadanos que se comunican con las lineas de atencion.

4, Capacitacion y formacion del talento humano: se logré ampliar la cobertura de
capacitacién, mésallad delosequiposderesponsables de serviciosy atencion, en los que participaron
otros colaboradores que hacen parte de los centros zonales y direcciones regionales.

5. Accesibilidad: se produjo sefialética en lengua nativa JIW y Nukak, para los puntos de
atencion de la Regional Guaviare, asi mismo, sefializacion wayfinding para la sede de la Direccidn
General y sefializacion en LSC en 5 puntos de atencion.
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6. Innovacién abierta: construccion de 41 casos de uso que hacen parte de la primera fase
del Centro de Atencion Virtual (Mi CAV). En el marco de este proceso, se implementd en las 33
regionalesy 215 centros zonales el piloto de recordatorios de citas de atencidn extraprocesal con
equipo de defensoria de familia, mediante el envio de 58,602 mensajes de texto, como parte de la
estrategia para minimizar el nimero de audiencias reprogramadas.

7. Politica de Participacion Ciudadana: se pusieron en marcha acciones pertinentes para
la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana en el nivel regional. Se disefié un
documento orientador, para la construccion de Planes de Participacion Ciudadana por parte de
las direcciones regionales y se conformaron equipos que apoyaran la participacion desde las
regionales.

También se articularon acciones con la Contraloria Distrital de Bogota y el Ministerio del Interior, para
realizar capacitacion sobre Control Social y Veedurias Ciudadanas a enlaces de la Mesa de Participacion
Ciudadana de la sede nacional y a colaboradores de las regionales.

8. Canales de atencion del Centro de Contacto: se logré el posicionamiento de los canales de
atencion en la prestacion del servicio para los ciudadanos, nifias, nifios y adolescentes, en atencion a las
restricciones de la atencion presencial, convirtiéndose la Linea 141 y los canales de atencion digital en
los més utilizados.

9. Fortalecimiento del conocimiento del proceso de relacion el ciudadano: la articulacion
interinstitucional y con las dependencias de la Sede Nacional, permiti¢ brindar mejor orientacion a
los ciudadanos respecto a los tramites que realiza la entidad y la remision a otras instituciones de los
casos que no son competencia del ICBF. Adicional, se realizd refuerzo de conocimiento frente a las
tematicas relacionadas con el Proceso de Relacion con el Ciudadano, dirigida a los profesionales de
las regionales y centros zonales.

Adicional, se implement6 el Boletin Notigestora el cual busca el fortalecimiento de conocimientos
mediante la socializacién de material didactico.

Durante el afio 2021 se dio continuidad a la estrategia de calidad de datos, cuyo objetivo es revisar las
peticiones ingresadas al Sistema de Informacion Misional SIM, con el fin de obtener un diagnéstico
significativo en cuanto a calidad en el registro de peticiones en cada punto de atencion presencial del ICBF,
para plantear, ejecutar e implementar acciones de mejora, focalizada a través del grupo de cogestoras.

Retos para 2022

1. Teléfono Verde: ampliar la estrategia a todos los puntos de atencion presencial a nivel nacional.

Asi mismo, incluir en el contrato de mobiliario del 2022, los elementos para visibilizar la estrategia
de Teléfono Verde (repisas, afiches, acrilicos, entre otros) y demas mobiliario con el fin de fortalecer
el proceso de relacion con el ciudadano.
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. Calidad de datos: mejorar la calidad del registro en SIM por parte de los colaboradores que
sean responsables del diligenciamiento de peticiones en el médulo de atencién al ciudadano.

. Nivel de Satisfaccion: para la vigencia 2022 se espera contar con un promedio del 90 % en
nivel de satisfaccion con respecto a los contenidos dispuestos en el portafolio de servicios en
el portal web del ICBF.

. Estrategia de lenguaje claro: fortalecer el talento humano que hace parte del proceso
de relacién con el ciudadano, a través de la implementacion de nuevas metodologias de
aprendizaje que permitan una mayor apropiacion de los conocimientos de la linea técnica.

. Capacitacion y formacion del talento humano: lograr que la participacién de los
colaboradores del Proceso de Relacion con el Ciudadano en las capacitaciones sea al menos
de un 80 %.

. Accesibilidad: ampliar la dotacidn de sefializacion en lenguas de sefias y en lenguas nativas,
y fortalecer las herramientas tecnoldgicas para mejorar el canal presencial en los puntos de
atencion.

. Politica de Participacion Ciudadana:

a. Seguimiento y puesta en marcha de herramientas y procedimientos, para la
implementacion de los 33 Planes de Participacion Ciudadana Regionales.

b. Fortalecereltalento humano, que permita asumir la carga adicional que se generara en
2022 para dar un acompafamiento pertinente y sélido a los equipos de participacion
de las regionales, respecto de la implementacién de los planes construidos a finales
del 2021.

c. Desarrollar una estrategia que permita dar linea técnica desde el nivel central, sobre
temas de participacion a los equipos de participacion de las regionales.

. Canalesde atencién del Centro de Contacto: Continuarfortaleciendoy posicionando el uso
de los diferentes canales de atencién, por parte de ciudadanos, nifios, niflas y adolescentes,
acercando al ICBF a los ciudadanos en todo el territorio nacional.

. Implementar estrategias focalizadas a cada uno de los segmentos del Centro de Contacto con
el objetivo de optimizar los servicios ofrecidos, y que permitan la satisfaccion y cumplimiento
a la atencion de los ciudadanos, nifios, nifias y adolescentes.

8.5 Desarrollos Normativos

En el 2021 el ICBF participo en un total de 36 tramites entre leyes, decretos y proyectos de ley.
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Numero y fecha

Nro. 2078 del 8 de enero de 2021

Tabla 64. Leyes expedidas en la vigencia 2021

Epigrafe

Por medio de la cual se modifica la
Ley 1448 de 2011 y los decretos ley
étnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011
y 4635 de 2011, prorrogando por 10
afios su vigencia.

Areas ICBF

Subdireccion General
Direccion de Proteccion
Direccion de Nutricion
SNBF

Oficina Asesora Juridica

Participacion ICBF

Involucra la
participacién del ICBF
como integrante del
Sistema Nacional de
Atenciény Reparacién
alas Victimas.

Nro. 2080 del 25 de enero de 2021

Por medio de la cual se reforma

el Codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso
administrativo -Ley 1437 de 2011-y
se dictan otras disposiciones en
materia de descONGestion en los
procesos que se tramitan ante la
jurisdiccion.

Se aplica de forma
transversal en las
diferentes dependencias
del ICBF.

Involucra al ICBF por
cuanto sus actuaciones
serigen, entre otras,
por el Codigo de
Procedimiento
Administrativo y

de lo Contencioso
Administrativo.

Nro. 2081 del 3 de febrero de 2021

Por medio de la cual declara
imprescriptible la accién penal en
caso de delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexual,
cometidos a menores de 18 afios.

Direccién de Proteccion

Desarrollo normativo
acompafiado por el
ICBF.

Nro. 2088 del 12 de mayo de 2021

Por la cual se regula el trabajo
en casay se dictan otras
disposiciones.

Direccion de Gestion
Humana

Involucra al ICBF en las
relaciones laborales
con sus funcionarios.

Nro. 2089 del 14 de mayo de 2021

Por medio de la cual se prohibe

el uso del castigo fisico, los tratos
crueles, humillantes o degradantes
y cualquier tipo de violencia como
método de correccion contra nifias,
nifios y adolescentesy se dictan
otras disposiciones.

Direcciéon de Proteccion

Desarrollo normativo
acompafiado por el
ICBF.

Nro. 2097 del 2 de julio de 2021

Por medio de la cual se crea el
registro de deudores alimentarios
morosos (REDAM) y se dictan otras
disposiciones.

Direccidon de Proteccion

Desarrollo normativo
acompafiado por el
ICBF.

Nro. 2098 del 06 de julio de 2021

Por medio de la cual se reglamenta
la prision perpetua revisable

y se reforma el Cédigo Penal

(Ley 599 de 2000), el Cédigo de
Procedimiento Penal (Ley 906 de
2004), el Cédigo Penitenciario y
Carcelario (Ley 65 de 1993) y se
dictan otras disposiciones, Ley
Gilma Jiménez.

Direccidon de Proteccion

Desarrollo normativo
acompafiado por el
ICBF.
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Nro. 2109 del 29 de julio de 2021

Por medio del cual se fomenta la
orientacién socioocupacional en
los establecimientos oficialesy
privados de educacién formal para
la educacion media.

Direccidon de Proteccion

Involucra al ICBF, por
cuanto le atribuye la
implementacion de los
modelos respectivos
para garantizar la
orientacién socio-
ocupacional de

los nifios, nifias y
adolescentes en SRPA
0 PARD.

Nro. 2113 del 29 de julio de 2021

Por medio del cual se regula el
funcionamiento de los consultorios
juridicos de las instituciones de
educacién superior.

Direccidon de Proteccion

Involucra al ICBF al
otorgar competencia

a los consultorios
juridicos para conocer
temas de familia,
excepto PARD y
adopcioén. Lo cual
repercute en la

carga laboral de los
Defensores de Familia.

Nro. 2120 del 30 de julio de 2021

Por medio de la cual se adoptan
medidas para fomentar entornos
alimentarios saludablesy prevenir
enfermedades no transmisiblesy
se adoptan otras disposiciones.

Direccion de Nutricion

Involucra la
participacién del ICBF
como integrante de la
CISAN al establecerle
nuevas funciones.

Nro. 2126 del 4 de agosto de 2021

Por el cual se regula la creacion,
conformacién y funcionamiento
de las comisarias de familia, se
establece el 6rgano rectory se
dictan otras disposiciones.

Direccidon de Proteccion

Involucra al ICBF al
asignarle la funcion de
definir los lineamientos
técnicos que deben
cumplir las Comisarias
de Familia para
garantizar los derechos
de los nifios, las
nifiasy adolescentes,
y asegurar su
restablecimiento.

Nro. 2132 del 4 de agosto de 2021

.

Por medio del cual se establece

el dia nacional de la nifiezy la
adolescencia indigena colombiana
y se dictan otras disposiciones.

Direccion de Primera
infancia.

Direccion de infancia.

Direccion de
adolescencia y juventud.

Involucra al ICBF, por
cuanto debe adelantar
acciones para
conmemorar el dia
nacional de la nifiezy
adolescencia indigena
colombiana.

Fuente: Oficina Asesora Juridica, 2021.

Tabla 65. Decretos expedidos en la vigencia 2021

Areas ICBF

Nimero y Fecha

Nro. 688 de 24 de junio

Epigrafe

Por el cual se adiciona la Seccién 10 al
Capitulo 1 del Titulo 6 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico

de 2021 Reglamentario del Sector Trabajo y se crea
el apoyo para la generacién de empleo para
jovenes dentro de la Estrategia Sacidete.
N

Direccion de
Adolescenciay
Juventud

Participacion ICBF

Desarrollo normativo
acompafiado por el
ICBF.

Fuente: Oficina Asesora Juridica, 2021.
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Tabla 66. Proyectos de ley sobre los que el ICBF se ha pronunciado en la vigencia 2021

Proyecto de Ley

Observaciones

Descripcion

Posicion ICBF

Fnero/2021 | Proyecto de | «Por medio de la cual se ' Se emitié concepto | INCONVENIENTE
iLey 270 de 2020 i establecen medidas de i para CONGreso P o
' Senado ' apoyo y orientacién integral a | Laiiniciativa legislativa no
3  la mujer durante el embarazo |  toma en cuenta programas de
'y puerperio, para prevenirel protecciona los menores de
' abandono de menoresy se -edad existentes.
i dictan otras disposiciones» - ‘
 Ley de Refugios seguros ‘
Fnero/2021 | Proyecto de ' «Por medio de la cual se | Se emitié concepto | CONVENIENTE
i Ley 383 de 2020 tadoptan medidas para i para CONGreso §
' Camara . promover la produccion, ‘  Es una propuesta relevante
1 distribucién y consumo de para la_s/aludynutnoon dela
talimentos saludables de la - poblacion colombiana.
: Canasta Bésica de Salud ‘
i Alimentaria»
Enero/2021 | Proyecto de ' «Porla cual se establecen | Se emitié concepto {INCONVENIENTE
i Ley 412 de 2020 i lineamientos para los i para CONGreso P o
'Camara ' programas de apoyo a la  Lainiciativa legislativa
‘ i mujer en gestacion, el recién ‘notoma en cuenta la
nacido y el que esta por reglamentacion existente.
inacer» — Ley parto digno ‘
Mayo/2021 | Proyecto de | «Por medio de la cual | Se emiti6 concepto | CONVENIENTE
tLey 479 de 2020 i se modifican algunas i para CONGreso P
' Camara | disposiciones relacionadas Laiiniciativa pretende crear
3  con el reconocimiento de los | Lun proced|m|entq mas celere
' hijos extramatrimoniales y se frente al reconocimiento
 dictan otras disposiciones» |  paterno de los menores de
; i edad salvaguardando sus
: derechos.
Mayo/2021 ' Proyecto de | «Mediante la cual se | Se emitié concepto | INCONVENIENTE
tLey 522 de2020  iimplementa el programa i para CONGreso P o
' Camara ‘nacional de nutricion i Lainiciativa legislativa
: prenatal y seguridad .no toma en cuenta la
alimentaria gestacional» reglamentacion existente
Mayo/2021 | Proyecto de | «Por medio de la cual se | Se emitié concepto | CONVENIENTE CON
i Ley 089 de 2019 i establecen medidas para i para CONGreso i OBSERVACIONES
i Camara fortalecer la conciencia ‘ P ,
| ‘educativa para el trabajo Lainiciativa es pertinente
ton |3 educacién basica i para alcanzar la igualdad real
'secundaria, educacién media | 2 lavinculacion al empleo de
'y educacion superior y se ‘ iloslovenes. No obstante, se
' dictan otras disposiciones en  sugiere tener en cuenta las
: materia de insercion laboral |  recomendaciones expuestas.
i para jovenes»
e -
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Proyecto de Ley Descripcion Observaciones Posicion ICBF
Junio/2021 { Proyecto de i «Por medio de la cual se i Se emitié concepto | CONVENIENTE

iley 571 de 2021 i promueve la proteccién a i para CONGreso o

i Camara ilamaternidad y la primera | : La iniciativa promueve [

5 infancia, se crean incentivos y |  practicade la lactancia
inormas para la construccion - materna en espacios publicos
de areas que permitan la i 'y la reconoce en el marco
‘lactancia materna en el  delenfoque de un derecho
Lespacio plblico y se dictan humano a la alimentacion de
otras disposiciones» 5105 nINOS y NiNas.

Junio/2021 i Proyecto de i «Por medio de la cual se i Se emitié concepto | CONVENIENTE

iLey 475 de 2020 modifica el Codigo Penal i para CONGreso e )

{Camara i Colombiano Ley 599 de i  Lainiciativa es pertinente

: 12020, adicionando una ‘para la lucha en contra de
circunstancia de agravacion lO? flagelos del trafico de
i punitiva al delito de trata de  migrantes y trata de personas,
i personas consagrado en el Len especial cuango s€
‘articulo 188-b, se modifica involucran [os nifios, nifias y
{su parrafo y se adiciona un +adolescentes.
isegundo parrafo al citado '
tarticulo»

Julio/2021 { Proyecto de { «Por medio del cual se i Se emitié concepto | CONVENIENTE

ilLey 543 de 2021 i establecen incentivos i para CONGreso |

i Camara i econoémicos para fortalecer | ECON COMENTARIOS

' glnaecr%eslzg la:ocr)razrcti%?wld?a?aes 5 {Lainiciativa legislativa es
la poblpaciéﬁ pospenadap— ﬁecesa_ria Y pertinente'para
i Ley Johana Bahamén i incentivar la contratagon
; i laboral de la poblacion
' i pospenada, no obstante,

i debe tenerse en cuenta
‘que un beneficio tributario
tadicional respecto de los
iaportes parafiscales en los
{términos propuestos, tendria
{una repercusién considerable
‘enelfinanciamientoy
ifuncionamiento del ICBF.
Agosto/2021 { Proyecto de {«Por la cual se regulan | Se emiti6 concepto | CONVENIENTE CON

iLey 600 de 2021 ilas responsabilidades i para CONGreso { OBSERVACIONES

{Camara ‘establecidas en el articulo 47 ! P _

E ‘dela Ley 1098 | i La iniciativa es pertinente
§ i para establecer obligaciones
{de 2006 para el i de los medios de
i reconocimiento, garantia'y i comunicacion frente a la
i proteccién de los derechos i proteccién de los derechos
ide lanifiez, lainfancia y la i de los menores de edad, sin
‘adolescencia y se adoptan {embargo, debe tenerse en
i medidas preventivas para i cuenta (i) Incluir la prensa
‘evitar la vulneracion de i escrita como medio de
isus derechos. [Proteccion comunicaciony, (i) MinTIC
i menores de edad]» i debe liderar la Comision de
‘ i expertos, y el ICBF brindar

éasistencia y asesoria.
S O O OOt SO
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Octubre/2021

Octubre/2021

Octubre/2021

Noviembre/2021

Noviembre/2021

Septiembre/2021 | Proyecto de ley 638 | «Por la cual se establecen

i disposiciones sobre

‘el programa juegos
{Intercolegiados nacionales»

:de 2021 Camara

{ Proyecto de
iLey 075 de 2021
:Camara

i Proyecto de
Ley 090 de 2021
:Cémara

{ Proyecto de
Ley013de 2021
:Camara

Proyecto de
iLey 244 de 2021
i Camara

i Proyecto de
iley 043 de 2021
i Senado

Proyecto de Ley

Descripcion Observaciones

ESe emiti6 concepto
ipara CONGreso

| «<Mediante el cual se
t{implementa el programa
i nacional de nutricion

i prenatal y seguridad
talimentaria gestacional»

ESe emiti6 concepto
i para CONGreso

| «Por medio de la cual se ,
‘modifica la Ley 1780 de 2016, i para CONGreso
{se promueven incentivos |
i para la vinculacién de ;
{j6venes al sector productivo y |
se dictan otras disposiciones»

i Se emiti6 concepto

| «Por medio de la cual se
‘establece la capacitacién
i con enfoque de géneroa los |
ifuncionarios que atiendan

ia mujeres victimas de la
iviolencia»

| Se emiti6 concepto
i para CONGreso

i «Por medio de la cual se

‘modificay adiciona la ley
11361 de 2009y se dictan otras |
i disposiciones» i

SSe emitié concepto
i para CONGreso

i Se emiti6 concepto
i para CONGreso

| CONVENIENTE

i Lainiciativa fomenta la
préctica deportiva en

‘el marco de su derecho
ifundamental a la recreacion.

;CON\/ENIENTE CON
;OBSER\/ACIONES

{La iniciativa se enmarca en

i el deber constitucional del

{ Estado de garantizar durante
i el embarazo y después del

i parto una especial asistencia
'y proteccion a la mujer. No
{obstante, debe establecer

i como se articularé la politica
i publica propuesta con el

i marco legal existente.

{ CONVENIENTE

i La iniciativa responde a los
:compromisos adquiridos

i por el Estado frente a la

i proteccién de la poblacién
Huvenil.

;CONVENIENTE CON
EOBSER\/ACIONES

{La iniciativa se enmarca

ien el deber del Estado de
§garantizar alas mujeres

i unavida libre de todo tipo

i de violencia, sin embargo,
{existen normas que cumplen
tun objeto similar.

 INCONVENIENTE

i Lainiciativa debe reforzar
Hlajustificacidn de trato

i diferencial de las familias
imultiples.

i «Por medio de la cual
i se prohibe la venta y/o
i consumo a menores de edad |
i de bebidas energizantes, se
‘regula su comercializaciony

i se dictan otras disposiciones» |

EINCONVENIENTE

i La iniciativa debe incluir un
tanalisis de costo fiscal y de

i constitucionalidad frente a

los efectos que puede tener
‘en la libertad de empresa.

Posicion ICBF
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Proyecto de Ley

Descripcion

Observaciones

Posicion ICBF

Noviembre/2021 Proyecto de
Ley 224 de 2021
Cémara

{«Por medio de la cual se
icrea una ayuda monetaria
ta favor de los nifios, nifias
iy adolescentes cuyo padre,
imadre 0 ambos hayan
ifallecido por causa del

i contagio de

Noviembre/2021 Proyecto de
iLey 249 de 2021
:Camara

i «Por medio de la cual se
i crea la politica publica

i de educacién rural en

i Colombia»

Noviembre/2021 Proyecto de Ley
iNo. 116 de 2021
i Senado

i «Por medio del cual se

‘otorgan lineamientos para
t1a creacion de la politica |
i plblica de lactancia materna, !
‘incentivo para los bancos de |
tleche humana y alimentacion |
icomplementaria» i

Noviembre/2021 Proyecto de Ley
iNo. 110 de 2021
i Senado

E«Pormedio del cual se

establecen lineamientos para
la continuidad del talento

:humano de los programas
ide atencion integral ala
i primera infancia en todas

sus modalidades, que se
financien con recursos

i pUblicos de cualquier nivel»

{covid-19 y se dictan otras
i disposiciones»

ESe emitié concepto
para CONGreso

§Se emitié concepto
i para CONGreso

| Se emiti6 concepto
i para CONGreso

ESe emitié concepto
i para CONGreso

ECONVENIENTE CON
{ OBSERVACIONES

ECON\/ENIENTE CON
;OBSER\/ACIONES

 INCONVENIENTE

La iniciativa dentro del marco

‘legal aplicables y vigente en
i Colombia no es viable, podria
iresultar inconstitucional

y afectar los recursos que

hacen parte de la prestacion

i del servicio publico a la
i primera infancia.

i La iniciativa tal como se
‘encuentra redactada podria
iresultar inconstitucional

i por supeditar un beneficio
iecondmico a la causa de
 fallecimiento de los padres,

i asi mismo, no toma en cuenta
{los programas existentes
ibrindados por el ICBF.

{Lainiciativa persigue una
tfinalidad constitucional y
{legal valida; sin embargo,

i debe incluir la participacion
ten laformulacion de la

i politica a las comunidades
i campesinas, indigenas y

i NARP.

iLa iniciativa fortalece la

i garantia del derecho a la
talimentacion equilibrada,
isin embargo, no contempla
ien su articulado, acciones
tespecificas para la

i promocion de la alimentacion
i complementaria a pesar de

i que esta recomendada con
ila continuidad de la lactancia
i materna hasta los dos afios
{0 mas.
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Proyecto de Ley Descripcion Observaciones Posicion ICBF

Noviembre/2021 | Proyecto deley  |«Por medio del cual se | Se emitié concepto | CONVENIENTE CON

iNo. 253 de 2021 i promueve la proteccion de | para CONGreso i OBSERVACIONES

i Camara ‘la maternidady la primera i

3 Linfancia, se crean incentivos y |  Elproyecto busca la
inormas para la construcciéon | : protecao_n y garantia de
| de areas que permitan la § lalactancia materna en
lactancia materna en el - espacios publicos, como
tespacio pUblicoy sedictan | -un derecho de las madres
otras disposiciones» tlactantes y de los nifios y

i nifias, sin embargo, se sugiere
Lincorporar a la iniciativa
 legislativas las garantias de

i salubridad y estandares de
 calidad que deberan cumplir
tlas ALMEP y fortalecer las
 estrategias de informacion,
teducacién y comunicacién

i para la educacion alimentaria
'y Nutricional.

Noviembre/2021 | Proyecto deley  |«Por medio de la cual se | Se emitié concepto | INCONVENIENTE
iNo. 187 de 2021 tmodifica la Ley 1098 de 2006 | para CONGreso § o
' Senado .~ codigode lainfanciayla  La modificacion que se
3 ' adolescencia - con relacién a |  pretende incluir podria
la adopcion desde el vientre» |  considerarse una medida

 regresiva por acortar [os

i tiempos de la mujer para
 otorgar un consentimiento
 libre y voluntario.

Diciembre/2021 | Proyectodeley  i«Por medio dela cual se | Se emitié concepto | INCONVENIENTE
iNo. 232 de 2021 i reglamenta el modelo para i para CONGreso § ,
‘| Camara Latenciony seguimiento de |  Sesugiere fortalecer el
‘ i adolescentesy jovenes que - proyecto incluyendo dato;/
' estuvieron bajo custodia del obtenidos en la observacion
‘estado a través del instituto | 'y seguimiento de [as
i colombiano de bienestar § i condiciones facticas en las
familiar - que la poblacion beneficiaria
; ; i ha venido desarrollando
:su proyecto de vida, que
i sustenten y ejemplifiquen la
i necesidad de estas medidas,
‘e incluir un articulo que
tindique los recursos con
‘los que se financiarian las
i actividades que contempla el
 proyecto.
N ‘ ‘ ‘ ‘ J

Fuente: CONGreso de la Replblica y Matriz de seguimiento a la agenda legislativa y demas asuntos normativos relevantes de la Oficina Asesora Juridica, 2021.

8.6 Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con
la Contraloria General de la RepUblica* conformado por las acciones y actividades derivadas de hallazgos
identificados por el ente de control en desarrollo de las actuaciones que se relacionan a continuacion:

44 - En cumplimiento del Procedimiento Formulacion y Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica P5.

b
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Tabla 67. Actuaciones que integran el Plan de Mejoramiento ICBF - CGR

Descripcion ~

Auditoria Financiera 2018 y Informe Auditoria Financiera Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2018.

Reformulacién 3

Auditorfa Cumplimiento Chocé | Auditorfa de Cumplimiento al ICBF, entidades del orden nacional y departamento del Chocé
- seguimiento al fallo de tutela 2016-00097-01 del Consejo de Estado.

Auditoria Cumplimiento La  Informe Auditorfa de Cumplimiento sobre los programas del ICBF en el Departamento,

Guajira tespecialmente en la contratacion para la atencién a la primera infancia, madres gestantes
/o lactantes, paquetes de nutricién y atencion a la comunidad Wayuu.

Auditorfa Cumplimiento T-302 | Informe Auditorfa de Cumplimiento a las 6rdenes de la sentencia T-302 de 2017 - Corte
: Constitucional al ICBF, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Departamento para la
{ Proteccion Social, Ministerio de Educaciéon Nacional, Departamento de la Guajiray los
' Municipios de Uribia, Manaure, Riohacha y Maicao.

Auditoria Cumplimiento Informe Auditoria de Cumplimiento al municipio de Timbiqui, Departamento del Caucay
Timbiqui | Entidades del orden Nacional en cumplimiento de la Sentencia 071 de 2015 del Juzgado
. Primero Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Popayan, vigencia 2018.

Denuncia Amazonas | Peticién ciudadana 2018-134249-80914-D a la Regional Amazonas - La Chorrera; Hallazgo
Denuncia 2018-132952-80914-D.

Denuncia Antioquia Actuacion de vigilancia fiscal que atendié el derecho de peticion denuncia con presuntas
irregularidades en la apropiacion de recursos de la Asociacion de Padres de Infancia Feliz
- del Municipio de Medellin por parte de su representante Legal (Contrato 1113 de 2016).

Auditoria Desempefio ODS | Informe de Auditorfa de Desempefio de la preparacién para la implementacién de los ODS,
con énfasis en el ODS 5

Denuncia La Casona Seguimiento Denuncia Codigo SIPAR 2018-136845-80664-D CDI LA CASONA.

Denuncia 962-970 Nazareth | Comunicacion de hallazgo en atencién a las denuncias con radicados CGR 2019ER0043962 y

2019ER0043970 del 05/05/2019.

Denuncia “Los Cordiales” iActuacién de Vigilancia Fiscal, que atendio el derecho de peticion denuncia relacionada con
Antioquia  presuntas irregularidades en la ejecucion del contrato Nro. 1031 del 25 de octubre de 2016,
' HCB “Los Cordiales”.

Actuacién Fiscal Seguimiento | Actuacién Fiscal de Seguimiento Sentencia 187 de 2018 Juzgado Primero de familia de

Sentencia 187 | Pereira-Risaralda.

Denuncia “La Asperla” - iActuacién de vigilancia fiscal por medio de la cual atendié el derecho de peticién denuncia

Antioquia  relacionada con presuntas irregularidades en la ejecucion del Contrato Nro. 1141 de 2017
 (contrato de Aporte “ASPERLAY).

Auditoria Financiera 2019 ' Informe Auditorfa Financiera Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Vigencia
12019.
Auditorfa De Cumplimiento- | Informe Auditorfa de Cumplimiento Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Banco

Banco Nacional de Oferentes i Nacional de Oferentes Primera Infancia.

Primera Infancia 3

Auditoria Cumplimiento Banco | Actuacion de vigilancia fiscal por medio de la cual atendié el derecho de peticion

de Oferentes Primera Infancia denuncia radicado con el cdigo SIPAR 2020-178718-82111-D, relacionada con presuntas
tirregularidades, acaecidas al interior del ICBF- Direccion Regional de Antioquia, mediante la
 contratacidn con la firma APFNUH Mis Juguetes.

Auditoria Financiera 2020 Informe Auditoria Financiera Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Vigencia
12020
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Para las actuaciones antes descritas, los responsables formularon planes de mejoramiento que iniciaron
desde la fecha de la actuacién a corte julio de la vigencia 2021, algunos planes culminaron la ejecucion de
sus actividades con un cumplimiento del 95,9 %; los hallazgos no cumplidos y los no efectivos surtieron
procesos de reformulacion, continuando en el Plan de Mejoramiento Institucional.

A corte diciembre del 2021 el Plan de Mejoramiento Institucional estaba conformado por seis (6) planes en
ejecucién con 1.065 actividades cuyo cumplimiento es de 90,48 % en promedio.

Tabla 68. Plan de Mejoramiento Institucional ICBF - Cumplimiento y Avance - Corte 2021

Fechade
finalizacion

Fecha de Hallazgos

Plan de mejoramiento Cumplimiento

inicio
Auditoria cumplimiento Febrero Enero 2022 21 141 83,20 % 74,66 %
Banco de Oferentes Primera | 2021 * * i !
Infancia ‘
Denuncia “Mis Juguetes” Junio 2021 Mayo 2022 2 23 100,00 % 57,23 %
Reformulacion efectividad Junio 2021 Diciembre 15 122 87,40 % 87,40 %
30 septiembre 2020 ! ! 2021 ! ! ! !
Auditorfa financiera2020y | Agosto2021 | Julio2022 | 117 o528 L 91R% | 5276%
reformulados 1 1 1 1 1 1
Reformulacién Efectividad | Noviembre | Mayo2022 | 29 184 1 9638% | 1240%
31 marzo 2021 ; 2021 ; ; ; ; ;
Reformulacién PM2020- | Noviembre | Mayo2022 | 13 .67 1 10000% | 2563%
2021 (AF 2019y anteriores) 2021 : : : :
TOTALES 197 1065 | 98,48%
. J

Fuente: Oficina de Control Interno - ICBF, 2021.

8.7 Evaluacion del Sistema de Control Interno

A partir de la expedicién del Decreto 1499 de 2017 las entidades publicas iniciaron el proceso de
implementacion del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) que permite a la entidad
dirigir, planear, ejecutar, evaluar y controlar la gestion institucional con base en siete (7) dimensiones que
proveen a las instituciones politicas e instrumentos para tal fin.

Este modelo articula el Sistema de Gestion (Sistema de Desarrollo Administrativo + Sistema de Gestion
de la Calidad) y el Sistema de Control Interno y en la séptima dimension «Control Interno» se determinan
los mecanismos de control y verificacién para asegurar la adecuada operacion y el logro de los
objetivos institucionales. Asi mismo, esta dimension estd acompafiada del esquema de asignaciéon de
responsabilidades denominado Lineas de Defensa que especifica las funciones y deberes en la gestion de
riesgos y control en todos los niveles de la administracion.
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El Sistema de Control Interno en el ICBF (fundamentado en el Modelo Estdndar de Control Interno - MECI)
para la vigencia 2020*, obtuvo una calificacién general de 93,2 puntos.

Grafica 18. indice de Control Interno (FURAG) - Comparativo 2019-2020

=== Promedio B runtaje consultado

83.3 89.3

96.6 93.2

29.0 97.5 46.3 99.1

Minimo Méximo Minimo Méximo
puntaje Nacién l puntaje Nacién puntaje Nacién puntaje Nacién

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica - FURAG, 2020.

Grafica 19. indices de desempefio componentes MECI (FURAG) - 2020

[ PuntajeICBF [ Puntaje maximo de referencia

98,9 98,9 98,9 98,1

C1: Ambiente C2: Evaluacion C3: Actividades de C4: Informacion y C5: Actividades de
propicio para el estratégica del control efectivas comunicacion monitoreo
ejercicio del control riesgo relevantey sistematicas y
oportuna para el orientadas a la
control mejora
Fuente: Elaboracién propia - Datos https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

45 - Se evallia afio vencido y la Gltima medicidén se comunico por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica en mayo de 2021.

= '


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Grafica 20. indices de desempeiio por linea de defensa (FURAG) - 2020

[ Puntaje ICBF [ Puntaje méximo de referencia
98,6 99,7 98,1 98,6
87,5 21,1
74,7 79,2
LE: Linea L1: Primera linea L2: Segunda L3: Tercera linea
estratégica de defensa linea de defensa de defensa

Fuente: Elaboracién propia - Datos https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Grafica 21. indice de desempeiio independiente (FURAG) - 2020

[ Puntaje ICBF B Puntaje maximo de referencia

96,0

. l—

I75: Evaluacion independiente al sistema de control interno

Fuente: Elaboracién propia - Datos https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Acontinuacién, se presentan otras actividades adelantadas porla OClen cumplimiento del rol de Evaluacién
y Seguimiento:

1. Informes de ley o internos: de acuerdo con la legislacion vigente y las directrices internas, las
oficinas de control interno deben presentar o publicar diferentes informes de evaluacién a la gestion
institucional. A continuacién, se presentan los generados con corte a 31 de diciembre de 2021:

Tabla 69. Informes Ley o Internos 2021

/@ m Nro. de informes elaborados

1 iInforme de Gestion - OCI § 2
5 §Cumpl_imifento politicas de ope[aciényse_guridad del SIIF Nacién (en el marco de 1
' la Auditorfa al Proceso de Gestion Financiera) ;
3 Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 3
4 Reporte semestral Plan de Mejoramiento CGR (Reporte SIRECI) 2
5 Reporte informacion de los recursos destinados al posconflicto (Reporte SIRECH) 2
_..6___iReporte informacion de obras inconclusas (Reporte SIREC) 1 2
4 3 Reporte informacién de lqs procesos penale; por delitos contra la administracion 3 )
publica o que afecten los intereses patrimoniales del estado (Reporte SIRECI)
,,,,,,, 8 {Reporte informacidn acciones de repeficién (Reporte SIREC & 2
9 iIrn‘o.rme_/anualde evaluacién institucional por dependencias, considerando la 1
aplicacion del Acuerdo 565 de 2016
10 iReporte semestral Plan de Mejoramiento Archivistico (AGN) & 2
11 iInforme verificacion y evaluacion cajas menores ICBF (Il Sem. 2020/1Sem. 2021) | 2
12 {Rendicion de cuentas ICBF - Cuenta Anual Consolidada (SIRECI-CGR) & L
13 Bvaluaciénanualdelcontrolinternocontable L
14 [Reporteanualdepersonalycostos b L
15 }Verificacion obligaciones Ekogui (Certificacion) i 2
16 iverificacion cumplimiento normasdeusodesoftware i L
.17 iInforme proceso Servicios y Atencién (peticiones, quejas, sugerenciasy reclamos) | 2
13 Informe Austerida.d en el gasto publico (;uarto trimestre 2020 / primer trimestre 4
2021 / segundo trimestre 2021 /tercer trimestre 2021) i
19 Informe semestral de accién de repeticion (Il Sem. 2020 /1 Trim. 2021) 2
20 Informe revision por la Direccion (Informe y Compromisos) 4
71 %Im‘orme semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema de )
B L U,
22 Implementacién Ley de Cuotas (Seguimiento) 1
3 ilnforme SIGEP - Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (Il Sem. 1
12020 a Sep. 2021)
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4 ¥ N
4 | Informe ejecutivo anual del Sistema de Control Interno Institucional (Base )
‘encuesta MECI / FURAG)
25 Procesamiento resultados Encuesta FURAG - Presentacion Resultados 1
% : Seguimiento a la misionalidad del ICBF - Estado de emergencia econémica, 4
:social y ecolégica. (Proteccién / Primera Infancia)
77 | Seguimiento Directrices Trabajo en Casa - Estado de emergencia econémica, 5
- social y ecolégica (informe final y encuesta)
28 Ley de Transparencia 1
29 Informe Seguimiento Circular Externa 010 de 2020 CNSC 2020 - 2021 1
30 Informe seguimiento Decreto 1778 de 2016 - Reporte de activos del Estado en el 1
 Sistema de Informacién de Gestion de Activos (SIGA)
Informe seguimiento Decreto 2011 de 2017 - Porcentaje vinculacién de personas 1
: con discapacidad
Total (65
N J

Fuente: Oficina de Control Interno- ICBF, 2021.

2. Auditoriainterna: el Plan Anual de Auditorfa Vigencia 2021 fue aprobado en una primera version
por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en sesion del 03 de marzo de 2021
de acuerdo con los resultados de la priorizacién de auditorias con base en riesgos 2021. Durante la
vigencia se realizaron dos (2) actualizaciones. A continuacién, se presenta la relacién de Auditorias
SIGE y de evaluaciones a casos especificos:

Tabla 70. Auditorias SIGE ICBF- 2021

- @ Fecha de inicio ;echa.c!e
jecucion
Sede Direccidon
1 15/03/2021 06/04/2021 Ceneral
Gestion de Calidad NTC 1ISO 9001:2015 ) 9/06/2021 17/06/2021 Guajira
3 20/09/2021 28/09/2021 Meta
Sede Direccién
4 18/03/2021 26/03/2021 Ceneral
Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015 5 8/06/2021 15/06/2021 Vichada
6 21/09/2021 27/09/2021 Putumayo
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO .
45001:2018 - Decreto 1072 de 2015 ! 24/05/2021 28/05/2021 Vichada
8 5/04/2021 16/04/2021 Sede Direccion
, ) ., General
Gestion de Seguridad de la Informacién NTC ISO/IEC
27001:2013 9 1/07/2021 9/07/2021 Magdalena
10 4/10/2021 11/10/2021 Putumayo
\ J

Fuente: Oficina de Control Interno - ICBF, 2021.
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N

Tabla 71. Evaluaciones de Caso Especifico ICBF - 2021

Descripcion de la evaluacion Fecha ejecucion Proceso

>

Del - Al
Evaluacion Independiente Regional Sede Direccion General,
Tolima - Centro Zonal Galan - 120/05/2021 14/06/2021 i Servicios Administrativos | Regional Tolimay Centro Zonal
Proceso Servicios Administrativos | {Galan
Evaluacién Independiente Proceso Gestion del Talento Sede de la Direccion General,
Gestion del Talento Humano - 131/05/2021 :17/06/2021 :Humano - Control : Oficina de Control Interno
Control Interno Disciplinario - Interno Disciplinario  Disciplinario.

Evaluacion independiente al proceso }A/CSI(éLrJ\LlsélcgoSnSdeerﬁéelgses Sede de la Direccion General.

adquisicién de bienes y servicios 35/08/2021 15/09/2021 ' Administrativos: Gestion Regygnales: Atlantico, Bolivar,
2021 3 3 ' Financiera i Guajira, Magdalena y Sucre

i Gestion de la Tecnologia i . ., )
; - i Direccion de Informaciony
i e Informacién con
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Fuente: Oficina de Control Interno - ICBF, 2021.
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8.8 Control Interno Disciplinario
La Oficina de Control Interno Disciplinario tiene competencia sobre todos los servidores y exservidores
pUblicos del ICBF ubicados en la Sede Nacional y las 33 regionales del pais con sus centros zonales.
Gestion a las quejas e informes recibidos

La Oficina de Control Interno Disciplinario del ICBF recibe diariamente un promedio de 40 quejas o informes,
para un consolidado mensual de 160 asuntos aproximadamente. Con corte al 31 de diciembre del 2021
fueron recibidas 2.140 quejas o informes.

De las quejas radicadas durante esta anualidad y de vigencias anteriores se han registrado a la fecha 1.204
decisiones, asi:

Tabla 72. Gestion a las quejas e informes recibidos, 2021

Remision por Total de decisiones
competencia suscritas

Indagacién Investigacion
preliminar disciplinaria

Incorporacion

Inhibitorios

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario, 2021
Gestion a los procesos disciplinarios

La Oficina de Control Interno Disciplinario del ICBF profirié durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, un total de 1.804 decisiones de fondo, respecto a la calificacion de cada
una de las etapas de los procesos disciplinarios que se encontraban activos para la época:

Tabla 73. Gestion de los procesos disciplinarios

Total de decisiones
suscritas

Investigacion
disciplinaria

Archivos Fallos

817 | 59 879 39 P10 1804

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario, 2021

Durante el citado periodo, la Oficina de Control Interno Disciplinario profiri¢ 10 fallos, atendiendo a que
durante la vigencia 2020 y hasta la fecha, se encuentra en la labor de notificacion de los procesos en
etapa de pliego de cargos, toda vez que, por la suspension de términos acaecida por la declaratoria de la
emergencia sanitaria del Gobierno Nacional, no se ha logrado la comparecencia de los disciplinados y ante
la alternancia de las universidades, se ha obstaculizado la asignacién de defensores de oficio que permitan
continuar con la respectiva etapa y, en consecuencia, fallarlos en el menor tiempo posible respetando los
términos de ley.
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Las decisiones de fallos suscritas para dicho periodo fueron las siguientes:

Tabla 74. Decisiones de fallos suscritas

Fallo sancionatorio

o)

2

Fallo absolutorio

7

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario, 2021

Gestion general de quejas e informes y procesos disciplinarios

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021, la Oficina de Control Interno Disciplinario suscribio
un total de 4.215 decisiones, asi:

Tabla 75. Decisiones suscritas

- Clase de decision

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021

Investigaciones disciplinarias 792
Archivos 817
Cargos 59
Fallos 10
Acumulaciones 39
Subtotal impulso de procesos 1717
Inhibitorios 223
Investigaciones disciplinarias 123
Remision por competencia 10
Incorporaciones 56
Indagaciones preliminares 792
Subtotal impulso de quejas 1204
Autos de tramite 1294

Total 4.215

\

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario-ICBF, 2021
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Gestion probatoria
Se instruyeron probatoriamente durante este periodo 1.909 procesos disciplinarios:

Tabla 76. Procesos disciplinarios instruidos probatoriamente

Indagaciones preliminares Investigaciones disciplinarias

882 1027 1.909

L

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario-ICBF, 2021

Prevencion en falta disciplinaria

Durante el periodo se realizaron 48 charlas de sensibilizacion de falta disciplinaria a nivel nacional, lo que
permitio la sensibilizacion en falta disciplinaria a méas de 1.620 colaboradores del ICBF, como mecanismo
de prevencion para la reduccion de comision de faltas disciplinarias y la mejora en la prestacion de los
servicios del ICBF.

Tabla 77. Charlas de sensibilizacion de falta disciplinaria

Centro Zonal o Regional seni?;!‘l'az:iién

1 Jordén Regional Tolima 26/%021 PREVENCION

2 Galan Regional Tolima 29/03/2021 PREVENCION

3 Libano Regional Tolima 27/04/2021 PREVENCION

4 Carlos Lleras y Bucaramanga Sur Regional Santander 18/05/2021 PREVENCION

5 Luis Car'OSSGalé” y Antonia Regional Santander 19/05/2021 PREVENCION

antos

6 La Floresta - Vélez - Socorro Regional Santander 25/06/2021 PREVENCION

7 Centro Zonal Pacho Regional Cundinamarca 21/06/2021 QUEJAS

8 Centro Zonal Ocafa Regional Norte de Santander 25/02/2021 QUEJAS

9 Centro Zonal MitU Regional Vaupés 25/03/2021 QUEJAS

10 Centro Zonal Pamplona Regional Norte de Santander 23/04/2021 QUEJAS

11 Centro Zonal Clcuta Regional Norte de Santander 21/05/2021 QUEJAS

12 Centro Zonal Inirida Regional Guainia 31/05/2021 QUEJAS

13 Centro Zonal Riohacha Regional Guajira 26/02/2021 ACTUACION INMEDIATA
14 Centro Zonal Chiriguané Regional Cesar 11/03/2021 ACTUACION INMEDIATA
15 Centro Zonal Valledupar Dos Regional Cesar 23/04/2021 ACTUACION INMEDIATA
16 Centro Zonal Maicao Regional Guajira 26/05/2021 ACTUACION INMEDIATA
17 Centro Zonal Fundacion Regional Magdalena 28/05/2021 ACTUACION INMEDIATA
18 Centro Zonal Codazzi Regional Cesar 30/06/2021 ACTUACION INMEDIATA
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Centro Zonal o Regional

Centro Zonal San Andrés de

Regional

Fecha de
sensibilizacion

v

&

19 S Regional Cérdoba 30/06/2021 ACTUACION INMEDIATA
otavento

20 Regional Guaviare Regional Guaviare 26/02/2021 INVESTIGACIONES

21 Centro Zonal Mitl Regional Vaupés 30/03/2021 INVESTIGACIONES

22 Regional Amazonas Regional Amazonas 22/04/2021 INVESTIGACIONES

23 Centro Zonal Leticia Regional Amazonas 20/05/2021 INVESTIGACIONES

24 Centro Zonal Tame Regional Arauca 24/06/2021 INVESTIGACIONES

25 Centro Zonal Mocoa Regional Putumayo 14/07/2021 INVESTIGACIONES

26 Centro Zonal Gacheta Regional Cundinamarca 21/07/2021 QUEJAS

o7 | Centro Zomagiig Juan de Rio Regional Cundinamarca 29/07/2021 PREVENCION

28 Centro Zonal Manaure Regional Guajira 30/07/2021 ACTUACION INMEDIATA

29 Centro Zonalsiig Juan de Rio Regional Cundinamarca 27/08/2021 QUEJAS

30 Centro Zonal Cerete Regional Cérdoba 30/08/2021 ACTUACION INMEDIATA

31 Centro Zonal Caqueza Regional Cundinamarca 26/08/2021 PREVENCION

32 Centro Zonal Banco Regional Magdalena 27/08/2021 INVESTIGACIONES

33 Centro Zonal la Hormiga Regional Putumayo 21/09/2021 QUEJAS

34 Centro Zonal Lorica Regional Cérdoba 29/09/2021 ACTUACION INMEDIATA

35 Centro Zonal Zipaquira Regional Cundinamarca 22/09/2021 PREVENCION

36 | Centro ZO”Ca;:t'fgo”co y del Regional Bolivar 15/09/2021 INVESTIGACIONES

37 Centro Zonal Sibundoy Regional Putumayo 25/10/2021 QUEJAS

38 Centro Zonal Suroriente Regional Antioguia 27/10/2021 INVESTIGACIONES

39 Centro Zonal Sabanagrande Regional Atlantico 27/10/2021 ACTUACION INMEDIATA

40 Centro Zonal Suroriente Regional Antioguia 27/10/2021 ACTUACION INMEDIATA

41 Centro Zonal Gacheta Regional Cundinamarca 25/10/2021 PREVENCION

42 Centro Zonal Noroccidental Regional Antioguia 17/11/2021 INVESTIGACIONES

43 Centro Zonal Puerto Asis Regional Putumayo 19/11/2021 QUEJAS

44 Centro Zonal Sincelejo Regional Sucre 29/11/2021 ACTUACION INMEDIATA

45 Centro Zonal Soacha Regional Cundinamarca 26/11/2021 PREVENCION

46 Centro Zonal Mocoa Regional Putumayo 3/12/2021 QUEJAS

47 Centro Zonal Istmina Regional Choco 2/12/2021 PREVENCION

48 Centro Zonal Norte Regional Sucre 14/12/2021 ACTUACION INMEDIATA

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario-ICBF, 2021.
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Asi mismo, durante esta anualidad se adelantaron 14 charlas a directivos y colaboradores a nivel nacional,
respecto a la aplicacion del articulo 51 de la Ley 734 de 2002 y sensibilizacion de falta disciplinaria, asi:

Tabla 78. Charlas de sensibilizacion de falta disciplinaria a directivos y colaboradores

No Centrq Zanalo Asunto N.rc.a. 0 Fecha de sensibilizacion
regional participantes
3 v i 1 ) d 1
1 . Nivel nacional ! Sensibilizacion en falta disciplinaria 407 25/02/2021
2 Nivel nacional Sensibilizacion en articulo 51 Ley 734 72 4/03/2021
3 Nivel nacional Sensibilizacion en articulo 51 Ley 735 9 20/04/2021
4 Nivel nacional Sensibilizacion en articulo 51 Ley 736 29/04/2021
5 Nivel nacional Sensibilizacion en falta disciplinaria 285 17/06/2021
6 Nivel nacional Sensibilizacion en articulo 51 Ley 734 24/06/2021
7 Nivel nacional Sensibilizacion en articulo 51 Ley 735 29/07/2021
8 Nivel nacional Sensibilizacion en falta disciplinaria 362 16/09/2021
9 Nivel nacional Responsabll_ldad disciplinaria de los 27/09/2021
supervisores de contratos
10 Nivel nacional Responsab|l_|dad disciplinaria de los 28/09/2021
supervisores de contratos
1 Nivel nacional Responsab|l.|dad disciplinaria de los 29/09/2021
supervisores de contratos
D Nivel nacional Responsab|l_|dad disciplinaria de los 30/09/2021
supervisores de contratos
13 Nivel nacional Responsab|l'|dad disciplinaria de los 1/10/2021
supervisores de contratos
14 Nivel nacional Sensibilizacion en articulo 51 Ley 735 32 18/11/2021
TOTAL E 1167
N J

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario-ICBF, 2021.

8.9 Oficina Aseguramiento de la Calidad

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad lidera el proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) a la
prestacién de Servicio PUblico de Bienestar Familiar para determinar las condiciones de cumplimiento de
la normativa vigente de acuerdo con el servicio prestado.

La inspeccion se lleva a cabo a través de visitas de inspeccién, auditorias preventivas o averiguaciones
preliminares, encaminadas a la verificacion de las condiciones de la prestacién del Servicio Publico de
Bienestar Familiar frente a requisitos legales, técnico-administrativos y financieros establecidos por el ICBF.
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A través de la vigilancia se otorgan, reconocen, suspenden o cancelan personerias juridicas y se otorgan,
suspenden o cancelan licencias de funcionamiento a las instituciones que hacen parte del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar para operar modalidades o programas que para su desarrollo exigen contar con este
requisito.

El control se adelanta por medio de la sustanciacion de los Procesos Administrativos Sancionatorios
cuando por parte del Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control, se considera que los resultados de las
acciones de inspeccion asi lo ameritan.

Principales logros del 2021
Los siguientes son los principales logros en materia de aseguramiento de la calidad del ICBF:

1. Estudios de caso: se realizaron 98 estudios de caso, adelantados de oficio o por denuncias, quejas,
requerimientos de la ciudadania, los entes de controly otras autoridades, cuyafinalidad es determinar
las acciones conducentes que se deriven del proceso de IVC.

2. Acciones de inspeccion: se realizaron 40 visitas de inspeccion en atencidén a denuncias recibidas,
a la busqueda activa de noticias y situaciones indicativas. Igualmente, se realizaron 20 auditorias
preventivas o de oficio. Es asi como, se presenta un incremento en la vigencia del 50 % frente a las 40
acciones de inspeccion adelantadas en 2020.

3. Planes de mejoramiento: en la vigencia 2020 se realizé un plan de descONGestion para cerrar 125
planes de mejoramiento de las anualidades 2017, 2018, 2019 y 2020, quedando abiertos para inicios de
la vigencia 2021, un total de 37 planes de mejoramiento, de los cuales, a corte del 31 de diciembre, se
cerrd el 100 %. Adicional, se inici6 el desarrollo de 50 planes de mejoramiento, producto de las acciones
de inspeccion de la vigencia 2021, con cierre efectivo de 16, es decir, el 32 %.

Durante la vigencia 2021, se realizaron un total de 49 asistencias técnicas con el objetivo de brindar claridad
a los operadores sobre las acciones de mejora y de no repeticion y, en consecuencia, lograr corregir e
incentivar la mejora de la calidad de los servicios auditados.

4. Licencias de funcionamiento iniciales: como parte del plan de descONGestion, de las 182
solicitudes de licencias iniciales en curso al inicio de la vigencia, se otorgaron 53, se negaron 9y se
desistieron 77, para un total 139 decisiones de fondo, correspondientes al 76,37 %. Asi mismo, de las 138
solicitudes radicadas en la vigencia 2021, al 31 de diciembre se desistieron 28 y se otorgaron 9, para un
26,81 % de decisiones de fondo.

Con las licencias otorgadas se logrd la habilitacion de un total de 2.978 cupos o sesiones para nuevos
servicios a los beneficiarios de los programas de Proteccién y se habilitaron 37 servicios que no requieren
capacidad instalada, como son entidades administradoras de hogares sustitutos, intervenciones de apoyo
psicosocial y psicologico especializado, entre otros.
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Al corte, 144 solicitudes contintan en tramite asi: 101 radicadas en 2021, 29 en 2020, 14 en 2019.

Se resalta que, para el 2021, se avanzd en reducir los tiempos de gestion a un promedio de 10 meses para el 60
% de las solicitudes de licencias de funcionamiento inicial, considerando que, al 31 de diciembre, se ha tomado
decision de fondo de 72 delas 116 solicitudes, radicadas entre marzo de 2020y marzo de 2021, correspondiente
al 62 %.

5.Licencias de funcionamiento Programa Especializado de Internado para Madres Gestantes y/o
Lactantes y Programa de Adopcion: debido a que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante
Resolucion 1315 del 25 de noviembre de 2021, prorrogd la Emergencia Sanitaria hasta el 28 de febrero de 2022,
las licencias de funcionamiento que se hayan vencido o venzan en el lapso comprendido entre el 12 de marzo
de 2020y el 28 de febrero de 2022, se entenderan prorrogadas automaticamente en los términos indicados en
la Resolucion 3102 del 31 de marzo de 2020, expedida por el ICBF, sin requerir acto administrativo adicional.

En este sentido, las 19 licencias de funcionamiento del programa de adopciones y atencion a mujeres
gestantes o en periodo de lactancia, con tramites de renovacion solicitado en las vigencias 2020 y 2021, se
prorrogaron hasta la terminacién de la emergencia sanitaria. No obstante, acatando los principios de eficacia,
economia y celeridad de las actuaciones administrativas, esta Oficina ha realizado la revision documental y
retroalimentaciones de los trémites radicados, con el fin de agilizar la decisién de fondo una vez se considere
legalmente.

6.Avales para procesos contractuales en regionales: en coordinacion con la Direccion de Protecciony la
Direccién de Infancia, se realizo la revision de los actos administrativos de 2.431 licencias de funcionamiento
otorgadas por las direcciones regionales, como medida de control previa a los procesos contractuales.

7.Procesos administrativos sancionatorios: en la vigencia 2021 se continué con el desarrollo de espacios
de gestion del conocimiento entre los grupos de la oficina, asi como, con la Oficina Asesora Juridica y la
Direccion General, en las que se estudiaron mas de 160 decisiones, enriqueciendo su contenido normativo y
doctrinal. Asi mismo, se realizaron 11 sesiones del Comité de Inspeccién, Vigilanciay Control,y se adelantaron
los 62 procesos administrativos sancionatorios derivados de las acciones de inspeccion.

8.Visitas virtuales (no presenciales): debido a las condiciones que se han presentado durante la pandemia
por COVID-19y ante la necesidad de continuar los tramites de licencias iniciales y las acciones de inspeccién,
desde la vigencia 2020 se documenté el anexo técnico y se implementaron las visitas no presenciales para
estos procedimientos, logrando lo siguiente en 2021:

o Licencias de funcionamiento: un total de 48 visitas virtuales para tomar decisiones de fondo para
otorgar o negar licencias.

J Acciones de Inspeccion: 20 visitas de inspecciény 17 auditorias de calidad y 1 averiguacion preliminar
permitiendo la atencién de denunciasy la verificacion de las condiciones de calidad de la Prestacion del Servicio
PUblico de Bienestar Familiar.

256




INFORME DE GESTI()N!(EBF 2021

9.Aulavirtual: el ICBF disefid y puso en marcha el curso virtual «Orientaciones para la evaluacion de requisitos
para el otorgamiento y renovacién de licencias de funcionamiento», de 24 horas virtuales. Desde junio de
2021, realizaron el curso un total de 62 profesionales, incluyendo colaboradores de las direcciones regionales,
de la Sede de la Direccion General y personal de entidades externas.

10.  Plan de descONGestion en procesos administrativos sancionatorios: en (o que se refiere a
los procesos administrativos sancionatorios, en el Gltimo trimestre, se inicié la implementacion del plan
de descONGestion para avanzar en la sustanciacion y el impulso de los 64 procesos de la vigencia 2019
(aproximadamente 80 % mas que en el 2018), logrando a 31 de diciembre la expedicion 39 autos de cargos,
20 traslados para alegary 3 fallos. Este avance permite reducir el tiempo de toma de decisiones de fondo, el
riesgo de caducidades y permitir el adelanto de procesos de las vigencias siguientes.

11.  Actualizaciondocumental:seGestionodlaactualizaciondecuatro(4) procedimientos,correspondientes
a Licencias de Funcionamiento Regional, Licencias de Funcionamiento iniciales, Visitas de Inspeccion y
Auditorias de Calidad. Asi como, la actualizacion del formato «Estado de licencias de funcionamiento y
personerias juridicas», cuyo proposito es optimizar tiempos, mejorar los controles y contar con la informacion
del proceso. Igualmente, se ajustaron instructivos e instrumentos de modalidades y servicios de acuerdo con
las modificaciones de los lineamientos técnicos realizadas por las areas misionales.

Cumplimiento de metas institucionales, 2021

Las metas establecidas en materia de aseguramiento a la calidad se ven reflejadas en cuatro (4) indicadores que
hacen parte del tablero de control y un (1) indicador perteneciente al plan anual. A corte 31 de diciembre de
2021, el ICBF cumplié con las metas propuestas manteniendo sus cinco (5) indicadores en rango 6ptimo, como
se puede observar a continuacion:

Tabla 79. Indicadores del Proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC)

% Avance
septiembre

ENT-)
septiembre

Cod. Indicador Nombre indicador
Porcentaje de procesos administrativos 1 3 § )

A16-PEV1-02 . sancionatorios con fallo o archivo y resolucion 100 % ! 100 % ! Optimo
i de recursos de reposicién ‘ ‘ ‘

Porcentaje de respuestas oportunas realizadas | | /
Al6-PEV1-03  a las solicitudes de los tramites de las licencias 88 % § 93.7% § Optimo
i de funcionamiento ; : ;

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de |
i las auditorias de calidad

Porcentaje de cumplimiento en el plan de 3 3 | )
PA-116  fortalecimiento del Proceso de Inspeccion, ! 100 % ! 100 % ! Optimo
i Vigilancia'y Control 1 : :

Porcentaje de cumplimiento en la expedicion | 3 3 )
A16-PEV1-05 - de autos de cargos, fallos, archivos y recursos 100 % § 100 % § Optimo
i del proceso administrativo sancionatorio. § § §
N J

Fuente: Sistema Integral del Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI). Corte septiembre de 2021.
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La Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF establecié un plan anual de 20 auditorfas de calidad
preventivas, basado en criterios como cobertura, modalidades y regionales no auditadas en el afio anterior,
entre otros realizando la totalidad de estas auditorias a corte del 31 de diciembre

Por otra parte, para la vigencia 2021, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF redujo el tiempo
de respuesta a las solicitudes elevadas en el marco de los tramites de Licencias de Funcionamiento de su
competencia de 30 a 25 dias, y aument6 la meta a 88 % frente al 85 % establecido para la vigencia 2020.
Al corte, de las 1.252 solicitudes que han sido elevadas, 1.173 fueron respondidas dentro de los términos
establecidos, manteniendo los resultados por encima de la meta establecida.

En referencia a los procesos administrativos sancionatorios, se expidieron 59 autos de cargos y 53 autos de
impulso, lo cual permitié que, en su totalidad, los procesos hayan sido fallados, archivados o cuenten con
resolucion de recursos de reposicion en el término oportuno.

Retos para la vigencia 2022

1. Unavez se supere laemergencia sanitaria, se debera realizar un plan de accion para la renovacién de
las Licencias de Funcionamiento del Programa de Adopcionesy el Programa de Atencién a Madres Gestantes
0 en Periodo de Lactancia, asi como para la renovacién de Licencias de Funcionamiento regionales, que
ascienden aproximadamente a 950.

2. Actualizacion de los instrumentos de las modalidades de Restablecimiento de Derechos, Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes y Modalidad De T a T4, a partir de la modificacion de los
manuales operativos.

3. Proponer modificacién de la Resolucién 3899 de 2010, respecto de los tramites de otorgamiento de
las licencias de funcionamiento a entidades para operar modalidades o programas que para su desarrollo
exigen contar con este requisito.

Tomar decisiones de fondo en un promedio de 10 meses frente al 60 % de las solicitudes de Licencias de
Funcionamiento Inicial.

4. El plan de descONGestion de los 64 Procesos Administrativos Sancionatorios demandara, de forma
paralela a las metas establecidas para la vigencia 2022, dar tramite a los recursos de reposicion interpuestos,
los cuales se espera sean aproximadamente 50.
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