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1. GENERALIDADES

El Sector de Inclusién Social y Reconciliacion, en cabeza del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, conformado por cinco entidades adscritas Agencia Nacional para Superacion de
la Pobreza Extrema, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Unidad Administrativa para la
Atencion y Reparacion a Victimas, Unidad Administrativa de Consolidacion Territorial y Centro de
Memoria Histérica, convoco a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con el propdsito de
Informar a los beneficiarios, a los medios de comunicacion, a la academia, al sector privado, al
Congreso de la Republica, al Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, a los entes de
control y demas publicos de interés, a presenciar y participar de forma efectiva, en el proceso de
rendicién de cuentas del Sector, desarrollado bajo los principios de transparencia y buen gobierno.

En el presente documento, se muestra de una manera objetiva los resultados del evento de
rendiciébn de cuentas especificos en los que participo el ICBF y para ello se contemplara toda la
informacion institucional, los aportes de los actores participantes, la evaluacion y los demas soportes
gue den fe de los logros obtenidos en este evento realizado el 10 de abril de 2015 en la Ciudad de
Riohacha Departamento de la Guajira.

2. MARCO NORMATIVO

El articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, econdmica, celeridad, imparcialidad y publicidad.”

Conpes 3654 de 2010, cuyo objetivo apunta a consolidar la rendicién de cuentas como un proceso
permanente de la rama ejecutiva a la ciudadania, bajo los siguientes propésitos:

Brindar informacion es decir mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos,
la cual debe ser, comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa

Facilitar el dialogo: es decir fomentar el intercambio de saberes y la retroalimentacién entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos, este debe ser claro, favorable, de doble via y de convocatorias amplias.
Garantizar incentivos: para que las entidades publicas rindan cuentas promuevan la articulacion,
generar cultura, formar actores y apoyar iniciativas.

La Ley 489 de 1998, por la cual se estableci6 el Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento
de la Administracién Publica en su articulo 32 del capitulo Octavo sefiala que todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica.

ARTICULO 33. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, se podrdn convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos
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relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a cargo de la
entidad y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

En términos operacionales, el proceso de evaluacion y participacion en la gestion publica conlleva
etapas progresivas con diferentes funciones y alcance que pueden resumirse en:

Compartir informacion,
Consulta,

Negociacion o colaboracion.
Y delegacion.

LEY 1098 DE 2006 (NOVIEMBRE 8) cddigo de la infancia y la adolescencia.
Libro Il Sistema Nacional de Bienestar Familiar y politicas publicas
Capitulo | Sistema Nacional De Bienestar Familiar y Politicas Publicas de Infancia y Adolescencia.

Con esta ley se compromete al Estado la Familia y la comunidad a ser corresponsales en el

cumplimiento de

los derechos de

los nifos,

nifas y adolescentes a través del disefio,

implementacion, evaluacion y control social de las politicas publicas, planes y servicios orientados a

garantizar su proteccion integral.

3. OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

¢ Rendir cuentas sobre la gestion realizada por el Sector de Inclusién Social y Reconciliacion,
del periodo comprendido entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

e Propiciar un espacio de dialogo entre la ciudadania y las Entidades del Sector, que permita el
seguimiento y cumplimiento de los proyectos y programas ejecutados.

e Identificar las propuestas y recomendaciones transmitidas por la ciudadania, que puedan

redundar en acciones afirmativas.
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4. CRONOGRAMA DE TRABAJO 2015

h

CRONOGRAMA DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS RIOHACHA 10 DE 2015

No ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHAS RESULTADOS

Envi | i DPS hara i

1 nviar p‘reguntas que la directora S hard a director (a) de Comunicaciones cada entidad Martes 7 de abril 100%
cada entidad
Enviar listado con la comitiva y personas que asistiran por i i )

2 ) Comunicaciones cada entidad Martes 31 de marzo 100%
cada entidad

3 Reunién responsables redes en las entidades Convoca DPS (Felipe Castiblanco) Lunes 30 de marzo 100%

4 Enviar invitacion tipo y ajustar banner y piezas graficas Comunicaciones DPS (Andrés Tamayo) Viernes 27 de marzo 100%

5 Enviar videos y presentaciones de cada entidad a DPS Comunicaciones cada entidad Martes 31 de marzo 100%

6 Enviar invitaciones a entes de control y personas clave para O'f planeacién ' i Of. Participacion Martes 31 de marzo 100%
DPS Ciudadana- Deyanira Perdomo
Mont. Web d d tidad b inf [Te

7 on a'r en € € cada entida anner con INtormacion| -, municaciones cada entidad Viernes 27 de marzo 100%
actualizada
Enviar presentacidon a Comunicaciones con informacién clave . ) .

8 Planeacién (David Santamaria) Martes 31 de marzo 100%
del sector y DPS
Avanzar en la Pre — Audiencia (para realizar preguntas sobre . . .. .

9 la gestion): IS:‘ubdlrecmon de Evaluacion Oficina de del 17 de marzo al 31 de abril 100%

rensa

Respuesta a preguntas:

10 Realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas|DPS el ICBF y sectores de la Inclusién 10 de abril de 2015 100%
DPS e ICBF Social
Evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas DPS el ICBF sectores de la Inclusion

11 |[201s. cocial Y 10 de abril de 2015 100%

ocia

Aplicacién de encuesta
Informe final de evaluacién de la audiencia publica nacional Subdireccion de Monitoreo Evaluacion

12 |donde se mostrara la gestién de esta actividad por parte del ICBE Y 15 de mayo de 2015 100%
ICBF
Col la Pagi Web del ICBF de RPC el inf Subdi [Te d Monit Eval i

13 olgar en la Pagina e e proceso de el informe|Subdireccién de onitoreo y Evaluacién 16 de mayo de 2015 100%

final
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5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS E INTERVENCION DE LAS
ENTIDADES DEL SECTOR DE LA INCLUSION SOCIAL Y LA RECONCILIACION

FECHA DE REALIZACION: Viernes 10 de abril de 2015

LUGAR: La audiencia publica de rendicion de cuentas se llevo a cabo el viernes 10 de abril en
el Centro Cultural Riohacha (Avenida La Marina Calle 1a con carrera 15)

HORA: Inicio: 9y 30 AM

Transmisidn por el canal institucional.

Dentro del desarrollo es importante recordar que el departamento para la prosperidad social DPS fue
la entidad de gobierno encargada de dirigir, coordinar y liderar este proceso, en asocio con las 5
entidades adscritas, cuyos representantes fueron, Tatiana Orozco de la Cruz, Directora del
Departamento para la Prosperidad Social -DPS, Cristina Plazas Michelsen Directora del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, Directora de la Agencia Nacional para la Superacion de la
Pobreza Extrema ANSPE, Gonzalo Sanchez Director del Centro de Memoria Histoérica, Paula Gaviria
Betancur Directora de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y German
Chamorro de la Rosa, Director de la Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial; cada
entidad hizo su presentacion de la gestién 2014 la cual se puede resumir de la siguiente manera:

INFORME GENERAL DEL DPS

La Directora del DPS Tatiana Orozco de la Cruz informo a nivel general que durante 2014, Mas
Familias en Accion atendi6 2.676.386 hogares con incentivos monetarios condicionados a la
asistencia de los nifios a la escuela y a los controles de salud, beneficiando a 4.807.772 nifios, nifias
y adolescentes. En el mismo periodo, 219.262 familias, que cuentan con mejores condiciones de
vida, fueron promovidas del programa dando la oportunidad a nuevos hogares de hacer parte de
Mas Familias en Accién.

“En términos del programa Jovenes en Accion, ampliamos la cobertura a través de convenios con
instituciones de educacion superior y culminamos el proceso de formacién de méas de 30.000
jévenes”, destaco la Directora del DPS. A diciembre de 2014, el programa habia apoyado 152.370
jévenes y se firmaron convenios con 43 instituciones publicas de educacién superior en 26
departamentos.

La Red de Seguridad Alimentaria promovio entre la poblacion el autoconsumo de alimentos a partir
de la siembra en huertas caseras, el fomento de habitos alimenticios saludables y el suministro de
los materiales y la capacitacién necesaria para la produccion de los alimentos.

La Directora Tatiana también dijo que en el 2014 se iniciaron estrategias como “Produciendo por mi
futuro”, que llegé a 1.003 intervenciones que sirvieron para que estos hogares en pobreza extrema,
principalmente del campo, mejoraran sus activos productivos, financieros y sociales. “Finalizamos
ademés el proceso de disefio y pilotaje de metodologias de inclusion financiera, a través de la
implementacion de una estrategia mediante el uso de tabletas para las madres participantes del
programa Mas Familias en Accién, dejando las bases para su escalamiento durante la vigencia
2015”.
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La Directora del DPS finaliz6 su intervencién hablando de la estrategia con enfoque diferencial
IRACA, que el afio pasado atendié 10.000 familias indigenas y afrocolombianas, con las cuales se
trabajaron iniciativas productivas, seguridad alimentaria y fortalecimiento organizacional,
promoviendo la generacion de ingresos y la consolidacion cultural de estas comunidades.

Retos del DPS para el 2015:
e Lograr que las victimas y los mas pobres puedan generar sus ingresos de forma sostenible.
e Concentrar los esfuerzos para la superacién de la pobreza en las zonas rurales.
o Mejorar la articulacion del Gobierno en temas como salud, educacion, empleo y desarrollo
rural para beneficio de los mas pobres.

CENTRO DE MEMORIA HISTORICA, Durante este espacio, el director Gonzalo Sanchez, expuso
los principales logros la labor realizada en el afio anterior, haciendo especial énfasis en el informe
iBasta Ya! Colombia: memorias de guerra y dignidad, asi como las nuevas investigaciones
presentadas y las que estdn en curso, y el avance en la construccion del Museo Nacional de la
Memoria; es importante resaltar que El Centro de Memoria Histérica cuenta ya con el 100% de los
archivos de derechos humanos y el centro de documentacién implementado, asi como el total de los
procesos colectivos de memoria histérica, contribuyendo de esta forma a la verdad histérica del
conflicto armado colombiano:

El Director informo que para el 2014 se apoyaron 21 iniciativas de memoria.
Se realiz6 la segunda convocatoria de propuestas artisticas y culturales con 56 propuestas
premiadas.
e En el museo nacional de la memoria se realizaron 7 exposiciones de fotografia, 22
Exposiciones temporales sobre memoria y derechos humanos.
4 Becas y 2 premios (CNMH-Ministerio de Cultura)
En el tema de Conflicto en Alta Resolucion se premiaron a 15 ganadores
En cuanto a Iniciativas de Memoria se hicieron 18 reconocimientos.
Y en Artes Escénicas se hicieron 12 reconocimientos.
En cuanto al observatorio nacional de memoria y conflicto armado.
Se cuenta con 26 mil casos documentados, 37.037 victimas documentadas y 10
modalidades documentadas.
e Se han publicado investigaciones sobre Desaparicion Forzada, 2 Memoria étnica
Participacién politica, Tierras y Dafios en cursos estan avanzando 19 investigaciones.

Retos para el 2015:
e Museo Nacional Construido con plataforma de las iniciativas locales y al servicio de la
sociedad.
Acuerdos de verdad con 13 mil testimonios de personas desmovilizadas.
Mecanismos judiciales de contribucion histérica y apoyo al proceso de paz.
Agenda de investigacion para el apoyo del mandato de la comision de la verdad.
Basta ya desde las regiones como aporte a la paz territorial.

www.centrodememoriahistorica.gov.co Carrera 6 #35-29 Barrio La Merced Bogotad PBX. (1)
796 50 60
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PRESENTACION DE LA ANSPE: «
ACOMPANAMOS
1.469.839 5.881.734 1.102 9.101
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LOGROS Asimejoramos la calidad de vida de los hogares acompafiados por la ANSPE

5.387.223 1.706.696 1.237.308 397.378 1.004.062
Personas cuentan con Nifios, nifiasy Hogares tienen habitos Nifiosy nifias en primera Menores de 10 afios hacen
losdocumentos de jovenesde 5a 17 afios saludables de infancia asisten aprogramas de parte de programas de
identificacion acordes estén estudiando alimentacion atencionintegral crecimiento y desarrollo

con suedad

31% 33% 37% 31%

LOGROS Asi mejoramos la calidad de vida de los hogares acompafiados por [a ANSPE

Hogares cuentan con informacion Hogares ahorran através Hogares cuentan con Hogares conocen pautasde

Hogares cuentan con Bares 0 Baresanorran atr 08 ; crianza humanizada en

viviendas con saneamiento necesariasobre laatencionacasos de mecanismos financieros viviendas consistema sushijose hijas menores
bisico deviolenciaintrafamiliary sexual onoformales deenergia de6 afos

33% 44% 37% 34% 35%
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ACOMPANAMIENTO A
LAS 100 MIL VIVIENDAS
29.288 26.311 507
— ~"8&

—
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LBF levantadas

Viviendas Provectos
habitadas oyecto 90% de las habitadas Cogestores

Retos de la ANSPE 2015
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Acompaiamiento Nueva Operacion Cuellos de Botella
Comunitario Enfoquerural Habitabilidady Generacién de Ingresos
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UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

La Directora Alba Garcia hizo un balance de la gestién de la Unidad, poniendo como precedente la
firme conviccion del gobierno de cumplirle a las victimas, a través de una ruta integral que busca
hacer que las ayudas lleguen a quien mas lo necesita en aras de lograr una reparacion realmente
transformadora, pasando del asistencialismo a la inclusién social.

La Unidad para las Victimas tiene un registro de 7.201.034 victimas, que corresponde al 15% de la
poblacion total del pais. De estos, un total de 5.548.431 son sujetos directos de atencion y
reparacion. Teniendo en cuenta este desafio, el Gobierno Nacional ha invertido mas de 20 billones
de pesos en la politica publica de victimas.

Particularmente, la Unidad ha destinado mas de 2,8 billones en la indemnizacién de méas de 482.000
victimas de diferentes hechos victimizantes durante el cuatrienio, de ellas, 163.496 han manifestado
su intencion de invertir y recibir acompafiamiento para la adecuada inversiébn de los recursos,
principalmente en temas de vivienda y negocios.

Por otra parte, la directora de Gestion Interinstitucional resalté que a la fecha 303 grupos y
comunidades han sido reconocidos como sujetos de reparacion colectiva y mas de 107.000 victimas
han recibido atencion psicosocial a través de diferentes estrategias. Entre esos procesos, destaco el
trabajo que se viene desarrollando con la comunidad indigena Wayuu de Portete, Municipio de
Uribia, (La Guajira) donde han retornado 103 familias.

Finalmente se dijo que atendiendo a esa necesidad de brindar una oferta real a las victimas se han
invertido mas de 51.000 millones en la construccién y adecuacion de ocho centros regionales que
cuentan con toda la oferta de las entidades que componen el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas y en los proximos meses se inauguraran al menos cuatro mas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA CONSOLIDACION TERRITORIAL

La Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial llegé en 2014 a 161 municipios,
aportando a la consolidacién y reconstruccion de éstos territorios, generando confianza para
propiciar la entrada de las intervenciones estatales, privadas y de cooperacién internacional.

Dentro de la estrategia de respuesta Rapida la entidad para el 2014 hizo un inversién de $ 33 mil
millones a través de 169 proyectos en 472 veredas, 91 municipios y 136 organizaciones sociales.

En la estrategia articulacion y movilizacién de recursos El Gobierno nacional invirti6 $1.2 Billones
con 869 proyectos ejecutados y la cooperacion Internacional invirtié $ 71 mil millones.

Se firmaron 16 convenios y acuerdos con empresas privadas, para impulsar la PNCRT en los
territorios. Se destacan; las entidades OXlI EPM, ECOPETROL, SEMANA, FUNDACION
CARVAJAL, CERRO MATOSO Y BANCOLOMBIA.
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En cuanto al programa contra cultivos ilicitos y erradicacion manual de cultivos ilicitos se erradicaron
12.574 hectareas y se generaron 3.998 empleos para campesinos de diferentes zonas del Pais.

En el programa de familias guarda bosques se brindé atencién a 45.129 familias con una inversion
de $65 mil millones después de la erradicacion y proyectos productivos.

En cuanto al programa de cultivos ilicitos 7.093 familias fueron beneficiadas ademés se graduaron
81 Organizaciones de productores con una inversion de $10.116 millones.

En resumen se invirtieron $175.300 millones atendiendo a 161 municipios del Pais para una gestion
del 98%

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF

La Directora Cristina Plazas Michelsen afirmé que el ICBF ocupo el primer lugar de ejecuciéon Del
Sector Inclusion Social con una ejecucion presupuestal comprometida del 98,1, la mejor registrada
en el ultimo cuatrienio 2011-2014.

Agrego la Directora que se avanzd efectivamente en la lucha anticorrupcion para proteger los
recursos de los nifios, nifias y adolescentes.

Se generd convocatoria publica para la contratacion de los operadores de atencién integral a la
primera infancia y nutricion.

En el tema de primera infancia la Directora informé:

e Que 1.054.857 nifios y niflas de primera infancia fueron atendidos integralmente a través de la
estrategia “De Cero a Siempre” y 925.529 atendidos en hogares ICBF modalidad tradicional.

e Se avanzo en la formalizacion laboral de 61.883 madres comunitarias.

e Se construyeron 31 nuevos Centros de Desarrollo Infantil.
Se formaron. 8.100 nuevos agentes educativos.

En cuanto alos temas nutricionales se evidencio que:

e 9.900 nifios y niflas en situacion o riesgo de desnutricion fueron atendidos en Centros de
Recuperacion Nutricional y Unidades con Enfoque Comunitario.

e 53.600 menores de 5 afios de edad y 4.300 mujeres fueron atendidas mediante Modalidad
Ambulatoria para recuperacion nutricional.

e Se disefid e implementé la estrategia “Recuperaciéon Nutricional con énfasis en los primeros
1.000 dias”.

e Se conté con 10 nuevas Unidades de Recuperacion Nutricional con Enfoque Comunitario,
priorizando los Departamentos de Choco y La Guajira.

e Se distribuyeron 22.000 toneladas de Bienestarina Mas en todo el pais y Bienestarina liquida en
La Guajira, Chocé, Casanare, Narifio y Valle.
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En cuanto a la nifiez y adolescencia la directora informé que se avanz6 en los siguientes
aspectos:

e Cerca de 200.000 nifios, nifias y adolescentes fueron vinculados al programa de prevencion
Generaciones con Bienestar.

e Se brind6 atencion a 500 mil nifios y nifias a través del Programa de Alimentacion Escolar PAE,
el cual fue transferido al MEN para su operacion.

e 494 adolescentes bajo proteccion del ICBF cursan carreras técnicas, tecnoldgicas y
universitarias en el marco del programa “Proyecto de vida” en alianza con 38 universidades.

En el tema de familia la Directora dijo que:

e 143.700 familias beneficiadas con la estrategia Familias con Bienestar. Se prioriz6 atencién a
Red Unidos.

e 41.800 familias indigenas, negras, palenqueras, raizales, afrocolombianas y Rrom beneficiadas
con la modalidad Territorios étnicos con bienestar.

Y especificamente con la Guajira la Directora Plazas afirmo que para la guajira se avanzé en el tema
de la Microfocalizacién en los municipios de Uribia, Manaure, Maicao y Riohacha, identificando 8.326
familias y 34.270 madres gestantes, nifios y nifias y se entregaron 18.000 raciones alimentarias;
ademas se avanzo en:

e La concertacion de 120 minutas para las comunidades étnicas.

e Se entregaron 4.995.360 unidades de Bienestarina liquida

e Y se ampli6 la cobertura en atencién a la primera infancia en 5.300 cupos, pasando en cuatro
meses de 83.600 beneficiarios a 88.900.

La Directora Cristina Plazas present6 dentro de su intervencién los siguientes retos para el
cuatrienio 2015 - 2018:

e Ampliar la cobertura con calidad en atencién integral a la primera infancia para llegar a
1.400.000 nifios, nifias y madres gestantes y lactantes en 2015 y a 2.400.000 en 2018.

¢ Incidir en la disminucion de la prevalencia del bajo pero al nacer a través de la modalidad de
recuperacion nutricional con énfasis en los primeros 1.000 dias, para las mujeres gestantes y
madres en periodo de lactancia.

e Crear la estructura institucional para disefiar e implementar acciones orientadas a la prevencion
y atencion de embarazo en adolescentes.

e Fortalecer las Defensorias de Familia a través de la vinculacion en planta de los equipos
psicosociales adicionales en todas las Regionales.

¢ Atender a las familias pertenecientes al programa de “100.000 viviendas gratis”.

e Fortalecer el Modelo de Atencion al ciudadano.

e Conseguir la renovacion o certificacion de la totalidad de los componentes del Sistema de
Gestion en 2015.
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e Continuar el proceso de provision de cargos de planta temporal en las Direcciones Regionales,
los Centros Zonales y las Defensorias de Familia.

e Fortalecer las politicas y tiempos de contratacion, especialmente de las Regionales y Centros
Zonales.

e Consolidar el sistema de supervisién de operadores de los programas de Primera Infancia y
Proteccion.

6. METODOLOGIA

La metodologia para la rendicidén de cuentas conté los siguientes pasos fundamentales:

+ Preparacion y alistamiento

El Sector de Inclusion Social y Reconciliacién incentivd la participacién ciudadana, a través de
mecanismos previos a la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, publicados desde el 17 de
marzo de 2015:

Video promocional: El Director del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
DPS y los Directores de las cinco Entidades Adscritas, invitaron a la ciudadania a través de un
video Institucional que fue publicado, a través del canal institucional

Invitacion: Las Entidades del Sector realizaron invitacién a sus grupos de interés, a través del
correo postal y el correo electrénico, e invitacion directa.

Sitio WEB el ICBF en el link oficial del proceso de rendicion de cuentas asignd un espacio con
informacion sobre la Audiencia Publica de rendicion de cuentas, habilito el correo electrénico:
Rendicion.Cuentas2015@icbf.gov.co en el cual la comunidad formulé preguntas o inquietudes
para tener en cuenta en la audiencia publica del 10 de abril las cuales fueron resueltas previa
a la audiencia publica y la preguntas que no se resolvieron durante la audiencia, se
respondieron y enviaron a los respectivos remitentes, los 15 dias siguientes a la realizacion de
la rendicion de cuentas del 10 de abril.

Desde el 17 de marzo y hasta el 10 de abril de 2015 fecha en que se realizé la audiencia, se
informd sobre la misma en los puntos de contacto de las oficinas Regionales del Sector.
Desde el 10 de marzo y hasta el 10 de abril de 2015, los ciudadanos interesados en participar
en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, contaron con la posibilidad de formular las
preguntas, propuestas y recomendaciones, aclarando que este link queda abierto hasta el 10
de abril de 2015

En la Organizacion del evento de rendicidn de cuentas se desarrollaron las siguientes
acciones:

Se disefiaron las actividades de la audiencia de rendicién de cuentas del Sector del DPS.

Se habilito un modelo de Call center sectorial,

La linea disponible durante la Audiencia Publica fue la del DPS:

El DPS se encargd de todo el montaje del centro de contacto, que incluyé mobiliario,
portatiles, backing y deméas aspectos técnicos necesarios para el evento.
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e Se identificaron los actores participantes tanto del nivel Institucional, social y comunitario el
ICBF se invitd directamente a 32 personas integrantes del ICBF ,Comunidad y ONG

+ Durante la Realizacién se desarrollaron las siguientes actividades y agenda.

Las personas inscritas para participar en la Audiencia Publica se presentaron el 10 de abril en
Riohacha a las 9:00 a.m. en el Auditorio de la cultura.

La Audiencia Publica de Rendicion de cuentas fue transmitida en directo por Canal Institucional y via
streaming por las paginas web de todas las entidades del sector.

Agenda de Rendicion de Cuentas

1. Bienvenida de Presentador, introduccién al evento y paso al video

¢ Video de introduccién al evento sobre Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién
y DPS

e Bienvenida de la Directora y balance del sector
¢ Intervencion directora del DPS sobre logros y retos de la entidad
e Presentador da paso a preguntas del publico

2. Intervencién de Gonzalo Sanchez Director Centro de Memoria Histérica
e Presentador da paso a preguntas del publico

3. Intervencion de Paula Gaviria Directora Unidad de Victimas
¢ Video Grandes Historias de Unidad de Victimas
e Presentador da paso a preguntas del publico

4. Intervencién de German Chamorro Director de Consolidacion Territorial
¢ Video Grandes Historias de Consolidacion Territorial
e Presentador da paso a preguntas del publico

5. Intervencién de Cristina Plazas Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
¢ Video Grandes Historias de ICBF
¢ Presentador da paso a preguntas del publico
¢ Intervencién de Lina Castafio Directora (e) de ANSPE
¢ Video Grandes Historias de ANSPE

6. Presentador da paso a preguntas del publico

7. Directora DPS presenta homenaje a Beatriz Linares

Mecanismos de Participacion

Preguntas/propuestas del publico asistente a la Audiencia Publica: en el espacio destinado a las
intervenciones para cada uno de los bloques tematicos, se formularon preguntas y se presentaron
las respuestas relacionadas con los temas tratados. Las preguntas fueron formuladas a través de
medio electronico en forma previa y durante la audiencia a través de un formato que se entregé a
cada uno de los participantes al llegar al auditorio, o a través de las diferentes redes sociales. Estos
formatos fueron recogidos por Funcionarios del DPS.
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Las preguntas que por su complejidad o por falta de tiempo no fueron resueltas durante la audiencia,
fueron respondidas por las Entidades del Sector

Las preguntas que se recibieron por medios electrénicos se respondieron por el mismo medio.

Dentro del alistamiento Institucional, El equipo de prensa y comunicaciones, la Direccién de
planeacion y la Subdireccion de Monitoreo y evaluacion y la Asesoria de la Direccion General del
ICBF y de cada entidad del sector prepararon la informacion correspondiente al evento.

La Organizacion Logistica estuvo bajo responsabilidad el DPS en Coordinacion con las Entidades
del sector quienes se encargaron de todos los aspectos claves para el desarrollo de esta audiencia
realizada el 10 de abiril

7. RESULTADOS DE LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS.

A continuacion se resumen las intervenciones y participacion de usuarios, lideres, ONG vy
organismos de control durante el evento de rendicién de cuentas del ICBF realizado el 10 de abril
de 2015:

Intervencién de Alonso via Correo electrénico pregunta: Siendo 13 de Marzo de 2015, El ICBF
no ha publicado ningln documento de rendicién de cuentas, por lo cual es imposible que como
ciudadanos podamos ejercer control social. Invito respetuosamente a publicar los documentos con la
debida oportunidad para poder analizarlos y ejercer nuestra responsabilidad como ciudadanos.
Respuesta: Buenos dias Sefior Alonzo, ante todo reciba un saludo cordial por parte de toda la
Familia que integra el Equipo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al mismo tiempo
agradecerle su interés por participar en estos procesos de transparencia y cultura de rendicién de
cuentas.

Aprovechamos la oportunidad para manifestarle que el ICBF en el nivel Nacional, Regional y Zonal
esté fortaleciendo la politica de rendicién de cuentas y transparencia institucional y en ese sentido lo
invitamos a ingresar a la pagina Web para que se entere de los avances que en este tema esta
adelantando nuestra entidad.

Lo invitamos a consultar en la siguiente direccién:

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/NormatividadC/RendicionCuentasICBF, nuestro
plan de rendicion de cuentas para el 2015 en este vera reflejado que la entidad realizara durante el
2015 en todo el pais 34 eventos de RPC y 226 mesas publicas como respuesta al fortalecimiento de
la politica de rendicion de cuentas como una muestra del interés que el ICBF tiene para dialogar ,
informar e incentivar a la comunidad a participar en este proceso porque para el ICBF la
participacion de la comunidad es una excelente oportunidad de mejora en la gestién del servicio
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publico de bienestar familiar, en la calidad de vida de los nifios, nifias, adolescentes y familias
colombianas y en la capacidad de los servidores publicos de realizar una gestion publica
comprometida, confiable y oportuna de cara a la comunidad y consecuente con sus derechos.

Respecto a su inquietud le informamos que en la pagina Web encontrard todos los informes de
gestion incluyendo el informe del 2014, para que por favor se informe y nos extienda sus inquietudes
y preguntas que considere necesario hacer y con mucho responderemos; por lo tanto lo invitamos
entonces a que ejerza su derecho ciudadano a participar, a informarse y a brindarnos con sus
inquietudes luces para que nuestra entidad sea cada vez mas eficiente y efectiva en el desarrollo de
nuestro quehacer misional.

Atenderemos su preocupacion en el sentido de publicar toda la informacién con la debida oportunidad
para ustedes puedan analizarlos y asi mismo puedan ejercer su responsabilidad y compromiso como
ciudadanos.

Con esto esperamos dar respuesta a sus inquietudes e invitarlo a que siga ejerciendo su papel como
veedor de nuestros procesos sociales.

Intervencién del sefior Nicolas Castafieda Nicolasxdd99@gmail.com
Buenas tardes: en respuesta a su pregunta “,Como se prepara el ICBF para atender en el
posconflicto a los nifios y adolescentes victimas de la guerra?” le informamos lo siguiente:

El ICBF como entidad responsable de la proteccion de los nifios, las nifias y los adolescentes,
atendera a esta poblacién victima del conflicto en las diferentes modalidades, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de cada caso y ampliando la cobertura de acuerdo a la demanda.
Debido a que se privilegiara la ubicacion en medio socio familiar y comunitario, se ha avanzado en la
formulacion de la Estrategia para la integracion social y comunitaria, que tiene como objetivo
potenciar con las familias y las comunidades los recursos y estrategias que permitan la integracion e
inclusion social de los nifios, niflas y adolescentes victimas del conflicto armado y sus familias y que
contribuyan a la reconciliacion y reconstruccion del tejido social para avanzar hacia la construccion
de la paz, con el desarrollo de actividades que permitan:
e Reconocimiento y ejercicio de ciudadania desde las familias y las comunidades.
e Fomento de cultura ciudadana solidaria y corresponsable con el restablecimiento y garantia
de derechos de los NNA victimas del conflicto armado.
e Agenciamiento de la capacidad de gestion econémica de la comunidad y construccion de
vinculos de solidaridad desde un enfoque de proteccion integral familiar, restablecimiento de
derechos, reparacion integral y reconciliacion.
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En lo referente a los nifios, las nifias y adolescentes que se desvinculan de los grupos armados
organizados al margen de la ley victimas de reclutamiento ilicito, se atenderan en el programa
especializado, el cual estd organizado por fases y modalidades, desarrollando actividades que
comprenden atencion psicosocial y articulando con las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar- SNBF.

Para el desarrollo de este programa se han establecido las siguientes fases de atencion:

Identificacion, Diagndstico y Acogida: Esta primera fase tiene como objetivo definir el perfil de
los nifios, nifias y adolescentes, mediante las valoraciones y los diagndsticos de los
especialistas en las diferentes areas de salud: fisica, mental, nutricional, pedagogica y familiar,
para facilitar la proyeccion de las acciones y la continuidad en su proceso de atencion. Se
caracteriza por promover la acogida, bienvenida, confianza, satisfacer sus necesidades
béasicas, e iniciar el proceso de adaptacion de los nifios, nifias y adolescentes a las nuevas
condiciones de vida, mediante procesos reflexivos y de resignificacion de su historia de vida.
Intervencién y Proyeccién: Esta segunda fase tiene como objetivo construir y desarrollar un
Plan de Atencioén Integral (PLATIN), de acuerdo con las valoraciones y diagndsticos realizados
en la primera fase, involucrando todas las areas de derecho, con la participacion del nifio, nifia
0 adolescente y, de ser posible, con la de su familia. En esta fase se desarrollan acciones
encaminadas al restablecimiento de derechos, dando continuidad a su proceso de desarrollo
integral mediante la vinculacion y el acceso a los servicios de salud; el ingreso, permanencia y
promocién en el sistema educativo; el desarrollo de actividades deportivas, culturales y
recreativas, el acercamiento y contacto con su familia y el acceso a procesos de capacitacion.
Preparacion para el egreso: Esta tercera fase la conforma el periodo en el cual las nifias, nifios
y adolescentes fortalecen los procesos de preparacion para la vida social y productiva
independiente, con miras a la integracién social y, asume y desarrolla sus actividades de
manera responsable y autbnoma.

Seguimiento: Esta cuarta y Ultima fase busca verificar las condiciones de integracion social.

Las siguientes son las modalidades de atencién que se han establecido:

Hogar transitorio: Es una modalidad de atencién institucional, que da cumplimiento a la primera
etapa de atencion del programa especializado. Es el lugar de llegada, acogida, estabilizacién
emocional y de construccién de confianza entre el adolescente y el programa.

Hogar gestor: Esta modalidad de atencidn se garantiza en la familia de origen o red vincular de
apoyo. Contempla un proceso de atencion e intervencion de las Unidades de Apoyo o de los
equipos interdisciplinarios de las autoridades competentes.

Hogar tutor: Es una modalidad de atencidén en la cual una familia seleccionada y capacitada,
segun criterios técnicos del ICBF, acoge voluntariamente y de tiempo completo, a un nifio, nifia
0 adolescente, con medida de ubicacién familiar.
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e Centro de Atencidén Especializada: Es una modalidad institucional, que da continuidad a su
proceso de desarrollo integral.

Pregunta el Sefior Jairo Coral Ojeda Jairo.coral@icbf.gov.co

Respuesta Estimado sefior Coral: En respuesta a su pregunta “; En qué consiste la responsabilidad y
el compromiso institucional del ICBF para colaborar con la reparacién integral y transformadora de
las nifias, los nifos y los adolescentes victimas del conflicto armado interno en Colombia?” le informo
lo siguiente:

De conformidad con la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2011, existe un proceso general de
asistencia, atencion y reparacion a las victimas, a cargo de las entidades estatales que forman parte
del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas SNARIV, conforme a sus
competencias y responsabilidades.

El ICBF como entidad que conforma el Sistema Nacional de Atencidn y Reparaciéon Integral a las
Victimas se le han asignado unas responsabilidades concretas en relacién con la proteccién integral
de los nifios, nifias y adolescentes victimas, que incluye el acompafiamiento a la reparacién Integral
en la que participa en el desarrollo de los lineamientos especificos (art. 182 paragrafo 2 de la Ley
1448 de 2011) y el Restablecimiento de sus Derechos de conformidad con la Ley 1098 de 2006, con
base en lo formulado en el CONPES 3726 de 2012.

Como consecuencia de la anterior disposicién, el ICBF a través de los Defensores de Familia, brinda
la atencién necesaria a los nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto, inicialmente verificando
sus derechos y en caso de ser necesario utilizando todas las herramientas juridicas que tiene a su
disposicion para adoptar cualquier clase de medidas para el restablecimiento de sus derechos,
incluido el requerir a aquellas entidades que hacen parte del SNARIV para el cumplimiento de sus
obligaciones legales en relacion con la Ley de victimas.

Pregunta Tatiana Lasso de Ila Ciudad de Cali cuyo correo es el siguiente:
tathianal206 @hotmail.com: Si los objetivos del ICBF son tan importantes; por qué dejar a tantas
personas sin empleo afectando los servicios? Por qué para entrar a trabajar a ICBF hay que tener
palanca politica y no basto con los tres afios que me dediqué a trabajar para los nifios, nifias y
adolescentes! Los méritos son un sofisma pues adelanté proyectos fundamentales y me toco dejar a
medias todo porque no me renovaron el contrato por no ser amiga de un politico y como yo, somos
mas de 300, ustedes no le dan bienestar a nadie.

Responde Gestion Humana del ICBF: Buenos dias Tatiana, efectivamente los objetivos trazados
por el ICBF son importantes porque estan enfocados a garantizarles a nuestros nifios, nifias y
adolescentes el bienestar que ellos requieren y de esta manera, cambiarles asi su mundo.
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Ahora bien, en lo que respecta a sus afirmaciones debo indicarle que éstas son infundadas pues no
existe la posibilidad de que en la administracion de la Dra. Cristina Plazas, se efectluen
nombramientos en la planta de personal o se celebren contratos de prestacién de servicios por
“palanca politica”, como usted lo manifiesta, ya que las actuaciones que se han adelantado en estos
procesos han sido transparentes y a la luz de la normatividad vigente.

Es cierto que en el ICBF no se renovaron algunos contratos de prestacion de servicios, pero ello
obedecio6 a los ajustes institucionales que las entidades publicas han debido realizar para optimizar
sus recursos, conforme a las pautas sefialadas en la Directiva Presidencial 06 de 2014, en la que se
dispuso: “Racionalizar la contratacién de servicios personales, de manera que solo se lleve a cabo
durante los periodos y para atender tareas especificas.”

Le agradezco eso si la dedicacién que puso al cumplimiento de las actividades para las que fue
contratada en afios anteriores y espero que, en un futuro cercano pueda nuevamente acompafnarnos
en esta titanica labor que realizamos en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Pregunta: Mora Zequeira del Municipio de la Paz Departamento del Cesar, cuyo correo es el
siguiente: huellasdeamor@gmail.com Mi propuesta es trabajar con la primera infancia con apoyo
del Estado lo hago hace 6 afios con la directiva y el mercado y otros colaboradores, qué puedo
hacer?, NO HUBO RESPUESTA.

Pregunta : La Sefiora Lépez de la Hoz del Municipio de Riohacha, Departamento de la
Guajira, correo electrénico [azminalh@hotmail.com pregunta:
Hola soy Licenciada en Educacion Pre  Escolar, tengo experiencia  en Primera
Infancia, laboré en convenio ICBF- MEN Programa de UPAS en Riohacha desde el afio :
2.007 hasta el 2.011,lamentablemente finalizé el contrato estoy desempleada me gustaria que
me informaran de  alguna  fundacion que reciba hojas de vida, deseo
colocar a disposicidn mis conocimientos y una oportunidad laboral. NO HUBO RESPUESTA.

Pregunta Nicol Peraza: cuyo correo es nicolperaz@agmail.com : Sefiores ICBF. Porque la falta de
continuidad de la atencién a los nifios y nifias a través del Programa DIA?. En el afio 2014 de 12
meses que debia entregarse el complemento alimentario s6lo se atendieron 9 y en el afio 2015 ya
llevamos enero, febrero, marzo y muy probablemente abril de 2015, no se hara atencién. Es muy
decepcionante lo que esta pasando.

Responde La Direccidon de Primera Infancia: Respetada sefiora Peraza:

De manera atenta y respetuosa, por medio de la presente comunicacion, me permito dar respuesta a
su pregunta frente a la cual nos permitimos, a continuacion, exponerle las caracteristicas del
programa nutricional DIA, lo cual nos va a permitir darle una respuesta precisa a su inquietud:
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DIA es un programa social del Estado Colombiano, que tiene como objetivo garantizar un aporte
nutricional a nifios y nifias, mediante la entrega de los complementos nutricionales fortificados. Este
programa esta dirigido a nifias y nifios entre los 6 meses a 4 afios y 11 meses de edad,
prioritariamente victimas de la violencia, afectados por el desplazamiento forzado e identificados a
través de la estrategia para la superacién de la pobreza extrema- Red Unidos. También aquellos
nifios pertenecientes a familias del SISBEN version lll.

El Programa DIA realiza la entrega de dos tipos de complementos nutricionales de la siguiente forma:

1. Complemento Nutricional Tipo 1: Dirigido a niflas y niflos de 6 a 11 meses: un paquete de
Bienestarina tradicional y/o saborizada de 900 gramos.

2. Complemento Nutricional Tipo 2: Dirigido a nifias y nifios de 12 meses a 4 afos y 11 meses,
compuesto por:

* Una porcion por 200 ml de bebida lactea (leche entera natural o saborizada o bebida lactea
con avena), Ultra Alta Temperatura (UAT/UHT), fortificadas con Hierro, Zinc, y Acido Folico.

* Una galleta (wafer, cracker o sandwich) de 30 gramos, enriquecida con Hierro y Acido
Falico.

» Un pagquete de Bienestarina tradicional y/o saborizada de 900 gramos.

El ICBF a través de sus operadores, entrega mensualmente el complemento para el consumo de 20
dias, distribuyéndolo en las unidades de servicio que estan a cargo de los Agentes Educativos
Comunitarios. Esta distribucion se realiza en 9 ciclos por afio, lo cual significa una atencién de 180
dias.

Después de esta precision, esperamos haber respondido su inquietud sobre la periodicidad de la

atencion del programa DIA, el cual no opera de forma mensual si no a través de 9 ciclos anuales.
Esta es la razén por la cual la entrega se hizo en 9 ocasiones y no en 12, como su cuestionamiento
expone.

Frente a su inquietud respecto de la operacion en el afio en curso, le informamos que el programa
DIA maneja una licitacion publica para contratar los servicios de suministro de galletas, leche y la
logistica de entrega de la misma. La licitacién publica para la contratacién de estos servicios para el
afo 2015, fue emitida en diciembre de 2014; contando con los tiempos institucionales y después de
haber sorteado intervenciones del INVIMA, la Procuraduria y otras instituciones estatales, se logré
abrir el proceso que, de manera desafortunada, quedo desierto en marzo del presente afio. En el
mes de abril fue adjudicada el grupo de galleta y quedd, nuevamente desierto el grupo de lacteo y
logistica. A pesar de que los recursos estan apartados y destinados para este programa, los
proveedores no han cumplido con las caracteristicas minimas requeridas para garantizar alimentacion
de calidad a los nifios y nifias atendidos. En el momento nos encontramos realizando las gestiones
administrativas que nos permitan lograr la atencion de los beneficiarios en las diferentes Regiones del
Pais.
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Agradecemaos su preocupacion y aportes para la operacion del Programa DIA.

Pregunta Catalina Orjuela: cuyo correo es CATILINARIA6@GMAIL.COM, Sefiores ICBF. ¢Qué
politicas ha implementado el ICBF en procura de la proteccion y fortalecimiento de los gremios de
madres comunitarias (que generalmente son agremiaciones de base popular) con respecto a los
grandes contratistas de fuerte masculo financiero que pretenden apoderarse de la ejecucion de los
grandes contratos de los programas del instituto, con intenciones de lucro y que pretenden desplazar
a estas agremiaciones comunitarias?

¢Qué mecanismos de control se han implementado para verificar la calidad de los servicios
misionales que terceros prestan en nombre del instituto?

Responde La Direccién de Primera Infancia: Respetada sefiora Catalina Orjuela

Para tal propésito, expondremos sobre las iniciativas y estrategias que el ICBF, a través de la
Direccion de Primera Infancia ha adelantado para fortalecer los procesos de atencién y garantizar una
atencion de excelente calidad.

Como primera medida, desde la Direccién de Primera Infancia fue adelantada una iniciativa para
excluir de la convocatoria publica que se adelanté entre octubre de 2014 y enero de 2015, a las
asociaciones de padres usuarios y a la modalidad HCB (modalidad donde prestan sus servicios las
madres comunitarias).

Esta decision fue basada en los lineamientos para la operacion del programa, que incentivan la
participaciébn comunitaria para la autogestion y soluciéon de sus problemas orientando sus recursos y
trabajo solidario en beneficio de los nifios y las nifias. En ese sentido se considera necesario contar
con entidades administradoras de servicio del orden local y de participacién directa de actores del
servicio como son los padres usuarios o las mismas madres comunitarias.

No hacerlo, seria contraproducente con la movilizacién social que se genera en favor del programa
mismo con la vinculacion de los miembros directos de la comunidad beneficiada y de actores del
sistema nacional de bienestar familiar en los municipios.

De realizarse una convocatoria publica de los cupos atendidos por este tipo de asociaciones, existe
una alta posibilidad que dichas entidades no resulten seleccionadas, afectando la viabilidad y
continuidad de las mismas, las cuales perderian su Unica fuente de subsistencia, impactando el
empleo de personal local altamente vulnerable

Debe tenerse en cuenta que el reciente proceso de formalizacion laboral de las madres comunitarias
ordenado por el articulo 36 de la Ley 1607 de 2012 y reglamentado por el Decreto 289 de 2014, lleva
menos de un afio de implementacion y se encuentra en fase de seguimiento, y la perdida de
continuidad de los contratos de aporte para estas Asociaciones afectaria seriamente dicho proceso.
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Esta iniciativa fue adelantada en aras, precisamente, de la “proteccion y fortalecimiento de los
gremios de madres comunitarias”.

Frente a los mecanismos de control y verificacion de la calidad de los servicios misionales, nos
permitimos exponerle las estrategias de Fortalecimiento de la Calidad y Supervision:

La Estrategia de Fortalecimiento de la Calidad estd orientada a promover el desarrollo de
capacidades que permitan que el talento humano de las modalidades integrales de educacién inicial
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) genere acciones oportunas, pertinentes y de
calidad en cada uno de los componentes de atencion, enfocadas a promover el desarrollo integral de
la primera infancia.

Este fortalecimiento se da dentro del marco de la Estrategia de Cero a Siempre y demas marcos de
orden legal, que han permitido desarrollar y fortalecer este componente, que como proceso de
fortalecimiento institucional, busca en las Entidades Administradoras de Servicio (EAS) la instalacion,
mejoramiento y mantenimiento de la capacidad de gestion frente a la atencion de las modalidades
integrales de educacion inicial.

En este sentido, se define como objetivo general implementar una estrategia de acompafiamiento en
campo, para asegurar procesos de calidad que respondan a las necesidades de cada territorio.

Asi mismo el proceso busca como objetivos especificos:

« Liderar procesos de fortalecimiento de la calidad, a través de equipos interdisciplinarios en
campo.

« Fortalecer a las EAS y UDS en la implementacion de los Referentes técnicos de la Educacion
inicial en el marco de la atencién integral.

. Fortalecer a las regionales y centros zonales en el seguimiento y evaluacién de los
Referentes técnicos de la Educacion inicial en el marco de la atencion integral.

En concordancia con lo establecido en la Ley 1098 de 2006, la Ley 72. de 1979 y la Ley 75 de 1968,
soporte normativo de la naturaleza del ICBF, se debe estructurar un proceso de asistencia técnica
con un enfoque de Garantia de Derechos, Poblacional, Territorial y Diferencial de universalizacion,
dirigido a los diferentes actores con responsabilidades dentro de la Ley (familia, sociedad, Estado)
gue permita conocer, interiorizar y actuar de acuerdo con sus competencias dentro de los limites de la
Constitucion y la Ley.

El proceso de fortalecimiento de la calidad, que robustece la asistencia técnica, se caracteriza por:
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o Reconocer a las nifias y los nifios como sujetos activos, con capacidad de agenciar su desarrollo y
de potenciar sus oportunidades.

e Dar relevancia a la capacidad del talento humano para actuar desde un rol protagonico,
movilizador y transformador.

e Desarrollar a nivel individual y de la modalidad de educacién inicial diferentes capacidades,
habilidades y actuaciones para la gestién de las condiciones que permiten garantizar procesos de
atencion con calidad.

e Reconocer que el desarrollo de capacidades es un proceso reflexivo, critico, de crecimiento y
cambio.

e Establecer con claridad la relacién entre los actores corresponsables (familia, sociedad y Estado)
para la garantia de los derechos de nifias y nifios, y las actuaciones que desde cada nivel
(nacional, territorial y local) inciden en una educacion inicial de calidad.

e Trascender la mirada de las acciones y caracteristicas del contexto que se da desde la carencia,
para reconocer las oportunidades de mejora y transformacion.

e Favorecer la comprensién de los fundamentos y referentes politicos, normativos y conceptuales.

e Establecer una estrategia metodoldgica que hace posible la articulacion de los actores en
diferentes niveles, permitiéndoles la apropiacion del sentido y la importancia de su rol frente al
desarrollo integral de nifias y nifios.

e Reconocer que los territorios y entornos responden y se relacionan de maneras diversas con las
nifias y los nifos.

o Implicar una circularidad y un efecto en espiral que permiten entender que los desarrollos de
capacidades, niveles de calidad, comprensiones y relaciones con la primera infancia, siempre son
factibles de alcanzar, avanzar, crecer e impulsarse mas.

Como una medida de respaldo a éste proceso, y respondiendo a las obligaciones del ICBF, se
consolida la Estrategia de Supervisién, que lidera el control y monitoreo permanente a las Entidades
Administradoras del Servicio (EAS) y Unidades de Servicios (UDS), con el fin de realizar la
supervision a los contratos de Primera Infancia y Evaluar el cumplimiento de los estandares de
calidad por cada componente. Este seguimiento continuo permite encontrar oportunidades de mejora
y constituye un insumo para delimitar la accion de la asistencia técnica, en aras de apoyar de manera
directa a la estrategia de Fortalecimiento.

En consecuencia de lo anterior, el area de supervision, a través de su ejercicio, identifica aquellas
experiencias significativas dentro de los procesos de Unidades de Servicio y de Entidades
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Administradoras con el objetivo de duplicar estas buenas practicas promoviendo la calidad del
servicio por todo el pais.

De esta manera se verifica la calidad de los servicios misionales que terceros prestan en nombre del
instituto, cuestion sobre la cual, también expresa interés en su comunicado.

Agradecemos su activa participacion en los procesos de retroalimentacion del Instituto y de la
Direccion, ademas de su interés en la calidad y pertinencia de los procesos.

Pregunta: Dora Maria Duarte Rueda de la ciudad de Villavicencio: cuyo correo
es doramaria31016@hotmail.com , Sefiores ICBF. Por qué a las madres Fami no aumenta el
paquete nutricional para nuestras usuarias siendo este programa mas antiguo que este que apenas
tiene un afio de haber empezado? ya que el programa familiar es mucho grande este paquete,
porque la desigualdad si nuestros usuarios tienen los mismos derechos que los de otro programa si
hablamos de igualdad y de no vulnerar derechos ¢, no creen que estan vulnerando los derechos de
nuestros usuarios que también son nifios y nifias del ICBF.?

Responde La Direccién de Primera Infancia: Respetada Sefiora Dora Maria Duarte Rueda

Para dar respuesta a su pregunta, iniciaremos reafirmando que, todos los programas del ICBF
propenden por la garantia de derechos, y los usuarios de las distintas modalidades son, en su
totalidad, la prioridad para el Instituto y para la Direccién de Primera Infancia, quienes a través de un
equipo interdisciplinario propenden por una atencion integral con calidad.

Partiendo de ésta claridad, el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, defini6 como una de sus
apuestas la atencion integral y hablé de tres ambitos: institucional, familiar y comunitario.

En su ejecucion, en cuanto a los ambitos institucional y familiar, se desarrollaron las modalidades
Centro de Desarrollo Infantii y Modalidad Familiar Integral, y para ellas se definieron unos
componentes de atencién y unos estandares de calidad dentro de los cuales se fij6 que debian
aportar el 70% del requerimiento nutricional diario de los beneficiarios (nifios, nifias, madres
gestantes y lactantes hasta los 6 meses).

En cuanto a la modalidad comunitaria que incluye los HCB (en todas sus formas) la ejecucién del
Plan Nacional de Desarrollo en el cuatrienio anterior, permitié un proceso gradual de mejoramiento de
la calidad en varios aspectos, entre los que estan la formalizacion laboral de todas las madres
comunitarias (Madres HCB familiar y Madres FAMI), la formacion y cualificacion de perfil educativo
para mas de 46 mil madres comunitarias (Madres HCB familiar y Madres FAMI) los mejoramientos de
dotacion (HCB familiar y FAMI, contando este Ultimo con 7082 unidades dotadas) y un mejoramiento
del aporte nutricional en el servicio de los HCB familiares para hacer igual al ofrecido en las
modalidades integrales.
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El mejoramiento en el aporte nutricional en el servicio FAMI, se encuentra en proceso de transicion y
se producird bajo las estipulaciones del nuevo Plan Nacional de Desarrollo y en el marco de la
apuesta de atencion integral para 2 millones de nifios y nifias.

Agradecemos su interés y compromiso con los procesos de la direccion y agradecemos su
comprension sobre los tiempos del plan de mejora que pretenden elevar la calidad de los mismos de
manera progresiva, pero muy efectiva.
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CUENTAS
La audiencia publica de rendicion de cuentas del sector de la inclusion social y la reconciliacion
se llevd a cabo el pasado 10 de abril de 2015 en la ciudad de Riohacha, Guajira y fue transmitida
por sefial institucional a todo el pais, comprometidos con el mejoramiento continuo, disefiamos
esta encuesta para conocer el grado de satisfaccion con esta audiencia, tanto de las ciudadanos
gue asistieron como aquellos que nos siguieron a través de la transmision por television.

8. CIERRE Y EVALUACION PRESENCIAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE «

1.

Considera usted que la Audiencia Publica estuvo:
a. Bien Organizada 100%
b. Mal Organizada 0%

Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:

DPS UARV UCT CMH ICBF ANSPE
a. Profunda. 74% 67% 67% 63% 56% 63%
b. Superficial. 4% 4% 11% 11%
c. No contestd 26% 33% 30% 33% 33% 26%

La Audiencia Publica es:
a. Muy importante. 89%
b. Importante. 4%
c. Poco importante. 0%
d. No Contesto 7%

Cree que la audiencia cumplié con los objetivos de la rendicion de cuentas:

Sl 89%
NO 11%
Cree que los canales dispuestos fueron efectivos:
Sl 93%
NO 7%
Como se enter6 de la Audiencia de RC:
Prensa Escrita 0%
Sitio WEB DPS 4%
Sitio WEB ANSPE 0%
Sitio WEB ICBF 0%
Sitio WEB CMH 0%
Sitio WEB UARIV 0%
Sitio WEB UACT 4%
A través de la comunidad. 4%
Invitacion Directa 48%
Contacto Telefénico 7%
Otro cual 26%
No contesto 7% Total 100%
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EVALUACION PAGINA WEB DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DEL 10 DE ABRIL DE 2015.

Se presentaron 19 encuestas a nivel de la Pagina Web y a continuacion el DPS presenta un reporte
resumido de estas encuestas diligenciadas por la comunidad y sus apreciaciones sobre la audiencia
publica realizada el 10 de abril.

1. Considera usted que la Audiencia Publica estuvo:

—b. Ma aan

a, Bien orga [13] —
a. Bien organizada 13 68.4%
b. Mal Organizada 6 31.6%

DPS [2. ¢Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera? ]

a. Profunda 6 37.5%
b. Moderadamente profunda 4 25%
c. Supefficial 6 37.5%

ICBF [2. ¢Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera? |

a. Profunda 8 47.1%
b. Moderadamente profunda 2 11.8%
c. Superficial 7 41.2%

ANSPE [2. ¢Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera? ]

a. Profunda 4  26.7%
b. Moderadamente profunda 3 20%
c. Superficial 8 53.3%
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Unidad de Consolidacion Territorial [2. ¢Los temas de la audiencia publica fueron discutidos
de manera? |

a. Profunda 7 50%
b. Moderadamente profunda 3 21.4%
c. Superficial 4  28.6%

Centro de Memoria Historica [2. ¢Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de
manera? |

a. Profunda 7 50%

b. Moderadamente profunda 1 7.1%

c. Superficial 6 42.9%

Unidad de Atencion a Victimas [2. ¢Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de
manera? |

a. Profunda 9 50%
b. Moderadamente profunda 1 5.6%
c. Superficial 8 44.4%

3. Usted cree que la audiencia publica como espacio para la participacion de la ciudadania en
la vigilancia de la gestion publica es:

b. Importanta [j ——

= g g
a. Muy impor [11]

a. Muy importante 11 57.9%
b. Importante 6 31.6%
C. Poco importante 2 10.5%

4. ¢ Cree que la audiencia publica cumplié con los objetivos de la rendicion de cuentas?
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si [117
Si 11 57.9%

no 8 42.1%

5. ¢Cree Usted que los canales dispuestos (correo electrénico, redes sociales, sitio Web) para
gue los ciudadanos participaran en la rendicion de cuentas fueron efectivos?

No [7]

ol |2}

Si 12 63.2%
No 7 36.8%

6. Como se enter6 de la audiencia de rendicién de cuentas del Sector:

Prensa escrita 1 5.3%
Sitio Web DPS 7 36.8%
Sitio Web ANSPE 0 0%
Sitio Web ICBF 1 5.3%
Sitio Web Centro de Memoria Historica 0 0%
Sitio Web Unidad de Atencion a Victimas 5 26.3%
Sitio Web Unidad de Consolidacion Territorial 1 5.3%
A través de la comunidad 3 15.8%
Invitacion directa 0 0%
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Contacto telefénico 0 0%
Otro 1 5.3%
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9. LOGROS. «
Es importante identificar dentro de este proceso los siguientes logros.

e Se brindé informacion general y especifica del sector de la prosperidad social y la
reconciliacion.

e Se dio a conocer la mision, la vision los objetivos y los resultados de la gestién de cada una
de las entidades que la integran.

e Se realiz6 de una manera integrada el proceso metodol6gico en sus tres pasos, preparacion
alistamiento y realizacion.

e Se trabaj6é en comités de apoyo institucional entre las areas de planeacion y comunicaciones
de las entidades.

e La convocatoria y participacion fue buena pues asistieron el 99 % de los actores sociales
convocados, incluyendo organizaciones de gobierno, organizaciones no gubernamentales
usuarios de los programas, servicios y sociedad en general.

10. DIFICULTADES.

¢ No se contd con un comité inter institucional responsable de Planificar con anticipacién este
proceso, se fueron ajustando las acciones durante el camino.

¢ No se mostraron las dificultades en el proceso de rendicién de cuentas siempre se muestra lo
positivo.

¢ No se conté con el reglamento de la audiencia publica

11. PROYECCIONES.

e Organizar el evento garantizando contar con un comité inter institucional nombrado
previamente.

¢ Definir con anticipacion la fecha de la audiencia publica en el 2016 para garantizar mayor
organizacion, poder contar con los reportes de la informacién y de las convocatorias con
anticipacion

e Garantizar que haya mayor compromiso y motivacién de todos los actores involucrados en
este proceso.

e Ampliar los escenarios y estrategias que consoliden el componente de dialogo e informacion
real con la comunidad y se pueda llegar a acuerdos y compromisos compartidos.

o Profundizar en los alcances, mostrando los logros, las grandes dificultades, para garantizar
verdaderos compromisos sociales e institucionales compartidos.

12. RECOMENDACIONES.

e Publicar en la Web, dentro de los veintinueve (29) dias habiles siguientes a la realizacion de
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el informe final en el link del ICBF proceso de
rendicion de cuentas.
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las entidades del sector de la inclusion social.

e En lo posible que el ICBF en el Nivel Nacional para el 2016, realice su propia audiencia
publica de rendiciéon de cuentas, para que pueda dar la oportunidad a las areas misionales de
compartir sus logros, dificultades, proyecciones y tener mas tiempo para mostrar el quehacer
del ICBF durante un afio de gestion.

e Socializar los informes finales de la audiencia publica de rendicién de cuentas de cada una de «

13. ANEXOS Y EVIDENCIAS
Rendicién De Cuentas Publicacién En Intranet Y En La Pagina Web Del ICBF

e Boton: Informe de las entidades del Sector de Inclusion Social y reconciliacion

« | gz TODOSPORUN
wiidii NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD ECUCACION

P E R I O

AUdlenCla pUbhca Riohacha, abril 10 de";m

Cho

Rendicion de Cuentas

T ‘ = = , INFORMESE
Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2015
Promocidén del evento de rendicidon de cuentas Banner del DPS

Tweets por @InstitucionalTV

Durante el 2014 el Departamento para la Prosperidad Social, DPS, culminé el periodo
de Gobierno 2010 — 2014 con resultados importantes en términos de avances en

las politicas que coordina y en el cumplimiento de las metas de la oferta y/o
estrategias a

su cargo. Es por esto que estos resultados se daran a conocer el viernes 10 de abril,
del presente afio, a partir de las 9 de la mafana.

Rendicion de cuentas del Departamento de Prosperidad Social, DPS. Viernes 10
de abril desde las 11 a.m., por Sefal Institucional.
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Compartir en redes sociales:

Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacion presenta logros de 2014
Comunicado Oficial

Riohacha, La Guaijira, 9 de abril de 2015

Este viernes 10 de abril se llevara a cabo en la capital de La Guajira la audiencia publica de
rendicién de cuentas del Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacién, en la que se dara
a conocer el trabajo realizado por las cinco entidades que lo conforman durante el afio
anterior.

El Sector de Inclusién Social y Reconciliacién avanzé en el 2014 en su consolidacién y
logré articular sus esfuerzos en desarrollar un ejercicio de planeacion estratégica que arrojo
compromisos en paz, equidad y educacion.

Gracias a esto, en términos de los dos enfoques con los cuales el Gobierno mide la pobreza,
se cumplieron las metas planteadas por el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014. Estos
logros en la reduccién de la pobreza se deben en gran medida al trabajo constante del
Gobierno Nacional y del Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacién, liderado por el
Departamento para la Prosperidad Social (DPS), con el objetivo de generar nuevas
oportunidades para la poblacion mas vulnerable y construir un pais mas equitativo.

Acerca del DPS

El Departamento para la Prosperidad Social (DPS) es la entidad que coordina y ejecuta las
politicas, programas y proyectos para la superacion de la pobreza, la inclusiéon social, la
reconciliacion, la recuperacion de territorios y la atencion y reparacion a victimas de la
violencia.
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Audiencia publica

F?é‘:h(“'ii |F)f C i@ CI léntdq

SCtC e s

2014%

#cuentaslnclusionsocnal

La audiencia publica de rendicion de cuentas se llevé a cabo el viernes 10 de abril en el
Centro Cultural Riohacha (Avenida La Marina — Calle 1a con carrera 15) a partir de las 9:30

de la manana.

Se hicieron presentes directores de Departamento para la Prosperidad Social, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar, Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
Extrema, Unidad de Atencién a Victimas, Centro de Memoria Histérica y Unidad de

Consolidacién Territorial.

e Boton Divulgacion del evento ICBF Rendicion Publica de Cuentas en la pagina web ICBF

2015 y todas las evidencias informe gestion ICBF, DPS, Correo electrénico y formulario
de preguntas para el Publico.

, Ol
o tems 2014

© b O

AUdlenC|a publlca Riohacha, abril 10 de 2015
Rendicion de Cuentas e e N

Sector de la Inclusion Social y 1a Reconciliacion
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Informe de Gestion ICBF - 2014 Informe de Gestion DPS - 2014
L &cwm

Formulario de Preguntas e Inquietudes de la Comunidad
Envié sus preguntas o sugerencias para ser respondidas y tenidas en cuenta durante la
audiencia de rendicion de cuentas. Ingrese por favor al siguiente formulario.

Rendicion.Cuentas2015@icbf.gov.co

Formule sus preguntas o inquietudes para presentar y tener en cuenta en la audiencia publica
del 10 de abril y 15 de abril de 2015.

Las preguntas que no puedan ser resueltas durante la audiencia, se responderan y enviaran a
los respectivos remitentes, los 15 dias siguientes a la realizacion de la rendicién de cuentas del
15 de abril.

e Link derendicion de Cuentas del ICBF DPS y otras evidencias.

Audiencia publica : 201 4 .
AR Riohacha, abril 10 de 2015 S & T0DOS
Rendicion de Cuentas = S ©oPs= = € NUEVoPAIS

Sectordela Inclusién Social ylaReconciliacién p g R 1 © D © INFORMESE

Banner ICBF Pagina web del ICBF

El ICBF no presento video de invitacion al evento de rendicion de cuentas

Formulario Del DPS en el cual la comunidad presento sus preguntas e inquietudes sobre la gestién
del DPS y las entidades del sector de la inclusion social.
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https://docs.google.com/forms/d/1waoJzB3nSJJkOJfQlXUQ52jbGqL-NbSXWVxMUWLI7nM/viewform?c=0&w=1
mailto:rendicion.cuentas2015@icbf.gov.co
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e Rendicién de cuentas 2015 Riohacha, intranet, pagina web del ICBF, Fotografias,
publicaciones de prensay Redes Sociales.

Imagen del evento de rendicién de cuentas realizado el 10 de abril de 2015 donde el ICBF present6

como prioridades para la construccion de un nuevo pais la atencién de la primera infancia, la familia
y las comunidades étnicas.

“En 2014 seguimos mejorando las condiciones de vida de la poblacion vulnerable”: directora del DPS

Riohacha, La Guajira, 10 de abril de 2015

En Riohacha, se cumplié la audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector de la Inclusion
Social y la Reconciliacion, en la cual Tatiana Orozco de La Cruz, directora del Departamento para la
Prosperidad Social (DPS), dio a conocer los resultados de la intervencion de los diferentes
programas que maneja la institucion a su cargo en el afio inmediatamente anterior.

Ademas del DPS, el ICBF, la Unidad para las Victimas, la Unidad para la Consolidacion, el Centro
de Memoria Histérica y la ANSPE, rindieron cuentas de su gestién en 2014.
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Presencia de la Directora del ICBF Cristina Plazas Santamaria en el evento de RPC liderado por el
DPS y realizado en el municipio Riohacha Departamento de la Guajira el 10 de abril de 2015:
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Redes sociales ICBF, aportando al evento de rendicidon de cuentas de abril 10 de 2015 realizado en
la Guajira.

tranctsco solano X ! e al
gF Colombia Buena tarde, este no es el mecanismo apropiado pero es el

ultimo recurso.Operador de transporte Icbf cauca adeuda desde 2014

La Verdad sversads fe abe
ICBF Colombia podria m'onr‘arn(m a la comuniiad guajira, cual ha sido el

avance para evita la muerte de 10s nifios wayuu “renuncieya

dolores maria daza res ¥ 3
CBFColombia podria m'ormalc a la comunidad de [a Guajira que logros han

OD eno para evitar la muertes de Ios nifos wayuu

< dOlOI’.S maria daza i sriall) aa
ICBF Colombia necesitamos acciones para evitar [a muerte de jos guajiros

Comunicado de Prensa fg?ﬁ

Publicado el 10/04/2015 “Garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes nos permite
avanzar hacia la paz”, sefal6 Directora General del ICBF

Riohacha, 10 de abril de 2015.- “La lucha contra la corrupcién que adelantamos en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para proteger los recursos de los nifios, nifias y adolescentes, nos
va a permitir brindar servicios con mas calidad, llegar a muchos mas beneficiarios y cumplir con el
articulo 44 de la Constitucion que sefiala que los derechos de los nifios prevalecen sobre los
derechos de los demas”.

Finalmente, la Directora General indicé que el ICBF esta comprometido con la paz. “Sabemos que
cada accion que hacemos en el Instituto contribuye con la paz y por eso, seguiremos trabajando con
eficiencia, transparencia y brindando servicios con calidad”, puntualizé.
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El Centro Cultural de Riohacha fue
escenario de la rendicion de cuentas

Gestion 2014, realizada por el Sector
Inclusion Social y la Reconciliacion del que
hace parte el ICBF.
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Evidencias Redes Sociales
Rendicion de cuentas en Facebook ICBF:

noem
L Cesar Aviia Espectacular por una primera infancia de calidad y amor
ﬁ De 0 a Siempre por siempre

Me gusta Responder - 11 de abnl 3 lals) 102
ublicaconn s
@ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF ™ NN
e gunts  Feapandar
b o] Publicada por ynaira Osorio 1?7 10 de abril 3 1a 941 Ediado [# >
£ Ver 2 comeninnox man

Hoy. a las 11 a.m. rendicion publica de cuentas del Sector de la Inclusion

FR wwtituto Colombieno e (...

Configura

Social. Sigala en vivo a través de Canal Institucional y conozca los & Institito Cotomblano de Blenestar Familiar ICBF

#LogrosinclusionSocial #ICBF #CamblandoEIMundo

ICBFen 2014

: #Logr\oglnclug|onsocla' Atencian a la Primera imfancia

« Mg e un milldn de ningas ae

&

as
v v
798 personas alcanzadas Promocionar publicacion

& Instituto Colomblano de Bisnestar Familiar iICBF

MLograsinclusiGnSocinl gel Instituto ColamBinno de Diernestar K amibio
COr an 2014
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e Lista de asistentes del ICBF, Operadores Beneficiarios y Socios Estratégicos Rendicioafee

Nombres

entas 2015

LISTA DE ASISTENTES RENDICION DE CUENTAS 10 DE ABRIL DE 2015 ICBF DPS INCLUSION SOCIAL. RIOHACHA

ful TIPO DE
Apellidos Cédula Ciudad Empresa Teléfono fijo (oi)ecil;:;,) Email 1 INVI('I?ADO

1 Cristina Plazas Michelsen 52.419.907 Directora ICBF 4377630 Ext: 100116 Cristina.Plazas@icbf.gov.co 0G
2 Juan Carlos Bolivar Lopez 79.718.674 Director de Planeacion 4377630 Ext: 100037 3204535872 Juan.bolivar@icbf.gov.co 0G
3 Ana Maria Angel Correa 31.168.481 Directora de Nutricién 4377630 Ext: 101201 3118764100 Ana.angel@icbf.gov.co 0G
4 Angela Maria Calderdn Fernandez 20.948.638 |Oficina Asesora de Comunicaciones 4377630 Ext: 101010 3102145596 Angela.calderon@icbf.gov.co 06
5 Judiana Maria Armenta Vidal 39.464.115 Profesional en Comunicacién 4377630 Ext: 101011 0G
6 Carlos Manuel Bula 78.689.843 Camarégrafo Comunicaciones ICBF 4377630 Ext: 101012 0G
7 Pedro Toro 73.566.267 Asistente Camardgrafo 4377630 Ext: 101013 0G
8 Jorge Sanchéz 80.414.810 Asesor de La Direccion General 4377630 Ext: 100116 3158033385 0G
9 Karem Abudinen Abuchaibe 32.798.773 Directora de Primera Infancia 4377630 Ext: 101131 Karen.Abudinen@icbf.gov.co 0G
10 Oswald Javier Tapiero Cely 80.130.117@ Apoyo Prensa - Eventos 4377630 Ext: 101014 Oswald.Tapiero@icbf.gov.co 0G
11 Claudia Lorena Agudelo Ocampo 1.018.428.878 Asesora de Comunicaciones 4377630 Ext: 101014 Claudia.Agudelo@icbf.gov.co 0G
12 Nidia Isabel Romero de Ibarra 41.612.761 ICBF Guajira Directora 7272485 nidia.romero@icbf.gov.co 0G
13 Gloria leonor Brito Choles 26.965.619 ICBF Guajira Coor adminsitrativa 7272485 Gloria.Brito@icbf.gov.co 0G
14 Karina Johana Henriquez Torres 40.935.465 ICBF Guajira Coor juridica 7272485 Karina.Henriguez@gov.co 0G
15 Jean Alexandra Correa Mejia 40.927.102 ICBF Guajira Coor Tenica 7272485 Jean.Correa@icbf.gov.co 0G
16 Yosbely Norieth Vega Quintero 40.926.249 ICBF Guajira Coor Financiera 7272485 3006825238 Yosbely.Vega@icbf.gov.co 0G
17 Claudia Patricia Gonzalez Rodriguez 32720234 ICBF Guajira Centro Zonal Riohacha 2 7272485 3013868898 Claudia.Gonzalez @icbf.gov.co 0G
18 Maria Isbelda Hernandez Rois 27004635 ICBF Guajira centro Zonal Riohacha 1 7272485 3013716591 Maria.Hernandez@icbf.gov.co 0G
19 Juana Mercedes Loépez Vega 27002338 ICBF Guajira Centro Zonal Fonseca 3007884359 Juana.Lopez@icbf.gov.co 0G
20 Milbis Maria Gamez Ramirez 26983684 ICBF Coordinadora c z Maicao 7266200 3004476816 milbis.gamez @icbf.gov.con 0G
21 Milene Palacios Fonseca 57427081 ICBF Guajira Centro Zonal Mananure 3014444092 Milene.Palacios@icbf.gov.co 0G
22 Nidia Vicenta Siosi Hernandez 51638378 ICBF Guajira Planeacion 7272485 3008024922 nidia.siosi@icbf.gov.co 0G
23 Nayarith Yolima Gomez Caicedo 40.930.213 Operador Centro Zonal Manaure 3175387759 guajiranaciente.@hotmail.com ONG
24 Miguel Angel Machado Aguilar 85.477.140 operador Centro Zonal Riohacha 3146077902 Machadoaguilar534@Yahoo.com ONG
25 Matilde Lépez 40.820.731 Lider indigena C Zonal Riohacha 3107251022 matilde8080@Hotmail.com COMUNIDAD
26 Hortencia Deluque Gutierrez 51.895.449 Lider ndigena Centro zonal Manaure 3107404506 hortencia-dg@hotmail.com COMUNIDAD
27 Francia Boscan Epiayu 27.038.702 Lider Comunidad Campamento Maicao 3012720185 fundesolguajira@hotmail.com COMUNIDAD
28 Melitza Atencio Mejia 56.084.614 Madre comunitaria C Zonal Maicao 3004503284 melitzaatencio@uniguajira.edu.co | COMUNIDAD
29 Eufemia Epiayu Apushana 40.928.932 Madre comunitaria C Zonal Riohacha 3145728490 eufemiaepiayu@hotmail.com COMUNIDAD
30 Yadira Pilar Epieyu Pushaina 1.124.487.662 Madre Comunitaria C Zonal Manaure COMUNIDAD
31 Yarelis Cujia Martinez 36.480.086 Madre Comunitaria CZ onal Fonseca 3126086517 yarecujiamartinez@hotmail.es COMUNIDAD
32 Victor José Loperena Mindiola 5.163.333 Lider Indigena C Zonal Fonseca 3214893329 pueblowiwa@gmail.com COMUNIDAD
-
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