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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas en el ICBF se establece como un mecanismo de deber para la
entidad y de derecho para los ciudadanos con el propoésito de informar acerca de la gestién, la
utilizaciébn de recursos econémicos y la atencion de necesidades sociales y en términos
generales los compromisos adquiridos al inicio de la gestién del afio vigente.

El establecimiento de un proceso democratico participativo, ademas de una gestion
fundamentada en la transparencia y la calidad representa para el ICBF la demostracion mas
elocuente de una ejecucion fundamentada en acciones coherentes llevadas a buen término y
gque dan fe del cumplimiento de la mision institucional, de las soluciones efectivas y del
buen uso de los recursos confiados a los servidores publicos de esta entidad, por lo tanto se
convierten en la carta de presentacion ante los demas sectores sociales y de gobierno.

En tanto que la ciudadania no ejerza cabalmente la exigencia de cuentas acerca de las
actuaciones de quienes en nombre de ellos mismos gobiernan, entonces tendria que asumir la
responsabilidad de aceptar los resultados sin recibir la informacién necesaria para conjurar
amenazas que detengan el avance de la participacion democratica.

En ese contexto la Audiencia de Rendicién de Cuentas realizada por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar tuvo como propdésito informar a la opinién publica, a las entidades del estado
y la sociedad en general sobre la gestién orientada a garantizar la proteccion integral a la nifiez,
la adolescencia y la familia; sin embargo como parte de la cultura de la informacion estos
eventos de rendicion de cuentas son susceptibles de perfeccionarse en el futuro, en la medida
que la participacion ciudadana tenga, cada vez mas capacidad de vincularse y decidir para
consolidar y hacer que el la proteccion integral de la poblaciéon sujeto de atencion se sienta
cada vez mas identificada y comprometida con nuestra mision y con el goce pleno de sus
derechos.

El presente documento desarrolla el marco legal, la metodologia, la presentacion de la
audiencia publica y la evaluacion del proceso de rendicion de cuentas.

Los informes de gestion 2009 vy el Plan indicativo institucional 2007 -2010 que sustentaron
este ejercicio estan a disposiciéon de los interesados en nuestra pagina www.bienestarfamiliar.gov.co
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MARCO LEGAL

El articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, econdmica, celeridad, imparcialidad y publicidad,...”

La Ley 489 de 1998, por la cual se estableci6 el Estatuto Basico de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracién Puablica en su articulo 32 del capitulo Octavo sefiala que
todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion
de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
1. Convocar a audiencias publicas.

2. Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas encaminados a
fortalecer la participacion ciudadana.

3. Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos.

4. Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacién de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos.

5. Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.
6. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

ARTICULO 33. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses
colectivos.
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En términos operacionales, el proceso de evaluacidén y participacion en la gestion publica
conlleva etapas progresivas con diferentes funciones y alcance que pueden resumirse en:

Compartir informacion,
Consulta,

Negociacion o colaboracion.
Y delegacion.

Estas fases forman parte de un proceso interrumpido que se define por las diferencias en la
medida en que el control y la responsabilidad se distribuyen entre los grupos directamente

afectados.
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METODOLOGIA

La metodologia para la rendicién de cuentas del 23 de diciembre de 2009 tuvo los
siguientes pasos fundamentales:

El evento de rendicion de cuentas se llevd a cabo en el estudio 5 de las instalaciones de La
Radio y Television Colombiana (RTVC) Avenida El Dorado Cra. 45 No. 26 — 33 y se transmitio
por el canal institucional

Fecha: Miércoles 23 de Diciembre de 2009.
Hora: 8 AM. a 1130 PM.

Este evento se realiz6 mediante teleconferencia con las siguientes especificaciones; utilizacion
del canal institucional a través de la programadora tele video, conté con cobertura nacional y
se transmitié por el canal institucional.

Para la organizacién del evento de rendicibn de cuentas se desarrollaron los siguientes
aspectos:
e Definicion de la agenda de rendicion de cuentas
Presentacion de la propuesta ante el comité directivo nacional
Definicion de los temas fundamentales.
Concertacién con las partes implicadas.
Elaboracion del Plan de trabajo

Distribucion de las tareas y compromisos en la rendicion de cuentas por parte de las
distintas areas del ICBF

e |dentificacibn de los actores participantes tanto del nivel Institucional, social y
comunitario

e En la Pagina Web se abri6 un Link de rendicion de cuentas y se colg6 toda la
informacion y las orientaciones pertinentes.

e Division de las responsabilidades por temas de presentacion.

Agenda Propuesta:

INTRODUCCION Y PROPOSITO

INFORME GENERAL DE LA DIRECTORA DEL ICBF

3. INTERVENCION Y PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL Y LAS
ENTIDADES PARTICIPANTES

4. CONCLUSIONES

5. CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS
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Otros aspectos metodoldgicos tenidos en cuenta para el desarrollo del evento de rendicion de
cuentas:

Para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas se hizo convocatoria por
prensa y se curso invitacion a Entidades del estado, a entidades privadas y a organizaciones
comunitarias usuarias de los programas y servicios ICBF. Asistieron a la Sede de las
instalaciones de La Radio y Television Colombiana un total de 52 personas inscritas en la
Ciudad de Bogot4; y en el resto del pais asistieron un total de 300 personas.

Ademas se invitd especialmente a organizaciones de hogares comunitarios de bienestar, a
organizaciones de educador familiar, Hogares infantiles, Instituciones de proteccién; se les
envio invitacion por correo electronico a las 33 regionales con sus respectivos centros zonales,
se invito especialmente a las Regionales de Antioquia, Valle, Atlantico, Huila y Santander a
sus respectivos Directores Regionales, a los Coordinadores de las Areas Técnica de Planeacion
Gestiobn Humana, Administrativa, Financiera a los Coordinadores Zonales y sus equipos de
trabajo.

Dentro de la Inscripcién de preguntas o propuestas se describido la forma y medios de
participacion por parte de los interesados en este tema, asi mismo se responsabilizo a la Oficina
de prensa y de Atencién al Ciudadano lo mismo que a la Subdireccion de Seguimiento y
Andlisis el direccionamiento de las preguntas y propuestas para su correspondiente respuesta.

Dentro del alistamiento Institucional, se conformé un grupo de apoyo que se encargd de
preparar la informacion de forma sencilla, clara y concisa para el mejor entendimiento de la
ciudadania. Este grupo estuvo liderado por la Asesora de la Direccion General Secretaria
General, la Oficina de prensa, dependencias encargadas de coordinar todo el proceso, como
son Direccién Técnica, Direccién de planeacion y Direccion de Evaluacion.

La Organizacion Logistica, estuvo bajo responsabilidad de la Direccién de Evaluacion, la Oficina
de prensay la Empresa de tele video quienes se encargaron de los siguientes aspectos:

Suministros:

» Elaboracion de libreto de emisién para la teleconferencia.

» Realizacion de un cabezote de presentacion, Realizacién de 5 pregrabados de 2 a 3
minutos de duracion promedio cada uno. (Incluye elaboracién de guiones, visualizacién
y media Log, graficacion, edicién, locucion y sonorizacion NO INCLUYE GRABACION)

» Sala de gréficas para elaboracion de graficos, créditos y textos, Elaboracion, montaje y
desmontaje de una escenografia para teleconferencia. Tarjeta de video para conectar un
computador portétil Unidad mévil para produccion de television con 4 cadenas de
camaras digitales Director de camaras 6 Micr6fonos de solapa y uno de mano.

» Magquina Betacam SP Recorde Maquina Betacam Play para rodar pregrabados

» Generador de caracteres con operador 30 Kw. de luces Luminotécnico
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EL evento de rendicion de cuentas contd con el siguiente cronograma durante el 2009.

ACTIVIDADES FECHAS AREAS RESPONSABLES AREA LIDER
Disefio de un plan y | Agosto 4 de 2009. Direccion general, Direccién de | Subdireccion de Seguimiento y
cronograma de trabajo Planeacién Direccion Técnica Anélisis
para la realizacién del Direccién de Evaluacion.
evento de rendicion de Oficina de comunicaciones.
cuentas Secretaria  General  (Direccién
Financiera Direccion Administrativa
Direccién de Gestion Humana).
Oficina de Control Interno.
Recoleccion de la | Septiembre y Octubre | Direccion General Liderard Planeacién y Direccion
informacién y | de 2009. Direccion de Planeacion y Direccion | General

coordinacién con las
areas y dependencias
de la sede nacional

Técnica
Direccién de Evaluacién
Secretaria General

Convocatorias en
diferentes medios de
comunicacion

Octubre y Noviembre
de 2009

Oficina de Comunicaciones
Subdireccion de Sistemas de
informacion.

Lidera Oficina de comunicaciones

Colgar en la Pagina
Web los informes de
gestion y las
presentaciones para el
evento de rendicién de
cuentas

Noviembre de 2009

Direccién de Evaluacion
Direccién de Planeacion
Oficina de comunicaciones

Lidera Oficina de comunicaciones

Realizacién del informe
de gestién 2009

Octubre de 2009

Direccién de Planeaciéon Direccion
de Evaluacién
Subdirecciéon de
Andlisis

seguimiento 'y

Liderara la Direccién de Evaluacion

Pre — Audiencia (para

4 al 7 de noviembre

Oficina de comunicaciones y

Lidera Direccion de Evaluacion

realizar preguntas Direccion de evaluacion

sobre la gestion):

Respuesta a | 18 al 21 de noviembre Todas las Direcciones y oficinas Lidera Direccion de Evaluacion.
preguntas: (Creacion

base de datos de
preguntas frecuentes)

Realizacion de la
audiencia publica de
rendicion de cuentas
en el nivel nacional.

Diciembre 23 de 2009

Direccién General, Secretaria
General, las Direcciones; Técnica,
Planeacion, Evaluacion,

Administrativa, Financiera, Gestion
Humana, Juridica y Control Interno

Lidera Direccion General y Asesores

Evaluacion de la
audiencia publica de

Diciembre 23 de 2009

Direccion de Evaluacion
Subdireccion de seguimiento y

Se realizara y se aplicara una
encuesta

rendicién de cuentas Andlisis
Informe de evaluacion | (Primer trimestre de | Subdireccion de seguimiento y | Se socializara el informe y colgara en
de la audiencia publica | 2010). Andlisis carpetas publicas durante el 2010

nacional
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RESULTADOS DE LA AUDIENCIA

La Directora General del ICBF Elvira Forero Herndndez Moder6 la audiencia publica de
rendicién de cuentas.

Se brindo informacion del Presupuesto en cuanto a inversion y funcionamiento lo mismo que
informacién sobre programas de Primera infancia, Desayunos infantiles, HCB, HI, Educacion
Inicial, Recuperacion nutricional, Adolescencia, Alimentacion Escolar, Clubes Juveniles, SRPA,
Familia, Adopciones, PARD, Politica Haz Paz, Adulto Mayor y Atencion diferencial Grupos
Etnicos, esto referido a usuarios atendidos, raciones servidas, modalidades y servicios,
ademas, se hizo énfasis en los avances frente a los procesos de certificacion de la calidad, el
fortalecimiento institucional, el cual estuvo orientado en el 2009 a mejorar el desarrollo
organizacional y el talento humano y la parte de infraestructura a través de los centros zonales
con calidad. Alternativamente se mostraron unos videos ilustrativos que sirvieron de
complemento y motivacion. (Esta informacion aparece en el informe de gestion 2009 que se
colgo en pagina WEB Link de rendicién de cuentas y en un video master del evento)

Durante el desarrollo del evento de rendicion de cuentas se abrieron espacios para la
Intervencién y participacion de los asistentes y televidentes de distintas regiones del Pais y de
diferentes programas tales como Hogares infantiles, primera infancia, hogares comunitarios de
bienestar y el tema sobre los prestamos para mejoramiento de vivienda, cada pregunta fue
resuelta por el equipo Directivo Nacional y la Directora Elvira Forero Hernandez.

Resumen de preguntas y respuestas surgidas del evento de rendicién de cuentas:

Yolanda Rivera de Antioquia: Pregunta, qué esta pensando el ICBF hacer para vincular
nifios y niflas que no estan siendo atendidos por los programas y que requieren de los
servicios? Respuesta: Mejoramiento del presupuesto para aumentar coberturas y cupos,
atencion 365 dias del afio, la calidad de los espacios y servicios y los niveles de coordinacion
entre el ICBF y otras entidades del estado responsables de la infancia y la adolescencia.

Eugenia Penagos de Bogota Representante de las Madres comunitarias Pregunta, Se esta
pensando acabar con los HCB?, Respuesta. Los Hogares comunitarios no se van a acabar, se
van a cualificar y fortalecer, desde la formacion y actualizaciéon en tecnologias en primera
infancia, cultura, procesos formativos en nutricion y atencién psicopedagdgica a las madres
comunitarias, hasta el mejoramiento de la calidad de los espacios, los recursos y material
didactico de apoyo.

Dolly Vega de Atlantico Pregunta, qué se esta haciendo para el desarrollo integral y
recuperacion de la nifiez con problemas nutricionales y de desproteccion? Respuesta, se estan
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ampliando los escenarios de recuperacién nutricional en varios municipios del pais a fin de
garantizar mejorar coberturas y procesos de atencion.

Martha Cecilia de un Hogar infantil agradece la atencién prioritaria de la cual son objeto los
hogares infantiles, tanto en mejoramiento de recursos, pago oportuno y la posibilidad de
desarrollar todas las acciones de educacion integral a la primera infancia.

Diego Nifio de Bogota Pregunta: Co6mo se va a implementar plena cobertura en primera
infancia para el 2010? Respuesta, mejorando; coberturas en los servicios de HI, HCB,
Desayunos infantiles, los mecanismos de coordinacién con loas entidades responsables, la
cofinanciacién de los entes territoriales aportes y los aportes de la comunidad.

Gloria Pefla Madre comunitaria pregunta; qué estrategias se estan disefiando para que las
madres comunitarias hagan parte de la revolucion educativa a la primera infancia? Respuesta,
Apoyar la cualificacion de programas y servicios que se brindan a la primera infancia, apoyar los
procesos de coordinacién con actores sociales e institucionales.

Cecilia Sanchez Madre comunitaria pregunta; Como se puede acceder al crédito del FNA?
Respuesta, contar con un puntaje de 400 puntos, aplicar para préstamo, tener capacidad de
pago y contar con moralidad crediticia.

Natalia Rodriguez de Bogota pregunta; como operan los jardines sociales en Bogota y que
posibilidad existen que estos acaben con los HCB? Respuesta, mediante el mejoramiento de
espacios, responsabilidades y compromisos compartidos, las madres comunitarias seran lideres
y orientadoras que proyecten y materialicen la atencion a la primera infancia. Se ampliaran
espacios y coberturas en varios municipios del pais, con apoyo del Estado y las ONG.

Claudia Polania Diaz Madre comunitaria pregunta, como se esta mejorando la infraestructura
en los HCB en el Valle? Respuesta, a través de los jardines sociales y con las estrategias
mencionadas en la pregunta anterior.

Myriam Leguizamon del Valle pregunta; se van a mejorar coberturas, recursos y dias de
atencion en los Clubes juveniles? Respuesta, este programa se esta revisando y requiere de
todas maneras el concurso y la participaciéon integral de la empresa privada, para fortalecer
proyectos de emprendimiento y de vida a los nifios y adolescentes.

Juan Carlos Otalora Veedor del Huila por del programa de adultos mayores interviene
realzando la calidad de la atencién, la supervision y seguimiento al programa por parte del ICBF
y propone que se debe seguir fortaleciendo el programa para cualificar cada vez més la calidad
de vida de los adultos mayores.
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA
En el siguiente cuadro se resume los ciudadanos asistentes en el estudio 5 de las instalaciones
de La Radio y Television Colombiana (RTVC) Avenida El Dorado Cra. 45 No. 26 — 33 que se
transmitié por el canal institucional.

No DE | ENTIDAD DEL ESTADO, ORGANIZACION SOCIAL QUE
PARTICIPANTES | REPRESENTA, COMUNIDAD

3 Institucion de proteccion Nifia Maria

1 Comunidad

25 ICBF Sede Nacional

Madres comunitarias

Empresa Privada

Institucion Alma de Nifo

Regional Cundinamarca

8
3
1
4 Adulto Mayor Comedores
1
6

Regional Bogota

52 TOTAL DE PARTICIPANTES
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En el siguiente cuadro se resume los ciudadanos asistentes al evento de rendicion de cuentas
en las Regiones: Reportaron informacién de participacion a la audiencia publica 12 regionales y
reportaron su no participacion 2 regionales por problemas técnicos. Los participantes que
presenciaron el evento de rendicion de cuentas en las regiones estuvo integrado por servidores
publicos, usuarios de los servicios, veedores sociales y sectores del Estado.

No REGION No DE PARTICIPANTES
1 Amazonas
2 Antioquia
3 Arauca
4 Atlantico 49
5 Bogota 6
6 Bolivar 16
7 Boyaca 16
8 Caldas 103
9 Caqueta 32
10 Casanare
11 Cauca 10
12 Cesar
13 Choco
14 Cérdoba 20
15 Cundinamarca 1
16 Guainia
17 Guajira
18 Guaviare No participo por inconvenientes técnicos
19 Huila 68
20 Magdalena
21 Meta
22 Narifio No participo por inconvenientes técnicos
23 Norte de S/der.
24 Putumayo
25 Quindio 9
26 Risaralda
27 San Andrés
28 Santander
29 Sucre
30 Tolima
31 Valle del Cauca
32 Vaupés
33 Vichada 5
TOTAL 33 335
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El nimero total de asistentes en Bogota y en todo el pais fue de 387 personas consolidado a
Enero de 2010

Al finalizar el evento de rendicién de cuentas se aplicO una encuesta de evaluacion de la
Audiencia Publica, la cual fue respondida por 112 asistentes tanto en el estudio 5 de las
instalaciones de La Radio y Television Colombiana (RTVC) como en cada una de las
regionales que presenciaron la audiencia de rendiciobn de cuentas, el resultado del
diligenciamiento de dicho formato arrojé los siguientes resultados:

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA (Diciembre 23 de 2009).
No DE PREGUNTA RESPUESTA TOTAL DE
PREGUNTA ENCUESTAS
1. Cree usted que la audiencia publica 1. Bien Organizada 98
de rendicién de cuentas realizada por el
1 ICBF se desarroll6 de manera: 2. Regularmente organizada 10]
3. Mal organizada. 4
112
2. La difusion de la audiencia publica de |1.  Buena 73
rendicién de cuentas en el ICBF fue:
2 2. Adecuada 32
3. Inadecuada 7
112
3. ¢Cémo se enter6 de la realizacion de] 1. Por aviso publico 3
la audiencia publica de rendicién de
cuentas? 2. Prensa, TV Radio 2]
3. Comunidad 4
3 4. Boletin 3
5. Péagina Web 20§
6. Invitacién directa 80)
7. Por aviso publico
112
4. La explicacion inicial sobre el 1. Clara 106}
4 procedimiento de participacion en la
audiencia publica de rendicién de cuentas 2. Confusa 6
fue: 112
5. La oportunidad de los asistentes 1. Igual 92
inscritos para opinar durante la Audiencia
5 Publica de rendicién de cuentas fue: 2. Desigual 14 9
11
No responden 6]
6.  Considera que su participacion en la 1. Tenida en cuenta 64
audiencia publica de rendicién de cuentas del
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta 5
6 3. Paso desapercibida 14
No responden 29
112
7. Cree que la audiencia publica de 1. Si 109
7 rendicién de cuentas le dio més claridad
sobre la mision y objetivos del ICBF con la 2. No
Nifiez y la familia?
8. ¢ Se siente satisfecho con la 1. Si
informacion que dio el ICBF sobre su gestion ,
8 Sus programas y Servicios. 2. No
No responden
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Analisis de la encuesta

1. Frente a la organizacion de la rendicion de cuentas de los 112 encuestados el 88%
considero que la audiencia publica estuvo bien organizada, el 9% considera que estuvo
regularmente organizada y el 4 % consider6 que estuvo mal organizada.

2. En lo referente a la difusién, de los 112 encuestados el 65% considerd que la difusién
de la audiencia publica de rendicién de cuentas en el ICBF fue buena el 29 % consider6
gue fue adecuada y el 6% consideré que fue inadecuada.

3. Respecto a como se enteraron de la rendicion de cuentas, de los 112 encuestados el 3
% se enterd de la audiencia publica, por aviso publico el 2 % por prensa y otros medios
de comunicacion, el 4 % a través de la comunidad el 3% a través de boletines el 18 %
por Pagina WEB y el 70% por invitacion directa.

4. En lo que tiene que ver con la explicacion y el procedimiento de participacion en la
audiencia publica de rendicion de cuentas, de los 112 encuestados el 95% considera
gue fue clara y el 5% considera que fue confusa.

5. Respecto a la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia
Publica de rendicion de cuentas, de los 112 encuestados el 82 % consideré que fue
igual el 13% considero que fue desigual y el 5% no respondié

6. De los 112 encuestados el 57 % Considera que su participacién en la audiencia
publica de rendicién de cuentas fue tenida en cuenta, el 4 % considera que no se tuvo
en cuenta, el 13 % considera que su participacion en el control de la gestion paso
desapercibida, no responden el 26%

7. De los 112 encuestados el 97% creen que el evento de rendicién de cuentas les dio mas
claridad sobre la mision y los objetivos del ICBF, el 3% considerd que el evento no le
aport6 claridad sobre la mision y objetivos del ICBF.

8. De los 112 encuestados el 96 % se sintio satisfecho con la informacion que brindo el
ICBF sobre la gestién, programas y servicios, el 3 % no se sintié satisfecho con la
informacion y no contesta el 1%

Logros
v/ Se noto buena preparacion por parte de todos los profesionales que participaron.
v Excelentes todos los aportes y respuestas dadas a las inquietudes propuestas.
v" En general el evento estuvo bien, fue claro oportuno en cuanto a la informacién y la
retroalimentacion de resultados
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Recomendaciones para mejorar el proceso de rendicién de cuentas en el ICBF:

Al respecto se recogieron las siguientes recomendaciones:

# Mejorar la comunicacion con las diferentes regionales, para garantizar intervenciones
oportunas y claras.

# Realizar el evento de rendicion de cuentas en otra fecha distinta a diciembre, en lo
posible en noviembre, para garantizar mayor presencia y participacion del estado y la
comunidad, dado que la mayoria se encontraban en vacaciones.

@ Mejorar los aspectos técnicos y logisticos de la videoconferencia ya que en algunas
regiones se vio afectada la transmision y por lo tanto no se pudo tener acceso a toda la
informacion.

@ Promover mayor convocatoria y participacion a veedurias y entes de control.

¢ Divulgar y promover la rendicion de cuentas por los canales nacionales y el boletin del
consumidor.

@ Mejorar el sistema de comunicacion con la linea 018000 pues el 23 de diciembre de
2009 colapso.

# Avisar oportunamente cualquier cambio de fechas dado que en la pagina WEB todo se
difunde con rapidez.

@ Abrir un espacio de preguntas para resolver de manera directa y asi propiciar la
participacion libre y espontanea de los asistentes.

¢ Posibilitar mayor participacion e intervencién a los usuarios de los servicios y a la
comunidad en general.

¢ Realizar presentaciones concretas por bloques y temas, para evitar tanta repeticion de
informacion.

¢ Realizar convocatoria e invitaciones con mas tiempo, para garantizar mas participacion
e intervencion.

¢ Brindar informacién de todos los programas y servicios sin sesgos ni preferencias.

¢ Dar continuidad a estos espacios para interactuar con otras entidades, instituciones y
comunidad.

Presenta
Subdireccion de Seguimiento y andlisis
Enero 2010
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