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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 1:30 PM Fecha: 30/06/2017 

Lugar: HOGAR INFANTIL LOS PICARINES, SEDE CAICEDONIA. 

Dependencia que 
Convoca: 

CENTRO ZONAL SEVILLA 

Proceso: GESTIÓN PARA LA NUTRICIÓN 

Objetivo: 

 Facilitar el ejercicio del control social a la gestión 
pública y la transparencia en el manejo de los 
recursos. 
 

 Proponer y fundamentar las modificaciones, 
recomendaciones, ajustes, decisiones frente a 
políticas, planes y programas que se consideren 
convenientes, para garantizar derechos. 

 
 Contribuir a mejorar la atención en la prestación de 

los servicios de bienestar. 
 

AGENDA:  

 
 

DESARROLLO:  

1.  
INSTALACIÓN MESA PUBLICA  
HIMNO A COLOMBIA  
BIENVENIDA 
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En primera instancia la coordinadora del CZ Marta Eliana Bustamante Cubillos realizó la 
instalación de la Mesa Pública dándoles la bienvenida a los asistentes al evento, posterior 
a esto, se entonó el himno a Colombia. 
 

2. QUE ES UNA MESA PUBLICA:  
 

En este punto Claudia Marcela Loaiza Agudelo, enlace del Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar del Centro Zonal, explica a los asistentes que es una Mesa Publica: se trata de un 
encuentro presencial de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía con los 
ciudadanos, para tratar temas que tienen que ver con el cabal funcionamiento del Servicio 
Público de Bienestar Familiar (SPBF), detectando situaciones a mejorar, proponiendo 
correctivos y propiciando escenarios de prevención, cualificación y mejoramiento del 
mismo. 

 
Siguiendo este hilo conductor se prosiguió a mostrar por medio del enlace del Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar Claudia Marcela Loaiza Agudelo los siguientes temas: 
 

 PROPÓSITO Y ALCANCE DE LA MESA PUBLICA 
 

 Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública y la transparencia en el 
manejo de los recursos 

 Proponer y fundamentar las modificaciones, recomendaciones, ajustes, decisiones 
frente a políticas, planes y programas que se consideren convenientes, para 
garantizar derechos.  

 Contribuir a mejorar la atención en la prestación de los servicios de bienestar. 
 

 

GENERALIDADES DEL INSTITUTO. 

 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, creado en 1968, es una entidad del estado 
colombiano, que trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, la 
niñez, la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia. 
 
ICBF con sus servicios brinda atención a niños y niñas, adolescentes y familias, 
especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de sus  
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derechos. La Entidad cuenta con 33 regionales y 206 centros zonales en todo el 
país, llegando a más de 8 millones de colombianos con sus servicios. 

 
 

MISION 
 

Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la protección integral de la primera 
infancia, la niñez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas. 

 
 

VISION 
 

Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en 
estándares de calidad y contribuyendo a la construcción de una sociedad en paz, 
próspera y equitativa. 
 
 

POBLACIÓN OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS DEL ICBF 

 

 

 

 

INFORMACIÓN REGIONAL VALLE DEL CAUCA 
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INFORMACIÓN DEL CENTRO ZONAL 

 

 

 

 

3. PRESENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA MESA PUBLICACIÓN. 
 

 La Plenaria y el Objeto Hablador 
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El enlace del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Claudia Marcela Loaiza Agudelo 
realizó la presentación de la metodología de que se va a trabajar en la Mesa Publica.  

 
Encuentros presenciales de interlocución, dialogo abierto y comunicación de doble vía con 
los ciudadanos, para tratar temas que tienen que ver con el cabal funcionamiento del 
Servicio Público de Bienestar Familiar (SPBF), detectando situaciones a mejorar, 
proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevención, cualificación y 
mejoramiento del mismo. 
 

La Plenaria y el Objeto Hablador es la metodología seleccionada para realizar  la Mesa 
Publica, esto con la finalidad que  lograr  la participación de los asistentes  y conocer sus 
expectativas mediante un dialogo cordial y de respeto; en este punto se escucharon las 
expectativas que  los participantes tienen sobre  la Mesa Publica de Nutrición y 
Bienestarina y Alimentos de Alto Valor Nutricional.  Estas expectativas se fueron copiando  
en un tablero que se encontraba ubicado al lado del expositor, se fueron  abarcando cada 
una de ellas hasta finalizar con todas, y de las cuales surgieron algunos  compromisos. 
 
A continuación, se relacionan las expectativas que aportaron los participantes: 

 
 Dar Importancia a la Bienestarina. 
 Conocer diferentes preparaciones a base de Bienestarina.  
 Conocer las cantidades para consumo de Bienestarina. 
 Realizar talleres de promoción con preparaciones con Bienestarina.  
 Realizar Programas formativos.  
 Como puede acceder otras poblaciones al alimento de alto valor nutricional. 
 Como incrementar los cupos de hogar gestor y externado. 
 Como pueda la Fundación Superar firmar un convenio para tener acceso a la 

Bienestarina para las personas con discapacidad que asisten a ella.  
 

4. PRESENTACIÓN TEMA DE MESA PUBLICA  
 
NUTRICIÓN Y BIENESTARINA Y ALIMENTO DE ALTO VALOR NUTRICIONAL 
Resultado de la Consulta Previa a la Mesa Pública. 
 

Se le explicó a los presentes que con anterioridad fue aplicada una Consulta previa 
realizada por algunos servidores públicos del Centro Zonal; Daniela Piedrahita Naranjo, 
Tecnóloga de Alimentos y Claudia Marcela Loaiza Agudelo, Enlace  del SNBF,  en donde 
se aplicaron 50 encuetas a personas que realizan diferentes actividades, entre las cuales 
se encuentran: Ente Territorial (Secretarios de Despachos, Comisaria de Familia), 
Entidades Administradoras de Servicios, Beneficiarios de las Modalidades de ICBF y 
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comunidad en general. 
 
De los temas de Interés más votados fueron: 

 
 Nutrición y Bienestarina y alimento de alto Valor Nutricional. 
 Violencia Sexual. 

 
Con relación al segundo tema, las selecciones es posible que se haya dado a causa de la 
continua sensibilización que se ha venido realizando a la sociedad a denunciar los casos 
de Abuso Sexual y se encuentran ávidos de estar siempre actualizados. 
 
Con relación al primer tema, es posible que su selección se haya dado por la situación 
alimentaria y nutricional que se vive a nivel general y las personas deseen obtener más 
conocimiento sobre el Complemento Nutricional y de esta manera lograr un mejor uso de 
éste, lo cual, contribuye a mejorar la situación nutricional de los diferentes integrantes de 
la familia. 
 

A continuación se representa la totalidad de los temas y como fueron votados por los 
participantes de la Encuesta: 
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OBJETIVOS MESAS PÚBLICAS ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL- AAVN 
 

 Rendir Informe sobre los AAVN entregados a través de los diferentes 
programas del ICBF. 
 

 Realizar control social, con la participación de la comunidad, donde se 
analicen las entregas, cantidades, oportunidad y calidad de los AAVN 
distribuidos. 

 Resolver dudas e inquietudes sobre su almacenamiento, distribución, 
preparación, entre otros.  



  
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE 
REUNIÓN O COMITÉ 

 

F9.P1.MI 09/12/2016 

 
 
Versión 3 

 

 
Página 8 de 

33 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 ¿QUÉ SON LOS ALIMEMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL – AANN? 
 

 

POBLACIÓN BENEFICIARIA 

 

 

 

TIPOS DE AAVN 
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¿COMO CONSUMIR LA BIENESTARINA MÁS? 
 
Se le comunicó a los presentes, que existen muchas maneras de preparar la Bienestarina, 
que no solo es en coladas; que el ICBF cuenta con un recetario al cual se puede tener 
acceso en su página de internet en el cual se incluyen otras preparaciones; que las 
entidades de los Servicios contratados al ICBF dentro de sus actividades deben programar 
algunas que les enseñen a los beneficiarios con realizar nuevas preparaciones y de esta 
manera contribuir a dar buen uso del complemento. 
 
Se les mencionó también, en el merco del evento se programó una nuestra de 
preparaciones a base de Bienestarina que son las que están ubicadas en todo el lugar, las 
cuales fueron realizadas por las Entidades Administradora de los Servicios que tienen 
dentro de su programación el Complemento nutricional. 
 
Estas preparaciones serán degustadas en un momento y se les explicará cómo es su 
preparación para que 
 
Se les explicó a los participantes que en algunos servicios de atención de Primera Infancia 
que se desarrollan en el municipio (HI y HCB Modalidad Familiar), aparte de la 
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Bienestarina que se le suministra diariamente en las preparaciones, también se le entrega 
una bolsa del complemento para llevar para la casa para el consumo diario varias veces al 
año; mientras que en las modalidades también de PI (DIMF y HCB FAMI), la Bienestarina 
entrega es para el consumo en el hogar; a los niños con edades entre  6- 11 meses,  se 
les entrega una bolsa de Bienestarina bimensual. En el Programa de Protección Hogar 
Gestor, se le entrega mensualmente al beneficiario una bolsa para consumir en el hogar, 
mientras que en la modalidad también de Protección Externado Media Jornada, la 
Bienestarina es para consumir al interior del servicio en las preparaciones que se 
suministran a los niños/niñas y adolescentes que asisten a este. 
 
Se aclaró, que de acuerdo a la Bienestarina entregada a los beneficiarios para llevar para 
la casa,  la cantidad a utilizar diariamente y lograr el aporte de nutriente que se requiere es 
de 30 gramos, es decir una cucharada sopera con “morro”;  para los que se les entrega un 
bolsa;  mientras a los niños/niñas de 6 a 11 meses que se les entrega una bolsa de 
Bienestarina bimensual, la cantidad de Bienestarina a utilizar por preparación es de 15 
gramos, es decir una cuchara rasa. Cantidad de Bienestarina que se puede adicionar 
como ya se indicó en preparaciones como frijoles, lentejas, sopas, cremas, tortas, jugos, 
arepa, tortillas, masato, etc. 
 

 

BIENESTARINA LIQUIDA 

 

Con relación a este punto se puntualizó que aunque el ICBF, tiene en su producción la 

Bienestarina liquida, esta presentación no llega aun a los municipios de influencia del 

Centro Zonal Sevilla. 
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ALIMENTO PARA LA MUJER GESTANTE Y MADRE EN PERIODO DE LACTANCIA 
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BENEFICIO DEL CONSUMO DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL 

 

 

PRODUCCION Y DISTRIBUCIÓN 

 

Objetivo de la produccion:  
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PROCESO LOGISTO 

 

 

DESCRIPCIÓN Y CONCEPTO DEL PROCESO DE AAVN 

 

 

 

PROCESO DE PROGRAMACIÓN Y ENTREGA DE ALIMENTO DE ALTO VALOR 
NUTRICIONAL – AAVN 
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VISITAS DE SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO A ALIMENTOS DE ALTO VALOR 
NUTRICIONAL - AAVN 

 

 

 Visitas de seguimiento por parte de la Sede Nacional, Regional, Centro Zonal y la 
Interventoría a los puntos de almacenamiento y distribución de Bienestarina.  
 

 Implementación del Anexo 57. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO AL 
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA RECEPCIÓN, 
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ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR 
NUTRICIONAL EN PUNTO DE ENTREGA.  

 
 Interventoría reporta inmediatamente los resultados de las visitas y realiza 

periódicamente informes a cada Regional, con el fin de hacer seguimiento a 
novedades identificadas y a subsanación de éstas.  

 
 Adicionalmente, el ICBF realiza visitas de supervisión a Proveedores, Plantas de 

Producción y Bodegas de distribución.  
 

Datos de Importantes sobre AAVN. 
 

COBERTURA DEL PROYECTO DE BIENESTARINA EN EL MUNICIPIO DE 
CAICEDONIA 

 

 

 

BIENESTARINA ENTREGADA EN EL 2016 y A FECHA DE CORTE MES MAYO 2017 
REGIONAL VALLE - MUNICIPIO DE CAICEDONIA 
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VISITAS DE INTERVENTORÍA REALIZADAS DURANTE EL 2016 y A FECHA DE 
CORTE 9 DE JUNIO REGIONAL VALLE - MUNICIPIO CAICEDONIA 

 

 

VISITAS DE INTERVENTORIA REALIZADAS A FECHA DE CORTE  9 DE JUNIO 2017 
REGIONAL VALLE - MUNICIPIO CAICEDONIA 
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NOVEDADES POR DISTRIBUCIÓN 

 

Las novedades, según su prioridad, se dividen de la siguiente manera:  
 

 Correctivas: Novedades a las que se les debe dar respuesta en un término de 
tiempo no mayor a dos horas. 
 

 Preventivas: Novedades a las que se les debe dar respuesta en un término no 
mayor a 4 horas. 
 

 
Por lo anterior, se solicita a todos los responsables de los puntos de entrega a presentar la 
actualización de información antes de los días 20 de cada mes a las Regionales y Centros 
Zonales. 
 
Cualquier devolución genera que los AAVN no lleguen hasta los niños y niñas y por 
consiguiente afecta el aporte nutricional establecido en la Minuta Patrón que repercute 
directamente en el crecimiento y desarrollo de nuestros directos beneficiarios. 
 

CONCLUSIONES 
 
 AAVN son complementos alimentarios de alto valor nutricional entregados a las 

poblaciones más vulnerables del país.  
 
 Fácil preparación y distribuidos gratuitamente a través de programas del ICBF y 
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convenios.  
 
 La fabricación, el procesamiento, envase, almacenamiento, transporte y distribución 

de AAVN cumplen con condiciones sanitarias y de calidad.  
 

 ICBF (Sede Nacional, Regional y Centro Zonal) e Interventoría realizan visitas de 
seguimiento a proveedores, plantas de producción, bodegas y puntos de entrega.  

 
 A la fecha se han entregado 765 kilos de AAVN en el municipio de Caicedonia, con 

los cuales se ha logrado atender a 189 beneficiarios. 
 

PARA MAYOR INFORMACIÓN 
 

 

 

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Bienestar/Bienestarina/Cartilla%20Bienes

tarina%202014.pdf 

 

 

BIENESTARINA POR CONVENIO 

Lo relacionado con los convenios fue expuesto por la nutricionista del C.Z. Elena Cañate, 
quien informó a los asistentes al evento que para tener acceso a este complemento lo 
principal es contar con la firma de un Convenio una vez se cumplan  los siguientes 
requisitos: 

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Bienestar/Bienestarina/Cartilla%20Bienestarina%202014.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Bienestar/Bienestarina/Cartilla%20Bienestarina%202014.pdf
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Así como también que los posibles beneficiarios si son niños, niñas o mujeres en 
gestación no estén siendo atendidos por ningún otro programa del ICBF como: Hogares 
Infantiles, Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar y Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar, servicios que se prestan en el municipio y con los cuales no puede haber 
concurrencia, es decir, niños, niño y mujeres gestantes atendidos por dos modalidades de 
atención. 
 
Además, se aclara que este tipo de convenio es firmado entre el ICBF y la Entidad 
Territorial, es decir con la Administración Municipal debido a que se espera que los 
beneficiarios sean cobijados también por acciones o actividades que sean desarrolladas 
por las entidades locales (salud, educación, etc).  

 

 

PROGRAMAS A LOS QUE APLICA 
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Al finalizar la socialización de este tema, los participantes se dirigieron al estand que cada 

una de las EAS organizó con las manualidades y actividades que se desarrollan en los 

programas de primera infancia y Protección, con la finalidad de conocer como fueron 

preparados los alimentos traídos por ellos con Bienestarina y  degustarlas.  

 

SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL 
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COMO FUNCIONA EL SISTEMA DE SGUIMIENTO NUTRICIONAL EN EL ICBF 

 

CANTIDAD DE MUJERES EN GESTACIÓN VALORAS 
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DISTRIBUCIÓN POR GRUPOS DE EDADES 

 

COMPLEMENTACIÓN ALIMENTARIA 

En el Desarrollo de este ítem, se le explica a los asistentes que el ICBF cuentan con una 

seria de Minutas Patrón,  de acuerdo a las modalidades de atención; ya que de acuerdo al 

grupo de edad, y condición fisiológica (mujeres gestantes y lactantes) se cuenta con esta 

Guía o Patrón que nos sirve para diseñar los ciclos de menú. 

 Esta minutas Patrón están diseñadas para suministrar un aporte de nutrientes a la 

población a la cual se diseñó, para las modalidades de atención del Primera infancia como 

la Modalidad HI, HCB Modalidad Familiar y DIMF el aporte es del 75% de los 

requerimientos de nutrientes y energía, mientras que para las Modalidades HCB FAMI y 

Externado Media Jornada el aporte de 45%  de los requerimientos.  Para el diseño de este 
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aporte se cuenta con estudios científicos. 

PRESUPUESTO AÑO 2017 

 

GENERALIDADES Y POLITICA 

A finales de la década de los noventa el país entró en un proceso de construcción de 

Política Pública para la Primera Infancia, producto de trascendentales procesos de 

movilización social, cambios normativos de orden internacional y nacional, y aprendizajes 

derivados de la experiencia de los diversos sectores del Estado en la búsqueda de 

desarrollo del país. Su finalidad es la garantía plena de los derechos de las niñas y niños 

menores de seis años 

 

Claudia Marcela Loaiza Agudelo, dio a conocer lo que se está trabajado desde el comité 

de primera infancia, infancia, adolescencia y familia, todo lo relacionado desde la política 

pública en la vigencia 2017. 
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Lo relacionado con en los logros, dificultades y retos fue relatado por la coordinadora del 
C.Z. Marta Eliana Bustamante, en donde dio a conocer lo mencionado 
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Canales de atención del ICBF  

 

 

 

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGIA: 

Para conocer si la actividad logró los objetivos  propuestos y se resolvió las expectativas y 

temores de los asistentes,  se continuó con la metodología del objeto hablador, donde 

cada persona que hablaba tenía una muñeca (objeto hablador).  

A continuación, se describen lo aportados por los participantes a partir de la metodología:  

 Felicitaciones a la modalidad DIMF pues el hecho de contar con coordinadoras, 

enfermeras, agentes educativos, equipo psicosocial hace que se desempeñe una 

muy buena labor. 

 La Fundación Social para la Acción Social Nueva Vida, es algo espectacular,  los 

niños salen de la rutina, se siente muy agradecida. 

 Madre usuaria del Externado, expresa que la alimentación es excelente, que ella 
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como madre conoce los temas que se trabajan al interior de la atención, además, 

conoce los alimentos que le dan, que el programa es muy bueno pues lo niños no 

se encuentran en peligro. 

 Durante este espacio se expresaron dos reclamos formulados por madres usuarias 

del Servicio HCB, los cuales fueron formulados de forma de forma verbal y se les 

recomendó hacerlos  escrito, los cuales fueron ingresados al Aplicativo SIM con 

números: 32413673 y 32413674. 

La Dra. Marta Eliana, Coordinadora del Centro Zonal, manifestó que desde la Supervisión 

del contrato se realizará todo el proceso de verificación de los reclamos y dependiendo de 

los resultados, se tomaran las acciones pertinentes, y si es el caso se cerraran las 

unidades de servicio. 

 El Veedor de Salud expresa que se debe capacitar las madres comunitarias, pues 

la solución no es el cierre total de las unidades de servicio.  

La coordinadora del CZ Sevilla Marta Eliana Bustamante contesto ante este comentario, y 

se le explico al veedor y a las demás personas que se encontraban en el auditorio que las 

Madres Comunitarias son capacitadas tanto como por la EAS y el CZ Sevilla 

contantemente, en los Grupos de Estudio (GET) según el plan de asistencia técnica y las 

fechas estipulas para dichos GET, además todas las Madres Comunitarias cuentan con 

estudios en Técnicas en primera infancia.  

 Agradecer al ICBF por la Mesa Publica, ya que es bueno que la comunidad 

se entere sobre los alimentos de alto valor nutricional y Bienestarina.  

 Un participante solicita que la Mesa Pública no sea una vez al año sino más 

constante.  
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 Porque no llega Bienestarina de consumo en al Hogar FAMI 

Ante esta pregunta se  contestó, que el  Servicio HCB modalidad FAMI,  en el anexo 2 

Raciones de Bienestarina no contempla Bienestarina para consumo en la unidad de 

servicio, además, en la Minuta Patrón del Servicio no se incluye  ni para el paquete que se 

le entrega a los beneficiarios que se llevan para el consumo en el hogar, ni en el refrigerio 

que se consume al interior de la unidad de servicio. Es importante aclarar que los agentes 

educativos conocen este aspecto. 

 

DECISIONES:  

Las decisiones se tomarán como compromisos, en la Mesa Publica de Nutrición, 

Bienestarina y Alimentos de Alto Valor Nutricional y son los siguientes:  

 Capacitación por parte de la Entidades Administradoras del Servicio a familias 

beneficiarias de los programas de primera infancia sobre preparaciones 

Bienestarina. 

 Realizar contacto con la alcaldía para realizar convenio para la población adulto 

mayor del municipio. 

 Aumento de cupos para la modalidad Hogar Gestor. 

 Aumento de cupos para la modalidad Externado media jornada. 

 Verificar los reclamos presentados durante sobre el funcionamiento de dos UDS del 

servicio HCB. 
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Capacitación por parte de la 
Entidades Administradoras del 
Servicio a familias beneficiarias de 
los programas de primera infancia 
sobre preparaciones Bienestarina. 

Entidades 
administradoras de 

servicio  

Septiembre - noviembre 
2017  

En Ente Territorial enviará solicitud 
al Director Regional del ICBF, con 
la finalidad de solicitar la firma de 
convenio para el suministro de 
Bienestarina para la población de 
adultos mayores del municipio de 
Caicedonia. 

Alcaldesa del Municipio 
de Caicedonia 

Entre agosto a diciembre 
2017 

Aumento de cupos para la 
modalidad Hogar Gestor. 

Coordinadora centro 
Zonal Sevilla 

Entre agosto a diciembre 
2017 

Aumento de cupos para la 
modalidad Externado media 
jornada. 

Coordinadora centro 
Zonal Sevilla 

Entre agosto a diciembre 
2017 

Verificar los reclamos presentados 
durante sobre el funcionamiento de 
dos UDS del servicio HCB. 

Coordinadora centro 
Zonal Sevilla 

Julio 2017 
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