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Concentar demasado paer|
ok de  coderds  sodsescesia Concenracnfen  una Director]
concentracion de poder y de decision en ciertas|de poder| pers: y buenas| DeCISones m:’gfm@'jz{;“e
actvidades aun solo funcionario (Planeaciony " |imenciones sonelras hoy
ero mafiana no sabemos,
el mal uso o el abuso del
poder piblico para beneficio
falta_de profesionalismo _crisis_de valor y| o oo [personal y prvade’,  E
princpiosno. hay insiumentos fuertes para. fa| (2= %, P%°f|cuando se usa el poder con| Beneficarios si atender
focalizacion un operador para el ingresol
de beneficiarios sin
requisitos
fusoridad o nuencia ave
. Direccionamiento | Presiones poliicas y econémicas en todos  los| Trfico el e o 9% afectacion de la.asignacion de
Esurategi niveles, falta de rigurosidad en el analisis de la| nfluencias s o lograg|rectrsospara_atender
informacion en la programacion (rogramacion) AT B e y|Poblacion beneiiaria
presupuestos sesgados
Debidag en los conoes do 1 sequidad 06 185 g ge|MANUAGIN ¥ 150 e les
informacien Falia_de_control sobre el uso de la| V2% "2 €€ pas atos ~ de|Filtacion y utizacion de las bases|
informacien por parte de los _operadores [0 programas de ICBF para|de o ios|
Divergencia ente las expectativas. personales y las| (c2l7RLES | fnes poliicos . econdmicos ylen la informacion de beneficiarios
expectativas insttucionales de terceros.
Contratacion tardia  de  los|
Modalidades de contratacion para la operacion del operadores
iﬁ;v‘zzmgﬂ/'l'g:ﬁ:’l’;,g‘c’:g“' noportunidaden la prestacion def Verificacion del cumplimiento de las obligaciones|
Geaty 1o enin Seleccién subjetiva Aprovechar de la_ posicién| ldoneidad técnica y operaiiva s e snertsn potitvigrielad Geiolans arbiosotey
Contratacion regionalizada para la seleccion de| Amiguismo | politica y economica paral insuficiente del Operador para Ia ara el cumplimieno de las
de familes | operagores clientelismo | avorecer los intereses  de|prestacion del servic MODERADO4 (0. tegionales para a programa de Famia con Bienestar| - 10/04/2013 022013
s Recursos limitados para la supenvision de los terceros a efectividad en la ejecucion de| Realizacién de visitas (écnicas para los. niveles
programas, modalidades, convenios los programas, modalidades egionaly zonal
Tréfico de influencias laxtud en la prestacion del Seguimiento y monitoreo
senvicio y en el cumplimiento de|
las obligaciones contractuales
1. Inadecuada focalizacion de los beneficiarios en
Ios programas
Ausencia de parémetros de. priorizacion y| Asgacion de recursos el
focalizacion desde los lineamientos Indebida Deterioro  de la  imagen
3. Desconocimiento de la necesidad real de los|destinacion  de| "% obligacion de _ orden! oy giong
municipios recursos prioriaria u otra Obligaciin| giones
Vit mancacién que no se contemplo en la|
5. Desactualizacion en los sistemas de informacién planeacién inicial
6. Ausencia de seguimiento monitoreo y control
Gestion para la promocion
3| yprevencionparala
proteccion inegral de la
nifez y adolescencia
1 Los contatos 3o designa con crtros Polios
o técy
7o se ga publicidad  as convocatorias publica
3o se da cumplimiento de garantias establecidas
en el Manual de Contratacion
4. Falta de Sensibilizacion a los actores que tienen|
corresponsabilidad en los programas, limitaciones
de situacion geografica, orden publico y conficto
armado contingencia por causa de fuerza mayor of L |Cuando existe la manifiesta| Detrimento Patimonial
caso fortuito Roromacion Pl intencion de apoderarse de|Vulne e los Derechos de
5. Mala planeacion para la destinacion de los| PP recursos piblicos. los Nifias, Nifios y Adolescentes
recsos
Baja_competencia y descocimiento de los
unclonarios
Neglgecia por aredeos uncoraios
herramienias y metodologias de|
segu\m\emn monitoreo y control internas  desde el
punto de vista preveniivo
8. Desconocimiento del sistema sancionatorio
No identfcar clramene lss necesdades ce i
rataci requiere por parte del ICBF y|
descanorer ol lananual o Campr
o de facibilidad superficiales.
anipulados por
personal interesado en el futuro proceso de
reonal |
inexistentes o aspecios que benefician a una firmal tereses en provecho propio
en particular) L PIOPIO| o ymplimiento del principio del N Solicitar Informes trimestrales a las regionales sobre|
I nterés - indebido| 4 4€ UM eTcero. en cualquier i plan  de Verfcacién de las convocatoiasque hancelebado para supervsar|
bien ylo senvicio a contratar con el resto de los|en la celebracion| 25 92 Contato y operacién 4 e : las - normas| reducir la probabilidad de la|  31/03/2014 3u122014
servidores y dependencias de la Entidad que|de contratos en que debe intervenir pOr| bofienciag en la prestacion del ”’"""‘“ les y demds ROMas| o\ encia de la conducta punible de la celebracion|
4 ¢ razén de su cargo o de sus| Do eglamentarias.
intervienen en el proceso de contratacion en la aon e senvicio indebida de contratos.
Entidad
Ios pliegos por parte de quienes tenen la funcion de
vealizarlo o, excesiva confianza en los sevidores
que elaboran estos documentos
Pliegos de condiciones hechos a la medida de una
firma en particular
Desconocer las caracterisiicas intrinsecas del bien
ylo servicio que se desea coniratar adems de la|
falta de control asociado al proceso de Contratacion
Deficiencias en la elaboracion de estudios previos
por falla de claridad o ambigledad en las neumplimiento del princinio. de
caracteristicas técnicas vequeﬂdas . ol principi Acompariamiento a las diferentes regionales vial
Disposicions_ il de| Prevaricato por| E! Servidor publico que omita, Plan de capacitacion en las|presencial, video conferencias, Skype, correo|
condiciones que. permiten a s partcipantes| omision retarde o deniegue un acto MODERADO4 | 120 as contractuales. electrénico y demés medios necesarios, para evitar la|  3U032014 3v212014
b propio de sus funciones | Deficiencias en la calidad de Ia g
jreccionar los procesos hacia un grupo en fobintiorbets omision de normas contractuales.
particular.
Deficiencia en la verificacion de requisitos téc
abitanis, por pats e as reas canespndients|
Deficiencia en la elaboracion del Estudio de
Mercado
4 | Gestion Contratacién
Falta de control sobre la calidad de los documentos| Bl sevidor pul que| cumplimiento del principio de
revios Prevaricato  por|profiera resolucién, dictamen| control y acompaamiento a 1a5|yiiag. mensuales a las regionales con el fin de
o . poripr 3 MODERADO 6 regmnales en los diferentes| ol 31/03/2014 311212014

Adendas que cambian condiciones generales del|accion
ados

proceso para favorecer a grupos determinad

ncepto. manifiestamente|
contrario a la ley

prestaci

Deficiencias en la calidad de lal

i6n del servicio

procesos contractuales

verificar el cumplimiento de las normas contractuales.
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1 servidor pblico que utice
indebidamente, en provecho
Situaciones subjetivas del servidor o servidores que °
Incumplimiento del principiode}
intervienen en el praceso regulatorio que le permiten
incumplir los marcos legales y éticos Tréfico ransparencia y de la normatvidad
BAJO-ACEPTABLE 4
colaboradores de la actividad contractual que  por influencias
. cuakuier bonetlo de pane|Deficencias e la calidad de a
interés particular o amiguismo pod ecer a| R
del servidor piblico en| prestacion del servicio
determinadas personas naturales o juridicas °
asunto que éste se encuentre
conociendo 0 haya de|
onocer
Deficiencias ena imposicion de las sanciones By
¢ Programacion de capacitaciones mensuales a las|
No imposicion de multas no aplicando el debido
roceso Prevaricato  por| % Sevidor PUBICO aue oM | oiimento  patrimonial de  la Plan de Capacitacion sobre el| X9 manifiesten mayor necesidad.
pr . ; POl retarde o deniegue un acto| P MODERADO 4 p: de capacitacion en el marco de la|  31/03/2014 311202014
No sanci6n de incumplimientos evidentes Omision Entidad debido proceso !
Pagoa comratsmn g pan moumplido. sus oropo de sus fononss Jomada de Capacitacion y Socializacion en materia
contractual alos funcionarios y contratistas asistenes.
obligaciones.
Verficacion, evaluacién y seleccion de ofertas 1 servid o qus po Ineumplimiento del principio.de|
transparencia y de la normatividad
ontrato sin|razén del ejercicio de sus| plan de revision 10s contatos de| SOICHAr timestiaimente copias de contratos a las|
no se encuentran| cumplimiento de fincones e sonai s y MODERADO 4 regionales de forma aleatoria para establecer el|  31/03/2014 311212014
Afectacion de la cobertura ylol las diferentes regionales
o establecido en ¢l plego de los requisitos e cumplimiento de la normatividad vigente.
calidad de la prestacion de los|
condiciones legales esenciales
servicios
+ Planear la implementacion del Reporte “Seméforo|
Tramites de Adopcion”
robar la solicitud de una
famitaesients en oo + Implementar el Reporte "Seméforo Tramites de|
on o oo pars Adopcion” (Pruebas de funcionamiento y ajustes al
favorecera  cuando reporte)
Cumple con ¢l leno.de oo + Disefar gufa de uso y andlisis de la herramienta y|
requisito Afectacion al bienestar del NNAy| Seméforo de sequimiento. def| TViia a las Regionales ICBF & IAPAS.
Faha de ética profesional para el favorecimiento de .. G de la familia process g Dreparacion,| Hacer soporte técnico y orientacion sobre uso de al o1 o014
tros, buscando el beneficio propio. Iioncias. iy of orden crooligen ALTAIMPORTANTE4 | L0002 RORCTECICR  nerramienta 30001/2015
Presion erarqica aprobacion las|Deterioro de la imagen PRGN A
Solcituges de. adopion el situcional « Evaluar la implementacion del reporte y analizer las
familias  residentes en inconsistencias que presente el mismo.
exterior para enviar a  Verificar la informacion generada por el reporte.
comité regional cuando esta
10 se encuentra en tumo de « Hacer ajustes necesarios en la herramienta de
envio. acuerdo a los hallazgos reportados y verificados.
« Tomar decisiones frente a la informacion generada
en el reportey generar acciones de mejora.
5 | Gestion de adopciones
+ Planear la implementacion del Reporte "
Nacionales®
« Implementar y divuigar el uso Reporte "Cruces
Nacionales* " (Pruebas de funcionamiento y ajustes al
reporte)
Falta de éiica profesional para el favorecimiento de Disenar guia de uso y andiiis de la herramieniay]  OMO32014
otros, buscando el beneficio propio.
enviarla a las Regionales ICBF e IAPAS.
Que se omita tener en cuenta) « Hacer soporte técnico y orientacién sobre uso de la
Falta de registro y control, de la informacién de las| a alguna familia ya aprobada) Afectacién en la trasparencia del e v 300112015
solicitudes de adopcion Cohecho aa o de a asignacin en| proceso de evaluacién y selecién | SALTATMPORTANTES
Implementar el uso del reporte
los comités de adopciones| de familias
de cruces nacionales ; vl a plementactn de egore  analzar s
Sobrecarga laboral (multplicidad de funciones) fovoredonco aass
inconsistencias que presente el mi
Nertcara nformacin generada po e ropore
« Hacer ajustes necesarios en la herramienta de
acuerdo a los hallazgos reportados y verificados.
« Tomar decisiones frente a la informacion generada
en el reportey generar acciones de mejora.
+ Establecer la melodologia y tem: va |
vioacion ol debido proceso fomaiona o dtencres g Farita -+ T
Que la Defensoria de Familia especialmente al ~derecho ~de|
mita un fal worez fensa y rato igual al
Falta de éica profesional (Benefico econdmice) e :eh‘:s““zgw‘;e o defensay rato igual  las partes Promover enirenamiento acerca + Desarrollar un proceso de socializacion y formacion
su vida e integridad| Afe al bienestar del NNAy|  MODERADO 3 z:va"?:"a‘:jg:: o abetenciala los Defensores de Famiia 2410212014 310312015
Amenazas contra su v famiia I famil 1a famil
enazas Conla suvida o su zrm:m:r:u o Born obtever o de/afamiia fos defensores de Fanila. + Verificar el comportamiento en el nimero de casos|
report  Control Interno Disciplinari
beneficio econdmico. eterioro de la  imager eportados por Conlrolintemo Disciplinario
Insiitucional por falos ama
stnucionsl por fllos amafiados « Reforzar y ampliar el portafolio en los temas que se|
evidencien falencias
o |Gestion Restablecimiento)
de Derechos
Establecer la metodologia para. definir la estructura
s procedimiento de ajuste e implementacion de los
Omision  del By
s By Fortalecer la apropiacién de los| lineamientos.
Falta de ética profesional (beneficio econdmico) | supervisor  del| v
lineamientos técnicos por parte
contrato frente al s
Desconocimiento de algunos aspectos ticnicos a| neumplimiento. |Que el supervsor del de los operadores de servicios, | Desarrollar un proceso de socializacion con todos los|
i o o] o s omita e ventcaciaa| Afectacion  del proceso con el fin de que su desu 6 2410212014 280212015
s atencion vesmmeumuemn de ALTA-IMPORTANTE 5 |aplicacion garantice Ia atencion|
lineamientos | del cumplimiento de algunos| s
s i r derechos de NNA que requieren los ninos, las| Efectuar sequimiento al proceso de implementacion
Interpretacion inadecuada de los lineamientos técnicos  por| aspectos técnicos ue
e e nifias y los adolescentes con| de los lineamientos.
derechos  amenazados o
Sobrecarga laboral (demasiadas Instituciones | operadores s
vulnerados, Veriicar que se dé cumplimiento a los lineamientos
supervisar)
Tomar las medidas correctivas a que haya lugar.
+ Adelantar un cronograma para la Revisién y ajste de los
Lineanientos Tecricos Administaiivos para la Atencion de
Adolscentes en el SRPA
- Eaborar un documento de criterios técricos en los
mision  del en el SRPA,
Falta de éiica profesional (beneficio econdmico) | supervisor  del| Afectacion el proceso  de| Supervision de los cortratos.
Desconocimiento de algunos aspectos técnicos alcontrao frente all o oy guerico ggfalencion v restablecimiento  de < Divugar y Sociaizar ks Lineamiertos Técnicos|
supervisar derechos de los Adolescentes Fortalcer Ia apropicion de 103 s ar b Arcn e Adscenies n ol A
¢ rato omita la veri
7| esuon Responsabildad ieryetacion inadecuada de los lineamientos de [ ZZ?‘S:‘;M::N: o :@i‘r“z: ALTAIMPORTANTE 4 |lineamientos técnicos s nveles regionaly zonal 0310312014 122015
Sobrecarga laboral (demasiadas Insiiuciones al lineamientos | 161 SIP e Evasiones, motines, ~asonada,
supervisar) écnicos por| 3P violacion de derechos de los| « Verificar las observaciones al ajuste de los lineamientos
Falta asignacion presupuestal parte de o Adolescentes Técnicos Adiistatios para a alencién de Adokscentes
bperadores enel SRPA por parte del Subdirector

+ Efectuar seguimiento al proceso de implementacion de los,
ineamientos.
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N Pl CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS NIVEL DE RIESGO CONTROLES ACCIONES i TERACION
Diserar en conjur con la Oficna de asequramiento de la
caldad, herramenta gue permita forakecer 10 esquemas de
Conirl, a ravés de la Supervison € Interventoria desde la
produceion, Akmacenanento y Distibucion hasia los purios
La operacién y logistica es muy amplia. entrega de Bienestarina establecidos en el conrato de
Concesién e nterventoria
€l control social por parte de la comunidad|Desviacién del|Se determina por parte del Meloramients e Ios csquemas|oc TSRS & PTATITs s purras e b
esquemas de Conrol a uavés de fa Supervision
beneciaa, 1o se cumple en todo e producto el fosslizadas 10 5on 95| 100ERADOS  [do. conrol y supeisen & | menmers Gosdo B moecin. Amacons otz san014
B vy P entrega de la Bienestarina Divkucon hasia bs pinos enegs oo Benesara
. establecidos en e cortrato de Concesion e Interventori
En épocas electorales se puede uilizar la| Carerar fome ena ca s eporn s novedades
Bienestarina con fines poliicos. picacitn del Instrumento
Gasads en o6 repories dl Apkcato adopr edas e
nos. permitan evakar y tomar decisiones frente a las
dferertes instancias del poceso de Benestarina
8| Gestion Nuticion
e las comuis do sl pecgico pra
val w0 de. talbenido a 1a desiormacion|perdidas de  alment emviar a las Regonal Opevamvesdeacuemoa\
ol 150 de la|Detido a Ia desifomacn Perdides de shmencs  qve N ogramaciin de bemefaios que o8 o
Disefiar y Distribuir @ los| oo a progra
No se brinda informacién a Ios beneficiarios de Ia] R2ONES pr pare de los berefarios|comon iones| operadores  una ga| Cesiorar laenroga ol el sodogieo maveso al
Mo o e et a | Almentarias para no propician ey por ende o o Doiagtaiea en coanto a manejo| oo de drtur el paquete o racion Jp— 00712014
Taciones alimentarias para preparar. preparar  por| Condicones rocesaras para logra la recuperacion de los Nifos| e o acionee simenarine paﬂa Bindar renacones 3 ks regarles para guranzar
" parte de los|la preservaciony consumo de[y las Nifias objeto de lal nirega y us: terial en cada no de los paguetes o
las R liments modalidad. preparar Taciones enel mnmemu dela emveqa alveneicr
o del material, proporer
clboraciond ove men
porqué?
Exceso de tamites para la gestion de la
cooperacion
s 5 1 c de mesas de socializacion de|
Proceso de formalizacion de la cooperacion lento y
Sendo los esus previs opernas e la oborcn de esudos prevos
confuso Procesos
0 esio | paa | Halhzgos de la Conloria a los asesores y para retroalimentacion de malas
porq [ Tebso endieme sl et ot 011012014 auorizon
Diereies merpretacions, mrnas  para I paco_canfiales s o e MO | ALTA IMPORTANTE 8 | meioramiento en la elaboracion| &' enercias. de éstas exstr. - abaio cada dos|
formalizacion de la coopers y susceptibles de| ° e estudios previos. o
stos requieren| estudios previos. meses con los asesores de la Oficina de Cooperacion
Faltn unidad e crteros para formalizae la|sor guneraiss fiidad - | o W
9 | Gesién de Cooperacion |caamcrantn especificidades, para que éstos a su vez repliquen su aprendizaje ane|
las dreas misionales y nuesiros clientes extemos,
Falla de conocimiento de los asesores de los
procesos contractuales.
Cambio del personal especializado en la realizacion
de los estudios previos.
porque? .
Sistemas  de informacion  susceptibles  de|ASr2¢0n - nojLa matrz de informacion de Envega deilomacen poco
auorizada  defla oficina permiia  unal
maniuiacion o aduerain bs e manipuiacén G Ta misma | Crtable. Reportes insegucs v\ gy zovia 3
resemn, dnios reses sobre” s metas. oo e PECI0 3| gecién de cada asesor
cooneracion
Presién poliica yio administrativa en el desarrollo y €1 proceso de Evaluacion y| . Definir el modelo de monitoreo y evaluacion de la
cumplimiento de la gestion Monitoreo de la Gestion se gestion.
encarga de  Monitorear y|
La permanencia en los cargos de los Directivos aluar la gestion en todos| 2. Constni e implementar el modelo de monitoreo y/
Evaluacion y Monitoreo de| 5 €0UIROS de abajo depende de Ios resuados| Fraude yio usolIos niveles de la organizacion| Carencia de una vision éica y| Construccion e implementacion| evaluacion de la gestion.
10 ion y de la gestion, indebido de Ia|por lo que es posible que de Gestion MODERADO 6 del modelo de monitoreo y| 13001/2014 31/12/2014
Ia Gestion s ¢ °
informacion. |utiice  indebidamente la| Institucional. evaluacion de a gestion. 3. Verificar las salidas del modelo de monitoreo y/
Necesidad de presentar resuitados 6pimos de la informacion o se haga fraude| evaluacion de la gestion.
Gestion. para beneficio propio de los|
funcionarios del proceso yio| 4. Generar medidas que permitan que la informacion
Favorecerse a si mismo ylo un Directivo terceros. sea uilizadas de una forma adecuada.
Estucurs inencionsmene
los témminos de_ referencial
pora conttes, e
senvicios apoyo
ortesional, con el fn do
nir los servicios en|
avorecer a uno o varios|S70e9% e 105 s‘:aofo";a el Disefiar cronograma de seguimiento contractual
" Fouorecar o uneoer,por conerenci el por| Ao yoaerents e un producs ofGicrncs el MoDERADO3 |Redizar seguimieno a  IalRealizar el seguimiento trimestral alos contratos 010212014 1500212015
e I Clientelismo ci il v et d os contitos Reporte inal del seguimiento a cada contrato
A Tos estucios previos
nicaciones del ICBF.
e proceso de canatacion comunicaciones del (C
para que la_eiapa
Drecontactal y contraciel
sea favorecido un oferente en|
particular.
Desconocimiento en evaluacion de  capacidad i 1. Socializar Manual de Contratacion.
Creacion de monopolios en las|
trica,franceray ridica 2. Documentar los procedimientos.
regionales
scaso idoneo para la elaboracion del . Verificar que los objetos y obligaciones de los
00 | Incapacidad financiera, técnica y|
estudios pvswus Estudios previos con vacios | ™" coniratos sean consisientes con las metas de los
s X X jurigica por parte de 3v1202014
Escaso_personal idGneo para la evaluacin y| Celebracién | errores técrico, financiero y[e/°2 P programas (Contratos Sede).
ceiecaion do convaisas. indebida ico_que inducen a la i Actualizacion de modelos de[. Revision de los anexos e instructivos de los
Deficiente ejecucion del conirato y > 0110212014
Injerencia politica en la_ seleccion de ) minutas y estudios previos. contratos por parte del grupo jridico.
del senvcio de la modalidad de|
encargado del proceso preconiractual. direccionamiento de  los| 5% SVl 08 5. Conformar un comité de seguimienio a los
inxsieriaylo escesa fea del perl prtesion) contratos. contratos en ejecucion para verificar cumplimiento de!
Incumplimiento del principio de|
requerido en determinadas regiones del obligaciones 6. Paricipar de varias insiancias en el
pluaidad en 1a. pariopacin
Delicente ssrocuracion 4 106 cnos provos,en e proceso.
los aspectos
Comités técnicos que se exvalimitan en sus Deficiente prestacion de servicios.
funciones. Incremento de quejas y reclamos|
Desconocimiento de fas funciones y competencias por paite del a ciudadana.
de los comités técnicos olcacen de_sarciones. com
Defceni soguniens werca, adinstatvo multas y des pacitar sobre la guia del
Tener conr rminos para presentacion
financiero a a ejecucion de los contrato Detménts paimonilde Esado Copensin ao Cor roremer contol de términes para presentacién de
i o i ion rior la imagen
Escaso personal idoneo para realizar 2 supervision| ., de| Incumpimiento Defarloro | do 2 Imager 2 Rolcacien efeciva de as nomas y dspasicones
de los contratos, e e Oblmiones Contactutes | MStiucionaldel CBF Fonsecer o enupo cel S e o la Ditecsion Gener 0110212014 3112014
Desariculacion al infeior de los equipos de wabajo Debildad insiiucional (Sistema O o a1 e ez v )
que realizan la supervision Incremento de hallazgos por parte| Simeniaion del KB en cad o e o IS promeS o 1t i
Concentracion de la supenvision de  miltiples de los organismos de control del dependencia
contratos en poco personal Estado.
12| Gostn ancn prmers)Defiet acompafaiento oy frncieroala adeciac versin e recson
i

Infancia

upervision.
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MACROPROCESO/PRO FECHA DE FECHA DE
cAusAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS CONTROLES ACCIONES
cEso NIVEL DERIESGO INICIO TERMINACION
Falia de documentacién e informacion soporte para
vealizar la iquidacién
No coinciden los estados financieros con los
soportes presentados, investgacines. Discpnaras Socializar y capacitar sobre el| 1. Eiaborar y reaiizar sequimiento de nformes mensuales
Exceso de carga laboral por parte de los equipos y procedimiento de liquidacion. |2 Conformar un comité de seguimierto a los corlraios en
el supervisor para realizar los informes del L. L ejecoionranciera Spausionpara s cunpimentc de bkgacines
supenvision. Liquidacién de  contratos| Existencia de saldos a favor del Fortalecer los canales de|> rformes de convatos por luidar @ 05| 10515014
competencia vesper,nvns s g3 e co merens oo 31212014
Fall ce uablo en squpo con los prtesiondes| PR | uerade s eminos iegaie.|icBF comunicacion. o
gados de los coniratos a liquidar. Demandas  al ICBF por Consas n oo esaniecd.
Defcioni canaes de. comumication entre los wineracion de los términos de Agilizar y asesorar los procesos
equipos de irabajo. liquidacion. de liquidacion.
Falia de compromiso para liquidar, especialmente
los casos de cambio de supervisor, por varias
administraciones.
Que senvidor piblico omila|
Falla de control elecivo en la remision y) un acto propio de su cargo, of
X IR Coecho Propia |00 o e | Perdida de recursos BAJO-ACEPTABLE 3
deberes oficiales
Gestion Juridica
Que por _omisien _dejen|
Fala de seguimiento provaricato por|VENCST minos en las|
*Negligencia del servidor publico el Petapas de los procesos| perinenoPAIONE | BAJO-ACEPTABLE 4
“Falta de oportunidad en Ia respuesta. judiciales a favor o en conira ag
del ICBF
Reaciones persoales tectas consnidasente | Seleccion - indebida  del
insiituciones para la aplicacion de|
ICBF y la insiitucién durante el proceso de
la Noma tecnica e Divulgar a naturaleza, veniajas y alcance de la Normal
Contexialzcion de s Norma Técni de Empresa
organizacioens que no cuenta Tecnica 001 - ICBF en las insituciones interesadas|
preferencias e la seleccion de 1os  aliados| con  las especificaciones| en el proceso de implementacion.
: establecidas para el proceso
estratégicos en el proceso Fortalecimiento a| Parcialidad para con las
verificacion de requisitos. Desarrolar los procesos sancionatorios con base en
Insiiuciones. Instituciones sin _tener en esariolar los  procesos
las visias ylo auditorias desarrolladas por la Oficina,
Amiguismo y| CUEMa & MENOCTatia 4¢) oyrgamientos, cancelaciones de Aseguramiento a a Calidad,
Relcioes persosies stecives consiidesenrs o g Yesias y el intercambio o Y as| 9 ow02/2014 300012014
clientelismo renovaciones e cencis sin o
y la insiiucion durante el proceso  de el de favores por pare X
debi apliacacion| Efectuar la modificacion y sociaizacion de los|
fenmvatin. curgamions. o, canteicen de del  ICBF las| Aseguramiento a la Calidad
corica do s reausion procedimientos de personerias juridicas y icencias de|
Licencias de Funcionamiento, insiituciones.
necesarios para dichos tramites. funcionamiento.
pis il aieiindis i No sancionamiento a insituciones| Seguimiento a la implemeniacion del Sistema de|
lainsiitucion durante el proceso de
ecoion gttt que presentan el servicio publicol Aseguramiento a la Calidad
de bienestar familar.
Aseguramiento a
Estandares.
Ocultar informacion ~ sobre Ia
cjecucion de conraios y Ia Analizar los instrumentos de aplicacion de estandares|
prestacion el servicio. y efectuar las modificaciones en las variables que den
a lugar, con base en la retroalimentacion de las|
Relaciones de amiguismo o afectacion sin criterios Informacion reportada subjetiva empresas que aplican estandares, supervisores del
por parte de algunos profesionales que en el o técnica en a caliicacion de los| nivel nacional, regional
pasado han rabajo con los operadores. estandares y la supervision de los| Desarrollar  instrumentos  qus
oo | Parciaitad e i apicaion| contos Desarolar insiumenios %) o ssema OAC que permita hacer un
Relaciones de amiguismo o radicalismo en la| AT Y| de los estandares cuando se| i o Seguimiento, visitas de inspeccion vigilancia y control| 010212014 3012/2014
clientelismo X subjeiiva en el momento de la
supenision de contratos por parte de algunos realiza la vista Afectacion  negativa en y auditoras
aplicacion de los estandares.
profesionales contratistas de los CZ que en el pretacon del Sencio pibico de
pasado han hecho parte de los equipos de bienestar familar. Socializar los sjustes del sistema de informacién OAC
funcionarios de los Operadore
Medidas legales y disciplinarias| Veriicar I implementacion el sistema de|
en contra de la entidad contatista informacion OAC
del  funcionario  pablicol
involucrado.
Por deftencios en o roceso_ Po a conud do 1 Distribuir de manera equitaiva los procesos|
expedientes que maneja cada abogado diciplinariosentre los _abogados de planta Y,
1. mplem n m
uso y extralimitacion en el ejercicio del derecma Ausencia de  investigacion, . abajg;;;"f:o“ odelo. de convraiisias  de la OCID. 2. Realizar,
la  defensa  Diacin  del proceso. juzgamiento y castigo para|Deterioro  de la  imagen seguiniento al desarollo de I0s procesos
15 [Geston_Conrol ntermo| Por_que no se hace denvodel término| Lo Gunos meuren on daltos|inaitucional 13012014 0122014
Disciplinario Porque o toma el juramento  por alto volumen onra la Entidad . Fortlecer los valores del (G| 1 ESUUCtUrar jomadas de  sensibiizacion en
e prushes y tess a rezar oo ley. o imconiormidad g losvsuarios Fraores. Bnicon. y| Fictlacion con Gesiion Humana,
cambio de personero  Por demora en la practica hacer justicia o
Por oportunidad en| 2. Realizar joradas de sensibiizacion alusivos a los|
la practica de pruebas valores de la enti
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. | MacrROPROCESOPRO FECHA DE FECHA DE
N oct cAusAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS NIVEL DE RIESGO CONTROLES ACCIONES A T OoN
‘Al rotacion de personal
PQ:Desconocimiento del diigenciamiento de los
miliples formatos
PQ: Andlisis errados de Ia informacion proveniente
delas Regionales
Falta de envio de informacion financiera a tiempo o
con errores del recaudo efectuado faude: No cobro de lo
No cobro de Io|debido
Tecnologia debido y_cobrol Detrimento patrimonial al ICBF
PQ:Toda la informacion de la gestén de recuado se|de lo No debido | Demandas: Cobro de 1o no
tienen en Excell debido
PQ: Fala de existencia de un aplicativo, que integre
todos los procesos de recaudo.
Conocimiento del personal
PQ: Vinculacion de personal que no tienen los
conocimiento i la experiencia técnica  minimal
requerida
Desconocimiento de normas
PQ? NO dan la importancia a la norma i se mide el
16| Gesion Financiera | mpacto del incumpiimiento
PQ? Falta de lectura de las normas lineamientos
insiructivos.
PQ? Falta de socializacion a todos los niveles del
proceso.
Comprometer el
Ala otacion del personal presupuesto sin
PQ? Se pierde la capacitacin suministrada. por| tener los| Comprometer el presupuesto
reiito o traslado recursos sintener los recursos Demandas
PQ? No hay empaime, ni se se hace la entrega
formal del cargo con Ia capacitacion de los procesos| Comprometer el ! ecuniarias,
basicos del cargo y documentos presupuesto_con| Comprometer el presupuesto g
un fin diferente i con un fin diferente al que fue| s e yponds
PQ? Personal que no cumple el perfi aue fue| programado y aprobado
PQ? No contar con personal de planta capacitado |programado |
aprobado
Programacion defciente
PQ? Falla de planeacion de la metas sociales y
financieras
PQ? Improvisacion en la toma de decisiones
PQ? Polticas cambiantes de a administracion frente
 los costos y distribucion oportuna de los recursos
desde el nicio
Levantar nformacion
onsinuir Sistema propio de  evaluacion del
i g ety pu DTSN 10 i 6 5 Detmina a pemanenia 0 | GO, et e someii & avidaacio
los s o mantenerse carreral e on’ o, o eal 1| de a Comision Nacional el Senicio Civ - CNSC
corra e 1o mporanca o 1a” EDL come e ncias acmiistatva (én o caso do pesmowvacion por la diici|  MODERADOZ |%HS o i e 010512014 31012016
insirumento de mejora continua Ia EDL como instrumento de et os ta v O ianas| justar a parilas observaciones de la CNSC
Gesiny e comimy | anacn e ncenivos aiados a da o e tunciones
a paicas Gl ninto Implementar Sistema Propio de Evaluacion luego de|
aprobacién de la CNSC
Eveta e e 100 po
par funcionario
17| Geston Humana influencias de terceros.
Evento de fraude o errores
por parte de funcionario
responsable Tas|
ransacciones de pagos Levantamiento de informacién
Realizar €l fespeciivo proceso de antecedentes|
Exposicion a bandas criminales ylo delincuencia Evento de fraude o robo ducinarcs v udcrdes de o snviores
R e s S0 e s s
e rotacon e i e ATAIMPORTANTE S [J5CBinaIes v s S O R, e pua| owovnons | soovzone
Inestabilidad econémica, emocional o social de los| SOl Disciplinarios o e e ot
funcionarios responsables Evento de exposicien de la Implementr @ respecivo proceso si se prosena
integridad y confidencialidad alguna_situacien anormal se debe noificar a Ia
de los datos de pagos que Direccion de Gestion Humana
puede susciar a fraudes o
propiciar  situacien  para
raudes
Evento de fraude o errores
por parte de funcionario
responsabl [
ransacciones de pagos
(Alta rotacion del personal
Porqués?
- Decisiones admiristrativas
- Mejores oportunidades laborales
Debiidad en la comunicacion interéreas Y]
Regionales
P e decision y confianza. para escalar los|MPOTUNda Y Definr y  oficilizar amiento el
imientos por pa'V‘E ol Reg"m" o calidad deficiente procedimiento de planeacion administrativa
e a rdida de imacen instiuei | Efectuar sociaizacion del mismo en las Regiondles a
- Falta de trabajo en equipo e macion . 2| perdida de imagen iniiucional Definic e implementrar el feCiuar soclalzacitn de mismo
erto de a_ gperacion del Ssema Afecacion el servicio MODERADOG | procedimiento del o ao e e mentacion y recibi| 01042014 300772014
Pico. g gestin o | el et perd fad on adm ajustes
Detidad en of segumient y conrol a fa ejecucion| 92 " e ol procedimionto de acuerdo. con los|
presupuestal Reglonales. resultados
Porque
- Falta de compromiso en el cumplimiento de las|
funciones
-Desconocimiento de las directrices a cumplir en la
gestion
- fata de espacios apropiados para la custodia y]
on de los arch 7
Incumplimiento de los entes terrioriales y_del
ejector
Imprevistos técnicos no contemplados al incio de las
obras
Tramites requeridos (icencias-permisos-impuesios:|
poderes-rosyne s ens competees e
oo domoran  ineiden en el cronograma de)_ rcunpimirto Consiste en que Ia obra noIncurtr e Costos ~ adicionales comsa o
Facres ambeals, s, de oen il e s e e & | Gancia segures) 5 |provecos. e ot Grupe e e T TS termoriales Y Gaata) . mota su122014
economi tertoies Ve : e ngfacsrueurasdesde.
16| Gosion Aaminstava Impwms enicos no contemplados al incio de las| e s enuegaday | No oporcad en I prestacn e Expedicion antes del nicio de Ia obras.
Tramtes requerido (icencias-permisos-mpuestos:
poderes.otros)ante las entidades competentes que
presotan dmaran o niden o o crocgrama o
Factores ambienles, poicos, de orden pibico
Desviacion del
Terminacion de periodos de gobernabildad.
rzacon 90 ores meyecos goranda |03 165108 de| eumpiirto o a enogalNo 5o o o trmia a obra en Contatacion Direca por medio
S| del recurso por parte del ente| sy totalidad, - detrimento| ) oy wipograNTES | de Licitacion de los proyecios de| Nueve Procesos licitatorios. owo12014 311272014
i peapassiaes defcintes por pare el oroniaes” | rronel s 1 efocucin de parmrta ot do cporumiang oy pebeacon e SECoD
los. compromisos| las obras enla prestacion del senvicio
ente terrtorria
pactados
B efcuor 10 tandd s espcifeacionss tecricss
entregadas por o e Defectos de obras y obras Sequimiento técrico, financiero y| 1 09rAAE10n 0€ comsiones
Vencmonc d os plozosde gaanta por parte e Jito aue mplen con- las| Detrimento, costos adicionales Moderado |juridico  mensual o ootens por el supervsor Plan de|  OVO2014 31122014
ejecutor especificaciones tecnicas proyecto. Pk o
Interventoria deficiente
Contar con una persona competente para el manejo
de los recursos de Ia caja menor.
Pérdida  de|Consiste en la perdida del|Perdida  de  recursos e
Fact'u;as :ammraulas Tecursos de caja|dinero de. caja "mem por|incumplento a las ’espues‘“ @ ;:u:npllmlenm de dlus’ requisitos| Va:\ﬁcaclm de facturacion cumpliendo los requisitos| o 05014 1122018
por falta de controles menor ausencia de controles. Ias necesidades soliciad: e ley para pagos de facturas ey.
Realizar arqueos mensuales con el fin de efectur,
control alos saldos de cajas
£l audior puede llegar a|
5:"::;‘ dag " pendencia Y] 1. Definir metodologia de seleccion y evaluacion del
aiade con quien haw Fata de confiabilidad en el i Ll
Mantener relacién directa o indirecta con el proceso| Conflcto un: auditoria Establecer  mecanismo - de) 2. Socializar a los funcionarios OCL
g Seleccin y  evaluacion  de|3. Implementar metodologia en el proceso de|  OU062013 30122013
o las personas aud) intereses. abora vinculopersonal 0| Manpulacion del resunado de la seleccién 2 e
afindad sobre el proceso| audioria. 2 ocizar sequimieno y evabacién de o

dela auditoria.

metodologia implementada.
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e o e 1. Definir metodologia de seleccion y evaluacion de|
auditores internos en el CBF.
e e ol acionada.con|Fata_de_ confabidad e ¢ mecarismo - de|2-Socalizar a os ncionarios OCL
i i "
Los auditores faltan al principio de etca. i o e e et reutads de o auatorn ¥ evliacion del3. Wmplementr meadoogia en ef proceso de|  0UOS013 30112013
coidensial. | afecio_ posiva o - retizarsugmiono y ovaluaion go s
g metodologia implementada.




