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1. CONTEXTUALIZACION
1.1 Justificacion

Los Hogares Sustitutos, comienzan a estructurarse en la década de los afios 70,
creandose como “Una modalidad familiar y comunitaria orientada a prevenir la
deprivacion afectiva de los nifios, nifias y adolescentes que se presentaba en las
instituciones™, buscando proporcionarles experiencias de vida en familia y la
formacion de vinculos afectivos. Para ello, se acogian nifios y nifias menores de 12
afos. Aun asi, se privilegiaba la ubicacion de los nifios y nifias de 0 a 7 afios que
habian sido abandonados, estaban extraviados, en peligro o en proceso de
adopcién, sus padres presentaban alguna enfermedad, estaban en detencion
preventiva, incursos en algun proceso penal, tenian trastornos mentales o tenian
problemas de alcoholismo; en el programa no se tenian en cuenta a nifios y nifias
con enfermedades contagiosas, problemas de conducta graves, afectaciones
fisicas 0 mentales o problemas familiares de tipo econémico; para estos casos se
buscaba otro tipo de modalidad.

En el aflo 1974 se elaboraron los primeros lineamientos para orientar el trabajo del
ICBF con los Hogares Sustitutos, posteriormente, en 1985 se establecio el cuidado
solidario por parte de los vecinos y la familia extensa quienes reemplazaban la
familia biol6gica en cuanto a sus funciones, debido a los problemas que al interior
de las familias se presentaban. Para este momento se incluyeron nifios y nifias con
afectaciones fisicas 0 mentales en situaciones familiares de pobreza, con padres
agresores y maltratantes procedentes de zonas urbanas y rurales. En 1989 los
Hogares Sustitutos se comienzan a desarrollar segun lo estipulado por el Cédigo
del Menor, Decreto 2737 de 1989.

En el afio 1995 se afianzan los propésitos de solidaridad y compromiso comunitario
en la proteccién de los nifios y nifias, fomentando la formacion integral y la
disminucién de la ruptura de vinculos afectivos. Con los nifios, nifias y adolescentes
gue, en ese momento se decia eran “de dificil adopcion”, se busco crear lazos
afectivos con alguna familia y con la comunidad, de tal modo que se favoreciera su
sentido de identidad y pertenencia. Para 1997 se incluyeron en la modalidad a los
nifos, niflas y adolescentes “con discapacidad sensorial y se incremento la atencion
a aquellas victimas de violencia intrafamiliar, maltrato infantil, conflicto armado y
explotacion sexual y laboral”.*

Las diferentes transformaciones de los Hogares, principalmente la inclusion de
nuevas situaciones que ameritaban respuestas de proteccion de sus derechos en

3 Lineamientos técnico-administrativos y estandares de estructura de Hogares Sustitutos y Amigos. ICBF, 2005.
4 Documento Evolucion del medio familiar hogares sustitutos y amigos del ICBF. Edicién 2009- Convenio de cooperacion No.
260 de 2006 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Save the Chidren.
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medio familiar ha tenido como escenario una década en la cual se intensifico el
conflicto armado en el pais, la violencia social y familiar, el desempleo, la pobreza y
la vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en todas sus formas,
como es el caso de la explotacién sexual y laboral infantil, entre otras.®

Dado que estas situaciones persistieron, expresandose en las crecientes demandas
sociales de proteccién a la nifiez, a partir del afio 2001 se considerd necesario
actualizar los lineamientos de los Hogares Sustitutos y Amigos, haciendo explicito
el enfoque de garantia de derechos y la proteccion integral de la nifiez que exige el
concurrir de todas las instituciones en forma coordinada y racional como una unidad
de esfuerzos conjuntos, racionalizando gastos, articulando servicios y buscando
mecanismos para que la misma comunidad y la familia generaran estrategias de
promocioén, prevencion y proteccion de los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes.

En ese orden, con el fin de mejorar la gestion institucional y la articulacién entre las
diferentes dependencias del ICBF se generd la necesidad de modificar los
lineamientos internos administrativos de Hogares Sustitutos, nombrandose como
“Hogares sustitutos y Amigos” los cuales fueron aprobados mediante la Resolucion
578 de 2005, en cumplimiento de la Constitucién Politica de 1991, articulo 44, y del
Caodigo del Menor, articulo 57, numeral 3, adoptado mediante el Decreto 2737 de
1989.

En dichos lineamientos se tuvo en cuenta el marco normativo para ese entonces y
la metodologia de organizacién y funcionamiento del servicio, con el fin de cualificar
la atencion en las diferentes modalidades, asi como la evolucion de la atencion del
servicio en Hogares Sustitutos, teniendo como reto, aplicar como ultimo recurso la
ubicacion en modalidades de tipo institucional para la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes en situacion de peligro o abandono, teniendo como base el
comportamiento histérico que mostraba un porcentaje muy alto de las medidas de
proteccidn, con el consecuente aislamiento y dificultad para la integracion al medio
familiar y social de los nifios, nifias y adolescentes.

Con la expedicion de la Ley 1098 de 2006, en el articulo 59 se sefiala (...)

“Ubicacién en Hogar Sustituto. Es una medida de proteccion provisional
que toma la autoridad competente y consiste en la ubicacion del nifio,
nifia o adolescente en una familia que se compromete a brindarle el
cuidado y atencion necesarios en sustitucion de la familia de origen”. Esta
medida se decretara por el menor tiempo posible de acuerdo con las
circunstancias y los objetivos que se persiguen sin que pueda exceder
de seis (6) meses. El Defensor de Familia podra prorrogarla, por causa
justificada, hasta por un término igual a la inicial, previo concepto

5 Lineamientos de Hogares Sustitutos Amigos, 2005.
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favorable del Jefe Juridico de la Direccion Regional del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. En ningln caso podra otorgarse a
personas residentes en el exterior ni podra salir del pais el nifio, nifia 0
adolescente sujeto a esta medida de proteccién, sin autorizacién expresa
de la autoridad competente.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar asignara un aporte mensual
al Hogar Sustituto para atender exclusivamente a los gastos del nifio,
nifia o adolescente. Mientras dure la medida el Instituto se subrogara en
los derechos contra toda persona que por Ley deba alimentos al nifio,
nifia o adolescente. En ningun caso se establecera relacion laboral entre
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y los responsables del
Hogar Sustituto (...)”

Con la entrada en vigor de la Ley 1098 de 2006, se ajustaron los lineamientos
técnicos — administrativos aprobados mediante las resoluciones No. 2365 del 24 de
septiembre de 2007 y 912 del 7 de mayo de 2007, cuyo objetivo era el de actualizar
el Lineamiento Técnico- Administrativo de Hogares Sustitutos aprobado mediante
la Resolucién No. 578 de 2005. Para el afio 2010, se expide el Lineamiento Técnico
— Administrativo de la Modalidad Hogar Sustituto, con la Resolucién 5930 de 2010,
el mismo actualiza la Ruta de Actuaciones, modelo de atencion, criterios de
ubicacion y forma de administracion de la modalidad.

En el afio 2016, las orientaciones técnicas de la Modalidad Hogares Sustitutos se
incluyeron en el Lineamiento Técnico de Modalidades, el cual fue aprobado con la
Resolucion 1520 del 23 de febrero del mismo afio.

El objetivo principal del presente Manual Operativo es establecer todos los
parametros que para la operacion de la Modalidad Hogares Sustitutos, deben tener
presentes tanto el ICBF como las Entidades Territoriales y operadores de la
modalidad en todo el territorio nacional.

1.2 Siglas
* AEI Artefactos Explosivos Improvisados
* BDUA Bases de Datos Unica de Afiliados
* C.P Constitucion Politica de Colombia
* DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
* EPS Entidad Promotora de Salud
* EAPB Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
* HST Hogar Sustituto
* HST-A Hogar Sustituto - Agrupado
* HST-TSE Hogar Sustituto - de Transicion con enfoque Etnico

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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* HST-DUEXC Hogar Sustituto - Directo con Ubicacion Excepcional
* HST-DC Hogar Sustituto - Directo Cualificado
* HST-FD Hogar Sustituto - Fin de Semana
* HST-M Hogar Sustituto - Mdltiple
* HST-T Hogar Sustituto - Tradicional
* HST-TR-E Hogar Sustituto - Transitorio de Emergencia
* HSTT Hogar Sustituto Tutor
* HST-TR Hogar Sustituto - Tutor Transitorio
* |CBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
* IPS Institucién Prestadora de Servicios
* |ITS Infeccion de Transmisién Sexual
* |VE Interrupcion Voluntaria del Embarazo
* MAP Minas Anti Personal
* MUSE Municion sin Explotar
* MT Medio tiempo
* NNA Nifio, Nifia y Adolescente
* PARD Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos
* PIC Propuesta de Implementacion y Cualificacion
* PC Plan de caso
* PSAP Programa de Subsidio en el Aporte a la Pension
* RIEN Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes
* RUA Registro Unico de Aportantes
* SIM Sistema de Informacién Misional
* SGSSS Sistema General de Seguridad Social en Salud
* SMLMV Salario Minimo Legal Mensual Vigente
* SNBF Sistema Nacional de Bienestar Familiar
* SRD Subdireccion de Restablecimiento de Derechos
* SRPA Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
* TC Tiempo Completo
2. DESCRIPCION DE LA MODALIDAD
2.1 Definicién

El Hogar Sustituto es una modalidad de acogimiento familiar, que busca hacer
efectivo lo establecido en el articulo 42 y 44 de la Constitucion Politica de Colombia,
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en tanto proclama que la familia como ndcleo fundamental de la sociedad, tiene la
obligacion de asistir y proteger a los menores de edad, garantizando su desarrollo
armonico e integral, asi como el ejercicio pleno de sus derechos.

El “derecho a tener una familia y no ser separado de ella”, siendo de caracter
constitucional (art. 44 C.P) e interpretado a la luz del interés superior de los nifios,
las niflas y los adolescentes, exige que, en los casos concretos, cualquier
evaluacion de la situacién de posible riesgo de un nifio, nifia o adolescente, privilegie
la permanencia en su seno familiar, en tanto este sea el idéneo para su pleno
desarrollo fisico y emocional, proporcionandole condiciones de afecto y solidaridad.
Al fallar este propdsito en titularidad de la familia y, como presupuesto del caracter
prevalente que esta tiene, el Estado, adopta decisiones de tipo administrativo de
doble dimension: de una parte, censura al nucleo familiar en el que encuentra el
nifio, nifia o adolescente, apartandolo de su cuidado, al considerar que lo pone en
riesgo o vulnera sus derechos, y de otra parte, dispone de un medio familiar
sustituto, que proporciona las mayores y mejores garantias de bienestar, brindando
las condiciones temporales necesarias, para que se lleve a cabo el Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) en un seno familiar
fortalecido, para brindar cuidado y atencion en sustitucion de la familia de origen o
red vincular.

Es asi como las familias sustitutas, conforme a lo establecido en los articulos 10 y
59 de la Ley 1098 de 2006, de manera corresponsable y subsidiaria, se constituyen
con el fin de propiciar un espacio familiar protector en el cual sea factible llevar a
cabo un proceso de atencion enmarcado en el acogimiento familiar de cada uno de
los nifios, niflas y adolescentes, cuyos derechos han sido amenazados o
vulnerados y por lo tanto, cuentan con un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos.

El cuidado y proteccién que los nifios, niflas y adolescentes reciben de parte de las
familias sustitutas, busca transformar el impacto de las situaciones que han dado
lugar a la separacion de su familia biologica y red vincular o extensa, ofreciendo un
espacio fisico y afectivo, de atencion personalizada, que permite que se lleven a
cabo las acciones de restablecimiento de derechos con el apoyo de una familia,
cuyos miembros de manera sustituta, ofrecen en su seno familiar el cuidado, el
apoyo y el acompafiamiento personal, posibilitando la proteccion integral,
visibilizando que la sociedad como parte de la estructura social, acude al llamado
de rodear a los nifios, nifias y adolescentes en tanto son sujetos de derechos, que
requieren de una especial proteccion, por tanto todas las acciones a su alrededor,
deben coincidir en propiciar los contextos de vida familiar que favorezcan la
garantia de sus derechos en la primacia que demarca su interés superior,
ofreciendo para ello el seno comprometido de un Hogar Sustituto.
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2.2 Objetivo de la Modalidad

Propiciar un espacio familiar protector que permita que los nifios, las nifias y los
adolescentes con derechos amenazados y/o vulnerados, sean acogidos en un
ambiente familiar, estable y seguro, sustituto y temporal, en tanto se lleva a cabo
un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

2.3 Poblacion Objetivo de la Modalidad

La poblacion a la cual va dirigido el proceso de atencion en la modalidad de
Hogares Sustitutos es la siguiente, segun su ubicacion se realice en cupo
vulneracion, cupo discapacidad o cupo desvinculados de grupos armados
organizados al margen de la ley:

- Hogar Sustituto para la atencion de nifios, nifias y adolescentes en
cupos vulneracion®:

* Nifios, nifias, adolescentes sin discapacidad, en edades de cero (0) a (18)
afios con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

* Nifos, niflas y adolescentes sin discapacidad, en edades de cero (0) a (18)
aflos con declaratoria de adoptabilidad, ubicados en los Hogares
Sustitutos.

* Mayores de (18) afos sin discapacidad, que al cumplir la mayoria de edad
se encontraban con un PARD abierto y contintan bajo la responsabilidad
de una Autoridad Administrativa con Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos.

* Niflos y nifias de cero (0) a seis (6) afos, hijos e hijas de adolescentes
desvinculadas de grupos armados organizados al margen de la ley.

- Hogar Sustituto para la atencion de nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad y/o enfermedad de cuidado especial en cupos
discapacidad”:

* Nifos, nifias y adolescentes con discapacidad, en edades de cero (0) a
(18) afios con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

* Niflos, nifas y adolescentes en edades de cero (0) a (18) aflos con una
enfermedad de cuidado especial (Ruinosa, catastrofica, de alto costo,
terminal) con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

6 Aplica para Hogar Sustituto administrado por el ICBF o Entidad Territorial y Hogar Sustituto administrado por ONG.
" Aplica para Hogar Sustituto administrado por el ICBF o Entidad Territorial y Hogar Sustituto administrado por ONG.
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* Nifos, niflas y adolescentes con discapacidad, en edades de cero (0) a
(18) afos con declaratoria de adoptabilidad, ubicados en los Hogares
Sustitutos.

* Mayores de (18) afios con discapacidad y/o una enfermedad de cuidado
especial (Ruinosa, catastrofica, de alto costo, terminal), que al cumplir la
mayoria de edad se encontraban con un PARD abierto y contintan bajo la
responsabilidad de wuna Autoridad Administrativa con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos y cuyo cuidado puede ser
asumido por una madre o padre sustitutos.

* Niflos y niflas de cero (0) a seis (6) afios con discapacidad, hijos e hijas
de adolescentes desvinculadas de grupos armados organizados al
margen de la ley.

- Hogar Sustituto Tutor para la atencién de nifios, niflas y adolescentes
desvinculados de los grupos armados organizados al margen de la ley:

* Nifos, nifias y adolescentes menores de 15 afios.

* Nifos, niflas y adolescentes pertenecientes a pueblos indigenas quienes
pueden ser ubicados en un Hogar Tutor.

* Adolescentes mayores de 15 afios y que, cumplida su primera y/o segunda
fase de atencibn en otra modalidad, la Autoridad Administrativa
competente, ordena su ubicacién en Hogar Sustituto Tutor.

* Adolescentes gestantes o en periodo de lactancia, y adolescentes con sus
hijos o hijas menores de seis (6) afios.

* Nifos, niflas y adolescentes con discapacidad que requieren de apoyos
intermitentes o limitados.

* Nifos, nifas y adolescentes con discapacidad que requieren de apoyos
extensos o0 generalizados siempre y cuando su cuidado pueda ser
brindado por una madre o padre sustitutos.

2.4 Clasificacion de Hogares Sustitutos

A continuacién, se describe la manera cémo se clasifican los Hogares Sustitutos
segun las caracteristicas y el numero de nifios, nifias y adolescentes a ubicar por
unidad de servicio, numero de dias a brindar atencion durante el mes, el tiempo que
la familia sustituta debera disponer para desarrollar su rol y el tipo de administracién
de la modalidad.

Las Regionales de ICBF y las Entidades Territoriales decidiran qué tipo de Hogares
tendran, teniendo en cuenta los parametros establecidos en este Manual Operativo,
asi como las particularidades territoriales de sus departamentos.
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Es importante precisar que cuando se hace referencia a los Hogares Sustitutos,
estamos hablando de la atencién a tres tipos de poblaciéon con caracteristicas
especificas:
* Nifos, nifias y adolescentes victimas de cualquier tipo de violencias, victimas
de negligencia o abandono.
* Nifos, nifias y adolescentes con discapacidad o una enfermedad de cuidado
especial (catastrofica, de alto costo, ruinosa, crénica o terminal)®.
* Nifos, nifias y adolescentes que se han desvinculado de los grupos armados
organizados al margen de la Ley y sus hijos menores de (6) afios.

La clasificacion de los Hogares Sustitutos es la siguiente:

Tabla 1. Clasificacion de Hogares Sustitutos segun administrador

Tipo de Hogar Sustituto Entidad que administra

a) Hogar Sustituto tradicional * |CBF
*  Operador
b) Hogar Sustituto tutor *  Operador
* Entidad Territorial (Indigena)
c) Hogar Sustituto directo con * |ICBF
ubicacion excepcional
d) Hogar Sustituto tutor transitorio * Operador
e) Hogar Sustituto transitorio de * |CBF
emergencia
f) Hogar Sustituto directo * |ICBF
cualificado * Entidad Territorial
g) Hogar Sustituto agrupado * |ICBF
* Entidad Territorial
* Operador
h) Hogar Sustituto multiple * |ICBF
* Entidad Territorial
*  Operador
i) Hogar Sustituto de fin de * |ICBF
semana * Entidad Territorial
*  Operador
j) Hogar Sustituto étnico de * |ICBF
transicion *  Entidad Territorial
* Operador

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

8 Resolucion 113 del 31 de enero de 2020 “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con la certificacion de discapacidad
y el Registro de Localizacién y Caracterizacién de Personas con Discapacidad”.
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Notas:
* Una familia que se postule a ser Hogar Sustituto, solo podra ser un tipo de
Hogar, no podra ser dos tipos de Hogar a la vez®.
* Tanto la regional como el nivel nacional, mantendran actualizadas las bases
de datos de las unidades de servicio, a fin de poder realizar acompafiamiento
técnico a los Centros Zonales para que se implemente cada tipo de Hogar
Sustituto, tal como se establece en este manual.
* Si una familia sustituta decide dejar de ser un tipo de Hogar Sustituto, para
convertirse en otro de los aqui mencionados, sera el Centro Zonal o la
Entidad Territorial quien decida tal cambio, una vez se determine cumple con
el perfil requerido para el tipo de Hogar Sustituto que solicita conformar.
*

Cuando la administracion de la modalidad es directa de parte del ICBF, este
tendrda a cargo el seguimiento y acompafiamiento en el proceso de atencion
a los nifios, las niflas y adolescentes ubicados en la modalidad con
profesionales de centros zonales que no pertenezcan a Defensorias de
Familia.

Para efectos de la lectura y comprension del presente manual operativo, se
entendera como enfermedades de cuidado especial, aquellas que han sido
clasificadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social como enfermedades
ruinosas y catastroficas (alto costo), crénicas o terminales.

Figura 1. Clasificacién de Hogares Sustitutos (a -e)

a. b. c L] d. e.
3-5 NNA vulneracion 2 NNA Desvinculado/a 5§ NNA vulneracién | NNA Desvinculado/a = 1-3 NNA vulneracién
2 NNA discapacidad | hijo/a de 0 - 6 aiios 06 meses maximo | hijo/a de 0 - 6 afos | NNA discapacidad

Vulneracion - Discapacidad

. Directo
Tradicional Tutor ubicacion bised? Temersanca.
excepcional Transitorio
= |CBF = ICBF * ICBF
* Entidad Territorial * Operador Resolucion * Operador
= Operador 13047/17
HSTT HSTT HSTDUEXC HSTTFTR HSFTRE

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

9 A excepcion del Hogar Sustituto Tutor Transitorio.
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a. Hogar Sustituto Tradicional — HST-T

Es un Hogar Sustituto conformado por una familia que brinda cuidado a los nifios,
nifas y adolescentes en PARD durante los siete (7) dias de la semana, las
veinticuatro (24) horas del dia. La ubicacion de beneficiarios corresponde segun su
caracterizacion a maximo tres (3) nifios, nifias y adolescentes en cupos vulneracion
y maximo a dos (2) nifios, nifias o adolescentes con discapacidad o enfermedad de
cuidado especial en cupos discapacidad®? sin exceder la ubicacién maxima de tres
(3) nifios, nifias y adolescentes, con excepcion de cuando se trata de un grupo de
hermanos y las condiciones habitacionales y de cuidado personal lo permitan, en
este caso se podran ubicar hasta un maximo de cinco (5) nifios, nifias o
adolescentes en un mismo Hogar Sustituto con previo analisis y autorizacion del
Centro Zonal o el operador y la Autoridad Administrativa a cargo del PARD de cada
uno de los nifios, nifias y adolescentes a ubicar.

La administracion del Hogar Sustituto Tradicional es por parte del ICBF desde un
Centro Zonal, por un operador o por una Entidad Territorial.

b. Hogar Sustituto Tutor - HSTT

El Hogar Sustituto Tutor, es el hogar que brinda atencion a los nifios, nifias y
adolescentes desvinculados de grupos armados organizados al margen de la Ley.
Este tipo de hogar es administrado Uunicamente por un operador del ICBF en los
departamentos donde el ICBF lo determine.

La operacion de este tipo de hogar se rige por este Manual Operativo. La atencion
a los niflos, nifias y adolescentes que se han desvinculado de grupos organizados
al margen de la Ley, se rige por lo establecido en el Lineamiento Técnico de
modalidades del programa de atencidn especializada para el restablecimiento de
derechos a nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento ilicito, que se han
desvinculado de grupos armados, organizados al margen de la Ley y contribucién
al proceso de reparacion integral’.

Cuando los Hogares Sustitutos Tutores atiendan adolescentes indigenas junto con
otros adolescentes no indigenas se requiere fortalecer la orientacion técnica en la
forma como se debe implementar de manera préactica en la vida cotidiana el enfoque
diferencial, de tal forma que el operador fortalezca su Propuesta de Implementacion

10 Resolucion 2565 de 2007 y la Resolucién 3974 de 2009, Ministerio de la Proteccién Social.
11 Aprobado mediante Resolucion No. 1525 de febrero 23 de 2016.
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y Cualificacion (PIC) en ese enfoque, para ello, se contara con la asistencia técnica
desde el nivel regional y nacional.

Cuando un nifio, una nifia o un adolescente desvinculado/a pertenece a una
comunidad indigena, se requiere generar orientaciones practicas para que, la
familia sustituta realice el acogimiento teniendo en cuenta su rol y las
particularidades de la poblacion ubicada al ser victima del conflicto armado.

c. Hogar Sustituto Directo con ubicacion excepcional — HST-DUEXC

Este Hogar Sustituto es administrado directamente por el ICBF, funciona en las
regionales en donde no se cuenta con otra oferta para la ubicacién de la poblacion
en PARD, o esta no es insuficiente para la demanda que existe en el territorio,
conforme lo establece la Resolucion 13049 de 2017%2. Las regionales del ICBF a
las cuales se les autorice desde la Direccion de Proteccidn, la ubicacion excepcional
de hasta cinco (5) nifios, nifias y adolescentes, en un Hogar Sustituto, sin que se
trate de un grupo de hermanos, deberan cumplir con lo que se estipula en la
resolucién y las orientaciones del nivel nacional al respecto, en los tiempos
establecidos, atendiendo a la importancia de realizar un seguimiento cercano y
brindar un acompafiamiento oportuno, a cada una de las unidades de servicio en
donde la Autoridad Administrativa realiza ubicacion de un beneficiario/a, bajo esta
figura. No se podra ubicar en una capacidad que sobrepase las condiciones
habitaciones de la vivienda y la posibilidad de atencién de la familia sustituta junto
a su red de apoyo, dado el compromiso en materia de cuidado personal con cada
uno de los nifios, nifias y adolescentes que alli se ubiquen.

Notas:

* Esta ubicacién requiere aumentar el compromiso de acompafiamiento de los
profesionales del Centro Zonal a las familias sustitutas que asumen el
cuidado cuando se realice la ubicacion excepcional.

* Una vez se apruebe la ubicacion excepcional desde el nivel nacional, la
regional debe emprender acciones para ampliar la oferta de proteccion
evitando las sobre ubicaciones; asi mismo, las Autoridades Administrativas
deberan movilizar los casos de tal manera que se reduzca la ubicacion
excepcional al tempo mas corto posible segin cada caso.

d. Hogar Sustituto Tutor transitorio — HST-TR

12 |ICBF. Resolucién 13049 del 07 de diciembre de 2017 “por la cual se autoriza excepcionalmente el reconocimiento
econdmico para la atencién de los nifios, nifias y adolescentes en los Hogares Sustitutos.”
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El Hogar Sustituto Tutor Transitorio, se refiere a una familia sustituta de acogida
para los nifios, nifias y adolescentes que se acaban de desvincular de los grupos
armados organizados al margen de la Ley, en las ciudades capitales de los
departamentos donde no existe el Hogar Sustituto Tutor.

La ubicacién de la poblacién desvinculada en este Hogar Sustituto serd maximo por
espacio de cinco (5) dias, previo al traslado y ubicacién en la medida que la
Autoridad Administrativa determine, en las modalidades idéneas para la atencién de
esta poblacién, segun corresponda.

La familia que brinda atencién en este tipo de Hogar Sustituto sera una familia de
Hogar Sustituto para vulneracion o discapacidad, la cual en su perfil podra tener el
funcionamiento como Hogar Sustituto Tutor Transitorio cinco (5) dias al mes. Estos
hogares tendran administracion Unicamente a través de un operador que contrate
con el ICBF para la administracion de unidades de servicio de Hogar Sustituto.

Se llevara a cabo la correspondiente autorizacién de mezcla de poblaciones de
parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICBF desde el nivel nacional
una vez se determine la procedencia de esta forma especifica de atencion a nifios,
nifias y adolescentes desvinculados de grupos armados organizados al margen de
la Ley.

Esta posibilidad de ubicacion aplicara inicialmente para las regionales que tengan
esta necesidad y lo manifiesten a la Direccion de Proteccion - SRD.

En las regionales que presenten casos de desvinculacion y mientras se gestiona y
moviliza el cupo en el Programa de Atencion Especializado para nifios, nifias y
adolescentes que se han desvinculado de grupos armados organizados al margen
de la Ley, pueden crearse 3 0 4 Hogares Sustitutos transitorios segun las
necesidades y la demanda que se presenten en el Departamento.

e. Hogar Sustituto Transitorio de Emergencia — HST- TR-E

Teniendo en cuenta las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional en el marco
de la Pandemia Mundial por el COVID — 19, este tipo de familia sustituta cuenta con
un perfil especial que permite ademas la ubicacion de nifios, nifias y adolescentes
gue presenten COVID-19, razén por la cual su fortalecimiento en todas las
estrategias, herramientas y procedimientos para evitar la adquisicion o propagacion
del contagio, se convierten en uno de los pilares del equipo que acomparfa estas
unidades de servicio.

Estos Hogares Sustitutos se mantienen vigentes mientras Colombia adopta
medidas que permitan hacer frente a la Pandemia por COVID — 19, tanto en sus
etapas de mayores picos de contagio, como en las etapas de transiciéon a la
reactivacion de todas las actividades econdmicas y sociales en todo el territorio
nacional, llegando hasta la etapa donde sea factible contar con la aplicacién de la
vacuna para el COVID -19, a toda la poblacién colombiana, logrando el control total
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en su propagacion y por tanto, llevar a cabo la operacion de la modalidad de manera
completamente presencial.

Para el caso de aquellos HST-TR-E que se constituyeron durante la pandemia por
el COVID-19, con las familias sustitutas de este grupo, que quieran continuar
desarrollando este rol, se llevara a cabo un proceso de transicion para convertirse
en Hogar Sustituto del tipo de familia segun el perfil para cada tipo de Hogar
Sustituto que se encuentra estipulado en este Manual Operativo; para ello, la SRD
brindara orientacion y soporte a todas las regionales del pais que cuenten con este
tipo de Hogar Sustituto, a fin de analizar caso a caso y tomar las determinaciones a
lugar, en el marco del interés superior de cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren ubicados en estas unidades de servicio.

Si se llegare a presentar una situacion de emergencia humanitaria o desastre
natural en alguno de los departamentos de Colombia, el ICBF dispondra de lo
necesario para la conformacién de Hogares Sustitutos Transitorios de Emergencia,
durante el tiempo que duren las medidas que se adopten por parte del Gobierno
Nacional, Departamental o Municipal para atender la situacion, de tal forma que el
departamento o municipio en el cual sucede la emergencia humanitaria o desastre
natural cuente con unidades de servicio de Hogar Sustituto para la ubicacion de
nifios, niflas y adolescentes con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, segun se requiera. (Se aclara que segun sea factible, los Hogares
Sustitutos Transitorios de Emergencia se conformaran dentro del departamento que
sufre la emergencia o desastre natural, si se debe hacer fuera del departamento, de
ser posible, se conformaran en los municipios cercanos).

Figura 2. Clasificacion de Hogares Sustitutos (f-h)

f. g. h.
3 NNA Vulneracion 22 1-6 NNA vulneracién
2 NNA Discapacidad M 1-3 NNA discapacidad
3-5 NNA vulneracién
2 NNA discapacidad .0 -y 5
e 3 NNA Vulneracién m M + ﬂ
2 NNA Discapacidad
Directo Multi
ultiple
Cualificado Agrupado P
= |CBF = |CBF * |CBF
= Entidad Territorial * Entidad Territorial = Entidad Territorial
= Operador = Operador
HSTDC HSTA HSTM

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.
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f. Hogar Sustituto Directo Cualificado — HST-DC

Una de las formas de administracion de los Hogares Sustitutos, en los
departamentos donde no se cuenta con entidades sin animo de lucro que posibiliten
la administracion con operador, es el Hogar Sustituto Directo Cualificado, el cual
cuenta con el apoyo en el proceso de atencién de los nifios, nifias y adolescentes,
de un equipo de profesionales (psicélogo, trabajador social, nutricionista y en los
departamentos con poblacion perteneciente a comunidades indigenas, con un
antropllogo si existen mas de 50 cupos programados para la Modalidad)
contratados directamente por el ICBF o la Entidad Territorial. (Estos profesionales
fortalecen el proceso de atencion a los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo con
los cupos asignados por regional y lo establecido en este Manual con respecto al
talento humano para Hogares Sustitutos).

Los profesionales contratados en este tipo de Hogar Sustituto no podran tener
obligaciones o funciones, que se desliguen de la modalidad, toda vez que se precisa
la necesidad de cualificar el proceso de atencion con el soporte permanente de
estos profesionales en cada Hogar Sustituto, por lo cual no es factible permanezcan
en ocupaciones diferentes, que mermen su capacidad de accion técnica e incidencia
en la cualificacion del proceso de atencion, cuando no se tiene operador en el
territorio. Este equipo de profesionales no podrd hacer parte de un equipo
interdisciplinario de Defensoria de Familia o0 Comisaria de Familia.

El equipo de profesionales del Hogar Sustituto Directo Cualificado, debera
desplazarse a cada uno de los Hogares Sustitutos del municipio o departamento,
segun se estipule por parte de la regional durante el mes, al menos una vez,
llevando a cabo desde su area profesional, la incorporacion de herramientas que
permitan fortalecer el proceso de atencion dentro de la unidad de servicio y la
gestion con el SNBF para todos los nifios, niflas y adolescentes ubicados en la
modalidad, para que, de manera permanente, reciban la atencion de parte del
sistema de salud, el sistema educativo y accedan a la oferta de servicios tanto del
ICBF como de las entidades de sector publico y privado en los contextos de
recreacion, cultura, arte y deporte.

Asi mismo, el equipo de profesionales que hacen parte del Hogar Sustituto Directo
Cualificado implementara con los adolescentes y jévenes declarados en
adoptabilidad, el proceso de orientacién vocacional, apoyo en proyecto de vida y
primer empleo, gestionando lo que sea necesario para tal fin con las areas
misionales del ICBF, con el SNBF y el sector privado.

De igual manera, realizaran las atenciones a la poblacién con discapacidad con
base a las acciones diferenciales propuestas en el Lineamiento Técnico para la
Atencién de nifios, niflas y adolescentes con discapacidad con sus derechos
amenazados y/o vulnerados.

En cuanto al acompafiamiento a las familias sustitutas, los profesionales que hacen
parte de la modalidad implementaran tanto los lineamientos técnicos como el
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Manual Operativo de la Modalidad, fortaleciendo a cada una de las familias
sustitutas para la atencién de la poblacion ubicada.

El equipo de profesionales asignado a la modalidad, llevara a cabo el proceso de
difusién y conformacion de nuevas familias sustitutas en el Departamento, segun lo
establece este Manual Operativo, asi mismo, realizara la gestion de casos y asistira
a los estudios de caso y Comités Consultivos, segun sea necesario, aportando
desde su area y rol a lo que se requiera en el marco del proceso de atencién
brindado en la modalidad a cada uno de los nifios, niflas y adolescentes ubicados
en las diferentes unidades de servicio de Hogar Sustituto.

El entrenamiento de los profesionales que conforman este equipo sera brindado por
profesionales de asistencia técnica del nivel regional del ICBF y por profesionales
de la SRD del equipo que brinde asistencia técnica desde el nivel nacional a
Hogares Sustitutos; para tales efectos, se establecera un cronograma anual.

Notas:

* Sera la Regional de ICBF o la Entidad Territorial la que defina si cuenta con
los recursos para contratar el talento humano que permita la existencia de
este tipo de Hogar Sustituto. La meta es que, durante el primer afio de
implementacion de este Manual Operativo, todos los Hogares Sustitutos
Tradicionales (ICBF Vulneracion — ICBF Discapacidad), puedan convertirse
en Hogares Sustitutos Directos cualificados.

* Los profesionales deberan utilizar los diferentes formatos que se encuentran
establecidos en este Manual Operativo, asi como en el Lineamiento del
Modelo de atencion, tanto para el seguimiento a las unidades de servicio,
como a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en adoptabilidad que se
encuentren ubicados.

* Siun Hogar Sustituto Tradicional se convierte en un Hogar Sustituto Directo
cualificado, no se debera modificar ningin aspecto de la Resolucién con la
cual se abrio la unidad de servicio, pues la cualificacion solo se vera reflejada
en términos administrativos, técnicos y operativos, en tanto se cuenta con un
equipo de profesionales a cargo de fortalecer el proceso de atencion de los
nifos, nifias y adolescentes ubicados en la modalidad.

g. Hogar Sustituto Agrupado — HST-A

EI HST-A se conforma en una misma casa donde funcionan dos Hogares Sustitutos,
separados en dos unidades familiares y distribuidos en condiciones habitacionales
diferenciadas por cada familia sustituta. Cada Hogar Sustituto en esta operacion
doble, deberd contar con una madre o padre sustitutos y una red de apoyo
independiente.
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Los nifios, nifas y adolescentes ubicados en cada uno de los dos Hogares
Sustitutos que funcionan como Hogar Sustituto Agrupado, no podran ser dejados al
cuidado y atencion del otro Hogar Sustituto. Es este sentido, se debe tener en
cuenta que las dos unidades de servicio deben funcionar de manera totalmente
independiente la una de la otra, contando cada una con su correspondiente red de
apoyo para los casos en los cuales, la madre o padre sustitutos se ausenten de la
casa por atender actividades relacionadas con el proceso de atencién de los nifios,
nifias y adolescentes que estan bajo su cuidado.

Al tratarse de un Hogar Sustituto agrupado conformado por familia biol6gica extensa
de una familia sustituta, debera existir un compromiso de cumplir con los requisitos
en tanto se debe tener red de apoyo de forma independiente para cada una de las
unidades de servicio.

h. Hogar Sustituto Multiple —= HST-M

Este Hogar Sustituto es conformado por una familia que cuenta con una madre
sustituta adicional y una sola red de apoyo dentro de una misma unidad de servicio.
El hogar brinda atencion a nifios, nifias y adolescentes, durante los siete (7) dias de
la semana, tiempo completo. La ubicacion de nifios, nifilas y adolescentes segun
caracterizacion corresponde a edades entre los seis (6) y diez (10) afios, en donde
es obligatorio la poblacion corresponda a un mismo sexo (femenino o masculino),
conforme el perfil de la familia sustituta®3.

El Hogar Sustituto Mdltiple cuenta con una casa que ofrece condiciones
habitacionales Optimas, con habitaciones suficientes para la ubicacion de la
poblacién, espacios de areas sociales acordes con el nUmero de ocupantes de la
vivienda y la disponibilidad de cuidadores segun la caracterizacion de cada uno de
los beneficiarios ubicados. Las habitaciones deben contar con puerta.

La ubicacion maxima de este hogar es de hasta seis (6) nifios, nifias y adolescentes
por unidad de servicio, de los cuales maximo (3) podran presentar discapacidad o
una enfermedad de cuidado especial (terminal, catastrofica, ruinosa o de alto costo).
Para la aprobacion de este Hogar Sustituto, se llevar a cabo el estudio del perfil de
la familia sustituta, en el sentido de evidenciar que contara con el espacio de
cuidado personal y de su familia bioldgica y red vincular, en la busqueda de lograr
un equilibrio entre las responsabilidades que adquiere al constituirse como Hogar
Sustituto y su rol como madre, esposa, hija y ciudadana, ademas de la necesidad
de desarrollar su rol conformando un solo equipo con la otra madre sustituta; esta
madre sustituta debera tener un perfil de comunicacion abierta entre sus miembros

13 Cuando se trate de un grupo de hermanos y de acuerdo con la autorizacion de la Autoridad Administrativa se podran ubicar
hombres y mujeres sin importar su edad. Cuando exista ubicacién de grupo de hermanos, solo se podra ubicar un grupo de
hermanos a la vez.
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de hogar, disponibilidad de convivencia habitual con personas diferentes a su familia
nuclear y apertura a recibir apoyo y soporte segun lo requiera.

La madre sustituta que no pernocta en la casa donde se abre el Hogar Sustituto
debera perfilarse tal como cualquier otra familia sustituta, teniendo en cuenta
Unicamente que existe una excepcidén en cuanto al espacio fisico en el cual
desarrolla su labor social, que para este caso sera dentro de una vivienda diferente
a su lugar de residencia (a menos que la dupla se conforme con dos mujeres
mayores de edad que vivan en la misma casa). El tiempo que la segunda madre
sustituta destinara al cuidado de los nifios, nifias y adolescentes ubicados en el
Hogar Sustituto multiple es durante las horas del dia. Llevara a cabo el curso de
primeros auxilios y tendra curso y carné de manipulacién de alimentos.

En cuanto al desarrollo de su rol por parte de cada una de las madres sustitutas que
conforman esta dupla en el Hogar Sustituto, se trata de un rol de caracter solidario,
tal como lo establece el articulo 59 de la Ley 1098 de 2006. Quien asuma el cuidado
directo con su familia en la unidad familiar, administrara el recurso destinado para
el sostenimiento de cada uno de los beneficiarios ubicados en la unidad de servicio.
También podra ser dupla de esta madre sustituta, una persona que pertenezca a su
red familiar extensa o vincular.

Este Hogar Sustituto contara ademas con una red de apoyo que permita a la madre
sustituta que asume la responsabilidad directa del hogar, desplazarse a los espacios
de atencion que requieran los beneficiarios ubicados en su hogar.

La segunda madre sustituta desarrollara su rol conforme a lo establecido en el
articulo 59 de la Ley 1098 de 2006 y tendra los beneficios de Ley establecidos para
las madres y padres sustitutos.

En cuanto al proceso de fortalecimiento que todas las madres y padres sustitutos
deben tener, se llevara a cabo asumiendo de manera compartida el rol, entre ambas
madres sustitutas, a fin de que puedan adquirir las herramientas de cuidado de los
espacios de fortalecimiento de la modalidad.

Al presentarse una situacion en la cual la segunda madre sustituta, quiera o deba
dejar de desarrollar este rol, sera una prioridad para el centro zonal o el operador,
reemplazarla de manera rapida, dada la responsabilidad que amerita la ubicacion
de este numero de nifios, nifias y adolescentes en una unidad de servicio. (En este
caso se activara el apoyo de la red).

En el apartado financiero de este manual se estipula lo correspondiente al

reconocimiento econémico.

Notas:

* Cuando un Hogar Sustituto Tradicional quiera convertirse en un Hogar
Sustituto Mdultiple, debera contar con el aval del Coordinador de Centro Zonal
y llevar a cabo el proceso de conformacion establecido en tanto presentara a
una persona para constituirse como madre sustituta y apoyarle en su unidad
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de servicio. En cuanto a los aspectos habitacionales, se deberan revisar de
forma que correspondan con este Manual operativo; de igual manera se
realizara entrevista psicoldgica a fin de determinar los aspectos mencionados
en el Manual en cuanto a su rol compartido con otra persona, su facilidad de
comunicacion, etc., todos aquellos parametros que en conjunto permitiran
gue la unidad de servicio funcione de manera armoniosa.

Cuando un Hogar Sustituto Tradicional se convierta en Hogar Sustituto
Multiple, sera necesaria la modificacion de la Resolucion de constitucion de
Hogar Sustituto, dejando constancia de la transicion. Ambas madres
sustitutas tendran resolucion de Hogar Sustituto, aclarando en la segunda
madre que su rol lo desarrolla en conjunto con otra madre sustituta.

Se debe tener claro que no se trata de “una institucion” sino de un Hogar
Sustituto, una casa de familia en donde se desarrolla el proceso de atencion
y se convive con los nifios, nifias y adolescentes con PARD.

Figura 3. Clasificacién de Hogares Sustitutos (i - j)

Io -
J

7 1= 3 NNA vulneracion
-2 NNA.vuIner§C|on | NNA Discapacidad
| NNA discapacidad

Fin de semana Transicién Etnico
= |CBF = |CBF
= Entidad Territorial = Entidad Territorial
= Operador = Operador
HST FD HSTTSE

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccién Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

Hogar Sustituto Fin de Semana — HST - FD

Hogar Sustituto conformado por una familia sustituta para brindar atencién a nifios,
nifias y adolescentes en edades de cinco (5) a diez y siete (17) afos, los fines de
semana (viernes, sdbado, domingo y festivo cuando el lunes sea dia feriado en

Colombia), tiempo luego del cual

Pagina 24 de
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los beneficiarios ubicados seran puestos a

disposicion de la Autoridad Administrativa en el correspondiente Centro Zonal de
ICBF o Comisaria de Familia, el primer dia habil de la semana, en horas de la
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mafana, con el fin de que la Autoridad Administrativa adelante las acciones de su
competencia en el marco del PARD, en las modalidades dispuestas para tal fin,
segun la caracterizacion realizada a los nifios, nifias y adolescentes.

Se realizara ubicacion en este servicio teniendo en cuenta el curso de vida de los
nifios, nifias y adolescentes:

= Ubicacién de (5 afios — 9 afios)
= Ubicacién de (10 afios — 13 afios)
= Ubicacién de (14 afios — 17 afos)

No podran mezclarse las ubicaciones dado el riesgo de vulneracion de derechos
gue implica, adicionalmente, existira la restriccion de un solo sexo para ubicaciones
por hogar: ubicacion de poblacién de sexo masculino o ubicaciones de sexo
femenino.

Si se ubicare poblacion con discapacidad, de igual manera se tendran en cuenta los
rangos de ubicacion por curso de vida.

Téngase presente que tal como lo indica este Manual, a nivel general, cualquier
necesidad de ubicacion de un nifio, nifia o adolescente en un Hogar Sustituto, tiene
en cuenta sus caracteristicas personales y su necesidad de atencion, asi como la
edad y sexo de los integrantes de la familia sustituta que brindara la atencién,
parametros que propenderan por una atencion idonea, libre de acciones con dafio
en la modalidad, en donde se debe dar un adecuado manejo al proceso de
ubicacion, iniciando desde quien maneja la central de cupos, la Regional, el Centro
Zonal, la Entidad Territorial o el operador de la modalidad.

Las familias sustitutas que conforman el Hogar Sustituto Fin de Semana tendran el
siguiente perfil:

= La madre o padre sustitutos podran estar vinculados laboralmente con una
entidad particular o publica o trabajar de manera independiente, por lo cual no
sera necesaria la disponibilidad de tiempo completo para la atencion de los
nifos, nifas y adolescentes en la modalidad. Su disposicién de tiempo sera de
24 horas solo los fines de semana (viernes a partir de las (5:00pm), sabado,
domingo y festivo si los hubiere).

= Recibiran al nifio, nifia o adolescente, luego de que la Autoridad Administrativa
realice apertura de PARD*.

= La madre o padre del Hogar Sustituto Fin de Semana solo tendra acceso al
beneficio de subsidio en el aporte a la salud de las madres o padres sustitutos,

14 | a ubicacion en cualquiera de los Hogares Sustitutos no podra hacerse con adolescentes del SRPA, ni menores de edad
en consumo experimental o abusivo de sustancias psicoactivas o que se encuentren bajo los efectos de sustancias
alcohdlicas, o que habiten la calle. Todos los nifios, nifias y adolescentes que se ubiquen en estos Hogares Sustitutos tendran
PARD abierto.
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si no se encuentra laborando en los dias restantes de la semana en la cual brinda
cuidado a través de su unidad de servicio.

Para la familia sustituta de fin de semana, no seré obligatoria la red de apoyo si
cuenta con integrantes dentro de su nucleo familiar, que puedan apoyar el
cuidado a los beneficiarios ubicados.

Su fortalecimiento basico, especifico y de actualizacién sera Gnicamente una vez
al mes preferiblemente el sabado, preferiblemente dentro de la unidad de
servicio. Si se convoca algun fortalecimiento entre semana, sera de manera
excepcional y por ningun motivo, se podra afectar su cumplimiento de
obligaciones si se encuentran laborando en una entidad, contando para ello con
Su previa aprobacion y disposicion para cumplir con los horarios y dias que se
citen para fortalecimiento. Es importante que con este Hogar Sustituto se
incorpore ademas del contacto presencial, ocasiones en las que a través de una
estrategia alterna virtual o remota, se propicie su fortalecimiento técnico.

Si una familia quiere constituirse en este tipo de Hogar Sustituto, en su casa no
podra tener una tienda, supermercado o negocio que le implique compartir el
tiempo de fin de semana que puede dedicar a la atencion de los nifios, nifias y
adolescentes ubicados en su unidad de servicio.

Para poder ubicar en este Hogar Sustituto, se tendra en cuenta quién administra
la unidad de servicio, de tal forma que, si ubica:

- Comisaria de Familia: el Hogar Sustituto debera ser administrado por una
Entidad Territorialt®.

- Defensoria de Familia: el Hogar Sustituto debera ser administrado por el
ICBF o un operador que tenga un contrato de aporte con el ICBF.

El proceso de supervision que se adelante con estos hogares se debera realizar
Unicamente en fin de semana, cuando los hogares estan en operacion, para ello,
el ICBF establecera un acuerdo con los profesionales que surten este rol, de tal
manera que puedan cumplir con la supervision a estas unidades de servicio.

Nota:

* Teéengase presente que las Autoridades Tradicionales Indigenas también
pueden ubicar a nifios, niflas y adolescentes en este tipo de Hogar Sustituto
en el marco de su proceso propio.

j. Hogar Sustituto de Transicion con enfoque Etnico - HST-TSE

15 De forma excepcional y cuando no existiere la oferta en el territorio, el Comisario de Familia podra identificar la disponibilidad
de unidades de servicio de Hogares Sustitutos del ICBF.
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Cuando un nifio, nifla o adolescente perteneciente a una comunidad indigena es
ubicado en un Hogar Sustituto, fuera de su comunidad y/o del departamento de
origen, en tanto se lleva a cabo el PARD, por la baja disponibilidad de Hogares
Sustitutos, o la necesidad de atenciéon en salud, que no es factible brinde el
departamento o0 municipio de origen, se requiere contar con estrategias
escalonadas de preparacién para el reintegro una vez superadas las razones por la
cuales se adelant6 el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
Estas acciones escalonadas deberan estar descritas en el plan de caso y responder
a las necesidades especificas de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes
ubicados en este tipo de Hogar Sustituto.

Téngase presente que, el proceso de constitucion de estos Hogares Sustitutos debe
realizarse de la mano del PARD, es decir, debe darse luego de una articulacion
entre la Autoridad Administrativa y la Autoridad Tradicional Indigena de tal manera
gue sea factible garantizar las acciones escalonadas y los tiempos especificos de
ubicacion y atencion de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes.

Teniendo en cuenta que la transicion de un Hogar Sustituto en el cual ha
permanecido un nifio, nifia o adolescente indigena por un tiempo mayor a seis
meses, a su familia de origen, es un proceso que requiere apoyo especial por el
retorno a los usos y costumbres de la comunidad a la cual pertenece, los Hogares
Sustitutos de Transicion con Enfoque Etnico, se ubicaran dentro de las
comunidades indigenas y seran administrados preferiblemente por el ICBF.

La permanencia de un nifio, nifia 0 adolescente indigena ubicado en estos hogares
sera de maximo un mes calendario, el PARD estara en cabeza de la Autoridad
Administrativa y la Autoridad Tradicional Indigena de acuerdo con el desarrollo que
haya tenido el proceso y la definicion de la competencia que hayan resuelto ambas
autoridades.

En esta transicion se tendran en cuenta dos posibles situaciones: la primera, cuando
se adelanta el PARD con el niflo, nifla o adolescente dentro del mismo
departamento donde se encuentra su territorio de origen y la segunda, cuando se
adelanta del PARD con el nifio, nifia o adolescente en un departamento diferente al
de su territorio de origen.

Se tendran en cuenta las siguientes orientaciones a efectos de lograr una efectiva
transicion:

» PARD dentro del mismo departamento de origen: Se debera realizar
preparacion para la ubicacion del nifio, nifia o adolescente en un Hogar Sustituto
indigena en el lugar mas cercano posible al municipio de origen, propiciando el
retorno a sus usos y costumbres, teniendo de presente aspectos esenciales tales
como el agua y la alimentacion. Este Hogar Sustituto serd de una familia
indigena, que en lo posible brinde el contexto comunitario de cuidado, haciendo
viable la adaptacion del nifio, nifia o adolescente requerida para el retorno a su
familia biolégica y red vincular. Luego de un periodo maximo de un mes, el nifio,
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nifa o adolescente sera reintegrado a su familia de origen. (De no poderse
contar con esta posibilidad de Hogar Sustituto, téngase presente que es vital el
fortalecimiento del enfoque diferencial étnico en las familias mestizas, a fin de
contar con las herramientas de cuidado que hagan posible la atencién a los
nifios, nifias y adolescentes indigenas que se ubican en la modalidad Hogares
Sustitutos).

» PARD en un departamento diferente al de origen: Se trata de un nifio, nifia o
adolescente que fue trasladado de un departamento a otro y ubicado por mas
de seis meses en un Hogar Sustituto, en donde fue brindado el proceso de
atencion, posiblemente sin un enfoque diferencial étnico. Ahora, cuando la
Autoridad Administrativa ha determinado su retorno a su territorio y familia de
origen, se requiere un periodo de preparacion que haga efectivo el proceso de
retorno a su comunidad indigena. Se adelantaran dos acciones escalonadas
para lograr este propdésito:

1° Paso: Se trasladara al nifio, nifia o adolescente a un Hogar Sustituto del area
urbana, asegurandose que cuente con un proceso de fortalecimiento en el enfoque
diferencial étnico de tal modo que se puedan implementar acciones en el cuidado
de los nifios, nifias y adolescentes indigenas, relacionadas con su cultura de origen
y aquellas estrategias que hayan sido identificadas por los equipos
interdisciplinarios y que resulten relevantes en la preparaciéon para el reintegro
familiar.

La permanencia del nifio, nifia o adolescente en esta unidad de servicio dependera
de la manera como se estructuren las acciones en el marco del proceso de atencion.
2° Paso: Se trasladara al nifio, nifia o adolescente indigena a un Hogar Sustituto
ubicado en lo posible en su comunidad de origen de conformidad con los tiempos
establecidos por la autoridad que lidere el proceso y conforme avance su proceso
de atencion, se reintegrara a su familia de origen.

Es importante que previo al reintegro familiar se establezcan los mecanismos y
tiempos de seguimiento de manera articulada entre las Autoridades.

k. Hogar Sustituto Administrado por Entidades Territoriales

Los Hogares Sustitutos podran ser administrados por Entidades Territoriales, a
través de las diferentes figuras de contratacion o convenios. Asi mismo, estos
Hogares Sustitutos podran administrarse por parte de Entidades Territoriales a partir
de un acuerdo municipal entre estos y el ICBF, con la destinacién presupuestal
desde la Entidad Territorial y la asistencia técnica de los niveles regional y nacional
del ICBF.

16 Téngase presente que siempre y en todos los casos, la conformacién de Hogares Sustitutos cuando existe entidad
administradora, esta sujeta a Licencia de Funcionamiento otorgada por el ICBF.
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Las Entidades sin animo de lucro que administren Hogares Sustitutos, deberan
contar con licencia de funcionamiento del ICBF. Cuando se trate de administracion
directa de los Hogares Sustitutos por parte de Entidades Territoriales, no se requiere
Licencia de Funcionamiento; en cuanto a las entidades territoriales indigenas, se
acordara con la regional ICBF y el nivel nacional los parametros administrativos de
este Manual Operativo, de tal forma que sea factible su participacion como
administradores de la modalidad en territorios indigenas.

El componente presupuestal de los Hogares Sustitutos de Entidades Territoriales
debera ser similar al del ICBF en lo que se relaciona con el proceso de atencion; en
lo que se refiere al reconocimiento econémico de las madres o padres sustitutos,
estara determinado a dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de
reconocimiento econdémico a madres y padres sustitutos al momento de la
conformacion del Hogar.

Los beneficios sociales de madres sustitutas deberan ser acogidos en su integridad,
en tanto implican también un tramite con entidades que hacen parte del SNBF y
sera el ICBF quien, desde el nivel regional y Nacional, los viabilice para todas las
familias sustitutas del pais, independientemente de su administrador.

Figura 4. Administracion por Entidad Territorial
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Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

Para la puesta en operacion de las unidades de servicio de Hogares Sustitutos por
parte de Entidades Territoriales, se tendrd en cuenta el presente Manual Operativo.
En lo que se refiere a la ubicacién de nifios, niflas y adolescentes en Hogares
Sustitutos de Entidades Territoriales, se tendra en cuenta la caracterizacion
propuesta en el presente Manual Operativo. En lo que se refiere al proceso de
supervision de estas unidades de servicio, se establecera con el ICBF a través de
convenio o acuerdo, que la misma se lleve a cabo de manera compartida.
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3. COMPONENTES DE LA MODALIDAD

Figura 5. Ruta de conformacién de un Hogar Sustituto
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Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

3.1 Conformacion y aprobacién de un Hogar Sustituto

3.1.1 Divulgacién de la modalidad?’

La divulgacion de la modalidad hace referencia a los medios utilizados para
informar a las personas interesadas en constituirse como Hogar Sustituto, en
gué consiste la modalidad y como ser un Hogar Sustituto. Los medios para usar
en este proposito pueden ser: redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter,
paginas web, YouTube), avisos clasificados en prensa y redes sociales, avisos
en revistas, volantes de circulacion libre, pancartas, carteleras, avisos radiales
comunitarios, etc. Todos aquellos que se consideren viables para llegar a las
familias que puedan estar interesadas en desarrollar este rol solidario con nifios,
nifias y adolescentes en PARD.

El ICBF, las Entidades Territoriales y los operadores, deben llevar a cabo un
amplio proceso de entrega de informacion con el fin de sensibilizar y motivar a
la comunidad para constituirse como Hogar Sustituto, en el marco de la

17 Ninguna familia postulante podra iniciar proceso sin conocer las caracteristicas y condiciones de la modalidad. Es
obligatorio participar en el taller de conocimiento de la modalidad.
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corresponsabilidad que tiene la sociedad y la familia en la garantia de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes?!®. La divulgacién de la informacién debe ser
clara, accesible, veridica y suficiente!®.

= Cuando se realice proceso de divulgacion con comunidades indigenas, es
necesario el lenguaje sea acorde con sus usos y costumbres, buscando en lo
posible que tal entrega de informacion se realice por parte de un profesional en
antropologia o una persona que pertenezca a la comunidad indigena.

= (Cada Centro Zonal y Regional de ICBF, asi como cada Entidad Territorial y
operador, mantendra en su pagina Web y cartelera informacién de los Hogares
Sustitutos con: nombre de la persona de contacto para entrega de informacion,
teléfono de contacto en caso de presentar interés en la participacion del proceso
de constitucion y fecha fija de entrega de informacion personalizada, para la
postulaciéon como familia sustituta.(Si se trata de administracion directa por parte
del ICBF, se tendra un dia fijo para la charla informativa de la modalidad a las
familias interesadas, estableciendo un horario y lugar para tal evento, tanto de
manera presencial como de manera virtual, a través de la plataforma virtual
licenciada por el ICBF). Al tener la modalidad en el departamento un Operador,
este informar& al centro zonal el dia, lugar y hora en la cual realizard la charla
informativa y teléfono de contacto en caso de requerir informacion inmediata por
via telefonica. En todo caso, esta informacion estara en la cartelera en el
correspondiente formato avalado por la Oficina de Comunicaciones del ICBF y
la Entidad Territorial, segun corresponda.

= Todas las regionales, Centros Zonales y el nivel nacional, tendran la obligacion
de difundir la modalidad con los funcionarios, colaboradores y entidades del
SNBF a fin de lograr mas familias puedan constituirse como Hogar Sustituto.

Notas:

* El proceso de divulgacion de la modalidad cuando la administracion es
directa por parte del ICBF estara a cargo del Coordinador del Centro Zonal
y la Regional, para lo cual deberan delegar un profesional que asuma este
rol de organizar este aspecto manera permanente.

* Cuando se trate de un operador de ICBF, todo el proceso estara a cargo de
esta entidad; de igual forma ocurrird cuando se trate de Hogares Sustitutos
administrados por una Entidad Territorial.

* El nivel nacional adelantara las alianzas, acuerdos y convenios a los que
haya lugar con tal de fortalecer el proceso de conformacion de Hogares
Sustitutos en todo el pais.

18 Articulo 10 de la Ley 1098 de 2006.
19 Las piezas de comunicacion utilizadas en los medios de comunicacion para divulgacién de la modalidad deben estar
avaladas por la oficina de comunicaciones de la respectiva regional donde se realice el proceso o por el nivel nacional.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO PROTECCION
ii.‘ MOX.LMX.P | XX/XX/2020
‘ MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO
BIENESTAR FAMILIAR — HOGAR SUSTITUTO :
FAMILIAR L Pagina 32 de
Version 1
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 213
= Durante esta etapa, se deben llevar a cabo jornadas informativas mediante
técnicas participativas, individuales o de grupos focales, para brindar
informacion en los siguientes aspectos:
- Tipos de Hogar Sustituto y rol que deben cumplir las familias postulantes.
- Rutas de atencion, ¢qué es un PARD? y generalidades del Cddigo de la
Infancia y la Adolescencia.
- Aspectos generales sobre lo que es un operador.
- Objetivos de la modalidad.
- Caracterizacidon de la poblacién a atender.
- Compromisos que asume la persona responsable del Hogar Sustituto.
- Funcionamiento.
- Requisitos de la familia aspirante.
- Tipo de relacion del Hogar Sustituto, con el ICBF, la Entidad Territorial o un
operador, segun el Articulo 59 de la Ley 1098 de 2006.
- Proceso de constitucion y documentos que se requieren.
- Beneficios Sociales otorgados por el Gobierno Nacional para las madres o
padres sustitutos.
- Tiempo que duraré el proceso de constitucibn como nuevo Hogar Sustituto.
Notas:

* Para el caso de postulantes que pertenezcan a comunidades indigenas, se
debera contar preferiblemente con el apoyo de un antropologo y/o traductor
para desarrollar estrategias de comunicacion de acuerdo con las
particularidades de dichas comunidades, asi mismo para la comprension de
cada uno de los documentos utilizados en el proceso.

* Todas las entidades administradoras de la modalidad Hogar Sustituto,
presentaran con su informe de proceso de atencién un informe del proceso
de convocatoria adelantado durante el mes, el cual debe ser revisado por el
supervisor de contrato y monitoreado permanentemente desde el nivel
regional. El incremento de unidades de atencion de Hogares Sustitutos
debera cumplir con los indicadores que el ICBF nacional establezca
anualmente.

* El nivel nacional del ICBF llevara a cabo al menos una campafa de
conformacion de nuevos Hogares Sustitutos al afio.

* Todas las regionales, centros zonales y entidades administradoras de la
modalidad, deberan participar activamente en las estrategias para la
constitucién de nuevos Hogares Sustitutos que impulse el nivel nacional del
ICBF.

* Para el caso de los Hogares Sustitutos de Entidades Territoriales, al igual
que lo hace el ICBF, se adelantar4 de manera permanente divulgacion de la
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modalidad, buscando ampliar la constitucion de unidades que sean
suficientes para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en PARD cuya Autoridad Administrativa es un Comisario de
Familia o una Autoridad Tradicional.

* En lo que se refiere a los Hogares Sustitutos administrados por Cabildos
Indigenas, el ICBF desde el nivel en el cual se realiza el apoyo técnico,
buscara apoyar las estrategias de constitucion de estos Hogares Sustitutos
indigenas de acuerdo con el analisis situacional de las comunidades.

3.1.1 Recomendaciones generales frente al proceso de conformacion de un
nuevo Hogar Sustituto

El proceso de conformacion de un Hogar Sustituto inicia con la postulacién de
una familia para convertirse en familia sustituta y termina con una Resolucion
Administrativa mediante la cual un/a Coordinador/a de Centro Zonal del ICBF o
la persona encargada desde la Entidad Territorial, confiere la calidad de Hogar
Sustituto a una familia, en cabeza de uno de sus miembros mayores de edad,
para brindar cuidado y atencién temporal a un nifio, nifia o adolescente en
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

El proceso de conformacién como Hogar Sustituto podra ser llevado a cabo de
manera presencial, virtual o mixta, segun sea factible realizarlo con toda la
rigurosidad que se requiera para ello, de acuerdo con las indicaciones brindadas
en este Manual. (Siempre sera preferible el proceso se surta de manera
presencial, guardando las medidas de bioseguridad necesarias en tanto se
controla totalmente el virus del COVID-19 en Colombia).

En el proceso para abrir un Hogar Sustituto, se tendra en cuenta la importancia
de que las familias sustitutas brinden condiciones que permitan la atencion a
través de la implementacion basada en los diferentes enfoques. Tratdndose de
una modalidad familiar, durante el proceso se incluyen acciones que responden
al enfoque de género®.

La modalidad Hogar Sustituto puede ser administrada directamente por el ICBF
(desde los centros zonales), por una entidad administradora, denominada
operador, que contrata a través de un contrato de aporte con el ICBF o por
Entidades territoriales, que administran los Hogares Sustitutos ya sea de forma
directa o a través de entidades particulares sin animo de lucro, con la
correspondiente asistencia técnica, articulacion y supervision de parte del ICBF
desde el nivel zonal y regional.

En lo que se refiere a los Hogares Sustitutos de transicion con enfoque étnico,
estos Hogares Sustitutos pueden ser administrados por el ICBF o por una
entidad indigena o Cabildo, en este caso, el ICBF establecerd para su

20 Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos, ICBF.
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administracion un Acuerdo de entendimiento o un acta de concertacion, segun

lo establecido en el Titulo V de la Resolucion 3899 de 2010 o aquellas que la

modifiquen o adicionen.

Notas:

* Cuando se trate de la supervision de los Hogares Sustitutos administrados

por Entidades Territoriales, se llevara a cabo Convenio interinstitucional a fin
de llevar a cabo la supervisién desde el ICBF con el apoyo de la Entidad
Territorial.

Las etapas de conformacion de estos hogares estaran vinculadas al PARD
en el marco del cual se estableceran los acuerdos que se consideren
necesarios.

La Autoridad Administrativa que recibe el proceso debe realizar los estudios
de caso correspondientes con la Autoridad tradicional Indigena. Si como
resultado de dicha articulacion se establece que el nifio, nifia 0 adolescente
debe ubicarse fuera de la comunidad para garantizar sus derechos de
manera inmediata, comenzara a estudiarse el esquema de retorno a la
comunidad; para ello, la Autoridad Tradicional Indigena informara, con el
apoyo de la Autoridad Administrativa, al Centro Zonal sobre la familia que
puede apoyar dicho proceso y se iniciara el proceso de conformacion como
Hogar Sustituto al que haya lugar.

En lo que se refiere a los Hogares Sustitutos indigenas, se tendran en cuenta
los siguientes aspectos a saber:

- Puede tratarse de familias que se auto reconocen como indigenas, pero
no pertenecen a una comunidad indigena.

- Pueden ser familias indigenas que pertenecen a una comunidad.

- Contaran con las recomendaciones de la Autoridad Tradicional Indigena.

- En lo posible, la red de apoyo comunitaria serd representada por la
Autoridad Tradicional Indigena y/o tendra en cuenta los roles sociales al
interior de la comunidad.

- Los Hogares Sustitutos indigenas, favoreceran la flexibilidad en los
entornos, desde los usos y costumbres (alimentacion, higiene, suefio,
lengua, pautas de crianza, proyecto de vida), permitiendo que el Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, propicie la permanencia
de los nifios, nifias y adolescentes indigenas dentro de su comunidad.
Para estos casos las familias sustitutas constituidas deberan contar con
buena estima en su comunidad y ser reconocidas por ella como garantes
de derechos. En los casos en que se requiera, una madre o padre
sustitutos con trayectoria, habilidades y competencias en la modalidad
podra entrenar y acompafar a la madre o padre sustitutos indigenas que
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quieran constituirse como Hogar Sustituto, por el lapso que el Centro
Zonal determine, percibiendo el valor de la Beca?! correspondiente a la
atencién y cuidado de los nifios, nifias y adolescentes.

- Para el caso de Hogares Sustitutos indigenas, el proceso de constituciéon
se debe realizar de ser posible, con las recomendaciones de la Autoridad
Tradicional. Asi mismo, estas familias sustitutas deben contar con las
condiciones socio culturales necesarias, teniendo en cuenta las
necesidades particulares con las que pueden contar las nifias, nifios y
adolescentes dependiendo de sus practicas culturales y la pertenencia
con la que se puedan identificar.

La modalidad Hogar Sustituto Tutor es administrada Unicamente por operador
del ICBF y funciona en los departamentos autorizados por el nivel nacional del
ICBF para la prestacion del servicio.

El Hogar Sustituto Transitorio de Emergencia, es administrado por el ICBF
Unicamente.

Todas las entidades administradoras de la modalidad Hogares Sustitutos,
deberan contar con licencia de funcionamiento expedida por el ICBF, segun tipo
de administracion; de cualquier forma, sera obligatoria la asistencia técnica de
parte del ICBF desde el nivel zonal, regional y nacional.

El proceso de conformacion de un Hogar Sustituto busca la identificacion y
escogencia de familias que ofrezcan condiciones de idoneidad para proporcionar
cuidado a los nifios, las niflas y adolescentes en Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos.

Estas familias deben contar con un alto nivel de compromiso con la nifiez y la
adolescencia, una motivacion propicia para su cuidado y atencion, poseer las
habilidades y competencias para brindar apoyo y acompafiamiento permanente
a cada uno de los nifios, nifias y adolescentes ubicados en su hogar, asi como
participar en la construccion de vinculos afectivos positivos, ofreciendo en el
seno de su hogar, un entorno protector que facilite la construccion de un proyecto
de vida. Asi mismo, la familia sustituta, debe contar con reconocimiento por parte
de su comunidad y tener la capacidad de utilizar los recursos de su entorno en
beneficio del proceso de atencion de los nifios, nifias y adolescentes que se
ubiquen en su hogar.

Los Hogares Sustitutos seran conformados por familias, cuyos miembros no
tengan antecedentes judiciales y/o procesos penales en curso. De encontrarse
gue existe historia de violencia intrafamiliar en las familias que se postulan a ser
Hogar Sustituto, éstas no podran constituirse, esta verificacién se haré a través
de informacion con colaterales.

21 Resolucién ICBF N° 3444 de 2016.
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Ninguno de los integrantes de la familia sustituta podra tener antecedentes de
consumo de sustancias psicoactivas, patologias o trastornos mentales que
requieran de apoyos generalizados 0 extensos.

El proceso de conformacion de un Hogar Sustituto debe ser adelantado por un
equipo de profesionales de psicologia y trabajo social de los centros zonales
(preferiblemente en zonas donde se contratan o programan mas de 50 cupos y
la poblacién pertenece en su mayoria a comunidades indigenas, se podra contar
con un profesional en antropologia), en el caso en que la modalidad sea
administrada directamente por el ICBF o por profesionales de los niveles regional
y nacional (Unicamente aplica para Hogares Sustitutos Transitorios de
Emergencia); cuando la modalidad es administrada por operador del ICBF, este
adelantara el proceso con sus equipos de profesionales y el ICBF hara el
respectivo acompafiamiento, verificando la informacion suministrada por el
operador.

Cuando el proceso de conformacion de un Hogar Sustituto se adelanta por parte
de una Entidad Territorial, esta determinara si lo realiza de forma directa o a
través de un operador, de cualquier manera, correspondera a la Entidad
Territorial, la validacion en todas sus fases del proceso de conformacion de la
familia sustituta y la apertura de la unidad de servicio mediante resolucion
motivada.

El término maximo para la conformaciéon de un Hogar Sustituto sera de dos
meses, una vez sean entregados al encargado de realizar la verificacion del
proceso todos los documentos estipulados en la conformacién de un Hogar
Sustituto. Después de efectuarse este proceso, el Coordinador del Centro Zonal
o la persona encargada desde la Entidad Territorial, segun corresponda, tendra
diez (10) dias habiles para avalar el proceso que se llevé a cabo y proferir la
correspondiente resolucion de constitucion del Hogar Sustituto. El aval se
otorgara luego de la revision documental del proceso adelantado y el contacto
con la familia sustituta de forma presencial o virtual, ya sea mediante una
entrevista, en visita domiciliaria 0 mediante contacto personal en el centro zonal
o Entidad Territorial correspondiente.

En los casos en que se realice la perfilacion de un Hogar de reemplazo, porque
la madre sustituta o padre sustituto se acoge al Subsidio de la Subcuenta de
Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional®?, o porque la madre sustituta
o padre sustituto fallece y una persona de su familia o red vincular asume como
responsable de la unidad de servicio, el Centro Zonal del ICBF o la Entidad
Territorial daran prioridad al estudio de la carpeta del proceso de conformacién
de la nueva familia, para lo cual tendran hasta cinco (5) dias habiles para la
aprobacion y la emisién de la correspondiente resolucion de apertura del nuevo

22 Articulo 215 de la Ley 1955 del 24 de mayo de 2019, reglamentado por el Decreto 1173 del 26 de agosto de 2020 y todas
aquellas que lo modifiquen o adicionen.
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Hogar Sustituto. El Hogar de reemplazo que se conforma, podra estar ubicado
en la misma casa donde funciona el Hogar Sustituto que se retira o donde
funcionaba el Hogar Sustituto de la persona que fallecié?3.

Si se trata de Hogar Sustituto de reemplazo por acceso al Subsidio pensional, la
madre o padre sustituto que se retira podra una vez se constituya el hogar de
reemplazo, convertirse en red de apoyo de este hogar, ello en armonia con el
interés superior del nifio, nifia o adolescente, que al tener una alta permanencia
en la unidad de servicio, no podra verse afectado/a dada la posibilidad de
generar inestabilidad emocional o rompimiento de sus lazos de afecto,
construidos por largos afos con su familia sustituta, y que busca asegurar viva
rodeado/a de una familia que lo/a ame y le brinde las condiciones mas favorables
para el desarrollo de su proyecto de vida.

Los Hogares Sustitutos segun su perfil y tipo, deberan ser aprobados por el
Coordinador/a de Centro Zonal o la Entidad Territorial, segin corresponda,
dejando constancia en la Resolucion de constitucion qué tipo de hogar se
conforma y todas aquellas particularidades de los diferentes tipos de Hogar
Sustituto que establece este Manual para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes con PARD.

Durante el proceso de conformacion de un Hogar Sustituto, se debera dejar claro
desde el principio que, la ubicacién de un nifio, nifia o adolescente en un Hogar
Sustituto no es sindnimo de adopcion. El objetivo de convertirse en familia
sustituta no podra estar centrado en convertirse en familia adoptiva, pues se trata
de dos procesos totalmente distintos, en donde las familias sustitutas deberan
tener las expectativas correctas en cuanto a su rol temporal en el cuidado de los
nifios, nifias y adolescentes en su unidad de servicio cuando estos cuentan con
una declaratoria de adoptabilidad.

Una familia aspirante a Hogar Sustituto solo podra desarrollar su labor solidaria
en el tipo de Hogar Sustituto que le fue aprobado, previo proceso de constitucién
completo, si quiere cambiarlo, debera solicitarlo al Centro Zonal o la Entidad
Territorial, segun corresponda, quienes procederan a través de un estudio de
caso, a valorar los aspectos relevantes que hacen necesario este cambio.

En la misma unidad familiar donde funciona el Hogar Sustituto no podra
funcionar otro programa de la comunidad.

En la vivienda donde funciona el Hogar Sustituto, no se podran ubicar negocios
gue puedan afectar la salud de los nifios, nifias o adolescentes (talleres de
pintura, mecénica, maquinarias especiales, expendio de licores o similares).

Si el Hogar Sustituto se ubica en una zona rural, debera contar con vias de

23 Esta consideracion responde al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes con alta permanencia en una unidad de
servicio de Hogar Sustituto, en donde la circunstancia de fallecimiento de su madre sustituta o padre sustituto, obliga a un
reemplazo de persona responsable de su cuidado y en donde los lazos afectivos establecidos con la familia sustituta, deben
movilizar la solidaridad de su entorno en el relevo del cuidado en lo posible, con miembros de la misma familia sustituta, red
vincular o red de apoyo, aminorando asi el impacto emocional por el duelo que sufren los nifios, nifias y adolescentes y
fortaleciendo herramientas para su recuperacion y continuidad de su proyecto de vida.
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acceso suficientes que hagan posible el traslado del nifio, nifia 0 adolescente a
un servicio de salud en una situacién de emergencia, en un tiempo no mayor a
15 minutos del casco urbano en vehiculo, contando con ubicaciéon de un puesto
de salud cercano a la vivienda.

Se debe dar prelacion a la focalizaciéon de familias que pertenezcan a estrato
socioeconémico dos (2) en adelante?, teniendo en cuenta la importancia de
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la prestacion del
servicio. ?° Dicho requisito no aplicara para el caso de los Hogares Sustitutos en
comunidad indigena, en cuyo caso se debera emitir un concepto en relacion a
las condiciones de producciéon y practicas de subsistencia, de acuerdo a las
caracteristicas culturales de la comunidad en la cual vive la familia indigena
aspirante, en cuyo caso se tendra en cuenta el certificado de idoneidad que
emita la Autoridad Tradicional.

Si se asume la conformaciéon de un Hogar Sustituto con una familia que cuente
con encuesta de Sisbén, no podran pasarse por alto los aspectos aqui
plasmados que tienen que ver con los ingresos econdmicos de la familia y hacen
posible el sustento de todas las personas que la conforman. El recurso destinado
al sostenimiento de los nifios, nifias y adolescentes ubicados en la modalidad no
puede tener un destino diferente al establecido por el ICBF o la Entidad
Territorial.

Cuando en la familia sustituta que se conformara, alguna de las personas que
hacen parte de la unidad familiar o que pernoctan en ella, pertenece entidades
del Estado o de caréacter privado relacionadas con seguridad y que por su trabajo
tenga un arma de dotaciébn, deberd tener presente las siguientes
recomendaciones frente al manejo de esta:

- Toda arma que se encuentre al interior de un Hogar Sustituto debe tener la
documentacion conforme a lo establecido por la Ley, para este caso, salvo
conducto vigente ya sea en la modalidad tenencia o porte.

- La persona a cargo del arma deberd contar con la capacitacion y
entrenamiento para el manejo de armas de fuego.

- Se debe manejar toda arma como si estuviera cargada.

- Se debe contar con cajilla de seguridad o similar que garantice que el arma
se encuentre fuera del alcance de los nifos, niflas y adolescentes y con su
respectiva seguridad (clave, chapa de seguridad o candado).

- Elarma siempre debera ser descargada antes del ingreso al Hogar Sustituto
y verificar que no cuente con carga en la recamara.

2 se exceptuaran aquellas familias que se ubican en lugares donde las zonas son declaradas patrimonio cultural o donde la
mayoria de la poblacién pertenezca al Estrato uno (1) pero se cumpla con el perfil para constituirse como Hogar Sustituto.

% Para el caso de Hogares Sustitutos Tutores, estos pueden estar ubicados en area urbana o rural concentrada de facil
acceso y se aceptara un estrato socio econémico inferior cuando por las caracteristicas de la regién donde se adelante la
modalidad, asegurando se garantice una adecuada insercién social del nifio, la nifia o el/la adolescente.
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- Durante la permanencia del arma de fuego en el Hogar Sustituto, esta debe
estar con el seguro puesto (si aplica) y sin municion.

- Nunca debera dejarse el arma cargada dentro del Hogar Sustituto, alguien

especialmente los nifios, las niflas o los adolescentes, podrian tomarla y
manipularla, por ello lo recomendable es que estos no sepan de la existencia
de este elemento ya que podrian sentir curiosidad de verla o manipularla.

- Por ningln motivo se debe dejar el arma de fuego dentro de los vehiculos ya

gue estas pueden ser de facil acceso para los nifios, las nifias y los
adolescentes.

3.1.2 Criterios para iniciar el proceso de conformacién como Hogar Sustituto

Para iniciar el proceso de conformacion como nuevo Hogar Sustituto se deberan
tener presentes los siguientes once (11) aspectos:

1. Conformacién Familiar

Las familias interesadas en constituirse como Hogar Sustituto deben representar
la figura de familia en los nifios, las nifias y los adolescentes, para lo cual se
debe dar prelacion en la constitucibn como Hogar Sustituto a las familias que
cuenten con hijos biolégicos.

En aquellos casos en que la familia aspirante no tenga hijos o estos ya no
convivan dentro de la unidad familiar, deben certificar habilidades vy
competencias en la crianza a través de dos referencias personales o familiares
o acreditar formacién en el cuidado y atencién a nifios, nifias o adolescentes a
través de una certificacion de la entidad donde se capacito.

Cuando el perfil de la familia aspirante incluye a una persona que haga parte del
ICBF, ya sea como funcionario o contratista, en el nivel zonal, regional o
nacional, o trabaje en una entidad administradora de la modalidad Hogar
Sustituto o haga parte de otra modalidad de atencién en proteccion o de una
Entidad Territorial, desde el momento en que se inicie el proceso de perfilacion
para constituirse como nuevo Hogar Sustituto, debera declararse impedido (a)
en cualquier actuacién que involucre el proceso de supervision, atencion o el
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes ubicados en los Hogares Sustitutos del lugar donde trabaje.
Para Hogar Sustituto Tutor, se debe tener en cuenta que el grupo familiar debe
ser conformado maximo por seis (6) integrantes.

La familia aspirante debe definir quién asumira el rol de responsable del Hogar
Sustituto ante el ICBF o la Entidad Territorial. Durante el proceso el equipo
profesional del centro zonal, del operador o la Entidad Territorial, segun
corresponda, que esté a cargo del proceso de conformacion, debe informar a la
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familia aspirante sobre las acciones que debe llevar a cabo la persona
responsable del Hogar Sustituto, para facilitar, al interior de la familia, la decision
sobre quién asumira dicho rol, segun los requisitos establecidos en este Manual.
Nota:

* La conformacion familiar debe ser actualizada anualmente revisando si
existen modificaciones que deban ser reportadas, tales como: nuevos
miembros en el hogar, mudanzas o cambios estructurales en la unidad
familiar tales como divorcio, separaciones, algun miembro de la familia se
independizd, ocurrio el fallecimiento de una persona que hacia parte de la
familia, etc.

2. Rango de Edad

La persona responsable del hogar en el momento de adelantar el proceso de
conformacion como Hogar Sustituto debe encontrarse entre los (23) y (55) afios.
Para la constitucién de familia sustituta tutora, el rango de edad estipulado es
entre los (30) y (55) afios respectivamente.

En aquellos casos excepcionales en donde el rango de edad supera los (55)
afos y hasta los (57) afios, sera el Centro Zonal, el nivel regional o la Entidad
Territorial, quien valore el concepto integral de la persona a constituirse como
responsable del Hogar Sustituto a fin de que pueda ser aprobado. (Si se requiere
la orientacion técnica para esta conformacion del nivel nacional, se consultara
con la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, con el equipo técnico de
la modalidad). Se debe tener presente que, en zonas determinadas del pais es
posible no se cuente con personas menores de (55) afilos que quieran adelantar
un proceso para desarrollar esta labor social, por lo cual podra contarse con
personas de hasta (57) afios.

Cuando se trata de hogares que se constituyen en proceso de relevo
generacional por acogimiento al Subsidio de la Subcuenta de Subsistencia del
Fondo de Solidaridad Pensional o se constituyen como nuevo hogar por el
fallecimiento de una madre o padre sustitutos, la edad de quien se constituye,
no podra ser un obstaculo para tales efectos; sin embargo, se tendra presente
que la persona que asume el cuidado pueda desarrollar sus roles en el cuidado
personal de cada uno de los nifios, las nifias y adolescentes ubicados en la
unidad de servicio.

La edad de retiro de la madre sustituta o padre sustituto sera a los (65)%° afios y
estard supeditada a la posibilidad de brindar cuidado y atencion de manera

26 Este criterio aplica para las familias que se constituyeron desde el afio 2016. Para las madres y padres sustitutos que se
constituyeron antes, se debera contemplar lo estipulado en este Manual en cuanto al retiro y el relevo generacional. En todo
caso si la madre sustituta tiene méas de (70) afios, debera revisarse la implementacion del proceso de relevo generacional a
fin de que ésta pueda retirarse.
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personalizada a los nifios, las nifias y adolescentes, desarrollando el rol de
madre o padre sustitutos: cuidado personal, preparacion de los alimentos,
gestién y asistencia en citas médicas, citas con Autoridad Administrativa,
participacién activa en los espacios de recreacion, educacion, cultura, arte y
deporte, asistencia a fortalecimiento técnico de manera permanente, etc.,
ademas de todas aquellas actividades que sean inherentes al cuidado y la
proteccion de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en su Hogar
Sustituto.

No se podra adelantar un proceso de reubicacién de un nifio, nifia o adolescente
gue ha permanecido por un periodo largo de tiempo en un Hogar Sustituto, por
razon de la edad de la madre o padre sustitutos ya que prima el interés superior
y la necesidad de fortalecer las estrategias que, para su atencién, estipula este
Manual Operativo, buscando las alternativas que mas beneficien al nifio, nifia o
adolescente.

Cuando una madre o0 un padre sustitutos tengan una edad que supere los 65
afnos, y se estipule desde la Defensoria de Familia que se debe dar una
reubicacion, se deberéa tener en cuenta que no es recomendable que un joven o
una joven con discapacidad que requiere de apoyos intermitentes o limitados,
que haya permanecido gran parte de su vida en un Hogar Sustituto sea
trasladada/o a una modalidad institucional, ello, teniéndose la posibilidad de
contar con otro Hogar Sustituto. La reubicacion en estos casos, debera obedecer
a una razon documentada, analizada y discutida en estudio de caso, donde la
Autoridad Administrativa tome la decision de tal cambio, contando para la
reubicacion en primer lugar dentro de los Hogares Sustitutos y el apoyo desde
el area de asistencia técnica regional y nacional, habiéndose agotado la via del
relevo generacional dentro de la unidad de servicio.

Cuando una madre o padre sustitutos cumplan (64) afios, el ICBF o la Entidad
Territorial, iniciaran un proceso de acompafiamiento psicosocial personalizado
con la madre o padre sustitutos, su familia y los nifios nifias o adolescentes que
se encuentren ubicados en el Hogar Sustituto, a fin de propiciar las condiciones
afectivas, emocionales, personales y familiares que permitan iniciar el proceso
de preparacion para el retiro de la madre o padre sustitutos, una vez cumpla los
(65) afnos. Este proceso estara siempre supeditado al tiempo de permanencia
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en la unidad de servicio; si no se
encontrare un hogar para relevo generacional, no podra proferirse cierre del
hogar sin una causal asociada a la vulneracion de derechos de los beneficiarios
ubicados en la unidad de servicio.

Cuando el ICBF o una Entidad Territorial encuentren que existen razones que le
impiden a la madre o padre sustitutos cumplir a cabalidad con su rol, y éstas
razones no se relacionan con la vulneracion de derechos de los nifios, las nifias
o los adolescentes ubicados en la unidad de servicio, se llevara a cabo el
proceso establecido para la suspension o cierre de la unidad de servicio, luego
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de que se haya surtido el proceso de preparacion como minimo de quince dias
habiles, tanto con la familia sustituta, como con los nifios, las nifias y los
adolescentes sustitutos que se encuentren ubicados en el momento en el hogar.

= Teniendo en cuenta el antecedente de la pandemia de Covid-19, a partir de la
expedicion de este Manual Operativo y hasta tanto no se tenga control total del
virus en Colombia, dentro de la unidad familiar de quien se postula como Hogar
Sustituto no podran convivir personas mayores de (80) afios que presenten
afectaciones de salud en donde un posible contagio de Covid-19 los haga
proclives a la muerte por esta causa. Esta observacion contempla que cuando
existen adultos mayores en la unidad de servicio, debe preverse gue la ubicacién
de los nifios, las nifias o los adolescentes con Covid — 19 es una variable que no
puede controlarse en la medida en que sean asintomaticos o que, ya tengan
diagnostico positivo de Covid-19 y por tanto la unidad de servicio no pueda
recibir ubicaciones, dado el riesgo que representa para los adultos mayores y la
posibilidad de que el contagio pueda ser fatal para ellos?’.

Nota:

* El rango de edad no aplica cuando un Hogar Sustituto se reactive dada una
suspension temporal o cierre, dado que no se trata de una madre o padre
sustitutos nuevos, por tanto, no se tendra en cuenta la edad para abrir o
reactivar la unidad de servicio si no ha pasado un tiempo mayor a dos (2)
anos desde el cierre de la unidad de servicio.

3. Escolaridad

Se preferird que la persona que asuma como responsable del Hogar Sustituto, al
momento del proceso de constitucion, cuente con un grado de escolaridad de
bachiller aprobado y certificado.

Sin embargo, en los casos en los cuales la persona cuente Gnicamente con noveno
grado, el centro zonal, la Entidad Territorial el operador, definiran si es factible que
desde el momento que se constituya como Hogar Sustituto, tenga doce (12) meses
para completar su bachillerato y adquirir el respectivo certificado de estudios. El
ICBF, la Entidad Territorial o el operador, gestionaran lo pertinente para apoyar a la
madre o padre sustitutos a cumplir con este compromiso.

Dicho requisito debera ser flexible para el caso de los Hogares Sustitutos étnicos,
contemplando un nivel maximo de estudio de sexto grado; de igual manera, se
deberan revisar los casos de postulantes a Hogar Sustituto que tengan adecuado
perfil para el desarrollo de esta labor y cuenten solo con un nivel escolar basico. En
cualquier caso, para mujeres pertenecientes a comunidades indigenas que quieren
ser Hogar Sustituto, se hace necesario que la madre sustituta tenga un nivel por lo

27 Aplica para los Hogares Sustitutos conformados a partir de la expedicion de este Manual.
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menos béasico de lectura y escritura.

En los casos en los cuales se constituye un Hogar Sustituto por relevo generacional,
ya sea porque se realiza postulacién al Subsidio de la Subcuenta de Subsistencia
del Fondo de Solidaridad Pensional o porque la madre o padre sustituto fallece, este
requisito no sera determinante en el perfil de postulacion, pues debe primar la
cercania con las personas que durante largos periodos de tiempo hicieron parte del
entorno familiar sustituto del nifio, la nifia, el adolescente o joven.

Es importante también que, si la persona que se postula a ser Hogar Sustituto ha
llevado a cabo cursos, seminarios u otros, presente sus respectivas certificaciones,
permitiendo asi conocer las herramientas con las que cuenta para desarrollar su rol.

4. Salud

La persona responsable del Hogar Sustituto debe acreditar buenas condiciones de
salud fisica. La certificacion es obligatoria para los miembros de la familia préxima
del solicitante, unida por lazos de consanguinidad, afinidad o civil, con la que
convive y comparte en el hogar sus derechos y sus obligaciones. Estas
certificaciones deben ser expedidas por la entidad prestadora de los servicios de
salud en donde se encuentran vinculados los miembros de la familia aspirante. Una
vez se constituya la familia sustituta, se deberd presentar anualmente la
actualizaciéon?® de este certificado.

Las personas que se postulen como Familia Sustituta, no podran presentar
sintomas y/o diagndstico de enfermedades de base identificadas como riesgosas
para contagio de Covid- 19, (entre otras pueden ser: Infeccion Respiratoria Aguda -
IRA, Enfermedad Diarreica Aguda -EDA, o cronicas como el asma, diabetes o
terminales como el cancer), ni contar con sintomas y/o diagnéstico de
Enfermedades Transmisibles que puedan contagiar a los nifios, nifias o
adolescentes. Este requisito cesara una vez se haya controlado totalmente el Covid-
19 en el pais con la vacunacion, a excepcién de enfermedades transmisibles o
cancer, pues se asume que una persona con una enfermedad terminal debe
dedicarse a su cuidado y tratamiento de manera prioritaria, por lo cual no contara
con el tiempo y dedicacion para el desarrollo del rol de madre o padre sustitutos.

5. Disponibilidad de Tiempo

28 Este documento podra ser extraido de la pagina web, correo electrénico o como se reciba de parte de la
entidad prestadora de servicios de salud, es decir la firma original no sera necesaria dado que se asume la
buena fe de la persona que presenta este documento bajo gravedad de juramento.
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Figura 6. Linea del tiempo Hogares Sustitutos
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Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

s Hogares Sustitutos tendran una linea de tiempo de atencion a nifios, nifias y
olescentes, la cual se divide en cuatro periodos a saber, segun tipo de Hogar:

(L1) Linea del tiempo uno: Se trata de la atencién que se brinda a los nifios,
las nifias y los adolescentes los siete dias de la semana, los (30) dias de un mes.
Todos los tipos de Hogares Sustitutos a excepcion del Hogar Sustituto de fin de
semana brindaran atencion siete (7) dias de la semana, (30) dias del mes.

(L2) Linea del tiempo dos: Se trata de la atencion que se brinda a los nifios, las
nifias y los adolescentes por parte de los Hogares Sustitutos de Fin de semana.
Su atencion se dara tres (3) dias en la semana (viernes, sdbado y domingo) El
tiempo estipulado es tres (3) dias en la semana por cuatro (4) semanas: (3x4=12
dias al mes).

(L3) Linea del tiempo tres: Se refiere a la atencién que se brinda a los nifios,
las nifias y los adolescentes por parte de los Hogares Sustitutos de Fin de
semana. Su atencion se dara cuatro dias en la semana cuando el lunes sea dia
feriado en Colombia. (viernes, sabado, domingo y lunes festivo) El tiempo
estipulado es de cuatro (4) dias en la semana por cuatro (4) semanas: (4x4=16
dias al mes).

(L4) Linea del tiempo cuatro: Se refiere a la atencion que se brinda a los nifios,
las nifias y los adolescentes en los Hogares Sustitutos Tutores Transitorios, en
un tiempo de maximo cinco (5) dias en el mes.
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La persona responsable del Hogar Sustituto debe tener disponibilidad de tiempo
necesario para desarrollar su labor solidaria brindando la atencién y cuidados
bésicos a los nifios, las niflas y los adolescentes, teniendo en cuenta, que, en
algunos de los tipos de Hogar Sustituto constituido, parte del tiempo de cuidado sera
proporcionado por la red vincular y de apoyo familiar de la persona que se constituye
como Hogar Sustituto, segun su perfil y tipo de hogar:

Tabla 2. Disponibilidad de tiempo por tipo de Hogar Sustituto
Tiempo requerido para el proceso de atencién

Tipo de Hogar Sustituto

Hogar Sustituto tradicional

Hogar Sustituto agrupado

Hogar Sustituto de transicion con enfoque
Etnico

Hogar Sustituto Fin De Semana?®

Hogar Sustituto Directo con ubicacion
excepcional

Hogar Sustituto Directo cualificado

Hogar Sustituto administrado por Entidades
Territoriales

Hogar Sustituto Tutor

Hogar Sustituto Tutor - transitorio
Hogar Sustituto Mdltiple

Hogar Sustituto Transitorio de Emergencia

*

* | k| * | *

(7) dias de la semana — tiempo completo

(3) dias de la semana (viernes a partir de las
5:00pm, sabado tiempo completo y domingo
tiempo completo)

(4) dias de la semana (viernes a partir de las
5:00pm, sabado tiempo completo, domingo
tiempo completo y lunes festivo tiempo
completo)

(7) dias de la semana — tiempo completo

(7) dias de la semana — tiempo completo

(3) dias de la semana (viernes a partir de las
5:00pm, sabado y domingo)

(4) dias de la semana (viernes a partir de las
5:00pm, sadbado, domingo y lunes festivo)

(7) dias de la semana — tiempo completo

(5) dias de la semana — tiempo completo
(7) dias de la semana — tiempo completo

(7) dias de la semana — tiempo completo por
el tiempo que determine el Gobierno Nacional
permanezcan vigentes las medidas tomadas
frente a la Pandemia del COVID-19 o hasta
tanto logre controlarse completamente el virus
en Colombia.

(7) dias de la semana — tiempo completo por
el tiempo que dure la atenciébn de una

2 Incluye horas de la mafiana del primer dia habil, entendiendo que en ese tiempo se lleva al nifio, nifia o adolescente al
Centro Zonal o Comisaria de Familia para ponerlo a disposicion de la Autoridad Administrativa Competente. Se tendra
presente que, si la familia sustituta pasa media jornada en el Centro Zonal o Comisaria de Familia, en este tramite, se
reconocera el valor del cupo del dia, bajo el entendido que debera suministrar alimentacion al nifio, nifia o adolescente durante
esta jornada. Se debe procurar una atencion rapida a esta familia de tal manera que pueda continuar siendo familia sustituta,
porque su rol no interfiere con su trabajo fuera del tiempo de dedicacion a la modalidad.
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emergencia humanitaria o desastre natural en
alguno de los departamentos de Colombia.
Fuente: Direccion de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

6. Ingresos economicos familiares:

La familia postulante debera demostrar ingresos econémicos mensuales que le
permitan el adecuado sostenimiento de todos los miembros de su hogar. Dentro de
los miembros del hogar mayores de edad con ingresos econdmicos, no se contara
al postulante que asumira el rol de responsable directo del Hogar Sustituto, (a
excepcion del postulante a hogar sustituto de Fin de Semana), pues se entiende
gue dada la necesidad de dedicacion al rol de madre o padre sustituto, se le
dificultara llevar a cabo actividades que le permitan tener ingresos econémicos fuera
de la beca de Hogar Sustituto, a menos que dentro de su casa desarrolle actividades
como por ejemplo: venta por catalogo o actividades caseras que no le impidan el
desarrollo de su rol de cuidado personal, ni pongan en riesgo la garantia de
derechos de los beneficiarios ubicados en su unidad de servicio.

Si el postulante como responsable del Hogar Sustituto hace parte de una familia
monoparental y tiene personas menores de edad a cargo, deberd demostrar que
cuenta con recursos para Ssu sostenimiento, aunque estos no provengan de un
empleo formal, para ello puede presentar extracto bancario o certificacion de
contador publico.

Tabla 3. Rango de ingreso regular total de la Unidad Familiar®

Rango Numero de Ingreso minimo requerido
miembros
de la familia
1 2 1SMLMV
2 3 1% SMLMV
3 4 1% SMLMV
4 5 2 SMLMV
5 6 2 SMLMV

Estos rangos solo se contemplan para las familias sustitutas ubicadas
en ciudades y areas metropolitanas, no aplica para cabeceras, ni
centros poblados y rural disperso.

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

Notas:

30 www.dane.gov.co. “Ingreso regular total del hogar: es igual a la suma de los ingresos por trabajo, més los ingresos de capital
mas las prestaciones y transferencias recibidas por cada uno de sus miembros, mas las entradas ocasionales utilizadas en
gastos del hogar”.
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* Con el fin de obtener una linea base sobre la posibilidad de exigencia de
ingresos econdmicos familiares al momento de constituirse como Hogar
Sustituto, se debera realizar consulta del altimo Boletin Técnico disponible
en la Pagina del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica3’.

* La condicién econdmica del Hogar Sustituto se actualizar4 anualmente
por el operador o el ICBF donde la administracion de la modalidad es
directa.

* Para el caso de Hogares Sustitutos étnicos ubicados en comunidad
indigena, los ingresos se podran demostrar y certificar por la autoridad
tradicional, dadas las distintas practicas de produccion como ejercicios de
subsistencia de las comunidades indigenas.

7. Habilidades y competencias en el cuidado de nifios, nifias y adolescentes

La persona que se postula para constituirse como Hogar Sustituto, debe acreditar
habilidades y competencias en la crianza o cuidado de nifios, nifias o adolescentes,
sin que la falta de ellas sea un criterio excluyente para el proceso. Sin embargo, la
familia sustituta debera comprometerse a la adquisicibn de conocimientos y
herramientas para brindar una adecuada atencion a la poblacidon que se ubica en
su hogar, en el marco del proceso de fortalecimiento que tanto el ICBF, la Entidad
Territorial y los operadores de la modalidad, deben adelantar de manera
permanente, con cada una de las familias sustitutas.

8. Consentimiento Informado — Tratamiento de datos personales

Todas las personas mayores de edad de las familias que se postulen como Hogar
Sustituto, deberan otorgar consentimiento para tratamiento de datos personales y
consentimiento informado frente al funcionamiento de la modalidad en su unidad
habitacional, una vez inicia el proceso de conformacion como Familia Sustituta.

9. Red de Apoyo

» Lared de apoyo es una persona que de manera esporadica brinda apoyo a la
familia sustituta en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes que se ubican
en el Hogar Sustituto. No existe vinculo laboral ni contrato de trabajo para el
desarrollo de este rol, su permanencia en el Hogar Sustituto es una
contribucién solidaria en el marco de la corresponsabilidad que la familia y la
sociedad tienen en la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes®2.

= La red de apoyo se hace necesaria toda vez que la madre o padre sustitutos

31 DANE. www.dane.gov.co. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Boletin Técnico.
32 Articulo 10 de la Ley 1098 de 2006.
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atienden dentro de su unidad familiar a mas de un nifio, nifia o adolescente, y el
desarrollo de este rol implica ausentarse de la unidad de servicio sin que los
beneficiarios ubicados puedan quedar sin cuidado personal de un adulto
responsable; asi mismo, todas las actividades que se llevan a cabo al interior de
la familia sustituta dentro de su dinamica familiar, requieren de la participacion y
compromiso no solo de la madre o padre sustitutos, sino de mas personas que
puedan fortalecer las acciones que en materia del proceso de atencién deben
ser llevadas a cabo dentro de la unidad de servicio y fuera de ella.

* Laedad de lared de apoyo sera entre los 18 y 65 afios®.

= La red de apoyo no tendra exigencia de horario por su rol, tampoco
reconocimiento economico de parte del ICBF, una Entidad Territorial o un
operador de la modalidad en las ocasiones en que apoye el cuidado de un nifio,
nifia o adolescente dentro del Hogar Sustituto.

= La red de apoyo otorgara al igual que la familia sustituta, consentimiento
informado para el tratamiento de datos.

= Elapoyo o acompafamiento esporadico o temporal, que pueda requerir la familia
sustituta durante su labor social, puede ser asumido por personas de la familia,
por la comunidad o por la red vincular de apoyo que haya participado en el
proceso de constitucion como Hogar Sustituto y esté debidamente autorizada ya
sea por el ICBF o por la Entidad Territorial, segun corresponda.

= Lared de apoyo en Hogares Sustitutos ubicados en comunidad indigena sera
definida con la autoridad tradicional indigena.

= Para situaciones especiales en las cuales la madre sustituta o padre sustituto
requiera apoyo transitorio®* en el cuidado y la atencién de los nifios, las nifias o
adolescentes, dicho rol deberd asumirlo la persona previamente registrada y
autorizada como red de apoyo, durante el proceso de aprobacion del Hogar
Sustituto, o el proceso de actualizacién de la conformacion familiar; de no ser
asi, y al presentarse una situacién de emergencia por la cual la madre sustituta
0 padre sustituto deba ausentarse del Hogar, enviara correo electrénico ya sea
al centro zonal, a la Entidad Territorial o al operador informando los datos de la
persona mayor de edad que queda a cargo; si no logra hacerlo por correo
electrénico, lo podra realizar mediante WhatsApp, llamada telefénica o mensaje
de texto, lo importante es que en caso de requerirse se pueda contactar a la

33 Exceptuando la madre o padre sustitutos que se retiran por acceso al Subsidio establecido en el Decreto 1173 de 2020 o
aquellos que lo modifiquen o adicionen.

34 Se entiende por apoyo transitorio el acompafiamiento provisional que realiza la persona autorizada por el coordinador del
Centro Zonal, en situaciones en las cuales deba ausentarse del Hogar Sustituto, la persona responsable del mismo. Cuando
la ausencia sea mayor a 24 horas y no esté relacionada con el proceso de atencién de un nifio, nifia o adolescente ubicado
en el hogar, la persona responsable del Hogar Sustituto debera informar por escrito al coordinador del centro zonal o la
Entidad Territorial, el motivo y tiempo de su ausencia, y sera éste quien determine las actuaciones a que haya lugar, para
suplir la ausencia, atendiendo al interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes, ubicados en su Hogar Sustituto. En
los departamentos donde se cuenta con Operador, sera éste quien adelantara lo correspondiente al recibir la informacion
frente a la ausencia de la madre o padre sustitutos por tiempo mayor a 24 horas, por una causa diferente al proceso de
atencién de un nifio, nifia o adolescente, incorporando las acciones que aseguren un adecuado proceso de atencion de los
nifios, nifias o adolescentes ubicados para ese momento en el Hogar Sustituto.
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persona que para el momento se encuentre frente al cuidado de los nifios, nifias
y adolescentes ubicados en la unidad de servicio.

Cualquier persona que no haga parte de la familia sustituta y brinde apoyo a la
madre sustituta o padre sustituto en el cuidado personal de los nifios, las nifias
y los adolescentes ubicados en los Hogares Sustitutos, debe estar plenamente
identificada por el ICBF, la Entidad Territorial y el operador, surtiendo el proceso
de consulta de antecedentes, proporcionando datos de contacto y cumpliendo
con requisitos de la red de apoyo; esto con el fin de brindar proteccién en
cualquier situacion que amerite un cuidado esporadico o temporal de la red de
apoyo o una persona diferente, a un nifio, nifia o adolescente ubicado en un
Hogar Sustituto.

En los casos en los cuales la familia sustituta tiene uno de sus miembros o
hijo/hija sustitutos, adelantando estudios técnicos, tecnologicos universitarios o
trabajando en una ciudad distinta a la de residencia de la familia sustituta, vy,
este/a visite de manera esporadica su familia, debera ser tenido/a en cuenta en
el proceso de constitucion como miembro habitante del Hogar Sustituto y
participar en dicho proceso junto a la red vincular, con el objetivo de que al
momento de su visita, vacaciones o permanencia prolongada en su hogar, se
tengan las condiciones 6ptimas de convivencia, en garantia de los derechos de
los nifios, nifias o0 adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto. Igual proceso
se surtira al tratarse de un pariente que frecuente el hogar y pernocte en este de
manera regular durante el mes.

Si una madre o padre sustitutos tienen una pareja sentimental que no convive
en la unidad familiar, pero pernocta en algunas ocasiones, debe incluirse dentro
del proceso de conformacion.

La red de apoyo firmaréa el Codigo Etico y el pacto de convivencia.

Notas:

* En los casos en los cuales, se presente una situacion de enfermedad del
nifo, la nifa o el adolescente ubicado en el Hogar Sustituto, y se requiera
acompafamiento hospitalario, una vez esté autorizado, sea por el centro
zonal en casos de administracion directa de la modalidad o por el supervisor
de contrato, en casos de administracion a través de operador, se dara
prelacion a las redes de apoyo de madres sustitutas o padres sustitutos para
brindar dicho acompafiamiento, en el marco del reconocimiento e
identificacion que ya se tiene en el ICBF, la Entidad Territorial y el operador,
de estas personas, su conocimiento de la modalidad y por ende del proceso
de apoyo que requiere un nifio, nila o adolescente hospitalizado. Este
acompafamiento se surtira de acuerdo con lo establecido en el
“Procedimiento autorizacion del acompafiamiento hospitalario de los nifios,
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nifias, adolescentes, jovenes y mayores de 18 afios con discapacidad®®”, Si
el nifio, nifia 0 adolescente se encontrare en atencién médica por urgencias,
por mas de 12 horas, se debera cubrir acompafiante hospitalario durante 12
horas del dia, cuando la madre o padre sustitutos no cuenten con red de
apoyo que pueda apoyar en la entidad de salud, o se encuentra al cuidado
de los beneficiarios ubicados en la casa de la madre o padre sustitutos o
surgiera otro motivo que le impida el apoyo, entendiendo que la obligacion
de brindar acompafiamiento es de la madre sustituta, pero esta debe dormir,
comer, asearse, etc., no pudiendo permanecer en la entidad de salud por
tiempo prolongado, pues ademas esta su rol con otros nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren para ese momento ubicados en su unidad
de servicio.

Es importante que durante la Pandemia por el Covid-19, se tenga presente
gue existen restricciones para la permanencia prolongada de las madres
sustitutas o padres sustitutos en los servicios de urgencias de las entidades
prestadoras de servicios de salud, en tanto debe contarse con medidas de
bioseguridad y no presentar signos o sintomas del virus, por tal motivo, en
los procesos en donde se hace necesario el rol de la red de apoyo, también
se contemplaran las directrices de cuidado de éstas personas, todo ello
previniendo el dafio antijuridico.

En los casos en los cuales la madre sustituta se ausente la semana en el
semestre en la cual se dedica al proyecto familiar, se podra tener presente a
la red de apoyo para el cuidado temporal de los nifios, las niflas y los
adolescentes que se encuentren en ese momento ubicados en la unidad de
servicio, para ello, se adelantara la consulta de antecedentes de los
miembros mayores de edad de la unidad familiar de la red de apoyo, de tal
forma que no exista ninguna situacion que pueda poner en riesgo la garantia
de derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. (Cada caso debe ser
analizado por el centro zonal o el operador a fin de informar a la Autoridad
Administrativa lo mas procedente en cada situacién y ésta tome las
decisiones que al respecto procedan).

En los casos en los que la familia sustituta cuente con una persona para los
oficios domésticos, se debera tener en cuenta en el proceso de conformacion
del Hogar Sustituto. Si la persona se encuentra como empleada doméstica
interna, se llevara a cabo consulta de antecedentes, las entrevistas y pruebas
psicotécnicas (si es una empleada doméstica externa solo se consultaran
antecedentes). Cuando cambie la persona que asume este rol en el Hogar,
es necesario actualizar sus datos tal como cualquier otra persona que
frecuenta la unidad de servicio. (No habra ningun tipo de exigencia para esta
persona sobre formacion académica, Unicamente se revisara que sea mayor

35 |CBF, P13.P. Version 2. Diciembre 31 de 2020.
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de edad y si se encuentra como empleada doméstica interna, que cuente con
su espacio de dormitorio en la vivienda). Cuando la empleada doméstica de
una madre o padre sustitutos desee constituirse como Hogar Sustituto, se
tendra en cuenta en su paso por un Hogar Sustituto como apoyo doméstico
para avalar habilidades y competencias en el proceso de atencion de un nifio,
nifia o adolescente.

10. Disponibilidad para asistir a proceso de fortalecimiento técnico de
Hogares Sustitutos

Cualquier familia que quiera constituirse como Hogar Sustituto, debera disponer de
tiempo para asistir a los procesos de fortalecimiento permanente que brinda el ICBF,
la Entidad Territorial y el operador, ello, teniendo en cuenta la necesidad de adquirir
herramientas que permitan fortalecer el proceso de atencion que se brinda a cada
uno de los nifos, nifias y adolescentes ubicados en la modalidad.

Se llevara un consolidado de asistencia a estos procesos por cada Hogar Sustituto,
de tal manera que sirva para evidenciar que la familia se interesa en aprender y
desarrollar su rol cada vez de una forma mas idénea. Cuando la madre o padre
sustitutos no puedan por una eventualidad asistir al proceso de fortalecimiento, uno
de los miembros de la familia debera asistir en su reemplazo de tal manera que
luego le socialice lo aprendido. (Este apoyo seré esporadico ya que lo ideal es que
la madre o padre sustitutos asistan a sus espacios de fortalecimiento sin falta).

Si se encuentra que la madre o padre sustitutos por las ubicaciones en su unidad
de servicio no pueden desplazarse a procesos de fortalecimiento en centro zonal,
Entidad Territorial o el operador, se dispondra de un plan de fortalecimiento virtual
en donde se incluird a este Hogar Sustituto, apoyando a la familia sustituta para que
esta pueda hacer uso de los diferentes medios tecnoldgicos que tenga al alcance
para su conectividad, donde en cualquier caso, ningun Hogar Sustituto debera
guedarse sin asistir a las sesiones 0 encuentros propuestos en el plan de
fortalecimiento anual de la modalidad, segun tipo de administracion.

El Plan de fortalecimiento a Hogares Sustitutos es permanente, comprendiendo que
existen Hogares Sustitutos que se ubican en zonas rurales dispersas donde el
tiempo de desplazamiento a estos procesos de fortalecimiento, implica horas de
viaje y la inversion de un recurso importante en transportes, por lo cual, se debe
disefiar de tal manera que llegue a cada familia sustituta ain en zonas remotas.

Al iniciar la operacion, el Hogar Sustituto asumira un compromiso de fortalecimiento
técnico donde se especificara la manera en la cual, segin sus caracteristicas al
momento de la conformacion, podra asistir a los procesos de fortalecimiento técnico.
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11. Verificaciones preliminares

Se tienen en cuenta los aspectos siguientes:

= Asistencia a charla informativa sobre la modalidad.

= Inscripcion mediante formulario de solicitud y entrega de la documentacion que
soporta el cumplimiento de los requisitos para constituirse como Hogar
Sustituto.

=  Verificacion inicial de requisitos mediante andlisis de documentos y entrevista.

= Verificacion histérica de cierres de hogares de paso, hogares comunitarios,
Hogares Sustitutos, Hogares Sustitutos — Tutores, hogares de acogida y
proteccion y hogares amigos u otras modalidades en las cuales la familia
postulante haya participado en algin momento en la Regional a la que
pertenece.

= Revision de los antecedentes de todos los miembros de la familia postulante
mayores de 18 afios. De encontrarse alguna observacion en este sentido, por
ninguna razon se adelantara el proceso para constituir esta familia como Hogar
Sustituto. Se hara devolucion de los documentos entregados hasta ese
momento, dejando una copia magnética en el centro zonal, la Regional, la
Entidad Territorial o en el Operador, para efectos del historico de postulaciones.

3.1.3 Documentacién para la conformacion de un Hogar Sustituto

= Fotocopia de la cédula de ciudadania de los mayores de edad del hogar.

= Documentos de identidad de todos los miembros de la familia menores de (18)
afnos. (Registro civil o tarjeta de identidad segun corresponda).

= Dos recomendaciones familiares. (Que contengan nombres y teléfono).

= Documento donde se incorporen los datos de los adultos del Hogar y que
contenga una foto reciente de (3 X 4 cm) de cada uno. Cuando se trate de un
Hogar Sustituto ubicado en comunidad indigena conformado por una madre que
pertenece a una comunidad indigena, en articulacion con la Autoridad
Tradicional, se debera apoyar la elaboracion de este documento a los/las
postulantes. De igual forma, sera indispensable contar con la certificacion de la
Autoridad Tradicional. Para los Hogares Sustitutos de familias indigenas que no
pertenezcan a una comunidad indigena, el centro zonal podra apoyar la
elaboracion del documento donde se plasma la informacion de la familia.

= Realizar consulta de antecedentes judiciales de todos los miembros de la familia
sustituta®*mayores de edad, una vez se inicie el proceso de conformacion del
Hogar Sustituto y en adelante, de manera trimestral. Dicha consulta debera ser

36 Articulo 94 decreto Ley 19 de 2012.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




&

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO PROTECCION

MOX.LMX.P XXIXX/2020
MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO

FAMILIAR — HOGAR SUSTITUTO -
Pagina 53 de

Version 1 213

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

realizada por el operador, la Entidad Territorial o por el ICBF en el caso de la

administracion directa. (Incluye a la red de apoyo):

* Certificado de antecedentes penales y requerimientos judiciales de la
Policia Nacional.

* Antecedentes penales en el ejercicio de Justicia Propia para el caso de
Pueblos Indigenas.

* Consulta Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas de la

Policia Nacional de Colombia. (RNMC). Para esta consulta sera necesario
tener a mano la fecha de expedicién de la cédula de ciudadania®’.

* Consulta de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la
Nacion.

* Consulta de antecedentes de responsabilidad Fiscal (Contraloria General
de la Republica).

* Se consultara también antecedentes de delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexuales contra nifios, nifias y adolescentes, de
acuerdo con lo establecido decreto 753 del 30 de abril de 2019.

* Se indagara con la familia sustituta y colaterales si se ha presentado
durante el Ultimo trimestre situaciones que hayan ameritado denuncias
por violencia intrafamiliar en contra de alguno de los miembros de la
familia sustituta.

Nota:

* Para llevar a cabo la consulta de antecedentes se hard uso del Formato
Autorizacion de tratamiento de datos personales — Proceso de conformacién
de Hogares Sustitutos. Previo a la firma del consentimiento, se le explicara a
la persona cudles son las consultas que se realizaran y qué propésito tienen.

* Cuando a un miembro de la familia sustituta le sea impuesta una medida
correctiva por parte de la Policia Nacional, por incumplimiento de las medidas
adoptadas en el marco de la pandemia por Covid -19, deber& ser informado
al ICBF, a la Entidad Territorial o al Operador a fin de conocer del suceso y
tener presente el reporte realizado para cuando se realice trimestralmente la
consulta, no sea novedad el hallazgo.

37 Téngase presente que existen algunas anotaciones relacionadas con situaciones que no atentan contra los derechos de
los nifios, nifias o adolescentes ni contra la integridad de las personas, en tal sentido, se debera revisar si existe una medida
correctiva, cudl es exactamente, el tiempo en que ocurrié y si la multa impuesta se encuentra cancelada. Cada centro zonal
o cada operador revisara a la luz del proceso cada caso.
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Certificado de estado de salud fisica de todos los integrantes del hogar mayores
de edad. (Se debera actualizar anualmente).

Fotocopia del certificado de estudio del Gltimo afio aprobado de la persona
responsable del hogar o copia de diploma. (No es obligatorio para familia
sustituta indigena).

Certificaciones laborales de los adultos pertenecientes al hogar, (expedida por
su empleador), si trabajan de forma independiente, aportaran copia de su
contrato de trabajo o extracto bancario. (Incluye a quien se postula como directo
responsable del Hogar solo cuando se trata del Hogar Sustituto de Fin de
Semana). Para familia indigena en comunidad, sera suficiente contar con un
certificado de la Autoridad Tradicional de la comunidad a la cual pertenece la
familia.

Documento que acredite que todos los integrantes del Hogar se encuentran
activos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), sea en
régimen especial, en el contributivo o en el subsidiado.

Presentar carné de manipulacion de alimentos, el cual deberd renovarse
anualmente. (Desde el momento en que se constituya como nuevo Hogar
Sustituto tendra tres meses para realizar el curso y obtener el correspondiente
carné). El ICBF a través del centro zonal o la Regional, la Entidad Territorial o el
operador, facilitarédn el acceso al curso a traves de la gestion con el SNBF. Solo
aplica para la persona directamente responsable del Hogar Sustituto. (No aplica
para familia sustituta indigena ubicada en comunidad).®® Para las familias
indigenas que no pertenecen a una comunidad, el Centro Zonal podra apoyar a
la familia en esta gestion.

Presentar certificacion de curso de primeros auxilios. La persona responsable
directa del Hogar Sustituto tendrd un mes a partir de la apertura del hogar, para
la realizacion de este curso.

Nota:

* No sera obligatorio para familia sustituta indigena ubicada en comunidad,
sin embargo, debera gestionarse su realizacion a fin de lograr la familia
pueda cualificar su atencion a la poblacion que se ubica en su unidad de
servicio. El centro zonal movilizara lo necesario para lograr su realizacion.
Para las familias indigenas que no pertenecen a una comunidad, el Centro
Zonal podra apoyar a la familia en esta gestion.

Certificado de tradicion y libertad del bien inmueble, para las familias que tienen
vivienda propia o contrato de arrendamiento, con carta de aprobacién del
arrendatario, donde se especifique que no existe dificultad para que funcione un

38 A partir de la Pandemia por COVID — 19, este proceso estara supeditado a la superacion de las condiciones que permitan
la realizacién de este y cualquier otro curso. De ser necesario, se ampliara el plazo de realizacién hasta tanto se controle el
virus totalmente en el pais o se aceptara su realizacion de forma virtual.
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Hogar Sustituto en el inmueble arrendado. (No aplica para familia sustituta
indigena que viva en territorio indigena). En los casos en que la vivienda sea
arrendada y existan mas arrendatarios dentro del inmueble, se debera
especificar en la carta de arrendatario quiénes habitan alli y su ocupacién, todo
ello para tener la tranquilidad de la seguridad que tendran los nifios, las nifias y
los adolescentes que sean ubicados en la unidad habitacional.

Nota:

* Cuando se trate de departamentos donde son pocas las propiedades que
cuentan con este tipo de certificados dado el proceso de poblamiento de
dicho territorio, se contara con el apoyo de la Regional o de la Entidad
Territorial para el respectivo aval en este requisito, teniendo de presente
gue nadie esta obligado a lo imposible.

Dos recomendaciones de vecinos de la familia postulante, debidamente
firmadas, con datos de ubicacion. (Para el caso de familia sustituta indigena en
comunidad, se podré contar con la certificacion de antecedentes expedida por la
Autoridad Tradicional).

Fotocopias de pago de recibos de servicios publicos del ultimo mes (Energia,
agua y gas) (No aplica para familia sustituta indigena que viva en territorio
indigena).

Una vez se constituya como Hogar Sustituto, dentro de los documentos de la
carpeta de la unidad de servicio, se debera tener copia de la ultima revision de
gas (se realiza cada cinco afos si cuenta con este servicio en su vivienda o
segun la normativa que para el momento de la constitucion del hogar esté
vigente).

La persona que se postule para asumir el rol de apoyo del Hogar Sustituto debe
aportar al Centro Zonal del ICBF, a la Regional o a la Entidad Territorial para su
registro: Fotocopia de la cédula de ciudadania, documento en donde se consigne
su informacién basica de lugar de residencia, nimero de documento y edad con
una foto actual de 3cm X 4cm. Se debe consultar su certificado de antecedentes
judiciales una vez se constituya como red de apoyo y en adelante, de manera
trimestral.

Tanto la persona que asume la responsabilidad directa del hogar como la red de
apoyo deberan proporcionar un nimero celular de contacto y fijo si lo tuvieren;
si llegare a haber cambio de numero, el nuevo teléfono de contacto debera ser
informado de manera inmediata al ICBF, a la Entidad Territorial y al operador a
través de llamada telefonica o correo electronico.

Notas:
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* La consulta de antecedentes de las familias sustitutas y redes de apoyo sera
realizada directamente por el ICBF desde el centro zonal o la Regional,
cuando la administracion de la modalidad es directa por el ICBF, por el
operador, cuando la administracion es a través de una entidad sin animo de
lucro, o por la Entidad Territorial, cuando se trate de Hogares Sustitutos de
Entidades Territoriales. La consulta se guardara en un archivo magnético, si
la realiza un operador, este la enviara al supervisor del contrato de manera
trimestral, en archivo magnético.

* De igual manera, en la unidad de servicio reposara una copia de la consulta
de antecedentes de los miembros de la familia mayores de edad, en archivo
magnético o impreso, dentro de la carpeta del Hogar Sustituto, para efectos
de las visitas que se realicen a la unidad de servicio.

* En este contexto, se debe informar a las familias postulantes a ser Hogar
Sustituto y a su red de apoyo, sobre este procedimiento permanente de
consulta, de tal forma que, si los resultados de la consulta se relacionan con
una situacion de riesgo de vulneracion de derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes ubicados en una unidad de servicio, se procedera a
adelantar las actuaciones administrativas con el Hogar segun corresponda,
desde el ICBF o la Entidad Territorial.

* En ningun caso un Hogar Sustituto que haya sido objeto de cierre por parte
del ICBF o de una Entidad Territorial, por causales relacionadas con la
vulneracion de derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, podré ser
abierto en ningun lugar del pais.

* Se mantendra una base de datos de los Hogares Sustitutos que
mensualmente han sido cerrados por parte del ICBF o de una Entidad
Territorial; la base permitira conocer la fecha y el motivo por el cual se produjo
el cierre, con el objeto de que pueda ser consultada por el ICBF en los niveles
zonales, regionales o el nivel nacional, y las Entidades Territoriales, cuando
se requiera; para este efecto, la informacion de cierres de Hogares Sustitutos
sera enviada por correo electrénico de manera permanente, una vez ocurra
un cierre y la resolucion quede ejecutoriada, a la Sede Nacional, a la
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, adjuntando Ila
correspondiente resolucion de cierre en formato PDF. Para efectos de mayor
control, toda esta informacion debe reposar en el Sistema de Informacion
Misional del ICBF (SIM).

3.1.4 Etapas para la conformacion de un nuevo Hogar Sustituto

A continuacion, se describen detalladamente las etapas de conformacion de un
Hogar Sustituto que inician con el Taller Experiencial y terminan con el concepto
integral para la conformacion de la nueva familia sustituta. Se aclara que el proceso
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puede terminar en cualquier momento de forma anticipada cuando no se cumple
con los requisitos para ser una familia sustituta.

3.1.4.1 Etapa l. Taller Experiencial

Previo a la realizacion del taller, una o dos semanas antes, se hara envio por
correo electrénico a cada familia participante, de los Lineamientos Técnicos,
Manuales y documentos que les permitan conocer el funcionamiento de la
modalidad y lo relativo al Proceso Administrativo de Restablecimiento de
derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes que se ubican en la
modalidad.

Se entiende que las mejores familias para convertirse en Hogar Sustituto son
aguellas que comprenden la importancia de su papel en la comunidad y en la
sociedad, permitiendo que, a través del cuidado sustituto, muchos nifios, nifias
y adolescentes que llegan al Sistema de Proteccion, tengan la oportunidad de
ser ubicados en una familia que brindara todo el cuidado requerido en tanto se
desarrolla el PARD. Uno de los objetivos principales de este espacio, sera
conocer entre otros: la motivacion de la familia para convertirse en Hogar
Sustituto, asi como sus expectativas frente al desarrollo de este rol; ello permitira
al equipo determinar cuales pueden ser los desafios que se van a formular a
cada familia para el proceso de conformacion como Hogar Sustituto.

Se convoca a las familias postulantes al taller experiencial el cual tendra una
duracion maxima de 4 horas; este taller podra ser realizado presencialmente o
a través de las aplicaciones virtuales licenciadas por el ICBF*® o por aquellas
con las que cuente la entidad que lo realiza (operador o entidad territorial). Se
deben abordar temas béasicos como: Ley 1098 de 2006, funcionamiento del
servicio, responsabilidades y roles, etapas del proceso de atencion desde la
perspectiva de derechos, enfoque diferencial, practicas de crianza, deteccion de
factores de riesgo, estilos de vida saludables, salud, alimentacion y nutricion,
atencion especifica para los nifios, nifias o adolescentes con discapacidad o
enfermedad de cuidado especial y todos aquellos temas relacionados con el
cuidado de los nifios, nifias y adolescentes en Hogar Sustituto y Hogar Sustituto
Tutor (segun corresponda el perfil de familia). Se debera incluir un espacio para
gue las personas que asisten a este taller aclaren sus dudas frente al
reconocimiento econdmico y beneficios sociales que recibe una madre o padre
sustituto por su labor solidaria. Finalmente, se incluird un espacio que permita
ilustrar a la familia sobre el Covid-19 y las medidas de bioseguridad frente a este
en las unidades de servicio®.

3% En los casos particulares donde no sea posible realizar el taller experiencial de manera presencial, para ello se debe contar
con soporte que justifique las razones por las cuales no se realiza el taller de manera presencial.

40 Teniendo en cuenta el tiempo del cual se dispone para el taller, deberan organizarse los temas de tal manera que puedan
abordarse de manera clara y sencilla. Una vez la familia pase esta etapa, en el fortalecimiento basico, se retomaran todos los
temas de manera mas profunda.
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La metodologia de los talleres debe ser participativa y desde el dialogo de
saberes de tal forma que, permita identificar habilidades, capacidades, liderazgo,
funcionamiento en equipo, valores, colaboracién, solucién de conflictos y otros
aspectos importantes en el desarrollo del rol como Hogar Sustituto. Del proceso
experiencial debe contarse con los soportes que permitan verificar su desarrollo:
planillas de asistencia, evaluacion del taller, guia de observacion presencial y
virtual. La inasistencia al taller o una actitud contraria a los principios y al perfil
esperado de las familias, podra determinar la suspension o terminacién
anticipada del proceso de la familia aspirante por parte del ICBF, la Entidad
Territorial o el operador, segun corresponda.

En este proceso con las familias pertenecientes a comunidades indigenas, sera
necesaria la participacion preferiblemente de un antropélogo y la utilizacién de
una metodologia diferenciada, en la cual se incluyan temas de acuerdo con las
practicas de crianza, cuidado y educacion propia de dichas comunidades, en
aras de fortalecer y garantizar el proceso de atencion de los nifios, las nifias o
los adolescentes con un enfoque de derechos y un enfoque diferencial étnico.
Es necesario tener presente que, si este proceso no se puede realizar de manera
presencial y no se puede contar con aplicativos licenciados por el ICBF, el
operador o la Entidad Territorial que lo realiza, lo podra llevar a cabo por video
llamada y dejar registro escrito del proceso adelantado. (Solamente cuando
existan razones importantes que impidan su realizacion de manera presencial o
por aplicativos virtuales licenciados por las entidades que lo realizan).

El espacio de Taller Experiencial debe propiciar la claridad de expectativas de
las familias postulantes en cuanto a su rol como familia sustituta, en este espacio
de hara especial énfasis en que el cuidado en la modalidad, segun lo establece
la Ley 1098 de 2006, es temporal, que la conformacion como familia sustituta no
es lo mismo que la postulacion como familia adoptante, que los nifios, nifias y
adolescentes que se ubican en las unidades de servicio se ubican en el marco
del PARD y que, las familias sustitutas deberan tener clara la temporalidad del
cuidado en el marco de su rol.

3.1.4.2 Etapa ll. Visita y entrevista semiestructurada — Trabajo Social

Se realiza un andlisis funcional y socio demogréfico de la familia a partir de la
visita domiciliaria. Para el caso de grupos étnicos se realiza ademas del analisis
funcional y socio demografico, un analisis comunitario. La visita debe ser
realizada por el profesional de trabajo social, en dicha visita o0 en dicho contacto,
debe estar presente la totalidad del nucleo familiar que convive en el mismo
hogar, asi como también la persona que cumplira el rol de red de apoyo. Para el
caso de los Hogares Sustitutos indigenas, es necesario que la visita sea
desarrollada también y preferiblemente por un antropélogo y/o traductor si se
requiere.
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Se diligenciar4 el Formato entrevista semi estructurada trabajo social para
conformacion de Hogares. Este analisis esta orientado a identificar la estructura,
relacion y ajuste de los subsistemas que componen el sistema familiar. En esta
evaluacion se identifican los factores de vulnerabilidad y de generatividad de las
familias en torno a siete (7) categorias: Relaciones familiares, curso de vida
familiar, practicas de crianza, experiencias significativas, manejo de conflictos,
manejo de emociones y actitud hacia los nifios, las nifias o adolescentes (hijos,
familiares u otros) que habitan en el hogar.

Téngase presente que, al realizar el genograma de la familia se hace una
representacion grafica de al menos tres generaciones de la misma, incluyendo
informacion sobre su estructura, datos demograficos de los miembros que la
conforman y las relaciones que mantienen entre ellos.

El profesional que acomparie el proceso de entrevista a las familias postulantes
de grupos étnicos, debera comprender la manera particular en que estas
comunidades resuelven su vida, a traves de las practicas culturales, sus usos y
costumbres.

De igual manera, es recomendable determinar la presencia de factores de
vulnerabilidad del entorno social, tales como: cercania con expendios de
sustancias psicoactivas, zonas de tolerancia, zonas de riesgo de desastres
naturales o productos de riesgo como sustancias inflamables, entre otros. Asi
mismo, se deben evidenciar las condiciones de ubicacion de la vivienda, de tal
manera que ésta no se encuentre en un terreno inestable que haya sido alertado
por las autoridades como en riesgo de derrumbe. En cuanto a la vivienda en si
misma, debe propiciar éptimas condiciones habitacionales para la atencion de
los nifios, las nifias o adolescentes.

Es importante se tenga presente la importancia de indagar con terceros:
cuadrante de policia, presidentes de junta de accidon comunal, lideres sociales,
vecinos, etc, a fin de contar con la informacién suficiente que permita dar
continuidad al proceso de conformacién como Hogar Sustituto.

Finalmente, se emite el concepto desde el area de Trabajo Social que contiene
los factores de generatividad y de vulnerabilidad, dando cuenta sobre la
condicidn a nivel sociodemografico y de funcionalidad de la familia.

Notas:

* Para llevar a cabo el proceso desde Trabajo Social, se debera contar con el
consentimiento informado de los participantes y sus representantes legales
si se trata de menores de edad.

* Es importante que cada uno de los formatos utilizados en este proceso, se
llenen con letra legible y se firmen con letra clara, que permita identificar
facilmente al profesional que lo diligenci6. En cualquier caso, todos los
formatos deberan llevar consignada la fecha clara de diligenciamiento: dia,
mes, afilo y numero de tarjeta profesional del/la Trabajador/a Social que
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realizo el proceso. En los casos en los cuales se lleve a cabo el proceso de
manera virtual, la firma sera escaneada.

3.1.4.3 Etapa Illl. Evaluacion psicoldgica: Entrevista semiestructurada y
aplicacion de pruebas psicotécnicas

= Se llevara a cabo la evaluacién psicolégica a los miembros de la unidad familiar
mayores de 15 afios*!.

= Se hard uso del Formato de Evaluacion Psicolégica para conformacion de
Hogares.

= Sila familia postulante aprueba las dos etapas anteriores, se procedera a citar
a los integrantes de la familia mayores de 15 afios de edad, (reunidos en su lugar
de residencia o en instalaciones del ICBF, la Entidad Territorial o el operador (si
esta justificado y es factible podra ser realizado de forma virtual) con el fin de
llevar a cabo la evaluacion psicolégica*?, la cual incluird entrevista
semiestructurada y la aplicacién de pruebas psicotécnicas.

= El profesional en psicologia que lleva a cabo el proceso, escoge la prueba segin
esté disponible en la entidad que la aplica y conozca la forma como se califica e
interpreta.

Las pruebas son las siguientes:

Pruebas Psicométricas de Personalidad:

La Direccion de Proteccion desde la Subdireccion de Restablecimiento de
Derechos, asi como todas las regionales ICBF desde los grupos de Asistencia
Técnica Regional o Coordinaciones de Proteccion que adelanten el proceso de
conformacién de Hogares Sustitutos, deberan adquirir las pruebas psicométricas, a
fin de proporcionarlas a los equipos que llevan a cabo su aplicacion a cada familia
postulante como Hogar Sustituto.

Los pines y usos seran entregados a las entidades administradoras de la modalidad
a cargo del proceso, por parte de la supervisién de contrato cuando se cuenta con
operador en el departamento.

De estas adquisiciones se llevara el debido control.

En lo que se refiere a las Entidades Territoriales, llevaran a cabo su proceso para la
adquisicién de las pruebas a fin de tener disponible las mismas para los procesos
de conformacién de nuevos Hogares Sustitutos que adelante.

41 Si se conforma una unidad de servicio y se informa del ingreso de un nuevo miembro de esta, debera contemplarse su
evaluacion psicolégica segun el curso de vida.
42 En el caso extraordinario que se realice la aplicacion de las pruebas psicotécnicas de manera virtual, se debe dejar soporte

escrito exponiendo las razones por las cuales no se aplica de forma presencial.
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Nota:

* Anualmente y de acuerdo con los Lineamientos Programacién vy
Ejecucibn de Metas Sociales y Financieras, se llevara a cabo la
adquisicién de las pruebas psicométricas (cuadernillos, pines, usos y las
hojas de respuesta). Si se agotan los pines y usos, deberan ser repuestos
a fin de mantener stock que permita desarrollar este proceso de manera
permanente en todo el territorio nacional.

* Los recursos para el caso del ICBF seran tramitados desde el nivel
regional y saldran del centro de costos: vulnerabilidad — adoptabilidad o
victimas del conflicto armado (para el caso de Hogar Sustituto Tutor).

a. CUIDA (Cuestionario para la Evaluaciéon de Adoptantes, Cuidadores, Tutores
y Mediadores). Se aplica a mayores de 18 afios, con un nivel de comprension
de lectura de primer semestre de estudios superiores.

b. 16 PF (Cuestionario de Personalidad de Catell). Se aplica a mayores de 15
anos.

c. MMPI2-RF (Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota — 2
Reestructurado). Se aplica a mayores de 18 afios.

d. MACI (Inventario Clinico para Adolescentes de Millon). Se aplica a los
adolescentes de 15 a 18 afios que hacen parte de la familia postulante.

e. IPDE. (Examen Internacional de los Trastornos de la Personalidad).

Para la aplicacién de cada prueba psicotécnica se tendran en cuenta las normas
de aplicacion, correccion e interpretacion estipuladas en el manual de cada
prueba conforme su ficha técnica.

Se debera priorizar la entrevista semi estructurada a partir de las etapas
anteriores y recordar que las pruebas son complementarias, pues por si solas
no son de utilidad para determinar las caracteristicas de personalidad de un
participante en el proceso de evaluacion.

Téngase en cuenta que la prueba psicoldgica es solo uno de los elementos que
se contemplan en el proceso de perfilaciéon de una posible familia sustituta, por
tanto, debera asignarse un porcentaje dentro del proceso, tal como se muestra
en el cuadro al final de este apartado.

La prueba CUIDA solo podra aplicarse a familias aspirantes que cuenten con un
nivel de lectoescritura alto ya que requiere un nivel alto de comprension de
lectura y tiende a resultar nula por falta de comprensién de los items.

El ICBF, la Entidad Territorial o el operador, segun corresponda la administracion
de la modalidad, determinara cudles de las pruebas psicolégicas que se
mencionan en este Manual Operativo se aplicaran en este proceso. En aquellos
casos en los cuales se realice constitucion de un Hogar Sustituto con una familia
indigena, la evaluacion psicolégica se debe llevar a cabo mediante entrevista
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semiestructurada y se complementar4 con la informacién obtenida por el
psicologo y el antropdlogo durante el proceso de constitucion.

El psicologo debe articular toda la informacién obtenida durante el proceso de
constitucién y emitir un concepto final en el cual determine y sustente la
idoneidad o no de la familia para asumir el cuidado y atenciéon de nifios, nifias o
adolescentes con PARD.

Como resultado de la entrevista el profesional en psicologia debe establecer un
concepto sobre el perfil psicolégico de los participantes, en el cual se determine,
entre otros: factores de personalidad, habilidades, destrezas, factores
comportamentales y emocionales, estrategias de comunicacion, estrategias de
solucion de conflictos, recursos de afrontamiento, etc., de los integrantes de la
familia. Asi mismo, se deben visibilizar los factores de funcionalidad familiar, los
factores de generatividad o potenciales factores protectores, de amenaza o
vulneracion de derechos que alli se evidencien.

Notas:

* Para llevar a cabo el proceso de evaluacion psicolégica se debera contar con
el consentimiento informado de los participantes y sus representantes legales
si se trata de menores de edad.

* Es importante que cada uno de los formatos utilizados en este proceso, se
llenen con letra legible y se firmen con letra clara, que permita identificar
facilmente al profesional que lo diligenci6. En cualquier caso, todos los
formatos deberan llevar consignada la fecha clara de diligenciamiento: dia,
mes, aflo y numero de tarjeta profesional del/la psicologo/a que realizo el
proceso. En los casos en los cuales se lleve a cabo el proceso de manera
virtual, la firma serd escaneada.

* Las pruebas psicométricas deben ser aplicadas siempre por un/una
profesional en psicologia que preferiblemente tenga formacion psicométrica,
de no contarse con este/a, el/la profesional en psicologia debera tener el
conocimiento que le permita comprender el manual de la prueba que aplicar,
interpretar los resultados e integrarlos triangulandolos con la informacién
documental obtenida y la entrevista semiestructurada. Es importante que el
profesional en psicologia cuente con estudios complementarios, como
cursos, diplomados y demas que le permita llevar a cabo la interpretacion de
las pruebas que aplica.

* En los casos en los cuales se constituyan hogares de reemplazo por
fallecimiento de la madre sustituta o padre sustituto o el retiro por acceso al
Subsidio de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad
Pensional, teniendo en cuenta la importancia del proceso de constitucion del
nuevo Hogar Sustituto, se podran usar pruebas psicologicas diferentes a las
enlistadas en este Manual Operativo, siempre y cuando las mismas cuenten
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con la validacion correspondiente y sean aplicadas e interpretadas por un
psicologo/a con entrenamiento para tales efectos.
= A fin de poder tener clara la valoracién porcentual del proceso de conformacion
de los nuevos Hogares Sustitutos, se podra tomar como referencia la siguiente
tabla:
Tabla 4. Valoracién porcentual proceso de conformaciéon como Hogar Sustituto
Taller Evaluacion Psicoldgica Experiencia Entrevista Familiar
experiencial Trabajo Social o
antropologia
10% Entrevista: 15% 1-5 afios 5% Entrevista: 30%
Prueba psicolégica: 35% 6 afios y mas 10%
10% 50% 10% 30%
Total: 100%
Fuente: Direccion de Proteccién, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.
Nota:

* En los casos en los cuales el Hogar Sustituto tenga un enfoque diferencial
Etnico, se distribuiran los porcentajes en: 20% Taller experiencial, 40%
Evaluacién por psicologia y 40% concepto de trabajo social o antropologia.

* Sielresultado de las pruebas psicolégicas es menor al 20% se considerara
no aprobada a la familia sustituta.

* Una familia se considerara aprobada luego de haber alcanzado el 70% del
porcentaje en la valoracion del proceso completo.

* Si la persona postulante no acredita ningun tipo de habilidades o
competencias en el cuidado de nifios, niflas o adolescentes, el porcentaje
sera de cero en este apartado, por tanto, de constituirse como familia
sustituta, la primera ubicacion podra ser de maximo un nifio, nifia o
adolescente y posteriormente, luego de ver como se desenvuelve en su rol,
se analizara la pertinencia de nuevas ubicaciones.

3.1.4.4 Concepto de aprobacién del Hogar Sustituto

El proceso de conformacion de nuevos Hogares Sustitutos permite durante las
diferentes etapas del mismo y con el uso de los procedimientos evaluativos
descritos, obtener los insumos suficientes para que los equipos de profesionales
ya sea de la Entidad Territorial, del ICBF en los niveles zonal, Regional o
Nacional, asi como los profesionales de un operador, integren la informacion y
elaboren un concepto final, haciendo claramente explicitas las razones por las
cuales la familia podra o no ser constituida como Hogar Sustituto, luego de haber
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surtido el proceso completo a cabalidad y contarse con los elementos que
permiten emitir un concepto integral.

El concepto integral para la constitucion de un Hogar Sustituto debe contar como
minimo con la participacién de un profesional de psicologia y trabajo social; si se
cuenta con un profesional en el area de nutricién, su participacion sera solicitada
a fin de enriquecer la mirada desde las habilidades de la familia sustituta
postulante para brindar condiciones adecuadas de nutricion, salud, cuidado y bio
seguridad a los nifios, niflas y adolescentes que requieran atencién en la
modalidad. Si se cuenta con un profesional en Antropologia, su participacion
aportara a la comprension de la dinamica familiar en medio de la comunidad y
su cosmovision frente a la modalidad segun sus usos y costumbres cuando se
trata de una familia indigena.

Una vez se tengan los resultados del proceso de conformacion del nuevo Hogar
Sustituto, la Entidad Territorial, el operador de la modalidad o en su defecto el
equipo del centro zonal, la Regional o el Nivel Nacional*3, que haya adelantado
el proceso de conformacién, debe presentar la carpeta de las familias aspirantes,
con toda la documentacién, al Coordinador del Centro Zonal** del ICBF o a la
persona encargada desde la Entidad Territorial, para que éste proceda a realizar
la respectiva validacion del proceso y de ser efectivo el mismo, emita la
correspondiente resolucion de apertura del Hogar Sustituto en un plazo méximo
de diez (10) dias habiles.*

Se entendera que, si se realiza la validacion del proceso por parte del ICBF o de
la Entidad Territorial, es porque se esta de acuerdo en que la familia que participo
en el proceso de conformacion del nuevo Hogar Sustituto cumple con todos los
criterios. Asi mismo, Coordinador del Centro Zonal del ICBF o la Entidad
Territorial podran no aprobar a una familia, asi quienes participaron en el proceso
hayan dado su concepto favorable, siempre y cuando se realice un informe
donde se justifiquen claramente las razones por las cuales no se aprueba. Los
equipos de los centros zonales o Entidades Territoriales también podran solicitar
al operador ampliar alguna informacion del proceso de conformacion de nuevo
Hogar Sustituto. En estos casos, la razén por la cual se pide ampliar informacion
del proceso, debera ser una razén de fondo, no de forma. Este proceso de
subsanacion debera ser maximo de una semana, impidiendo que el tiempo pase
y la familia postulante desista de la conformacion como Hogar Sustituto. Le
asiste al Coordinador de Centro Zonal y a la persona encargada desde la Entidad
Territorial, la responsabilidad de impedir la demora en el proceso de
conformacion de un Hogar Sustituto, una vez la carpeta ha sido entregada con

43 Solo cuando se trata de Hogares Sustitutos Transitorios de Emergencia.

4 En las Regionales ICBF que no cuentan con Centros Zonales, la realizacion del proceso de conformacion sera de parte de
Asistencia Técnica Regional y la revision por parte de la Direccion Regional. Una vez el proceso esté avalado, la Resolucién
sera emitida por el Director Regional.

45 En el caso de los Hogares Sustitutos Transitorios de Emergencia, el tiempo sera de tres (3) dias calendario.
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un estudio completo de familia postulante, dado el desgaste administrativo que
implica para el ICBF, la Entidad Territorial y el operador un reproceso.

Cuando el proceso de conformacion se adelanta por parte de un operador, este
presentard el proceso completo al Coordinador de Centro Zonal de ICBF o la
Entidad Territorial, segun administracion, para que se revise el mismo y se
expida la resoluciéon de apertura de la unidad de servicio en el mismo tiempo
fijado para la administracion directa, ya sea por parte del Coordinador de Centro
Zonal de ICBF o la Entidad Territorial.

Cuando al revisar el proceso, se encuentra que el mismo debe ser subsanado
por un documento, o un elemento que pueda incorporarse al proceso, se avisara
al equipo de profesionales que lo llevo a cabo, para que de forma rapida
completen el mismo.

Si el concepto de aprobacién no es favorable, es decir, la familia aspirante no
fue avalada, por un factor de fondo del proceso, que no puede ser subsanado,
el Coordinador de Centro Zonal o la Entidad Territorial, deben informar por
escrito al equipo que haya adelantado el proceso de conformacién del nuevo
Hogar Sustituto y dar a conocer a la familia postulante el resultado, en un plazo
maximo de 10 dias habiles.

En el proceso de conformacion de un Hogar Sustituto, es el Coordinador de
Centro Zonal de ICBF*¢ o la persona encargada desde la Entidad Territorial,
quien tiene la competencia para la aprobacion de la familia sustituta, luego de
haber valorado el proceso surtido en su totalidad. (La valoracién del proceso
puede realizarse con revision documental, entrevista, llamada telefénica o visita,
segun lo considere conveniente el profesional que revisa el proceso de
conformacion que se llevo a cabo).

Nota:

* Cuando existan dudas en relacion con el proceso de conformacién de un
Hogar Sustituto o exista una consulta especifica que no puede resolverse
con la informacién proporcionada en este Manual, se podra contar con la
orientacion y asistencia técnica del ICBF en el nivel regional o nacional.

3.1.4.5 Aprobacién por ambito de competencia territorial

El Hogar Sustituto se aprobara por parte del Coordinador de Centro Zonal de
ICBF o la Entidad Territorial que corresponda, luego de que el ICBF, la Entidad
Territorial 0o un operador adelante el proceso de acuerdo con el lugar de
ubicacion de la casa donde funcionara el Hogar Sustituto, es decir, segun el
ambito de competencia territorial; por tal motivo, es responsabilidad de quien

46 En las Regionales ICBF donde no existan Centros Zonales, sera el Director Regional.
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haya adelantado el proceso de conformacion, el acompafiamiento permanente
a las unidades de servicio que se ubiquen dentro de su ambito de competencia
territorial. Sélo el Coordinador de Centro Zonal de ICBF*’ podra emitir una
resolucion para abrir, suspender, reactivar o cerrar un Hogar Sustituto, segun
corresponda. De igual manera, la apertura, suspension, reactivacion o cierre de
un Hogar Sustituto estar4 a cargo de la persona que establezca la Entidad
Territorial.

En los casos en los cuales las regionales del ICBF no cuenten con centros
zonales, sera el Coordinador de Asistencia Técnica, quien asuma el proceso de
constitucion de un Hogar Sustituto y el/la Director/a Regional quien emita las
Resoluciones de apertura, suspension, reactivacion y cierre de Hogares
Sustitutos.

Los Hogares Sustitutos se conformaran dentro del ambito de la competencia
territorial del centro zonal que adelanta el proceso de conformacion. Cuando
exista la necesidad de atencion de un nifio, nifia o adolescente en una regional
diferente a la cual pertenece, se surtird el proceso para traslado y reubicacion
en nuevo Hogar Sustituto, previo cumplimiento de las orientaciones que al
respecto emite este Manual Operativo.

Una vez terminado el proceso de conformacion del nuevo hogar y si el concepto
integral es favorable para el reconocimiento de la familia como Hogar Sustituto,
los profesionales de Centro Zonal o del operador, haran envio de la
documentacion recabada en el proceso al Coordinador del Centro Zonal para
que avale el proceso y expida la correspondiente resolucion mediante la cual se
aprueba la calidad de Hogar Sustituto. Cuando se trata de una Entidad
Territorial, de igual modo se hara envio de la documentacion a la persona a cargo
de expedir la Resolucion de apertura de la unidad de servicio.

El concepto integral de un Hogar Sustituto sera firmado por los profesionales que
llevaron a cabo el proceso completo de constitucién y el profesional que lo revisé
desde el Centro Zonal de ICBF o la Entidad Territorial.

Quien se constituya como madre o padre sustituto debe firmar el Cdodigo de
Etica, el cual debera contemplar los principios de accién sin dafio y la no re
victimizacion de los nifios, las nifias y los adolescentes que se ubican en los
Hogares Sustitutos. De igual manera, este Cédigo debe ser firmado por todos
los integrantes de la Familia Sustituta y su red de apoyo.

Una vez se haya constituido el Hogar Sustituto, el Coordinador de Asistencia
Técnica o del Centro Zonal, informara a las Defensorias de familia y al operador,
segun corresponda, la novedad de apertura del hogar, para que se lleven a cabo
los trdmites pertinentes para la ubicacién de los nifios, la nifias o los
adolescentes en el nuevo Hogar Sustituto constituido, segun se requiera. De
igual manera lo hara la persona encargada desde la Entidad Territorial, poniendo

47 Articulo 59 y 96 de la Ley 1098 de 2006. Articulo 57 del Acuerdo 000102 de 1979, aprobado por el articulo 1° del Decreto
334 de 1980, por medio del cual se aprueban los estatutos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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en conocimiento de las Comisarias de Familia y las Autoridades Tradicionales,
la disponibilidad del nuevo Hogar Sustituto para la ubicacion de nifios, nifias y
adolescentes.

3.1.5 Conformacion de un Hogar Sustituto de reemplazo

El reemplazo de un Hogar Sustituto hace referencia, al proceso mediante el cual,
haciéndose necesario el retiro de una madre o padre sustitutos, se revisa dentro de
su red vincular o familiar, un relevo generacional, en el marco de asegurar la
permanencia de los nifios, niflas o adolescentes con declaratoria de adoptabilidad,
ubicados en la unidad de servicio, con las personas que han venido haciendo parte
de su cotidianidad familiar sustituta por un periodo de tiempo considerable.

El reemplazo de un Hogar Sustituto puede darse por tres razones:

a. Por acceso al beneficio de Subsidio de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo
de Solidaridad Pensional.

b. Por estado de salud incapacitante o un estado de enfermedad permanente de la
madre o padre sustitutos que no les permite brindar atencién personal a los
nifios, nifias o adolescentes ubicados en su unidad de servicio.

c. Por fallecimiento de la madre o padre sustitutos.

El proceso de constitucion de un Hogar Sustituto cuando una madre o padre
sustitutos accede al beneficio otorgado por la Subcuenta de Subsistencia del Fondo
de Solidaridad Pensional, por presentar una afectacion en su estado de salud que
le impida desarrollar su rol o a razén de que ocurra su deceso, debe surtirse,
teniendo en cuenta que el proceso favorezca la permanencia y continuidad de los
nifios, las nifas y los adolescentes con declaratoria de adoptabilidad o mayores de
18 afios con discapacidad, que han estado ubicados en el Hogar Sustituto por un
tiempo considerable; en esta medida, los aspectos de rango de edad, escolaridad,
disponibilidad de tiempo, ingresos econdémicos, habilidades y competencias, asi
como la disponibilidad de red de apoyo, deberan ser valorados a la luz del interés
superior de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados y su garantia de
derechos, primando aquellos aspectos que son relevantes al momento de asegurar
su estabilidad emocional y familiar, propiciando que continde en la red vincular
cercana a la madre sustituta o padre sustituto que se retira o fallece, aminorando
asi el impacto que tiene el traslado a otro Hogar Sustituto o a otra modalidad; si no
es factible la conformaciéon de un nuevo Hogar Sustituto dentro de la red vincular
cercana a la familia donde el nifio, la nifia o el adolescente ha permanecido por un
periodo importante de su vida, en tanto ha estado con medida de ubicacién Hogar
Sustituto, se realizard basqueda activa dentro de la comunidad cercana al Hogar
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Sustituto, incluyendo otros Hogares Sustitutos, siempre dando prelacion a la
ubicacién en la modalidad de acogimiento familiar.

En este proceso es importante que la Autoridad Administrativa y su equipo
interdisciplinario, participen de manera activa, apoyando al centro zonal o al
operador, segun sea el caso, en la consecucion de un hogar de relevo generacional,
gue permita dar continuidad del proceso de atencion de la mejor manera posible,
segun la caracterizacion de los nifios, las nifias, los adolescentes y jévenes que se
encuentran ubicados en el Hogar Sustituto de referencia.

Adicionalmente, en las circunstancias en donde se adelanta la conformacién de un
Hogar Sustituto por relevo generacional, se debera contar tanto con la asistencia
técnica regional como nacional teniendo de presente:

* Que este este proceso busca garantizar los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes gue se encuentran por largos periodos de tiempo
conviviendo en una familia sustituta.

* Que la Ley 1098 en su articulo 26 establece la necesidad imperiosa de que los
nifios, nifias y adolescentes sean escuchados y sus opiniones sean tenidas en
cuenta.

* Que al tratarse de un Hogar Sustituto donde se encuentra un adolescente o
joven con discapacidad, se hace necesario contemplar todos los apoyos y
ayudas para que éstos comprendan el proceso que se adelanta y conocer su
opinion al respecto.

Una vez constituido el Hogar Sustituto de reemplazo, se debera realizar seguimiento
semanal durante el primer mes a la unidad de servicio, en la busqueda de fortalecer
aguellos aspectos que se consideren relevantes, ya sea desde el Centro Zonal, el
operador y la Autoridad Administrativa, especialmente cuando se trata de un
proceso de reemplazo por fallecimiento de la madre o padre sustitutos. Este
seguimiento podra realizarse por medios virtuales o de manera presencial. Dicho
seguimiento semanal, debera llevarse a cabo no solo con el fin de brindar
acompafnamiento a los nifios, nifias y adolescentes ubicados en el hogar, sino a la
familia sustituta que asumio este rol a razon de dar continuidad al proceso de
atencion de los beneficiarios ubicados*®. Luego de un mes, se realizara el
seguimiento periédico realizado a todas las unidades de servicio.

Finalmente, téngase presente que cuando se trata de un hogar de reemplazo por
acceso de la madre o padre sustitutos al Subsidio de la Subcuenta de Subsistencia
del Fondo de Solidaridad Pensional, la madre o padre sustitutos que se retiran y
acceden al Subsidio, podran sin ningun tipo de obstaculo, constituirse como red de
apoyo del Hogar Sustituto de reemplazo, favoreciéndose asi el proceso de

48 Se debe dejar soporte del seguimiento mediante oficio o correo electrénico en el cual se sustente la accién o
acompafiamiento realizado al hogar.
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adaptacion de los nifios, nifias y adolescentes, al rol de la nueva madre o padre
sustitutos y logrando la transicidon que permita mayor adaptacion al nuevo cuidador.

3.2 Seguimiento y fortalecimiento de los Hogares Sustitutos aprobados

A. Seguimiento a Hogares Sustitutos aprobados

Desde el momento en el cual se constituye una nueva familia sustituta y durante los
tres meses siguientes, esta recibird el acompafiamiento periédico del equipo de
profesionales del centro zonal, la Entidad Territorial o del operador, buscando
favorecer el proceso de adaptacion tanto de la familia como de los nifios, las nifias
o0 los adolescentes que sean ubicados, dejando registro de las actividades
realizadas. Este acompafiamiento sera presencial preferiblemente; de no lograrse
presencial, podra ser realizado ya sea por medios virtuales a través de las
aplicaciones licenciadas por el ICBF o la entidad que lo realiza, llamadas telefonicas,
video llamadas, siempre que esté justificada la imposibilidad del contacto presencial
como primera opcion.

Con el fin de propiciar herramientas de cuidado de los nifios, las nifias y los
adolescentes a las madres sustitutas o padres sustitutos de los hogares recién
constituidos, cada Regional de ICBF, centro zonal y cada operador, buscara que la
madre sustituta o el padre sustituto tengan contacto ya sea virtual o presencial por
el término de un dia (de lunes a viernes) con un Hogar Sustituto de una madre o
padre que lleve mas de cinco (5) afios y tenga poblacién ubicada, con el fin de que
evidencie como realiza su labor de cuidado de los nifios, nifias y adolescentes,
obteniendo de primera mano la informacion que requiere para apropiarse de su rol
con mayor tranquilidad. Este proceso sera acompafado de manera alterna por un
profesional de la Regional, del Centro Zonal, de la Entidad Territorial o del operador.
Luego de este proceso, la madre o padre sustitutos recibiran retroalimentacion,
respuesta a sus inquietudes y se podra ubicar por primera vez nifios, nifias y
adolescentes en su unidad de servicio*®. El acompafiamiento sera en horas del dia,
previa concertacion con la madre o padre sustitutos que se contactan con la nueva
madre o padre sustitutos para acompafiamiento en el rol.

Las madres o padres sustitutos junto con los nifios, las niflas o los adolescentes
ubicados en el hogar, deben tener contacto como minimo una vez al mes y en los
casos adicionales en que se considere necesario, con el centro zonal, la Entidad
Territorial o el operador, de acuerdo con su forma de administracion. Este contacto
se propiciara de manera presencial como primera opcion o a través de medios
virtuales licenciados por el ICBF o la entidad que lo realiza; también podra realizarse
video llamada, siempre y cuando no se logre ninguna de las otras opciones. Este
seguimiento hace parte del proceso de verificacion de condiciones de garantia de

4% Una vez haya recibido el fortalecimiento esencial y basico de la modalidad.
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derechos de los nifios, las nifias y adolescentes ubicados en los Hogares Sustitutos.
En todo caso, las entidades administradoras de la modalidad, tendran la obligacion
de establecer contacto presencial, virtual, telefénico o desplazarse hasta todos los
Hogares Sustitutos minimo una vez al mes.

En el marco de la pandemia por Covid-19 y a medida que cada Municipio retomen
actividades mediante la alternancia, lo haran los profesionales que brindan proceso
de atencién en la modalidad, hasta llegar a retomar el proceso totalmente
presencial. Se aclara que el contacto virtual, debe ser de igual calidad que el
contacto presencial con cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes
ubicados en la unidad de servicio, en términos de tiempo y cumplimiento de
objetivos en su realizacion.

Si durante los seguimientos o en otros momentos, el nifio, la nifa o el adolescente
expresa insatisfaccion y el deseo de cambio de Hogar Sustituto, la Autoridad
Administrativa y su equipo técnico interdisciplinario, deben adelantar las acciones
pertinentes para establecer los motivos de su insatisfaccion en el Hogar Sustituto y
tomar las determinaciones a lugar, con el fin de realizar ya sea un trabajo de mayor
acompafnamiento que facilite la adaptacion en el hogar o como ultima medida, llevar
a cabo la reubicacion del nifio, la nifia o el adolescente en otro Hogar Sustituto.

Es importante tener presente que la transicion o cambio de un Hogar Sustituto a
otro Hogar Sustituto, tiene siempre unas implicaciones a nivel emocional y afectivo
para cualquier nifio, nifia 0 adolescente, pues impacta su comprension frente a la
seguridad de una familia, la importancia de desarrollar un apego seguro con su
cuidador y la posibilidad de sentirse a salvo de cualquier situacion que le represente
un riesgo; por ello, se evitara lo mejor que se pueda, que los nifios, las niflas y los
adolescentes ubicados en la modalidad, tengan que ser reubicados de manera
continua sin una verdadera razon de peso, es decir, sin que la razén se relacione
con una amenaza o vulneracion de sus derechos dentro del sistema de proteccion.
Le atafie al equipo profesional a cargo del proceso de atencion y al equipo
interdisciplinario a cargo del Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, estudiar cada caso a fin de encontrar soluciones que aminoren el impacto
de la separacion y ruptura continua de vinculos de un nifio, una nifia, un adolescente
0 joven dentro del sistema de proteccion.

Cuando se lleve a cabo el traslado de un nifio, una nifia o un adolescente, de una
unidad de servicio a otra, se tendran presentes las medidas de bioseguridad que se
incorporan a la modalidad Hogares Sustitutos de manera permanente, luego de la
Pandemia por el Covid-19 y hasta que haya control total en el pais del virus.

Nota:
* Para el seguimiento a los Hogares Sustitutos se debera utilizar el formato
denominado: “visita de seguimiento a nifios, nifias, adolescentes y jovenes
ubicados en Hogares” que se enlista al final de este Manual.
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B. Atencidn a situaciones imprevistas en Hogares Sustitutos

Cada familia sustituta debe contar con un plan de atencién de las situaciones
imprevistas que puedan suscitarse dentro de su unidad de servicio; este plan debe
estar escrito, actualizarse cuando cambien los responsables de este y estar visible
en su casa con acceso a los habitantes de la unidad de servicio.

El plan debe incluir 3 tipos de informacion:

1. Informacion que proporciona la familia sustituta:

Direccion de la casa con sefalizacion de como llegar al hospital mas cercano,
estacion de policia o CAl mas cercano a la vivienda. (Esta guia se realiza en una
hoja y se tiene a la mano, se aclara que no se trata de sefalizar la vivienda, se
trata de contar con una orientacion para cuando ocurra un evento, poder acudir
ya sea a la Policia Nacional o a la entidad de salud mas cercana).

Teléfono fijo si la vivienda cuenta con este servicio. Teléfono de la porteria si la
casa o0 apartamento se encuentra dentro de un conjunto habitacional.

Croquis de la casa (hecho a mano con los nombres de cada espacio).

Nombres de todos los miembros de la casa, edad y si tienen algun tipo de
afectacion permanente en su estado de salud. (Estos datos se renovaran
conforme se realizan ubicaciones o egresos de beneficiarios en la unidad de
Sservicio).

Numero celular de contacto de todos los miembros de la unidad de servicio.
Teléfono de la policia del cuadrante.

2. Informacion que proporciona el operador de la modalidad:

3.

Nombre completo, apellidos, correo electronico y numero de contacto telefonico
al cual la familia sustituta podrd comunicarse en caso de presentarse una
emergencia en la unidad de servicio. Estos datos deberan actualizarse conforme
se determinen turnos entre las personas de la entidad, segun lo realicen de
manera semanal, quincenal o mensual. (Se aclara que este contacto debe estar
disponible los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia). Cada entidad
administradora se asegurara que todas las madres y padres sustitutos, tengan
incluido dentro de sus contactos este numero celular rotulado como:
Emergencias Hogares Sustitutos.

Informacion que proporciona la Autoridad Administrativa o Autoridad

Tradicional
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» Nombres completos, edad, de cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes
gue se ubican en la unidad de servicio.

= Nombre completo, correo electronico y teléfono de contacto de la Autoridad
Administrativa o Autoridad Tradicional con el cual la madre o padre sustitutos
puedan comunicarse si ocurre una emergencia en la unidad de servicio a la hora
gue sea. (Se entiende que cuando ocurre una emergencia, es necesario contar
con el apoyo de la Autoridad Administrativa o de la Autoridad Tradicional de
manera inmediata, aun fuera de sus horarios laborales en los cuales brindan
atencion al publico en general).

Mensualmente se levantara un informe por parte del ICBF en los casos de
administracion directa o por parte del operador, que dé cuenta del nimero de
emergencias atendidas, con el fin de evaluar la efectividad de los contactos
proporcionados y su oportunidad en la atencién de las diferentes situaciones
presentadas. De requerirse modificar algun aspecto, ya sea de parte del ICBF o del
operador, se incorporara, informando a las madres y padres sustitutos sobre ello.
Este reporte sera soporte del proceso de apoyo a cada una de las unidades de
servicio administradas, complementado con lo establecido en la “Guia de
orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo de nifios,
nifias y adolescentes”.

C. Fortalecimiento a Hogares Sustitutos aprobados

El fortalecimiento se concibe como un proceso educativo, reflexivo y continuo, su
objetivo primordial es orientar y preparar a las familias para que asuman sus roles
en la atenciéon de los nifios, las nifias y los adolescentes con un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, su proceso de implementacion
debera desarrollarse de forma presencial, si no es factible y la causa esté justificada,
podra realizarse de forma remota a través de herramientas y aplicaciones virtuales
0 de manera semipresencial.

El ICBF, la Entidad Territorial o el operador que desarrolla la modalidad, deben
elaborar un plan de fortalecimiento anual, el cual debe formularse por ciclos
trimestrales e involucrar a entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en
su elaboracién y ejecucion. El proceso debe estar formulado de forma gradual,
teniendo en cuenta el tiempo de permanencia en la modalidad de cada una de las
madres o padres sustitutos, a fin de que participen en el proceso de fortalecimiento
por el interés de profundizar cada dia en nuevas herramientas para fortalecer su rol
como madre o padre, asi:

1. Fortalecimiento Esencial
2. Fortalecimiento Basico
3. Fortalecimiento Especifico
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4. Actualizacion

Para fundamentar el plan de fortalecimiento, es necesario tener en cuenta el
enfoque de derechos, enfoque diferencial, la gestion basada en resultados, el
desarrollo de capacidades, el enfoque ecologico y el enfoque psicosocial,
considerando la diversidad de perfiles de familias sustitutas, el conocimiento frente
al proceso de atencion y las habilidades y competencias de cada uno de sus
integrantes.

En tanto no haya control total del virus Covid -19 en el pais, el conocimiento bésico
sobre su manejo sera esencial para todos los Hogares Sustitutos.

El plan de fortalecimiento debe concretarse en la realizacion de procesos
estructurados, con marco conceptual, objetivos, metodologia, fuentes de
verificacion e indicadores de evaluacion, partiendo de las necesidades de las
familias sustitutas y de la poblacion titular de la atencion. Los equipos técnicos del
ICBF, la Entidad Territorial o el operador, deben tener registro del plan de
fortalecimiento y de las acciones desarrolladas en cada fecha. Una vez realizado
cada espacio de fortalecimiento, se debe levantar un acta del desarrollo de este con
la lista firmada por los asistentes.

El plan de fortalecimiento puede incluir, ademas, procesos de educacion formal
como diplomados, cursos o seminarios que puedan ser certificados por instituciones
educativas competentes, para lo cual el ICBF, la Entidad Territorial o el operador,
deben gestionar convenios con universidades, centros de investigacion, el SENA,
ONG, Organismos Internacionales u otro tipo de entidades que en el marco de la
corresponsabilidad, deseen vincularse al proceso, aportando su experticia y
conocimiento al proceso de atencion de los nifios, las nifias y los adolescentes en
la modalidad y al proceso de fortalecimiento a las familias sustitutas.

Sera obligatoria la articulacion con el Ministerio de Salud o las Secretarias de Salud
Departamentales o Municipales, a fin de lograr documentar toda la informacion que
sea necesaria que las Familias Sustitutas conozcan frente al Covid -19 y su manejo
en cada unidad familiar.

1. Fortalecimiento Esencial

Este fortalecimiento se encuentra anclado a la necesidad de conocer a profundidad
los aspectos relevantes del virus del Covid -19. En este marco, tanto el ICBF como
la Entidad Territorial o el operador, estableceran los mecanismos de articulacion
gue permitan preparar de manera virtual a todas las familias sustitutas en el manejo
de medidas de bioseguridad frente al contagio por Covid — 19 y sus consecuencias.
Se hard especial énfasis en las rutas de articulacion establecidas desde las
diferentes entidades e instancias, a fin de dar manejo oportuno y eficiente a
cualquier situacion que amerite una movilizacion de la entidad prestadora de
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servicios de salud a la unidad de servicio para atender un caso relacionado con el
Covid-19.

Asi mismo, es importante que la modalidad conozca las medidas necesarias para
incorporar la nueva cotidianidad en familia, articulando las estrategias y
herramientas que hagan de la convivencia familiar y la operacion de la modalidad,
un espacio bioseguro.

2. Fortalecimiento Béasico

Se define como el conjunto de actividades que el ICBF, la Entidad Territorial o el
operador de forma autbnoma, en coordinacién con el SNBF y con la Autoridad
Administrativa o las Autoridades Tradicionales desarrollan con las familias
aprobadas como Hogar Sustituto para promover en ellas la adquisicion de
conocimientos, habilidades, competencias y aptitudes, que les permita incrementar
la capacidad individual y colectiva, para desarrollar adecuadamente el proceso de
atencion de los nifios, las nifias y adolescentes en Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, ubicados en los Hogares Sustitutos.

Para el desarrollo de los temas propuestos en el presente manual, es importante el
apoyo de los agentes y actores institucionales de las entidades que conforman el
SNBF, ademas de establecer metodologias innovadoras y creativas que favorezcan
gue las madres y padres sustitutos logren aprehender, asimilar y poner en practica
lo aprendido. En este marco, es importante que, el ICBF, la Entidad Territorial o el
operador, realicen seguimiento y acompafnamiento periddico que permita visibilizar
la implementacion de lo aprendido en la vida cotidiana en cada Hogar Sustituto.
Para la vinculacién del SNBF y teniendo en cuenta que existen territorios en los
cuales la oferta es escasa, se sugiere identificar instituciones, entidades,
organizaciones sin animo de lucro, organizaciones sociales, religiosas, deportivas,
bien sean de caracter privado o publico, que puedan aportar y vincularse a estos
fortalecimientos, cada uno desde su quehacer, conocimiento y experiencia en el
marco de la corresponsabilidad.

En general, es importante que, en los procesos de fortalecimiento a familias
sustitutas, se convoque a entidades de reconocida trayectoria nacional e
internacional, que nutran el didlogo alrededor del cuidado desde el acogimiento
familiar, proyectando experiencias, seminarios, cursos, materiales audiovisuales,
publicaciones y demas herramientas que posean y puedan aportar en este proceso
con las familias sustitutas colombianas. En este marco sera crucial la vinculaciéon de
la academia en cada uno de los departamentos.

Los temas de fortalecimiento basico son como minimo:

= Curso virtual: “haz de tu casa un Hogar Sustituto”. Se informara a la madre o
padre sustitutos la fecha de convocatoria al curso desde la plataforma virtual del
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ICBF. El centro zonal, la Entidad Territorial o el operador, organizaran su
inscripcion y apoyaran la realizacion del curso.

Uso de medios tecnoldgicos: creacion de cuenta de correo, uso de redes
sociales y nuevas tecnologias de comunicacion: Plataformas licenciadas por el
ICBF (Teams), la Entidad Territorial o el operador, video llamada, etc. Los temas
en este aspecto pueden ser: procedimiento para escanear un documento,
procedimiento para imprimir un correo electrénico y un documento magnético,
procedimiento para pasar una foto del celular a un medio para imprimir,
procedimiento para redactar y enviar un correo electrénico, procedimiento para
guardar un documento magnético en un archivo digital, etc., y todas aquellas
herramientas que permitan que las madres o0 padres sustitutos manejen la
informacion desde las nuevas tecnologias. Se brindaran asi mismos las
orientaciones con respecto a la prevencion de riesgos en el manejo de redes
sociales y la navegacion por internet.

Todos los centros zonales del ICBF, regionales ICBF, Sede Nacional del ICBF,
Entidad Territorial y operadores de la modalidad, realizardn procesos de
fortalecimiento tecnoldgico con las madres sustitutas o padres sustitutos de tal
manera que conozcan coémo acceder a la pagina web del ICBF e ingresar a las
rutas de acceso a los Lineamientos Técnicos, conectarse remotamente por su
celular a espacios de fortalecimiento, cursos virtuales y demas herramientas de
comunicacion, asi como acceder a las plataformas virtuales de las Entidades
Territoriales y entidades que hacen parte del SNBF, que de una u otra manera
intervienen en el proceso de atencion de los nifios, nifias y adolescentes
ubicados en los Hogares Sustitutos.

Funcionamiento general de la modalidad en la cotidianidad: explicar como
funciona la modalidad, quiénes son las personas que brindan apoyo al proceso
de atencidn, quiénes realizan visita a los Hogares Sustitutos y por qué, qué se
requiere de la madre o padre sustitutos en el proceso de atencién, cémo
solventar eventos imprevistos, rutas de atencién, etc., todo aquello que le
permita a la madre o padre sustitutos sentir apoyo de parte del ICBF, la Entidad
Territorial o el operador en su labor dentro del proceso de atencién a los nifios,
ninas y adolescentes.

Organigrama de canales de comunicacion con el ICBF, la Entidad Territorial y el
Operador, incluyendo nombres, nimeros de contacto, correo electronico y
direccién en caso de requerir contacto personal (la direccién aplica para la
ubicacion del lugar donde atiende la Autoridad Administrativa o el operador).
Organizacion de documentos de los nifios, las nifias y los adolescentes en los
Hogares Sustitutos.

Aspectos presupuestales de la modalidad: beca, cuota de sostenimiento,
dotacién y gastos de emergencia. Ademas, se explicara a la madre o padre
sustitutos de los Hogares Sustitutos del ICBF, sobre los centros de costos
complementarios del valor del cupo de la modalidad, segun se encuentra
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determinado en los Lineamientos de Programacién y ejecucién de metas
sociales y financieras del ICBF, para cubrir necesidades que presentan los
beneficiarios ubicados en la modalidad, que no pueden ser cubiertas desde el
centro de costos de la modalidad.

» Guia de orientaciones para la seguridad y prevencién de situaciones de riesgo
de nifios, nifias y adolescentes. Ultima version aprobada.

» Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE), de acuerdo con las condiciones
previstas en la sentencia C- 355 de 2006, con el objetivo de romper los
paradigmas que al respecto puedan tener las familias sustitutas en procura de
gue tengan informacién oportuna, ética, veraz, eficaz y despojada de prejuicios,
ademas de garantizar la mayor celeridad de las acciones a que haya lugar para
evitar riesgos en la salud fisica y emocional de la nifia o la adolescente que se
ubique en la modalidad y llegue a requerir este procedimiento.

= Ley 1098 de 2006, Ley 1878 de 2018 y aquellas que las modifiquen o adicionen.

= Tratados y convenios internacionales en materia de proteccién de derechos de
los niflos, nifias y adolescentes, ratificados por Colombia.

= Diferentes enfoques en el proceso de atencion a los nifios, las niflas y los
adolescentes en la modalidad.

= Fundamentos conceptuales y normativos de la Discapacidad.

» Importancias de las relaciones familiares positivas, vinculos y comunicacion.

= Desarrollo por etapa de ciclo vital y curso de vida, practicas y pautas de crianza.

» Fortalecimiento de factores de generatividad y prevencion de factores de
vulnerabilidad.

= Estrategias orientadas a la resolucién de conflictos.

= Salud sexual y reproductiva, prevencion de riesgos, sexualidad y afectividad.

= Derechos y deberes de las familias y nifios, niflas y adolescentes de acuerdo
con su desarrollo.

= Proyeccion y preparacion para la vida en los &mbitos personal, social y laboral.

= Creacion y fortalecimiento de redes vinculares de apoyo social.

= Reconstruccion de vinculos afectivos y de historias personales y elaboracion del
perdon.

» Educacion alimentaria y nutricional, practica de habitos de alimentacion
adecuados y estilos de vida saludables.

»= Plan de saneamiento basico, limpieza, desinfeccion, inocuidad de los alimentos,
disposicion residuos, entre otros.

= Atencién desde la modalidad a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad,
enfermedades huérfanas, catastréficas, enfermedades de alto costo y
enfermedades terminales.

= Cuando se trate de un Hogar Sustituto Tutor, ademas de los temas que se
relacionan con la discapacidad o enfermedad de cuidado especial, se tendra
presente que se trata de una victima de reclutamiento ilicito por parte de grupos
armados, organizados al margen de la ley.
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= Prevencion y atencion de emergencias y desastres.

= Primeros auxilios y prevenciéon de accidentes.

= Coordinacién con redes de apoyo (SNBF).

= Suministro, manejo y control de medicamentos. Orientaciones frente a estos
aspectos para que en el ambito familiar sustituto se lleve a cabo segun
prescripcion por médico tratante, (en términos de horarios, cantidad y frecuencia
de suministro).

= Lineamiento técnico para la atencion de nifios, niflas y adolescentes con sus
derechos amenazados o vulnerados por causa de la violencia, Gltima version®°.

= Desarrollo de apego seguro en los nifios, las nifias y los adolescentes que se
ubican en un Hogar Sustituto.

= Factores protectores de la salud mental de los miembros del Hogar Sustituto.

= Prevencion de factores de riesgo por manejo de redes sociales, y utilizacion de
nuevas tecnologias de parte de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados
en los Hogares Sustitutos.

= Cuidado del medio ambiente.

= Articulacion zonal, regional y nacional de estrategias para el fortalecimiento de
las familias sustitutas.

3. Fortalecimiento Especifico

Se define como el conjunto de actividades que el ICBF, la Entidad Territorial o el
operador, de forma autonoma y en coordinaciéon con el SNBF, la Autoridad
Administrativa y las Autoridades Tradicionales, desarrollan con las familias
aprobadas en torno a temas especificos asociados a situaciones particulares de los
nifos, las nifas y los adolescentes, en PARD, ubicados en la modalidad, con el
objetivo de promover la adquisicién de conocimientos, habilidades, competencias y
actitudes, que les permita implementar de forma adecuada el proceso de atencién
y resolver las situaciones que se puedan presentar.

El desarrollo de este proceso se debe articular con el plan de fortalecimiento, de tal
manera que se pueda cumplir con los objetivos propuestos, sin desconocer que
adicionalmente algunas familias requieren de asesorias personalizadas, de acuerdo
con las particularidades de la poblacion atendida.

= Contextualizacion de las actividades peligrosas y nocivas para los menores de
edad, establecidas en la Resolucién expedida por el Ministerio del Trabajo N.
1976 del 27 de abril de 2018 y todas aquellas que la modifiquen o adicionen.

» Linea de Politica Publica para la prevencién y erradicacion del Trabajo Infantil y
la proteccion integral al adolescente trabajador 2017-2017.

50 Lineamiento técnico para la atencion de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos amenazados o vulnerados por causa
de la violencia. 2017.
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Marco juridico y legal de los grupos étnicos en Colombia. Convenio 169 de la
OIT: los derechos de los pueblos indigenas y tribales y demas normatividad
vigente.

Manejo del duelo en los nifios, nifias y adolescentes desde la afectividad.
Practicas culturales de los grupos étnicos: alimentacion, creencias, educacion,
organizacién social, lengua, justicia propia.

Factores de vulnerabilidad y prevencion de la violencia intrafamiliar.
Intervencion Relacional Basada en la Confianza (TBRI®Y).

Manejo de la economia familiar.

Herramientas para la prevencion de las violencias basadas en género en el
entorno familiar.

Desarrollo de estrategias de “cuidado a los que cuidan”.

Los operadores que atienden poblacion con discapacidad deberan realizar el
Plan de formacion complementaria con las tematicas y la intensidad horaria
propuestos en el Lineamiento Técnico de discapacidad.

Para el caso de las familias aprobadas para la modalidad Hogar Sustituto Tutor los
temas de fortalecimiento especifico son como minimo:

Caracteristicas generales de los nifios, las nifias y los adolescentes
desvinculados de los grupos armados.

Socializacion de la Ley 1448 de 2011% “Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras”, a través de la cartilla “Déjala Volar” o “Déjala Florecer”, esta ultima para
comunidades étnicas.

El papel de la familia sustituta tutora como agente protector para la
materializacion de proyectos de vida de los nifios, las nifias y los adolescentes
victimas de reclutamiento ilicito.

El papel de la familia sustituta tutora en la contribucion a la reparacion integral,
y la reconciliacion.

Pautas para la participacion de los encuentros familiares individuales y
colectivos.

Generalidades sobre el protocolo de participacion de los nifios, nifias y
adolescentes victimas y mecanismos para su participacion en estos procesos.

Para el caso de las familias aprobadas que atienden nifios, nifias o adolescentes
con discapacidad, se debe desarrollar el programa de formacion complementario
indicado en el anexo 1 “Capacitacion complementaria modalidades para la atencion

51 En la medida en que el ICBF, las Entidades Territoriales y los operadores de la modalidad, se capaciten en (TBRI), podran
generar herramientas para que las familias sustitutas puedan incorporar estrategias de atencion a cada uno de los nifios,
nifias y adolescentes. El nivel nacional del ICBF liderara esta estrategia.

52 Modificada por la Ley 2078 del 08 de enero de 2021. “Por medio de la cual se modifica la Ley 1448 de 2011 y los Decretos
Ley étnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635 de 2011, prorrogando por 10 afios su vigencia”.
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a nifios, niflas, adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidad que al cumplir
la mayoria de edad se encontraban en PARD” del Lineamiento Técnico para la
atenciéon de nifios, niflas y adolescentes con Discapacidad, con derechos
amenazados o vulnerados.®3,

Para el caso de las familias aprobadas que atienden nifios, nifias o adolescentes
victimas de violencia sexual, se debe desarrollar el proceso de fortalecimiento
teniendo en cuenta lo escrito en el “Lineamiento Técnico para la atencién a nifios,
nifas y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, victimas de
violencia sexual 4.

Para el caso de los nifios, las nifias y adolescentes con declaratoria de vulneracion
de derechos o declaratoria de adoptabilidad, las familias aprobadas pueden solicitar
el fortalecimiento en los temas que requieran para el manejo de situaciones
especificas dentro del proceso de atencion.

El nivel nacional del ICBF desarrollard de forma permanente, estrategias de
fortalecimiento a las madres o padres sustitutos, involucrandolos de manera activa
en la cualificacion de la modalidad, a través de la apropiacion de conocimientos y
herramientas que mejoren la calidad en la atencion brindada a cada uno de los
ninos, nifas y adolescentes ubicados en los Hogares Sustitutos.

Ademas de los aspectos mencionados, se debera tener en cuenta la “Guia de
orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo de los nifios,
nifias y adolescentes restablecimiento de derechos”.

4. Actualizacion

Se define como el conjunto de actividades que el ICBF, la Entidad Territorial o el
operador, de forma autbnoma y en coordinacion con el SNBF, desarrollan con las
familias aprobadas, en torno a lineamientos, Leyes, normas, resoluciones,
disposiciones, desarrollos tedricos y demas que se generen en relacién con la
garantia, proteccion y restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y
adolescentes, asi como de su prevencion y amenaza.

Asi mismo, este tipo de fortalecimiento debe incluir la entrega de informacion
actualizada en torno a los beneficios que el Gobierno Nacional ha reconocido en la
Ley a las madres o padres sustitutos por el desarrollo de su labor solidaria de
cuidado a los nifios, nifias y adolescentes en proteccion del Estado, con ubicacién
en la modalidad Hogar Sustituto.

Dentro de este proceso se incluiran sesiones en las cuales la regional o el nivel
nacional del ICBF, asi como las Entidades Territoriales, retroalimenten a todas las
madres 0 padres sustitutos sobre los resultados del proceso de supervisién a
entidades administradoras de la modalidad y a las unidades de servicio de Hogar
Sustituto. De ser factible, se retroalimentara de manera individual a las madres o

53 Aprobado con resolucion 1516 de 2016, modificado mediante Resolucion No.10362 de noviembre 08 de 2019.
54 Aprobado con resolucion 6022 del 30 de diciembre de 2010, modificado por la resolucién 8376 del 04 de julio de 2018.
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padres sustitutos visitados, promoviendo las herramientas pertinentes para cada dia
brindar un mejor proceso de atencion a cada uno de los nifios, nifias y adolescentes
gue se ubican en la modalidad.

Cuando se trate de fortalecimiento de actualizacion, en donde es factible se
encuentre un grupo amplio de familias sustitutas que brindan cuidado y atencién a
nifios, nifias y adolescentes con declaratoria de adoptabilidad, se debera propiciar
un acercamiento a las dinAmicas propias de la crianza en este contexto, de tal
manera que se logre comprender que su rol como familia sustituta, va mas alla del
cuidado y la satisfaccion de las necesidades basicas, se trata de un
acompafnamiento que le permite al nifio, la nifla , el adolescente y el joven, la
proyeccion en cada aspecto esencial del desarrollo personal, emocional y afectivo,
profesional, ocupacional y familiar, teniendo como referente a la familia sustituta.

D. Semana de Proyecto Familiar

Se establecera en un cronograma semestral, un tiempo para la realizacién de un
proyecto familiar para todas las familias sustitutas, el cual sera consensuado al
iniciar cada semestre, este espacio podra ser pensado para diferentes actividades,
segun lo prefiera la familia sustituta: descanso fisico, recogimiento espiritual,
dedicacion personal a una actividad de tipo familiar o de pareja, etc. Para ello, se
deberan articular las acciones necesarias para que, de forma organizada este
espacio sea posible.

El tiempo sera de una semana al semestre, tiempo durante el cual, desde el centro
zonal o el operador, se articularan acciones para reforzar el cuidado y apoyo dentro
de la unidad de servicio a cada uno de los nifios, nifias y adolescentes ubicados.
Teniendo en cuenta que la unidad de servicio brinda cuidado de manera
permanente, es necesario que, para el tiempo mencionado previamente, se
establezca si se hace necesario el retiro temporal de los beneficiarios ubicados, en
tanto se surten las actividades que programe la familia sustituta durante esta
semana, o si se mantiene la ubicacion dado que el proyecto a realizar por parte de
la familia sustituta incluye a los beneficiarios, o la madre y padre sustitutos cuentan
con una red de apoyo que puede hacerse cargo de los beneficiarios durante este
tiempo, en la casa de la madre o padre sustitutos. Esta decision debera ser tomada
por el Coordinador de Centro Zonal junto a la Autoridad Administrativa.

Si se trata de un proyecto familiar de vacaciones familiares, viaje u otros, en el cual
la madre o padre sustitutos requiera no tener ubicaciones, se ajustara todo lo
necesario para que ello sea factible, retornando a las ubicaciones, una vez la madre
0 padre sustitutos retomen como Hogar Sustituto.

En cuanto a la solicitud, sera realizada de manera escrita por la madre o padre
sustitutos al coordinador de centro zonal, denominando esta solicitud, “Semana de
Proyecto familiar”, el coordinador brindara respuesta, informando ademas de lo
solicitado a las Autoridades Administrativas a cargo de los nifios, niflas y
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adolescentes que se encuentren para ese momento ubicados en la unidad de
servicio, asi como al equipo de supervision y operador si lo hubiere, de tal manera
gue se inicie con el proceso de preparacion de lo necesario para que la familia
sustituta haga uso de este tiempo.

Téngase presente que luego de aprobado y acordado el tiempo para la realizacién
del Proyecto Familiar, no podra negarse o cambiarse si no es por solicitud expresa
de la madre o padre sustitutos, pues se entiende que, al ser un espacio planeado,
la madre o padre sustitutos pudieron adquirir tiquetes, hacer reservas u otras
actividades, que les impliquen recursos econémicos, que podrian perder, sin que el
ICBF pueda responder por ellos.

Cuando la familia sustituta tenga bajo su cuidado a nifios, nifias o0 adolescentes con
discapacidad o una enfermedad de cuidado especial, el tiempo para la realizacién
de este Proyecto Familiar podra extenderse hasta dos semanas, segun se acuerde
con la familia sustituta si se incluye dentro del proyecto familiar al nifio, nifia o
adolescente con discapacidad.

Notas:

* Dependiendo de la forma como se organice este espacio familiar, se
realizara el reconocimiento de la beca. Si la madre o padre sustitutos
deciden que su Proyecto Familiar sera viajar con los beneficiarios ubicados
en su hogar, no habra ninguna modificacion en cuanto al reconocimiento
econdémico de beca y demas rubros de la modalidad; si en la realizacién
del Proyecto Familiar se hace necesaria la ubicacion de los beneficiarios
en otra unidad de servicio, no se reconocera esta semana la beca a la
unidad de servicio de la familia que toma la semana para proyecto familiar.

* Durante el tiempo de Proyecto Familiar no se llevara a cabo suspension de
la unidad de servicio si se hace necesario reubicar a los beneficiarios por
esta semana.

3.3 Roles y responsabilidades de los actores que intervienen en el proceso de
atencién de nifios, nifias y adolescentes ubicados en Hogares Sustitutos

3.3.1 Roles de la Madre o Padre Sustitutos

Los roles de una madre o padre sustitutos hacen referencia al desarrollo de su labor
solidaria, segun lo establecido en el Articulo 59 de la Ley 1098 de 2006 y todo lo
gue se relaciona con el proceso de atencién brindado a los nifios, las nifias y los
adolescentes con PARD que se ubican en los Hogares Sustitutos.

El desarrollo de los roles es factible gracias al apoyo con el cual cuenta la madre o
el padre sustitutos para llevar a cabo todas las actividades encaminadas a brindar
una atencion personal que sea propicia para cada uno de los nifios, las nifias o los
adolescentes ubicados en la unidad de servicio.
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Figura 7. Roles de madre o padre sustitutos
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Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

ICBF

Dentro de los roles de la madre y el padre sustituto se encuentran:

N =

Conocer en su totalidad este Manual Operativo y dar cumplimiento al mismo.
Firmar y cumplir con el Cadigo de Etica y el Pacto de Convivencia en Hogares
Sustitutos.

Recibir en su Hogar Sustituto, de acuerdo con el perfil actual de familia sustituta,
y el tipo de hogar, a los nifios, las nifias y los adolescentes que le sean ubicados.
Asignar un espacio habitacional al nifio, nina o adolescente con adecuadas
condiciones ambientales y con los elementos establecidos en la dotacion basica.
Para el caso de nifios, nifias 0 adolescentes pertenecientes a grupos étnicos, es
indispensable que el espacio habitacional y la dotacidén basica esté de acuerdo
con sus précticas culturales. De igual forma, debera ocurrir con los nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad a fin de que se sientan acogidos por la unidad
familiar.

Propiciar un proceso de acogida, que favorezca la adaptacion y estabilidad
emocional de los nifios, nifias, adolescentes ubicados en el Hogar en un clima
de confianza, calidez y respeto. Este proceso incluye la presentacién del nifio,
nifia o adolescente con las personas que conforman el Hogar Sustituto, asi como
el reconocimiento de los espacios fisicos del Hogar Sustituto.

Suministro de alimentacion de los nifios, las nifias, los adolescentes ubicados en
Hogar Sustituto acorde a la minuta patrén del ICBF, a las necesidades propias
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de cada beneficiario y de acuerdo con las practicas alimentarias tradicionales de
los nifios, nifias y adolescentes de grupos étnicos, en el caso de tener poblacion
indigena ubicada en el hogar conforme a las orientaciones del profesional de
nutricién y dietética de la EAPB o la Defensoria de Familia, segun sea el caso.

7. Brindar al nifio, a la nifia o al adolescente la atencién y cuidados indispensables
para garantizar su desarrollo integral: fisico, afectivo, moral, emocional, cultural,
artistico, social e intelectual.

8. Establecer con los nifios, las nifias y los adolescentes acuerdos para la
convivencia en donde predomine el didlogo y la construccion de ambientes
armonicos.

9. Apoyar la gestion y realizar acompafiamiento a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes para asegurar que se lleven a cabo las valoraciones iniciales y
atencion especializada en el proceso de atencion, en el area de salud y todas
las que se requieran. Para el caso de nifios, nifias o adolescentes pertenecientes
a grupos étnicos, se debe asegurar la gestion para que se brinde la atencion que
se requiera, de acuerdo con sus usos y costumbres, primando en todo caso el
interés superior.

10. Realizar gestion y acompafiamiento para garantizar el esquema de vacunacion
completo para los nifios, nifias y adolescentes ubicados en Hogares Sustitutos,
de acuerdo con su edad.

11.Desarrollar un proceso de acompafiamiento a los nifios, las nifias y los
adolescentes para la formacion de habitos de auto cuidado para una vida
saludable. El proceso debera ajustarse a las caracteristicas culturales de los
beneficiarios pertenecientes a grupos étnicos y los beneficiarios con
discapacidad que se encuentren ubicados en el Hogar Sustituto.

12.Apoyar al nifio, a la nifia y al adolescente en el tramite de su documento de
identidad de acuerdo con la edad.

13.Implementar acciones con los nifios, las nifias y los adolescentes orientadas al
cuidado del medio ambiente, uso adecuado de recursos naturales y la
prevencion de desastres.

14. Atender las orientaciones dadas por el operador o la Autoridad Administrativa,
en la vinculacion y asistencia del nifio, de la nifia, o del adolescente en los
diferentes espacios para su inclusién social. Propiciar y acompaiiar al nifio, la
nifa o el adolescente en el acercamiento, conocimiento y apropiacion de la
ciudad, de sus instituciones y servicios, entre otros.

15.Realizar el suministro, manejo, control adecuado y oportuno de medicamentos
de acuerdo con los tratamientos especificos requeridos por cada uno de los
nifios, nifias o adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto.

16. Cumplir con todas las citas de seguimiento o controles de los nifios, nifias y
adolescentes que hayan sido indicadas por los profesionales que participan en
el proceso de atencién desde las areas de psicologia, trabajo social, nutricion,
medicina y especialistas de area segun lo requieran.
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17.Reportar de forma inmediata a la Autoridad Administrativa, bajo cuya
responsabilidad se adelante el PARD, cualquier novedad de un nifio, una nifia o
un adolescente que afecte la atencion y cuidado dentro en el hogar o ponga en
riesgo su integridad fisica o emocional. La Informacion puede ser proporcionada
por el medio mas expedito posible: llamada telefénica, correo electrénico o
comunicaciéon escrita radicada en el Centro Zonal. En los casos en gque la
regional cuente con operador, la madre o padre sustitutos podran surtir esta
accion estableciendo contacto con el coordinador del operador, quien a su vez
informara al Centro Zonal y la Autoridad Administrativa. Al tratarse de un Hogar
Sustituto de Entidad Territorial, la comunicacion se establecera con la Entidad
Territorial y Autoridad Administrativa.

18. Evitar cualquier situacion de amenaza o vulneracion de derechos hacia los nifios,
las nifias y los adolescentes, por su parte y/o por personas con las cuales
convivan o se relacionen, en tanto permanecen en el Hogar Sustituto.

19. Permitir el seguimiento y acompafiamiento del ICBF, la Entidad Territorial o el
operador y asumir las recomendaciones que de estos reciba en el marco de la
atencion brindada a los nifios, las nifias y los adolescentes.

20.Hacer uso adecuado de los recursos en dinero, bono o especie, asignados para
la atencion de los nifios, las nifias o los adolescentes. Incluye la adquisicion
permanente de los alimentos para la poblacién ubicada, en cumplimiento del
desarrollo del componente de alimentacion y nutricion en la modalidad, segun la
guia nutricional del ICBF.

21.Establecer contacto con el ICBF, la Autoridad Administrativa, la Autoridad
Tradicional la Entidad Territorial o el operador a fin de participar en el
fortalecimiento técnico y asesoria para el desarrollo de su labor solidaria y la
atencién de los nifios, nifias y adolescentes ubicados en la modalidad.

22.Facilitar la participacion de los nifios, las nifias o los adolescentes a su cargo, en
actividades programadas por el ICBF, la Entidad Territorial, la Autoridad
Administrativa, entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar o el
operador, a las cuales sean citados en forma individual o colectiva, virtual o
presencial con previo aviso.

23.Cumplir con las citaciones programadas para la realizacion de las visitas,
encuentros o contacto de los nifios, las nifias o los adolescentes con sus familias
de origen, red vincular o familia extensa, de manera presencial en el Centro
Zonal, Comisaria de Familia, o en el lugar que disponga el ICBF, el operador o
la Entidad Territorial, a través de los diferentes medios de comunicacion, incluido
el contacto virtual.

24.Entregar al nifio, a la nifia o al adolescente, en el momento y lugar® en que la
Autoridad Administrativa asi lo ordene, con los respectivos documentos con los

5 La madre o padre sustituto, no podra entregar un nifio, nifia o adolescente en un lugar diferente al centro zonal de ICBF o
Comisaria de Familia. (En cualquier reintegro familiar de un nifio, nifia o adolescente, la Autoridad Administrativa competente
hara presencia con su equipo profesional).

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




P

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO PROTECCION

MOX.LMX.P XXIXX/2020
MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO

FAMILIAR - HOGAR SUSTITUTO

Version 1 Péagina 85 de

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 213

25.

26.

27.

28.

29.

cuales fue recibido/a y los que adquirié durante la permanencia en la modalidad
(documentos de identificacion, carnés, certificados médicos y otros).

Ante la ocurrencia de cualquier situacion de fuerza mayor, desastre natural,
emergencia o situacion de orden publico, que obligue a la familia sustituta a
cambiar provisional o definitivamente el lugar de residencia, informar durante las
24 horas siguientes al ICBF, la Entidad Territorial, la Autoridad Administrativa o
el operador, su nueva ubicacion, con el fin de que se adelante el proceso ya sea
de verificacion de nuevas condiciones habitacionales o de reubicacion del nifio,
nifia o adolescente.

Respetar el origen étnico, cultural, religioso y linguistico del nifio, nifia o
adolescente, conforme lo estipula el articulo 20 de la Convencion Internacional
de los Derechos del nifio. En este sentido, solo con el aval del nifio, de la nifia o
del adolescente y de la Autoridad Administrativa, podra participar de ceremonias
de tipo religioso en compainiia de la familia sustituta, pues debe respetarse este
marco, segun lo convenga su familia de origen y lo decida el nifio, nifia o
adolescente.

En caso de que una familia sustituta, desee realizar un viaje vacacional o
recreativo dentro de su dinamica familiar con el nifio, la nifia y el adolescente
gue se encuentre bajo su cuidado, solicitard con minimo una semana de
anticipacion, la autorizacion correspondiente a la autoridad administrativa
competente, de tal manera que pueda llevar a cabo la actividad propuesta.
Durante la Pandemia de Covid-19 y hasta tanto se logre control total de la misma
en el pais, cualquier desplazamiento de un nifio, nifia o adolescente ubicado en
la unidad de servicio, deberd acogerse a las medidas que haya adoptado el
Gobierno Nacional y la Autoridades Departamentales y municipales con
respecto al desplazamiento de grupos familiares a actividades de tipo recreativo.
Cuando la madre o el padre sustitutos cuenten con autorizacion para realizar
actividades de tipo recreativo o vacacional con un beneficiario/a ubicado/a en su
Hogar Sustituto, debera solicitar a la Autoridad Competente un documento
donde se determine el tiempo limite de ausencia en el domicilio principal, asi
como las condiciones minimas previsibles para la garantia de los derechos del
nifio, la nifia o el adolescente, en la jurisdiccion donde se desarrollara la actividad
para la cual se solicité la autorizacion. (En caso de que la autorizacion sea por
“vacaciones” se debera dejar claro en el documento que el ICBF o la Entidad
Territorial, no cuenta con asignacién presupuestal para este tipo de actividades,
por lo cual no reconoceré valores econémicos para su realizacion, fuera de los
valores mensuales de cupo que asigna para cubrir las necesidades propias del
proceso de atencion del nifio, nifia o adolescente).

Participar de manera permanente en el contexto educativo del nifio, de la nifia o
del adolescente ubicado en su Hogar Sustituto, favoreciendo los espacios de
nuevos aprendizajes e intercambio de experiencias con nifios, niflas y
adolescentes en el marco del derecho a la educacion. En lo que se refiere a la
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educacion virtual, durante las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional
frente a la Pandemia por Covid — 19, se hace necesario que la familia sustituta
privilegie los espacios de educacion virtual de los beneficiarios ubicados en su
unidad de servicio, disponiendo de los elementos de coGmputo o comunicacion
cuando le sean entregados por el ICBF o la Entidad Territorial para este fin
exclusivo, en tanto se retoman los espacios presenciales o de alternancia del
sistema educativo, en la ciudad o municipio donde se ubica el Hogar Sustituto.

30. Realizar gestion y acompafiamiento para la vinculacion y acceso de los nifios,
las nifias y los adolescentes al Sistema Educativo de acuerdo con su edad y
grado de escolaridad. Buscando que su ingreso a este sistema de manera
preferente en el sector publico o en la comunicad étnica a la cual pertenecen.

31.Realizar actividades de apoyo, acompanamiento y de refuerzo escolar, para la
adquisicion y fortalecimiento de habitos de estudio y de competencias basicas
de aprendizaje, que faciliten la inclusién, permanencia, y alcance de logros
académicos de los nifios, las niflas y adolescentes vinculados al sistema
educativo.

32.Establecer contacto con la Institucion educativa del beneficiario ubicado en su
Hogar con el objetivo de conocer su desempefio y avance académico.

33.Acompafar al nifio, nifia 0 adolescente a las valoraciones de competencias
bésicas de aprendizaje, habilidades e intereses vocacionales y ocupacionales
de acuerdo con las orientaciones que le proporcione el equipo técnico
interdisciplinario del Operador o del ICBF.

34.En los casos de situaciones de urgencia realizar el apoyo a la gestion y
acompafamiento para la atencion en salud de forma inmediata y oportuna.

35. Cerciorarse que los nifios, las nifias y los adolescentes tengan los seguimientos
en: salud, crecimiento y desarrollo, nutricion, odontologia, psicologia, trabajo
social y los demas que requieran.

36.Realizar acompafamiento en la vinculacion y acceso a actividades de arte,
cultura, recreacion y deporte de acuerdo con los intereses de los nifios, las nifias
y los adolescentes con el apoyo y gestion de la Autoridad Administrativa y el
operador de la modalidad.

37.Acompafiar a los/las adolescentes mayores de 14 afios en la vinculacion y
acceso a programas de formacién basica, media vocacional, técnica,
tecnoldgica, superior o pre laboral, de acuerdo con los intereses de cada
adolescente.

38.Generar espacios de encuentro y comunicaciéon de los nifios, las nifias y los
adolescentes con los miembros del grupo familiar sustituto, estimulando y
propiciando los factores protectores necesarios para su inclusion y estabilidad
emocional.

39. Acompafiar al nifio, a la nifia o al adolescente a las citaciones que realice la
Autoridad Administrativa, el operador o el SNBF, para adelantar valoraciones o
brindar apoyo en su situacion particular.
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40.Promover en los nifios, las nifias y los adolescentes, la formacion en valores,
para la solucion asertiva de conflictos y la convivencia pacifica dentro y fuera del
Hogar.

41.Incorporar las acciones necesarias y reforzar aprendizajes para prevenir
situaciones de maltrato, violencia sexual, el afrontamiento asertivo de
situaciones de riesgo, prevencion del embarazo adolescente, prevencién de
peores formas de trabajo infantil, explotacion econémica y sexual y la prevencion
del reclutamiento por parte de grupos armados organizados al margen de la Ley,
entre otros que puedan poner en riesgo a los nifios, las nifias y los adolescentes.

42.Suministrar la informacion necesaria de manera frecuente al equipo técnico
interdisciplinario de la Autoridad Administrativa o del operador, relacionada con
tratamientos en salud, tratamientos especializados, vacunacion, suministro de
medicamentos, etc., de los beneficiarios de la modalidad, con el objetivo de
asegurar se mantengan y culminen, luego del egreso del Hogar.

43. Gestionar la solicitud y adquisicion de certificaciones de los estudios realizados
durante la permanencia del nifo, la nifia o el adolescente en el Hogar Sustituto
para su etapa de egreso.

44 Participar en coordinacion con el equipo técnico interdisciplinario de la Autoridad
Administrativa y las autoridades tradicionales de los grupos étnicos, en el
proceso de preparacion de los nifios, las nifias y los adolescentes cuando se
anuncie la decision de cambio de medida de restablecimiento de derechos.

45. Preparar al nifio, la nifia o el adolescente para el egreso del Hogar Sustituto para
gue éstos puedan vincularse a su familia de origen, a su red vincular o adoptiva,
facilitando la escucha y validacién de sentimientos frente al egreso.

46.Entregar al nifio, la nifia, el adolescente o joven la dotacion personal y escolar
asignada durante su ubicacion en el hogar cuando egrese de la modalidad.

47.Cuidar la dotacion basica que es entregada por parte del ICBF para el uso de
los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en su unidad de servicio.

48. Cumplir con las demas orientaciones estipuladas en el Lineamiento Técnico del
modelo de atencion y este Manual Operativo.

3.3.2 Responsabilidades del Centro Zonal, Operador y Entidad Territorial

= Conocer en su totalidad este Manual Operativo y dar cumplimiento al mismo.

= Realizar la entrega oportuna de la dotacién basica, personal y escolar, asi
como la entrega de la cuota de sostenimiento para que la madre o padre
sustitutos adquieran los implementos de aseo e higiene personal y
suministren la alimentacién de los nifios, nifias, adolescentes ubicados en un
Hogar Sustituto.

» Apoyar la gestion de la Autoridad Administrativa y la madre o padre sustitutos
en la solicitud del documento de identidad. Apoyar a los jovenes en el tramite
y expedicion de la cédula de ciudadania y de la libreta militar.
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Realizar la verificacion y/o gestion de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud —SGSSS- del nifio, de la nifia o del adolescente
ubicado en el Hogar Sustituto.

Asegurar la realizaciébn de valoraciones iniciales en salud, odontologia,
nutricién, psicologia y todas aquellas que el nifio, la nifia o el adolescente
requiera, que permitan establecer un perfil funcional y la identificacion de
necesidades durante su proceso de atencion.

Acompafamiento a la madre o padre sustitutos para que esta pueda
asegurarse de que los nifios, las nifias y los adolescentes tengan los
seguimientos en: salud, crecimiento y desarrollo, nutricion, odontologia,
psicologia, trabajo social y todos aquellos que requieran.

Gestionar con el SGSSS y la Autoridad Administrativa la atencién de forma
inmediata y oportuna de los nifios, las nifias y los adolescentes cuando éstos
lo requieran.

Realizar las gestiones que se requieran para la atencion especializada en
salud de los nifios, las nifias y los adolescentes, ubicados en los Hogares
Sustitutos.

Coordinar junto a la Autoridad Administrativa que los nifios, las nifias y los
adolescentes ubicados en los Hogares Sustitutos, reciban los medicamentos
gue requieran de manera oportuna.

Atender las solicitudes elevadas por madres o padres sustitutos para cubrir
los gastos de emergencia de los nifos, las nifias y los adolescentes ubicados
en la modalidad cuando se requiera y las veces que sea necesario.

Dar oportuno tramite a las solicitudes elevadas por la Defensoria de Familia
para la asignacion presupuestal que facilite la compra y entrega oportuna de
medicamentos no contemplados en el Plan de Beneficios de Salud para los
nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en Hogar Sustituto, en los casos
en que exista desacato de la entidad prestadora del servicio de salud.
Orientar el cumplimiento del suministro de alimentacion en el Hogar Sustituto
de acuerdo con la minuta patron establecida por el ICBF, y acorde a las
necesidades propias de cada nifio, nifia o adolescente. Gestionar la
incorporacion de minutas para la poblacién étnica ubicada en el Hogar
Sustituto.

Orientar en la promocion de la salud y prevencién de la enfermedad: Estilos
de vida saludables, salud sexual y reproductiva, prevencion de consumo de
alcohol y sustancias psicoactivas, en habitos de cuidado y autocuidado.
Brindar orientacién para la prevencion de accidentes y manejo de situaciones
de emergencia o desastre.

Realizar valoracion del desarrollo para primera infancia.

Realizar valoracién de competencias basicas e identificacion de intereses
vocacionales a los nifios, a las nifias, y a los adolescentes ubicados en la
modalidad, teniendo en cuenta el enfoque diferencial.
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Apoyar el proceso de vinculacion a programas de atencion integral a la
primera infancia de la oferta del ICBF o el sistema educativo formal y no
formal en la oferta publica o privada del entorno, de acuerdo con la edad y
escolaridad de los nifios, las niflas y los adolescentes. En caso de que los
nifios, las nifias y los adolescentes de grupos étnicos no sean ubicados en
un hogar sustituto étnico, se gestionara el desarrollo de acciones que
fortalezcan su idioma, usos y costumbres.

Hacer gestién con el SNBF y articularse con la Defensoria de Familia para
gue la poblacién ubicada en Hogar Sustituto tenga acceso gratuito a
actividades de arte, cultura, recreacion y deporte.

Orientar la utilizacién adecuada del tiempo libre.

Gestionar con las Secretarias de Educacion la realizacion de la evaluacion
pedagogica en aras de establecer el grado de escolaridad del nifio, la nifia o
el adolescente, en aquellos casos en los que se desconoce su nivel
educativo.

Acompafiar a los nifios, a las niflas y a los adolescentes en el proceso de
acogida en un clima de confianza y respeto, acordando derechos, deberes y
aspectos basicos para la convivencia.

Formular el Plan de Caso dentro de los 30 dias siguientes al ingreso del nifio,
nifia o adolescente al Hogar Sustituto.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las citaciones que realice la Autoridad
Administrativa, operador o SNBF a cada uno de los nifios, nifas,
adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto en el marco de su proceso de
atencion.

Informar de manera inmediata a la Autoridad Administrativa las situaciones
gue pongan en riesgo la vida e integridad de los nifios, las nifias o los
adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto.

Establecer contacto permanente con la Defensoria de Familia para realizar
las acciones gue aseguren que los nifios, las nifias y los adolescentes
ubicados en el Hogar Sustituto, reciben toda la atencion del SNBF que
requieran.

Gestionar que los beneficiarios ubicados en Hogar Sustituto que pertenecen
a grupos étnicos sean valorados por médicos tradicionales si asi lo requieren
y si esto, no va en contravia de los minimos juridicos en la garantia de sus
derechos.

Verificar que se cumpla con el esquema de vacunacién completo de los
nifios, las niflas y los adolescentes ubicados en Hogares Sustitutos de
acuerdo con su edad y la ubicacién geografica en la que se encuentre
ubicado el Hogar Sustituto.

Fortalecer al responsable del Hogar Sustituto en la implementacion de
estrategias para la construccion de espacios seguros y saludables, que
favorezcan la prevencion de accidentes en el hogar. En el caso de Hogares
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Sustitutos en donde se ubican beneficiarios que pertenecen a grupos étnicos,
se deberé fortalecer y orientar de manera permanente a la madre o padre
sustitutos, para garantizar espacios seguros y saludables que tengan en
cuenta su cultura, en el marco del interés superior y la garantia de derechos.

= Fortalecer al responsable del Hogar Sustituto en el cuidado del medio
ambiente, el uso adecuado de los recursos naturales y la prevencién de
desastres.

» Realizar fortalecimiento y orientacion al responsable del Hogar Sustituto u
Hogar Sustituto Tutor, en metodologias de habitos de estudio y herramientas
pedagdgicas que propicien el apoyo académico de los nifios, las nifias y los
adolescentes. Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes
a grupos étnicos, se gestionara el desarrollo de acciones que fortalezcan su
idioma propio.

= Gestionar el desarrollo de programas estructurados de capacitacion pre
laboral, de acuerdo con el perfil ocupacional.

» Realizar gestion interinstitucional para la vinculacién de los adolescentes en
programas del area técnica, tecnoldgica y superior, de acuerdo con el perfil
ocupacional y el grado de escolaridad.

= Realizar visitas a la institucion educativa de los nifios, las nifias y los
adolescentes para realizar seguimiento a su proceso académico.

= Desarrollar acciones pedagodgicas con las madres y padres sustitutos y los
nifos, las nifas y los adolescentes, para el fomento de valores, solucion de
conflictos, respeto a la diferencia y la convivencia pacifica.

» Desarrollar acciones pedagdgicas con los nifios, las nifias y los adolescentes,
orientados a promover la participacion y la libre expresion de sentimientos y
opiniones.

= Realizar actividades pedagogicas en prevencion de violencias, considerando
propuestas innovadoras dirigidas a los nifios, a las nifias, y a los
adolescentes victimas de cualquier tipo de violencias y/o con derechos
amenazados y/o vulnerados, desde un enfoque psicosocial, considerando las
afectaciones: en cuanto a su salud fisica, mental y emocional (de acuerdo
con el ciclo vital o curso de vida) Psicosociales, comunitarias o del entorno
social inmediato.

= Promover el fortalecimiento de habilidades y propiciar la participacion de los
nifios, las nifias y los adolescentes que han sido victimas del conflicto armado
en los espacios de participacion creados para ellos.

= Crear espacios de conciliacién para la resolucién de situaciones conflictivas
gue afecten la convivencia de los adolescentes.

= Vincular a los adolescentes a grupos comunitarios para crear redes sociales
de apoyo.

= En el caso de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos,
promover el reconocimiento de sus derechos como sujeto colectivo, su Ley
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de origen, derecho propio, estructuras organizativas y derechos
constitucionales reconocidos por su pertenencia étnica.

Para el caso de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, promover el
reconocimiento de sus derechos y propiciar espacios de participacion
comunitaria como parte de la sociedad civil, en espacios como por ejemplo
el comité municipal de discapacidad.

Aplicar la encuesta de satisfaccion y evaluacion del servicio.

Realizar acompafiamiento orientado al fortalecimiento de la dindmica familiar
en el Hogar Sustituto y al desarrollo de estrategias de afrontamiento asertivo
ante situaciones de conflicto que se presenten.

Evaluar, identificar y fortalecer habilidades de los nifios, las nifias, los
adolescentes y sus familias para la prevencion y afrontamiento de situaciones
de riesgo.

Realizar actividades pedagdgicas que le permitan a los nifios, las nifias y los
adolescentes ubicados en Hogares Sustitutos, acceder a informacion y
fortalecer habilidades para el afrontamiento asertivo de situaciones de riesgo
y la prevencién de: maltrato, violencia sexual, embarazo adolescente, peores
formas de trabajo infantil, explotacion econdmica y sexual y reclutamiento por
parte de grupos armados organizados al margen de la ley, entre otros.
Articulacion con el equipo de la Autoridad Administrativa para el trabajo con
la familia y/o red vincular de apoyo, excepto en los casos de restriccion del
contacto determinados por la Autoridad Administrativa.

Fortalecer los vinculos significativos que se van generando dentro del
proceso de atencion, con los nifios, las nifias y adolescentes que no cuentan
con familia.

Realizar intervenciones y acompafiamiento orientados al fortalecimiento de
la dindmica familiar del hogar y al desarrollo de estrategias de afrontamiento
asertivo ante situaciones de conflicto que se presenten.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes indigenas, propiciar el contacto
con la familia de origen y su autoridad indigena tradicional o espiritual y
gestionar la asistencia a los encuentros familiares periodicos

Acompafiar los encuentros del nifio, la nifia o el adolescente con el grupo
familiar de origen o red vincular de apoyo, en articulacion con el equipo de la
Autoridad Administrativa.

Entregar a la Autoridad Administrativa un informe de la observacién realizada
en cada uno de los encuentros de los nifios, nifias, adolescentes con su
familia de origen o red vincular, cuando este asi lo solicite.

Realizar estudio de caso para la evaluacion y verificacion de cumplimiento
de los objetivos de Plan de Caso.

Orientar a la familia de origen o red vincular de apoyo para que garanticen la
continuidad de la vinculacion del nifio, la nifia o el adolescente al SGSSS y
al sistema educativo; ademas de brindar herramientas para el manejo
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adecuado de situaciones especiales de salud, seguimiento nutricional y
rendimiento académico.

Realizar valoraciones pedagdégicas y vocacionales al egreso.

Entregar a la familia todas las certificaciones académicas de los nifios, las
nifias, los adolescentes o jovenes al finalizar su ubicacion en la modalidad.
Contextualizar el proyecto de vida a la realidad social, cultural, legal y familiar
del nifio, la nifia o del adolescente.

Orientar al nifio, a la nifa, al adolescente o joven y a la familia o red vincular
de apoyo, para que continlen participando en espacios recreativos,
deportivos, culturales, artisticos y en los de incidencia local.

Preparar al nifio, a la nifia o al adolescente para el afrontamiento del egreso
del Hogar Sustituto y la vinculacion a su familia de origen o red vincular o
adoptiva, promoviendo una actitud de escucha y validacion de sentimientos
frente al egreso y vinculacion a espacios diferentes de interaccion social.
Acompafiar a la familia sustituta y cada uno de sus miembros, para afrontar
el egreso de los nifios, las nifias y los adolescentes del Hogar Sustituto.
Disponer del espacio psicolégico que se requiera para el proceso de
elaboracion de duelo por egreso de los nifios, las nifias y los adolescentes
del Hogar Sustituto, para quien lo requiera, ya sea la madre o padre
sustitutos, alguno de los miembros de su familia o el propio nifio, nifia y
adolescente que egresa y tiene dificultad de afrontar su nueva situacion
familiar. Para el caso de las Entidades Territoriales y los Operadores que
prestan sus servicios a poblacién con discapacidad, se deberan brindar
herramientas practicas a las familias sustitutas que lleven a la comprension
de la discapacidad como parte de la diversidad humana, desmitificando
creencias o prejuicios que puedan generar barreras y discriminacion.

Todas las demas establecidas en el contrato de aporte.

3.3.3 Responsabilidades de la Autoridad Administrativa

Conocer junto a su equipo interdisciplinario este Manual Operativo y dar
cumplimiento al mismo.

Realizar las valoraciones iniciales a los nifios, a las nifias, y a los
adolescentes areas: Psicologia, Trabajo Social y Nutricién y socializarlas con
la entidad administradora de la modalidad.

Remitir al operador de la modalidad la evaluacion integradora realizada por
el equipo técnico interdisciplinario dentro de los diez (10) dias siguientes a la
ubicacion en la medida, para que a partir de ellas se formule el Plan de Caso
de cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en la
modalidad.
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A partir de la Evaluacion Integradora realizada por el Equipo Técnico
Interdisciplinario, determinar la ubicacion del nifio, de la nifia o del
adolescente en la modalidad.

Hacer seguimiento a la gestion para la atencion de los nifios, las nifias y los
adolescentes en situaciones de urgencia en salud.

Gestionar y coordinar con otras ciudades en casos de urgencia médica de
los beneficiarios de Hogares Sustitutos, lo que se requiera para que sean
atendidos de manera oportuna.

Adelantar acciones para que el sector salud suministre los medicamentos
contemplados y no contemplados en el Plan de Beneficios en Salud para los
ninos, nifias, adolescentes ubicados en la modalidad, cuando existan
barreras para su adquisicion.

Emitir justificacion cuando se requiera la asignacion presupuestal que facilite
la compra y entrega oportuna de medicamentos contemplados en el Plan de
Beneficios en Salud para los nifios, las nifias, y los adolescentes ubicados en
Hogar Sustituto si éstos no son entregados de manera oportuna. En los casos
en que exista desacato de la entidad prestadora del servicio de salud, debe
asegurarse de tramitar internamente con el ICBF la asignacion presupuestal
para la compra y el suministro de medicamentos de la poblacién ubicada en
Hogar Sustituto que lo requiera.

Realizar verificacion periddica del suministro de alimentacion adecuada de
los nifios, nifias, adolescentes ubicados en Hogar Sustituto, de acuerdo con
sus requerimientos nutricionales individuales.

Apoyar a la madre o padre sustitutos, al Centro Zonal o al Operador para
propiciar las condiciones que permitan que los nifios, las nifias, y los
adolescentes ubicados en la modalidad logren desarrollar competencias
basicas de aprendizaje, sus intereses vocacionales y sus practicas
culturales.

Garantizar que los nifios, las nifias, y los adolescentes ubicados en la
modalidad ingresen a programas de atencion integral a la primera infancia o
al Sistema Educativo en el Sector Publico.

Hacer gestion con el SNBF para que la poblacion ubicada en Hogar Sustituto
tenga acceso gratuito a actividades de arte, cultura, recreaciéon, deporte y
actividades extracurriculares.

Hacer seguimiento a la gestion realizada por el Centro Zonal o el operador y
la madre o padre sustitutos, en el acceso de los nifos, las nifias y los
adolescentes ubicados en la modalidad, a actividades de arte, cultura,
recreacion y deporte.

Orientar las acciones del operador y la madre o padre sustitutos para
acompafiar al nifio, la nifla o el adolescente en el uso adecuado del tiempo
libre.
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Mantener contacto permanente con los nifios, las nifias, y los adolescentes
ubicados en la modalidad con el objetivo de informarlos sobre su situacién
juridica, propiciando un espacio de escucha empética para atender sus
necesidades y resolver sus inquietudes de manera oportuna. Es importante
disponer de un traductor que facilite la comunicacion entre el nifio, la nifia o
el adolescente y la Autoridad Administrativa, cuando se identifiquen barreras
idiomaticas o se requiera la interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana
para poblacion sorda.

Asegurarse que la madre o padre sustitutos y el operador o el Centro Zonal,
apoyen la consecucién del documento de identidad de los nifios, de las nifias,
y los adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto de manera agil y oportuna;
para ello, hard uso desde su competencia de lo que se requiera para que
tenga efectividad el tramite.

Analizar el Plan de Caso y articular con el operador el desarrollo efectivo del
mismo a través del seguimiento al Plan de Caso y finalmente el Reporte de
superacion de situaciones de ingreso al PARD de cada uno de los nifios, las
nifas o los adolescentes ubicados en la modalidad.

Socializar a la madre o padre sustitutos la informacion que considere
necesaria con el objetivo de incorporar las acciones pertinentes desde el
hogar, que faciliten el restablecimiento de derechos de cada uno de los nifios,
las nifias y los adolescentes que se ubican en su Hogar Sustituto.

Participar y promover la realizacion de estudios de caso para analizar la
situacion de cada uno de los beneficiarios y asi adelantar las acciones que
se consideren necesarias para el restablecimiento de sus derechos.
Realizar citaciones de seguimiento al PARD de cada uno de los nifios, las
ninas, y los adolescentes ubicados en Hogar Sustituto.

Recibir y gestionar de manera inmediata las solicitudes de la madre o padre
sustitutos, el operador, el Centro Zonal o cualquier persona, en la cual se
informe sobre una situacion de riesgo, amenaza o vulneracion de derechos
de algun nifio, nifia o adolescente ubicado en Hogar Sustituto.

Articular las acciones a que haya lugar con el SNBF o el operador en los
casos de riesgo o vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
ubicados en los Hogares Sustitutos.

Incorporar desde su competencia todas las acciones que le permitan a la
madre o padre sustitutos asegurar que los nifios, las nifias y los adolescentes
tengan seguimientos en salud, crecimiento y desarrollo, nutricién,
odontologia, psicologia, trabajo social y todos aquellos que requieran.

Hacer seguimiento a la generacion de habitos de vida saludable a cada uno
de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en el Hogar Sustitutos.
En el caso de Hogares Sustitutos en donde se ubican beneficiarios que
pertenecen a grupos étnicos, se debera fortalecer y orientar de manera
permanente a la madre o padre sustitutos, para garantizar espacios seguros
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y saludables que tengan en cuenta su cultura, en el marco del interés superior
y la garantia de derechos.

Asegurar las acciones desde su competencia que permitan que todos los
mayores de 14 afios ubicados en Hogar Sustituto tengan acceso de acuerdo
con sus intereses, a la formacién basica (grado noveno) o media vocacional
(grado once), o vinculacion en programas del area técnica, tecnolbgica y
superior o vinculacion a programas de formacién pre laboral, segun
corresponda, proporcionando a la madre o padre sustitutos la ayuda que
requieran para esta gestion.

Realizar contacto con la madre o padre sustitutos y la institucién educativa
de los nifios, las nifias y los adolescentes para realizar seguimiento a su
proceso académico.

Garantizar que el nifio, la nifia y el adolescente ubicado en el Hogar Sustituto
reciba acompafiamiento en las acciones permanentes de fortalecimiento
familiar dentro del Hogar Sustituto.

Realizar ubicacion y contacto de la familia de origen o red vincular de apoyo
de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en la modalidad.
Participar en los encuentros con familia bioldgica, red vincular o red de apoyo
y articular con el operador o centro zonal este espacio.

Participar en la articulacion de los Programas y Estrategias de
acompafamiento a familia biolégica de la Direccion de Familias y
Comunidades y la Direccion de Proteccion del ICBF.

Realizar acciones para garantizar que el nifio, la nifia o el adolescente tenga
continuidad en el SGSSS de los tratamientos especializados en los cuales se
encuentre y la vinculacion al sistema educativo luego de egresar del Hogar
Sustituto.

Realizar preparacion de la familia de origen o red vincular para dar
continuidad al cumplimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizando continuidad en la vinculacion a salud, educacion,
deportes, arte y recreacion; ademas de dar continuidad a los tratamientos
médicos especializados, recomendaciones nutricionales y refuerzos
académicos luego de egresar del Hogar Sustituto.

Remitir a la familia de origen del nifio, de la nifia o del adolescente que egresa
del Hogar Sustituto a la oferta del SNBF para propiciar el acceso a
actividades de cultura, recreacién y deporte, luego del egreso del Hogar
Sustituto.

Llevar a cabo las acciones a que haya lugar para asegurar que el nifio, la
nifa o el adolescente, cuente con los elementos necesarios para el
afrontamiento del egreso del Hogar Sustituto, propiciando su vinculacion a
espacios sociales y comunitarios que le faciliten la adaptacién a su nuevo
entorno.
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Gestionar lo pertinente en los casos en los cuales el egreso corresponda a
nifios, nifias o adolescentes pertenecientes a grupos étnicos, facilitando que
el retorno a su comunidad sea acompafado por la Autoridad Indigena de ser
necesario.

Garantizar la incorporacion de factores de proteccion y generatividad para el
egreso del nifio, la nifia o el adolescente del Hogar Sustituto.

Informar con antelacion de al menos una semana, que el nifio, la nifia o el
adolescente ubicado en el Hogar Sustituto seré reintegrado, para que ya sea
el operador o el centro zonal donde la administracion es directa por ICBF, asi
como la Familia Sustituta, dispongan de lo necesario para preparar este
cambio de medida. Si el reintegro familiar o el cambio de hogar ocurre luego
de una alta permanencia en un Hogar Sustituto, se dara prelacion en la
reubicacion a la modalidad de acogimiento familiar.

3.3.4 Responsabilidades de los profesionales que brindan apoyo a la
modalidad desde la Asistencia Técnica

Figura 8. Espiral asistencia técnica Hogares Sustitutos
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Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, 2021.
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. Referente Nacional:

Participacion activa en el disefio, proyecciéon e implementacion de Lineamientos
Técnicos, Manuales, guias y todos los documentos que se relacionen con la
modalidad Hogares Sustitutos.

Articulacion de acciones que propenden por fortalecer desde el componente
técnico, el proceso de atencion que se brinda a los nifios, las nifias y los
adolescentes en la modalidad.

Articulacién con todas las areas del nivel nacional de ICBF a fin de propiciar el
desarrollo 6ptimo de la modalidad en todo el territorio nacional.

Articulacién con Entidades Territoriales de acciones para la conformaciéon y
operacion de la modalidad Hogares Sustitutos.

Proyeccion y articulacion de estrategias de fortalecimiento y cualificacion de
acciones para la operacion territorial en el marco de la modalidad, de todos los
actores que hacen parte de la modalidad Hogares Sustitutos en todo el territorio
Nacional.

Contacto y asistencia técnica permanente con profesionales que, desde las
areas técnicas regionales, brindan asistencia técnica a los profesionales de
centros zonales y operadores de la modalidad.

Articulacion de acciones que buscan fortalecer el rol de las familias sustitutas,
alrededor de la garantia de derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
ubicados en los Hogares Sustitutos de todo el pais.

Formulacién del Plan de Asistencia Técnica Nacional de la modalidad Hogares
Sustitutos.

. Referente Regional

Articulacién de acciones que propenden por fortalecer desde el componente
técnico, el proceso de atencion que se brinda a los nifios, a las niflas y a los
adolescentes en la modalidad.

Proyeccioén y articulacion de estrategias de fortalecimiento y cualificacién de
acciones para la operacion territorial en el marco de la modalidad, de todos los
actores que hacen parte de la modalidad Hogares Sustitutos en todo el
Departamento.

Contacto y asistencia técnica permanente con profesionales de centros zonales
y operadores de la modalidad.

Articulacidon de acciones que buscan fortalecer el rol de las familias sustitutas,
alrededor de la garantia de derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
ubicados en los Hogares Sustitutos del departamento.

Articulacién con Entidades Territoriales para la conformacion y operacion de
Hogares Sustitutos.
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* Formulacion del Plan de Asistencia Técnica Regional de la modalidad Hogares
Sustitutos, el cual debe incluir:
= Profesionales de los niveles regional y zonal. (Asistencia técnica y apoyo
financiero).
= Profesionales que hacen parte del equipo de supervision.
= Defensorias de familia.
= Comisarias de familia.
= QOperador de la modalidad.
= Madresy padres sustitutos (En las regionales donde existe operador, este
plan se concertara con el mismo, estableciendo al menos dos fechas en
el semestre las cuales quedaran incluidas en el cronograma de
fortalecimiento del operador).
= Entidades Territoriales.
Notas:

* Teniendo en cuenta que una vez se publique el Manual Operativo de Hogares
Sustitutos, debera socializarse con todos los actores de la modalidad, seré el
referente regional de la modalidad el encargado de establecer el plan para
llegar a cada uno de ellos, una vez el nivel nacional realice la primera
socializacion general.

* El referente Reqdional de Hogares Sustitutos v el supervisor del contrato o los
contratos de la modalidad, no podra ser la misma persona, ello atendiendo
al conflicto de intereses que puede suscitarse y a la brecha y sobre carga de
actividades a desarrollar que implica, atender tanto la asistencia técnica a la
modalidad y a su vez la supervision, por lo cual deberd incorporarse un
proceso de transicién que permita contar con un referente regional diferente
al supervisor de contrato de la modalidad, durante los siguientes seis meses
luego de la expedicién de este Manual Operativo. El entrenamiento de este
profesional sera apoyado desde la SRD.

C. Referente Centro Zonal

*

*

El profesional que asumira la asistencia técnica desde el Centro Zonal sera el
gue el Coordinador de Centro Zonal designe, en cualquier caso, no podra hacer
parte de una Defensoria de Familia ni ser supervisor del contrato de aporte entre
el ICBF y la entidad administradora de la modalidad Hogares Sustitutos.
Articulacién de acciones que propenden por fortalecer desde el componente
técnico, el proceso de atencidon que se brinda a los nifios, nifias y adolescentes
en la modalidad.
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* Proyeccion y articulacion de estrategias de fortalecimiento y cualificacion de
acciones para la operacion zonal en el marco de la modalidad, de todos los
actores que hacen parte de la modalidad Hogares Sustitutos en todo su
Municipio o localidad.

* Contacto y asistencia técnica permanente con profesionales que, desde las
areas técnicas regionales, brindan asistencia técnica a los profesionales de
centros zonales y operadores de la modalidad.

* Articulacidon de acciones que buscan fortalecer el rol de las familias sustitutas,
alrededor de la garantia de derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
ubicados en los Hogares Sustitutos del ambito de competencia territorial del
Centro Zonal.

* Desarrollo del Plan de Asistencia Técnica de la modalidad Hogares Sustitutos.

3.4 Proceso de Atencion en Hogares Sustitutos

En esta seccion se explica el procedimiento para la ubicacion de un nifio, una nifia
0 un adolescente en un Hogar Sustituto y algunos de los aspectos generales y
especificos del proceso de atencidn en la modalidad.

Es importante resaltar que el enfoque étnico contempla el reconocimiento de las
necesidades y particularidades del pueblo Rom y de las comunidades afro,
palenqueras y raizales.

El documento base del proceso de atencion a la poblacion que se ubica en los
Hogares Sustitutos es el Lineamiento Técnico para la implementacion del Modelo
de atencién, dirigido a niflos, nifias y adolescentes en las modalidades de
restablecimiento de derechos. Se tendran en cuenta los hitos del proceso de
atencion: Prospectiva de Caso, Gestion de Caso y Consolidacion de Cambio.

= Es importante resaltar que el proceso de atencidén de los nifios, las nifias y los
adolescentes que se ubican en la modalidad, se surte desde la cotidianidad de
una familia, que ademas del rol de Hogar Sustituto, tiene otros roles de
responsabilidad con su familia biol6gica, red vincular, la comunidad y la
sociedad. Ademas, para el nifio, la nifia o el adolescente beneficiario, la
posibilidad de compartir momentos en una familia, permite establecer un vinculo
gue da contencion emocional y que responde a la necesidad de sentirse acogido
y a su necesidad de pertenecer. El Hogar Sustituto posibilita vivir y compartir con
una familia en entornos cotidianos en los que se sienta apreciado y experimente
relaciones bien tratantes. Es en el entorno familiar donde el nifio, la nifia o el
adolescente puede aprender formas de relacionarse caracterizadas por los
buenos tratos.

= El vinculo afectivo que se construya entre el nifio, la nifia o el adolescente
acogido, sera la principal herramienta de reparacion emocional. La madre o
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padre sustitutos tienen un rol de gestores de resiliencia en el PARD, por lo tanto,
es esperable que se construya dicho vinculo, dado que el cuidado no se limita a
los elementos instrumentales; se debe propiciar establecer vinculos, sin temer
el momento de la separacién, pues llegado ese tiempo, se contara con el
acompafiamiento necesario, dandose la oportunidad para despedirse y vivir el
duelo.

El proceso de atencion en esta modalidad se brinda de manera personal e
individual, tanto de parte de la madre o padre sustitutos, como de los
profesionales que hacen parte del proceso de atencidn en los centros zonales,
operadores y Entidades Territoriales.

Cualquier actividad relacionada con el proceso de atencion de un nifio, una nifia
0 un adolescente ubicado en la modalidad, debe tener presente que es la madre
0 padre sustitutos quien de manera directa y permanente, estd a cargo del
cuidado personal del beneficiario, junto a su red familiar, por lo tanto, se busca
una participacion activa en el cumplimiento de citas y atenciones necesarias,
organizando su tiempo para ello de manera previa, esto teniendo en cuenta que
brinda atencion a mas de un beneficiario en su hogar y su rol como familia
sustituta es fundamental en el proceso de atencién de todos los nifios, las nifias
y los adolescentes que se ubican en la unidad de servicio. En lo que se refiere
al apoyo que recibe de los deméas miembros de la familia, deber& ser suficiente
para que la madre o padre sustitutos puedan tomar tiempos de descanso, dormir,
ejercitarse y alimentarse de tal manera que, pueda conservar un estado de salud
gue le permita el desarrollo de todas las rutinas necesarias para el proceso de
atencion de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en su Hogar.
Durante todo el proceso es importante que se establezcan vinculos de apoyo y
colaboracion entre las familias sustitutas y los profesionales del operador y del
ICBF, para que las familias se sientan respaldadas y puedan solicitar apoyo para
tener mas herramientas para el cuidado. En esta medida, se propendera por una
relacion de apoyo del ICBF, operador y Entidad Territorial, hacia la familia
sustituta, que redunde en una relacion de apoyo hacia el nifio, la nifia o el
adolescente.

El proceso de atencion debe tener presente la conmemoracion del cumpleafios
de los nifios, las nifias, los adolescentes y los jévenes que se encuentran en la
modalidad, buscando se sientan acogidos, valorados y amados, fortaleciendo el
vinculo con la madre o padre sustitutos y su red de apoyo, aportando este
aspecto esencial de manera significativa al proceso de atencion. Corresponde a
la Autoridad Administrativa, el operador y madre o padre sustitutos, acompariar
al nifio, la nifia o el adolescente en este espacio, para lo cual debera vincularse
de manera patrticipativa en lo posible a cada uno, en la planeacién, organizacién
y celebracion de esta fecha especial.

Cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes indigenas, es importante tener
en cuenta que las celebraciones rituales tienen que ver con el marco cultural, lo

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Péagina 100 de




&

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO PROTECCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO

MOX.LMX.P XXIXX/2020

FAMILIAR - HOGAR SUSTITUTO

Version 1
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 213

cual significa que no todas las culturas celebran los cumpleafos o si lo celebran,
no lo hacen de la misma forma. Para grupos indigenas es importante sefialar por
ejemplo las fechas criticas de cambio de edad social, a saber: menarquia,
cambio de voz, dejar de ser un nifilo de brazos, primeros alimentos, etc. Estos
acontecimientos estan acompafnados de una ritualidad especial que el equipo
que atiende el caso debe conocer, respetar y acompafar para que la madre o
padre sustitutos puedan implementarlo.

En el proceso de atencién en la modalidad, se tendran presentes fechas
significativas en la vida de los nifios, las nifias y los adolescentes: entrada al
preescolar, entrada al colegio, grados, primera comunién, cumplimiento de una
meta a nivel deportivo, cumplimiento de un reto a nivel personal o profesional,
etc., todos aquellos momentos que resultan importantes para cada uno de los
beneficiarios y hacen parte de su repertorio de recuerdos a atesorar durante el
resto de su vida. En este contexto, es importante tener presente en el marco del
sistema educativo, cuando un beneficiario sobresale por su desempefio, obtiene
un diploma, obtiene wuna beca, obtiene un reconocimiento, mejora
ostensiblemente su desempefio académico, supera sus propios limites, adquiere
autonomia, se destaca en la practica de un deporte, etc., ademdas de todos
aguellos acontecimientos que permiten fortalecer el proceso de atencion,
motivarle y brindarle reconocimiento desde la modalidad de tal forma que sienta
el carifio y satisfaccion de parte de todos los miembros de la familia sustituta, la
Autoridad Administrativa y los profesionales que participan en el proceso de
atencion.

El proceso de atencion debe propiciar los espacios para que los nifios, las nifias
y los adolescentes, si estos asi lo piden, puedan llevar a cabo rituales de tipo
personal y espiritual, en memoria de un familiar o persona cercana que haya
fallecido, incluyendo visitas a cementerios, guardar un luto, etc. Este proceso
hace parte del respeto por sus creencias y su intimidad personal, familiar y
religiosa.

El PARD en esta modalidad debe estar respaldado en la complementariedad de
la oferta del SNBF para la atencién a cada uno de los nifios, las nifias y los
adolescentes ubicados, por ello, es importante la oferta del ICBF, como lider del
SNBF esté disponible de manera preferente y oportuna. En lo que se refiere a la
oferta de servicios de las entidades territoriales, se debera buscar que esta
propenda porque el nifio, la nifia y el adolescente ubicado en la modalidad,
cuente con la cobertura necesaria y acorde con su caracterizacion.

En el Hogar Sustituto Tutor para todos los casos, los profesionales son los
encargados de llevar a cabo el acompafamiento psicosocial a los nifos, las
nifias y los adolescentes de acuerdo con el lineamiento de modelo de atencién
y del lineamiento de estrategia de acompaifamiento psicosocial. Estos procesos
de acompafiamiento deberan ser reportados en el seguimiento al Plan de Caso.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Pagina 101 de




PROCESO PROTECCION
.--‘ MOX.LMX.P | XX/XX/2020
\ “ MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO
BIENESTAR FAMILIAR — HOGAR SUSTITUTO —
FAMILIAR version 1 Pagina 102 de
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 213

= Es necesario que los profesionales psicosociales tanto del operador como del
equipo de la Defensoria de Familia orienten y apoyen a las madres o padres
sustitutos y sustitutos tutores frente a las diferentes situaciones emocionales,
comportamentales y relacionales que se presentan con los nifios, las nifias y los
adolescentes y que superan su capacidad asertiva de resolucion.

3.4.1 Proceso de ubicacion en Hogares Sustitutos

En cualquier proceso de ubicacion de un nifio, una nifia 0 un adolescente en un
Hogar Sustituto, se tendrd presente que prima la unidad familiar, por tanto, se
buscara la mejor opcién para la ubicacion que le permita a los grupos de hermanos,
permanecer juntos en esta modalidad de acogimiento familiar; de no ser factible por
las razones que a continuacion se detallan, téngase presente el compromiso de
visitas semanales entre hermanos de tal forma que sus vinculos se afiancen y logren
pasar por el sistema de proteccion, con el menor impacto posible en su
relacionamiento familiar. (La excepcidn a este proceso sera porque la determinacion
de la Autoridad Administrativa o la Autoridad Indigena es que la ubicacion del grupo
de hermanos en un mismo Hogar Sustituto genera un riesgo de vulneracion de
derechos para cada uno o alguno de los nifios, las nifias o los adolescentes que
hagan parte de esta unidad familiar).

Nota:

* Todas las Regionales del ICBF (a excepcion de Amazonas, Guainia,
Guaviare, Vaupés, Vichada y San Andrés), deberan contar en la capital de
su departamento con al menos dos Hogares Sustitutos disponibles para
ubicacion nacional, de los cuales uno, debera ser para ubicacion de
poblacién con discapacidad o enfermedad de cuidado especial y el otro
para ubicacion de poblacién en vulneracion.

3.4.2 Caracterizaciéon de nifios, nifias y adolescentes a ubicar en los Hogares
Sustitutos

Cuando de acuerdo con la necesidad se estime necesaria la busqueda de un Hogar
Sustituto para la ubicacién de un nifio, una nifia o un adolescente, la Autoridad
Administrativa remitir4 la solicitud de cupo teniendo en cuenta su necesidad de
atencion, edad y curso de vida, sexo y orientacion sexual si la tuviese, asi como
todos aquellos factores que en ese momento se conozcan y permitan establecer la
idoneidad de la familia sustituta para su ubicacion y atenciéon. Como primera medida
para la ubicacion se tendra presente:
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Nifios, nifias vy
adolescentes, sin
discapacidad.

Nifios, niflas vy
adolescentes con y
sin discapacidad.

Personas mayores
de 18 afos®, que

se encuentren
realizando  algun
tipo de estudio

técnico, tecnoldgico
0 universitario.

Nifios, nifas,
adolescentes y
personas mayores
de 18 afios® en

situacion de
vulneracion de
derechos

Nifios, nifias o
adolescentes de
cero (0) hasta 18
afios

Tabla 5. Niamero de ubicaciones por Hogar Sustituto segun caracterizacion

Caracterizacion

En situacion de

vulneracién de derechos

En situacion de
vulneracion de derechos

Sin  discapacidad, con
declaratoria de
adoptabilidad

Con discapacidad

Con discapacidad y con
enfermedad de cuidado
especial

Con
victimas de
sexual

discapacidad,
violencia

Sin discapacidad, victimas
de violencia sexual

No. De nifios, nifias o
adolescentes a ubicar por Hogar

Sustituto

Entre 1 y 3 maximo (excepto si es

grupo de hermanos)

1 con discapacidad que requiere de
apoyos intermitentes o limitados.
Entre 1 y 2 sin discapacidad.

1 méaximo por Hogar Sustituto. Esta
ubicaciéon podra ser complementada
con la de nifios, nifias y adolescentes
en vulneracion de derechos.

Entre 1 y 2 con discapacidad que
requieren de apoyos intermitentes o
limitados.

1 con discapacidad que requiere de
apoyos extensos o generalizados y 1
que requiere de apoyos intermitentes
o limitados.

Entre 1 y 2 con enfermedad de
cuidado especial, teniendo en cuenta
la complejidad de la enfermedad y el
cuidado requerido, con concepto
médico y revisidon en equipo técnico
interdisciplinario de la autoridad, de
acuerdo con el perfil de la familia
sustituta.

Entre 1 y 2 con discapacidad que
requieren de apoyos intermitentes o
limitados.

1 con discapacidad que requiere de
apoyos extensos o generalizados y 1
que requiere de apoyos intermitentes
o limitados.

Entre 1 y 3 (Teniendo en cuenta su
edad y género, lo cual debe facilitar el
manejo y atencion por parte de la
madre o padre sustitutos)

%Al mencionar personas mayores de 18 afos, se refiere a los nifios, las nifias o los adolescentes que se encuentran en
PARD y cumplieron la mayoria de edad en el Sistema de Proteccién de ICBF.
57 Ibidem.
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Caracterizacion

No. De nifos, nifias o
adolescentes a ubicar por Hogar

Sustituto

Hijos e hijas recién
nacidos o] de
cuidado temporal
de adolescentes
ubicadas en el
Hogar Sustituto.

Nifios y nifias con
discapacidad de
cero (0) hasta seis
(6) afios.

Nifios, nifias o
adolescentes de
cero (0) hasta 18
afios

(Aplica para los
Hogares Sustitutos
Transitorios de
Emergencia por
Covid -19)

Con enfermedad de
cuidado especial, victimas
de violencia sexual

Hijos e hijas recién
nacidos o de cuidado
temporal de adolescentes
ubicadas en el Hogar
Sustituto.

Hijos e hijas de madres o
padres adolescentes
desvinculados de grupos
armados organizados al
margen de la ley ubicados
en la modalidad Hogar
Sustituto- Tutor.

Con diagnéstico de
contagio con Covid-19
(sintomatico 0

asintomatico)

Sin diagnostico de Covid -
19, sin que el ICBF tenga
conocimiento de dénde
permanecié el nifio, la nifia
o el adolescente los 14
dias previos a la ubicacién

Entre 1 y maximo 2 con enfermedad

de cuidado especial permanente,
teniendo en cuenta la complejidad de
la enfermedad y el cuidado requerido,
con concepto médico y revision en
equipo técnico interdisciplinario de la
autoridad, de acuerdo con el perfil de
la familia sustituta y la capacidad con
la cual cuente la madre o padre
sustitutos para brindar cuidado a cada
uno de los nifios, nifias vy
adolescentes.

1 adolescente con sus dos hijos o
hijas maximo por hogar. (3 cupos de
vulneracion)

1 adolescente con su hijo o hija (2
cupos de vulneracion) mas 1 nifio,
nina o adolescente en cupo
vulneracion.

1nifio o nifia por unidad de servicio.

1 nifio, nifia o adolescente por unidad
de servicio

1 nifio, nifia o adolescente por unidad
de servicio

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.
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Tabla 6. Numero de nifios, niflas y adolescentes a ubicar por unidad de servicio seguin
tipo de Hogar Sustituto

Tipo de Hogar Sustituto

Numero de nifios, nifias y adolescentes a ubicar
por

Hogar Sustituto tradicional - 1 HST

Hogar Sustituto agrupado - 2 HST en
1 Casa

Hogar Sustituto de transicion con
enfoque étnico

Hogar Sustituto de Fin de
Semana - 1 HST para atencién de
poblacion de (5) a (17) afios, fines
de semana

Hogar Sustituto Directo con
ubicacion excepcional

Hogar Sustituto Directo
cualificado

Hogar Sustituto administrado por
Entidades Territoriales

Hogar Sustituto tradicional

Hogar Sustituto
* 3 en cupos vulneracion x 1 HST

2 en cupos discapacidad x 1 HST

Mezcla:

»= 2 en cupos vulneracion + 1 en cupo discapacidad x
1 HST

* 3 en cupos vulneracion x 1 HST

* 2 en cupos discapacidad x 1 HST

Mezcla:

= 2 en cupos vulneracion + 1 en cupo discapacidad x
1 HST

* 3 en cupos vulneracion x 1 HST

* 2 en cupos discapacidad x 1 HST

Mezcla:

= 2 en cupos vulneracion + 1 en cupo discapacidad x
1 HST

* 3 en cupos vulneracion x 1 HST

* 2 en cupos discapacidad x 1 HST

Mezcla:

= 2 encupos vulneracion + 1 en cupo discapacidad x
1 HST

* 2 en cupos vulneracion x 1 HST

* 1 en cupos discapacidad x 1 HST

Mezcla:

= 1 en cupo vulneracion + 1 en cupo discapacidad x
1 HST

* 5 en cupos vulneracion x 1 HST

* 3 en cupos vulneracion x 1 HST

* 2 en cupos discapacidad x 1 HST
Mezcla:

* 2 en cupos vulneracion + 1 en cupo discapacidad x
1 HST

* 3 en cupos vulneracion x 1 HST

* 2 en cupos discapacidad x 1 HST
Mezcla:

* 2 en cupos vulneracion + 1 en cupo discapacidad x
1 HST

* 2encuposde HSTT x 1 HSTT
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Tipo de Hogar Sustituto

Numero de nifios, nifias y adolescentes a ubicar

por

*=  Hogar Sustituto Tutor

Hogar Sustituto Tutor — transitorio

Hogar Sustituto Mdltiple - 1 HST
para atencién de poblacion de (6)
a (10) afios, tiempo completo con
dos sustitutas

Hogar Sustituto Transitorio de
Emergencia - 1 HST para
atencion de poblacion de (0) a
(18) afios, tiempo completo con
una madre o padre sustitutos.

Fuente: Direccién de Proteccion

Nota:

Hogar Sustituto
* 1 en cupo de vulneracion de HST x 1 HSTT

Mezcla:

= 2 en cupos de HSTT + 1 en cupo vulneracién de

HST x 1 HSTT

* 1 en cupo de vulneraciéon x 1HST

* 6 en cupos vulneracion x 1HST

* 3 en cupos discapacidad x 1HST

Mezcla:

* 4 en cupos de vulneracién x 1HST

* 2 en cupos de discapacidad x 1 HST
* 1-2 cupos en vulneracion x 1HST

* 1 cupo en discapacidad x 1HST

No habra mezclas
La ubicacibn maxima por
beneficiarios

Hogar

, Subdireccién Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

sera de dos

* No se podran ubicar en los Hogares Sustitutos adolescentes del SRPA.

3.4.3 Ubicacién en Hogares Sustitutos segun caracterizacion de nifios, nifias
o adolescentes y perfil de familia sustituta

La ubicacién de los nifios, las nifias y los adolescentes, debe estar precedida de
la solicitud de cupo por parte de la Autoridad Administrativa o Autoridad
Tradicional indigena al coordinador de Asistencia Técnica o del centro zonal,
conforme lo establece el ICBF en el procedimiento para tal fin. Para aquellos
casos en que la modalidad es administrada por un operador, el cupo debera
solicitarse al profesional que cumple el rol de coordinador del proyecto del
operador, quien debera tener actualizada la informacion de ubicaciones en cada
uno de los Hogares Sustitutos que administra, (base de perfiles)®®, para brindar
informacion certera de disponibilidad para ubicacion a la persona que desde la
Regional o el centro zonal esta a cargo de la solicitud de cupos. No aplica para
la modalidad de Hogar Sustituto Tutor.

%8 |a elaboracién y consolidacién de esta base sera orientada por la Sede Nacional del ICBF, desde la Subdireccion de
Restablecimiento de Derechos.
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En los casos en que los Hogares Sustitutos son administrados por una Entidad
Territorial, se dispondra de un procedimiento que permita tener el control de
cupos disponibles para ubicacion de nifios, nifias y adolescentes en los Hogares
Sustitutos, incluyendo la central de cupos.

La Entidad administradora de Hogares Sustitutos debera contar con el nimero
de hogares suficientes para la ubicacion de los nifios, las nifias y los
adolescentes en cada uno de los cupos que contrata, de acuerdo con el nUmero
maximo permitido por hogar segin se establece en este Manual Operativo,
promoviendo que el cuidado y la atencion brindada en la modalidad sea acorde
con la caracterizacion de nifios, nifias y adolescentes y por lo tanto se propicien
condiciones adecuadas para el restablecimiento de sus derechos.

En ningln caso se podran ubicar al mismo tiempo en un Hogar Sustituto 3 nifios
0 nifias menores de 2 afos.

Las ubicaciones de nifios y nifias menores de 5 afios se haran preferiblemente
en Hogares Sustitutos cuyas madres o padres sustitutos sean menores de 60
afos.

Se debera verificar por parte del administrador de la unidad de servicio, que las
ubicaciones cumplan con los criterios establecidos en este Manual Operativo.
Se debe tener en cuenta que la ubicacion de los nifios, las niflas o los
adolescentes en un Hogar Sustituto, estd supeditada a la pertinencia en el
cuidado de acuerdo con el grupo etario de los hijos biologicos de la madre o
padre sustitutos; por ello, cada profesional a cargo del manejo de cupos en
Hogar Sustituto, ya sea del ICBF, la Entidad Territorial o un operador, debera
contar con un listado de ubicaciones actualizado (base de perfiles), como minimo
una vez cada quince dias, la cual debe contener informacion del perfil de cada
familia sustituta, incluyendo la edad y sexo de los hijos biolégicos de la madre
sustituta o padre sustituto que viven en su hogar; esto, con el objetivo de
permitirle conocer a la Autoridad Administrativa, el centro zonal, la Entidad
Territorial y el operador, en el momento de la ubicacion, el perfil del hogar y su
disponibilidad de cupo, segun la caracterizacion de los nifios, las nifias y los
adolescentes a ubicar.

Para realizar la ubicacion de un nifio, una nifia o un adolescente, se deben
considerar las habilidades de la madre o padre sustitutos para su manejo, asi
como el perfil de Hogar Sustituto determinado en el proceso de constitucion con
el objetivo de garantizar la atencidn requerida en cada uno de los casos. Para la
atencién de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos, se
priorizaran los Hogares Sustitutos con enfoque diferencial étnico, ubicados en lo
posible, cerca del territorio de procedencia de los nifios, las nifias o los
adolescentes a ubicar.

Para la ubicacion se tendra en cuenta la etapa del ciclo vital (Primera infancia,
nifiez o adolescencia), el curso de vida y las habilidades de las familias sustitutas
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para acompafar y apoyar el desarrollo del proceso de atencion de la poblacion
titular que ingresa a la modalidad.

No se podra ubicar a la poblacion titular de atencién, en familias sustitutas
cercanas a la vivienda de la familia biolégica o red vincular del nifio, la nifia o el
adolescente, exceptuando aquellos casos donde éstos pertenecen a una
comunidad indigena y ello facilite el proceso de restablecimiento de derechos,
contando con la autorizacion de la Autoridad Administrativa o la Autoridad
Indigena, segun cada caso.

En lo que se refiere a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y las
Autoridades departamentales o municipales con respecto a la pandemia por
Covid-19, el proceso de ubicacion de los nifios, las nifias y los adolescentes
estara permeado por las orientaciones en materia de prevencion de contagio y
medidas de bioseguridad, atendiendo a las recomendaciones brindadas por las
entidades sanitarias con cada uno de los grupos etarios que hagan parte de la
unidad de servicio.

1. Ubicacién de nifios, nifias y adolescentes en Hogar Sustituto Tutor

Para el caso de Hogar Sustituto Tutor, la especificidad respecto a la ubicacion
de beneficiarios, se desarrolla en el “Lineamiento técnico de las modalidades del
programa de atencion especializada para el restablecimiento de derechos a
ninos, niflas y adolescentes victimas de reclutamiento ilicito, que se han
desvinculado de grupos armados organizados al margen de la Ley y contribucién
al proceso de reparacion integral”, ademas de las orientaciones impartidas por
este Manual Operativo.

2. Ubicacién de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y/o enfermedad
de cuidado especial en Hogar Sustituto

En los casos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidadss o enfermedad
de cuidado especial (catastréfica, de alto costo, ruinosa, cronica o terminal) a
ubicar en el Hogar Sustituto, se deben tener en cuenta las habilidades, actitudes
y competencias de la familia sustituta para brindarles atencion y cuidado,
ademas del concepto médico emitido por la entidad de salud. Para ello, en el
proceso de fortalecimiento basico, se debe preparar a la familia sustituta para
asumir su cuidado.

Para el caso de poblacién con discapacidad, se debe verificar que, al inicio del
PARD, se cuente con la certificacion de discapacidad expedida de acuerdo a los
criterios de la normatividad vigente y/o diagndstico médico emitido por la entidad

%% Para los casos de nifios, nifias y adolescentes victimas de MUSE, AEI, MAP, Acciones Bélicas, Atentados terroristas, se
debe tener en cuenta el Lineamiento.
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prestadora de los servicios de salud, con el propésito de poder identificar el tipo
y la intensidad de los apoyos que se requieren durante el proceso de atencion.
Para la poblacion con discapacidad se debe tener en cuenta la oferta de
servicios previstos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, de
acuerdo con las necesidades de atencion identificadas.

Para el caso de nifios, nifias y adolescentes con contagio de Covid-19, ademas
de una enfermedad de las mencionadas en este apartado, se debe contar al
momento de la ubicacion con concepto médico emitido por un organismo de
salud (EPS, IPS), en el cual se brinden las indicaciones claras sobre el
tratamiento médico a seguir y los requerimientos de atencién por parte de sus
cuidadores, incluidas las medidas de bioseguridad a adoptar desde el momento
en el cual se ubique el nifio, la nifia o el adolescente en la unidad de servicio.

3. Ubicacion de nifios, nifias y adolescentes en cupos de vulneracion

Dada la importancia de conservar los lazos fraternos y teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de los nifios, las nifias o los adolescentes, cuando
sea necesario atender grupos de hermanos superior a tres (3) nifios, nifias o
adolescentes, el centro zonal, la Entidad Territorial y el operador, deben
asegurarse de que la ubicacion se realice en un Hogar Sustituto que cumpla con
las especificaciones de este Manual Operativo, para la atencion de hasta cinco
(5) nifios, niflas o adolescentes en un mismo Hogar Sustituto.

En todas las ubicaciones, se debe privilegiar la atencién del nifio, la nifia o el
adolescente en su contexto socio cultural (urbano, rural, étnico).

Los nifios y las nifias entre los tres (3) y cinco (5) afos, ubicados en Hogares
Sustitutos, deberan vincularse a jardines sociales, hogares comunitarios,
hogares mdltiples, agrupados, hogares infantiles, centros de desarrollo infantil
de manera preferente; para ello, debera realizarse la articulacion necesaria en
cada Regional, Centro Zonal o Entidad Territorial.

Los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en Hogares Sustitutos y segun
el concepto de la Autoridad Administrativa, pueden asistir paralelamente a las
modalidades de externado como parte de las medidas complementarias del
PARD®?, segln lo determine la Autoridad Administrativa en las regionales donde
no se cuenta con operador de la Modalidad Hogares Sustitutos.

Los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en Hogares Sustitutos y segun
el concepto de la Autoridad Administrativa, podran asistir al servicio
complementarios de apoyo psicolégico especializado®, programas de

50 Articulo 53 de la Ley 1098 de 2006.
51 Cuando se trate de victimas de violencia sexual y el Hogar Sustituto sea administrado directamente por el ICBF.
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recuperacion nutricional, o programas de la oferta del ICBF o del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar -SNBF®2.

4. Ubicacion de nifios, niflas y adolescentes en Hogar Sustituto de Fin de
Semana

La ubicacion de nifos, nifias y adolescentes en Hogares Sustitutos de Fin de
Semana estara precedida de la apertura de PARD vy la correspondiente acta de
colocaciéon o boleta de ingreso a la modalidad. A pesar de que el tiempo de
ubicacion sera corto, la familia sustituta debera contar con los documentos de
salud del beneficiario, su identificacién y las recomendaciones a lugar para
brindar un proceso de atencién segun la caracterizacion realizada por la
Autoridad Administrativa.

Por ningun motivo la ubicacidn de un nifio, una nifia o un adolescente en este
Hogar Sustituto podra ser realizada por una persona diferente a la Autoridad
Administrativa competente, estando por lo tanto autorizada la familia sustituta
para abstenerse de recibir un beneficiario que no haya sido atendido
previamente por la Autoridad Administrativa respectiva.

La ubicacién de los beneficiarios en este Hogar Sustituto se realizara los viernes
después de las (5:00pm), dando la oportunidad a que si la familia sustituta, y en
especial la madre o padre sustitutos, se encuentra laborando, pueda
desplazarse hasta el centro zonal, la Comisaria de Familia o a su casa, a recibir
al nino, nina o adolescente. En donde se cuente con operador de la modalidad,
sera factible que sea este a través de un profesional de su equipo de atencion,
quien entregue al beneficiario a la familia sustituta, brindando las orientaciones
del caso.

Teniendo en cuenta que la familia sustituta de atencién de Fin de Semana labora,
es necesario se establezca de parte del Centro Zonal del ICBF, de la Entidad
Territorial o del operador de la modalidad, el procedimiento para poner a
disposicion de la Autoridad Administrativa competente, al nifio, la nifia o el
adolescente, el primer dia habil de la semana, a primera hora del dia. En este
caso se debera recibir el nifio, la nifla o el adolescente en el centro zonal o
Comisaria de Familia en horas habiles los lunes o martes si el lunes fue dia
festivo, con el proposito de no causar inconvenientes laborales a las familias
sustitutas que brindan atencion en este tipo de Hogar Sustituto.

En ningun Hogar Sustituto se podran ubicar nifios, nifias o adolescentes
menores de 14 afnos en conflicto con la Ley, ni menores de edad en consumo
abusivo de sustancias psicoactivas o que se encuentren bajo los efectos de
sustancias alucindégenas, alcohdlicas, o habiten la calle.

52 E| costo cupo en estas modalidades los asume el ICBF en el marco del proceso administrativo de restablecimiento de
derechos.
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3.4.4 Semaforizacion segun caracterizacion de nifios, nifias y adolescentes
ubicados en Hogar Sustituto

La semaforizacion es una herramienta que le permite a las entidades en
responsabilidad directa frente al proceso de atencién de un nifio, una nifia o un
adolescente ubicado en Hogar Sustituto, establecer acciones que permitan que el
mismo se desarrolle de tal manera que responda a la necesidad de atencién con
oportunidad y pertinencia; de otra parte permite que los profesionales a cargo de
dinamizar el proceso de atencion, tengan presente los aspectos relevantes del caso
a fin de brindar un proceso de atencion cualificado.

La semaforizacion hace referencia al proceso mediante el cual se clasifican las
acciones a incorporar con la poblacién a atender, segun aspectos tales como: la
edad, motivo de ingreso al PARD, afectaciones por situaciones de violencias, estado
emocional actual, discapacidad, estado nutricional, hospitalizacién, enfermedad
aguda, de alto costo, crénica o terminal, proceso o estrategia en el cual se encuentre
en seguimiento, enfoque diferencial y momento del PARD y contagio de Covid — 19,
entre otros.

Teniendo en cuenta la importancia de conocer a través de la caracterizacion
psicosocial y nutricional, la necesidad de atencion requerida por parte de cada uno
de los nifios, las nifias y los adolescentes que se ubican en los Hogares Sustitutos,
para brindar un proceso de atencion que dé respuesta a sus necesidades de manera
integral, cada una de las entidades que hacen parte del proceso de atencion de los
nifos, las nifas y los adolescentes en PARD en Hogar Sustituto, llevara a cabo una
caracterizacion de la poblacion atendida y realizara una semaforizacién de los
casos.

La caracterizacion tendra en cuenta a los nifios, las nifias y los adolescentes que
requieren de manera urgente una accion especifica de parte de un profesional o
entidad, de tal forma que pueda recibir la atencién pertinente y oportuna dada sus
caracteristicas.

Cada entidad o profesional analizar4 cada caso de tal manera que la semaforizacion
le permita ordenar las acciones a incorporar, en cada uno de los hitos del proceso
de atencion, contemplando siempre que el ingreso a la modalidad es el principio del
egreso, en el sentido de formular un Plan de Caso que permita ya sea una
reintegracion familiar o una declaratoria de adoptabilidad y en tanto, un proceso de
atencion cualificado por parte de todos los actores de la modalidad a los nifios, las
ninas y los adolescentes ubicados.
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Figura 9. Semaforizacion Hogares Sustitutos

v En este semiforo se encuentran todos los nifies, nifias y adalescentes que no estan
en los otros dos semaforos.

v Las acciones son las que establece la ley y el Lineamiento del modelo, fortaleciendo
el proceso de atencion a los nifios, nifias y adolescentes, segln sus caracteristicas
necesidad especifica de atencion en la modalidad.

¥ Acciones URGENTES, inmediatas
¥ Caracteristicas del nifio, nifia o adolescente que amerita una accién oportuna de

parte del ICBF, Operador o Entidad que administra la modalidad.
¥ Caso en el cual la madre o padre sustitutos deberd recibir apoye permanente
para el proceso de atencién de todos lo actores involucrados en el mismo.

Fuente: Direccidén de Proteccién, Subdireccién Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

A continuacion, se plasma un ejemplo de la semaforizacion, como una guia basica

a incorporar.

Tabla 7. Ejemplo caracterizacién en Hogares Sustitutos

‘CARACTERIZACIC’)N SEMAFORO

Nifios y nifias ROJO
recién nacidos

ACCIONES A INCORPORAR

Acompafiamiento y apoyo a la madre o padre
sustitutos para que el nifio o la nifia reciban de
manera inmediata, una vez se ubique en el Hogar
Sustituto: dotacion personal inicial, leches y
pafales.

Seguimiento al proceso de adaptacion del nifio o
la nifia al Hogar Sustituto.

Apoyo desde la Autoridad Administrativa
competente para el tramite ante la Entidad
Prestadora de Servicio de Salud, de citas
médicas, vacunacion y todo lo relacionado con la
atencién en salud que requiera el nifio o la nifia.
Apoyo en la valoracion médica especializada de
cada nifio o nifia, a fin de determinar su estado de
salud y su diagnéstico a efectos de poder brindar
un proceso de atencion acorde a sus necesidades
particulares segun sea el caso.

Seguimiento al PARD de tal manera que se
asegure el trabajo con familia biolégica y redes
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CARACTERIZACION

Nifios, nifas y
adolescentes con
enfermedad

terminal

Nifios y nifias
menores de 2 afios

SEMAFORO

ROJO

ROJO

ACCIONES A INCORPORAR

vinculares, la consecucion de visitas o contacto ya
sea presencial o virtual y todo lo que permita se
defina su situacion juridica en el menor tiempo
posible.

Téngase presente que el nifio o la nifia, tendra un
proceso de desarrollo tal que requerira la
reposiciébn de la dotacion personal de manera
periddica, a razén de contar siempre con dotacion
completa, con el correspondiente aumento en las
cantidades de leches para su alimentacion.
Proceso de activacién inmediata de la ruta de
atencion de parte de la Entidad Prestadora de
Servicios de Salud.

Gestion en la adjudicacion de citas de diagnéstico
de la enfermedad.

Gestion de entrega de medicamentos segun
prescripcién médica.

Gestion en la asignacion de tratamiento de
qguimioterapia, citas de quimioterapia, citas de
control posterior a las sesiones de quimioterapia.
Gestidn en asignacion de citas con especialistas
segun tipo de cancer.

Apoyo de gastos de emergencia a la madre o
padre sustitutos en traslados segun corresponda
para atender el tratamiento del nifio, la nifia o el
adolescente.

Seguimiento nutricional y psicoldgico permanente
al nifio, la nifia o el adolescente y la familia
sustituta.

Acompafiamiento a familia biolégica y redes
vinculares del nifio, la nifia o el adolescente.
Contemplar ubicacion del nifio, la nifia o el
adolescente con cancer, en Hogar Sustituto
cercano a entidad prestadora de servicios de
salud.

Acompafiamiento en proceso de atencion para la
generacion de condiciones de calidad de vida al
nifio, la nifia o el adolescente con cancer.
Articulacion con entidad prestadora de servicios
de salud, a fin de poder incorporar las medidas de
bioseguridad en cada uno de los momentos en
gue sea necesario que tanto la madre o padre
sustitutos como el nifio, la nifia o el adolescente
salga de la unidad de servicio para recibir
tratamiento o quimioterapia.

Acompafiamiento en el proceso de adaptacion al
Hogar Sustituto.
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CARACTERIZACION SEMAFORO

Nifios, nifias y = ROJO
adolescentes
hospitalizados

ACCIONES A INCORPORAR

Seguimiento en la ubicacion para que esta se dé
conforme al perfil de familia sustituta.
Seguimiento al PARD para que las acciones que
se desarrollen permitan la toma de decisiones de
parte de la Autoridad Administrativa en el menor
tiempo posible.

Acompafiamiento a la madre o padre sustitutos
para que de manera rapida el nifio o la nifia reciba
la atencion de parte del Sistema de Salud.

Si se trata de un nifio o una nifia perteneciente a
una comunidad indigena, se debera tener
presente los usos y costumbres de su comunidad
de origen, en la busqueda de bridar un proceso de
atencion que impida el desarraigo cultural en tanto
se desarrolla el PARD.

Identificar edad, sexo y diagnostico.

Identificacion de tiempo de ubicacion en la
modalidad y lugar de procedencia.

Identificacion de Autoridad Administrativa
Competente, departamento, municipio.

Se debera articular de manera permanente con la
Autoridad Administrativa y el Centro Zonal o el
Operador, segun corresponda, lo que requiera el
nifio, la nifia o el adolescente para su proceso de
atencibon 'y acompafiamiento en medio
hospitalario.

En lo que se refiere a los gastos de emergencia,
se tendran en cuenta los gastos que corresponda,
frente a la ubicacion del Hogar Sustituto, el
diagnéstico del nifio, la nifia o el adolescente, el
tiempo de hospitalizacion, el prondstico vy
necesidades de cuidado, segun el caso.

De manera previa se debera solicitar a la Sede
Nacional del ICBF, adicién de recursos requeridos
para el proceso de atencién de los nifios, las nifias
y los adolescentes, cuando se trata de
administracion de la modalidad de parte de un
operador. Al tratarse de un Hogar Sustituto con
administracion directa por parte del Centro Zonal,
se deber4d desde la Defensoria de Familia
adelantar lo requerido para que el nifio, la nifia o
el adolescente tenga el proceso de atencion que
requiere de parte de la Entidad Prestadora de
Servicio de Salud.

Si la Entidad que brinda el servicio de salud no
asigna un acompafiante hospitalario, y el ICBF
cubre el costo, se debera adelantar desde el area
juridica lo correspondiente para el recobro.
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CARACTERIZACION SEMAFORO

ACCIONES A INCORPORAR

Nifios, nifas
adolescentes
victimas
violencia sexual

El equipo interdisciplinario de la Defensoria de
Familia y el equipo profesional del Operador,
deberan realizar acompafiamiento permanente a
la madre o padre sustitutos y al nifio, la nifia y el
adolescente que se encuentre hospitalizado en el
marco del proceso de atencion.

Atendiendo a la reconfiguracion de
procedimientos y medidas adoptadas por las
entidades que brindan servicios de salud, luego
de la Pandemia de Covid-19, se estableceran
todas las medidas que aseguren la atencién
oportuna de cada uno de los nifios, las nifias y los
adolescentes, en el menor tiempo posible de
permanencia en servicios de urgencia o de
Hospitalizacion.

y = ROJO Se tendréa en cuenta que la valoracidn inicial de la
poblacion victima de violencia sexual es
de prioritaria, hace parte de la obligaciéon vy

responsabilidad que, en el marco de la garantia
de derechos, se tiene con los nifios, las nifias y los
adolescentes.

De requerirse una IVE, se actuara con celeridad
al respecto.

Tratdndose de poblacion victima de violencia
sexual, se debera priorizar la activacion de la ruta
de atencion de parte del Sistema de Salud al nifio,
la nifia o el adolescente y no deberan ser ubicados
en el Hogar Sustituto sin haber sido abierto el
PARD.

El Centro Zonal o el operador, estaran al tanto de
las citas a las cuales deba asistir la madre o padre
sustitutos con la nifia, el nifio o el adolescente.
Se estard al tanto de la atencidn psicologica
especializada de manera inmediata y urgente
para una nifia, un nifio o un adolescente victima
de violencia sexual.

Se establecera contacto permanente con la
madre o0 padre sustitutos asegurandose se
conoce el proceso de adaptacién del nifio, la nifia
o el adolescente al hogar, su estado emocional,
su participacién en las actividades cotidianas del
hogar, su contacto con los demas miembros del
hogar, signos o sintomas de alarma frente a una
situacion de riesgo suicida o de evasion de la
unidad de servicio.

Se tendra una agenda psicolégica disponible y
abierta para la intervencién en crisis de un nifio,
una nifia o un adolescente victima de violencia
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CARACTERIZACION  SEMAFORO ACCIONES A INCORPORAR

Nifas, nifios vy
adolescentes que
presenten
situaciones de salud
mental

Nifas, nifios vy
adolescentes cuya

familia y red
vincular se
encuentra

habitando la calle o
en consumo
abusivo de
sustancias

psicoactivas

sexual que se encuentre en un estado emocional
critico.

= Es importante la madre o padre sustitutos
conozcan en todos los casos de ubicacion de un
nifio, una nifia o un adolescente en su hogar, el
motivo de ingreso, con el fin de estar alerta, y
disponer de lo necesario para que el mismo sea
atendido por el Sistema de Salud, segun
corresponda.

= El psicélogo de la Defensoria de Familia y el
Operador, estableceran contacto con la madre o
padre sustitutos durante la primera semana de
ubicacion a fin de conocer el proceso de
adaptacién del nifio, la nifia o el adolescente y
determinar aquellos aspectos a reforzar en el
marco del proceso de atencion durante el PARD,
tanto con el nifio, la nifia o el adolescente como
con su familia bioldgica y red vincular, extensa y
redes de apoyo. Este contacto debera darse por
medio de contacto presencial, virtual o de llamada
telefénica segun sea factible.

= ROJO = Se tendra presente a aquellas nifias, nifios o
adolescentes que presenten situaciones de salud
mental, por ejemplo: ideacion suicida, problemas
de alimentacion como bulimia, anorexia,
episodios de autolesiones, entre otros.

» Se mantendra contacto con la familia sustituta, de
tal forma que la atencion que requieran pueda
proporcionarse de forma oportuna y pertinente.

= ROJO = Se tendrd presente la importancia de incorporar
acciones desde el PARD que permitan brindar las
condiciones mas favorables que lleven al nifio, la
nifia o el adolescente a superar las condiciones de
vulnerabilidad a las que ha sido sometido/a.

= Se tendrd& de manera agil que realizar
acompafamiento a la madre o padre sustitutos
para que el beneficiario, logre adaptarse a las
rutinas de wuna familia, la convivencia, la
alimentacion, la asistencia al contexto educativo,
si estéd en edad de estudiar, etc., todo aquello que
implica pasar de un contexto adverso a un
contexto familiar garante de derechos.

= Se trabajard desde el area de psicologia, segun
curso de vida, para que el nifio, la nifia o el
adolescente, tenga la posibilidad de comprender
las consecuencias del consumo abusivo de
sustancias psicoactivas.
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CARACTERIZACION SEMAFORO

ACCIONES A INCORPORAR

Se establecera un plan de trabajo que permita se
lleve a cabo la toma de decisiones de parte de la
Defensoria de Familia atendiendo a las
circunstancias del caso en tanto no existe familia
o red vincular con la cual se pueda trabajar en un
posible reintegro familiar.
= Cuando se trate de familia o red vincular en
consumo abusivo de sustancias psicoactivas, se
debera realizar un trabajo desde las areas de la
mano con salud, previendo se establezcan las
acciones que impidan que el nifio, la nifia o el
adolescente, imite este tipo de estilo de vida de su
familia o red vincular en algin momento de su vida
0 sea impactado negativamente por ello en su
proyecto de vida.

Adolescentes y = VERDE » Tener presente la articulacién desde la regional
jévenes en Proyecto con el operador de la modalidad a fin de realizar
Suefios del ICBF seguimiento al cronograma de inscripciones

Nifos,

segun calendario académico, a semestre
universitario.
= Al tratarse de jovenes en practica universitaria,
tener presente la destinacién de recursos para
cubrir los requerimientos de esta, del centro de
costos  correspondiente, proyectando con
anticipacion los recursos de tal forma que el joven
no enfrente dificultades en el desarrollo de sus
actividades académicas.
nifias y = VERDE = Se debe tener presente el proceso de preparacion

adolescentes que de documentos, informes y demas de parte de la
seran presentados a Autoridad Administrativa y las implicaciones que,

Comité

de a nivel emocional, dependiendo de la edad y

Adopciones durante tiempo en la modalidad tiene la presentacion de
el siguiente mes un nifio, una nifla o un adolescente al comité de

Nifos,

adopciones.

= Se debera realizar un proceso de preparacion
adecuado y suficiente segun cada caso, en la
biusqueda de generar las condiciones que
permitan que, si a un nifio, una nifia 0 un
adolescente se le asigna familia, el proceso sea
exitoso.

= Se tendra presente el equipo que realiza el
acompafamiento al proceso de un nifio, una nifia
o un adolescente para la presentacion a comité de
adopciones, realizando una interlocucién directa
tanto con la Autoridad Administrativa como con la
madre o padre sustitutos.

nifias y = VERDE = Teniendo en cuenta la importancia de adherencia

adolescentes con a las estrategias que desarrolla el ICBF desde la
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programacion de
vacaciones en el
extranjero

Nifios, nifas vy
adolescentes que se
encuentran en
proceso de
preparacion para
reintegro familiar

VERDE

Subdireccion de Adopciones, la entidad
administradora el operador o el centro zonal,
estaran al tanto de lo que se requiera para que los
nifios, las nifias y los adolescentes con
declaratoria de adoptabilidad puedan participar,
disponiendo lo que se requiera para tal fin.

En términos presupuestales, se entiende que el
participar en esta estrategia implica una
planeacion de recursos para cubrir los gastos que
sean necesarios.

Este grupo en especial debera ser acomparfiado
conforme a las determinaciones que a nivel
mundial se establezcan para movilizacion aérea
internacional, luego de la Pandemia de Covid-19.
La poblacién ubicada en la modalidad que segun
el proceso de atencion y el PARD, esté proxima a
un reintegro familiar, debe tener un
acompafiamiento y preparacién de parte del
equipo interdisciplinario de la Defensoria de
Familia y de los profesionales del operador, en la
busqueda de generar las mejores condiciones
para el retorno a su familia de origen o red
vincular.

En este proceso se hace necesario el
acompafiamiento permanente a la familia
biologica y red vincular y la determinacion de
condiciones para que el proceso se consolide de
manera positiva.

El equipo del Operador o del centro zonal,
estableceran las acciones de articulacion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, a fin de
activar las rutas y Sistema a favor del nifio, la nifia
o el adolescente y su familia, previo al egreso de
la modalidad, de tal manera que se garantice
como minimo: la atencion en salud, la vinculacién
al Sistema Educativo, la generacion de
condiciones familiares que permitan su
alimentacion y nutricién balanceada segun ciclo y
curso de vida y los espacios necesarios de
recreacion, cultura y deporte.

Es importante el didlogo cercano con el nifio, la
nina y el adolescente en este proceso,
involucrando de manera activa a la madre o padre
sustitutos y estableciendo los apoyos que se
requieran a nivel emocional y afectivo, en relacion
con el tiempo de permanencia en la modalidad, la
edad del nifio, la nifia o el adolescente, el motivo
de ingreso y su caracterizacién individual. Este
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didlogo podra generarse ya sea presencialmente
o por medios virtuales, segun las medidas
adoptadas frente a la Pandemia por el Covid-19.

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

A continuacién, se brinda un ejemplo de un proceso de semaforizacion:

Tabla 8. Ejemplo semaforizacion en Hogares Sustitutos

Identificacién y

Nombres
Edad
apellidos

Juan
David 1
1023010567 Restrepo mes
Roa

Caracterizacion

Recién nacido
con afectacion
en sistema

nervioso central

Nombre
dela
madre o
padre
sustitutos

Lina
Flechas

Nombre de la
Autoridad
Administrativa

Carolina Paez

Centro
Zonal

Cali 2

Acompafiamiento y apoyo a la
madre o padre sustitutos para
que el nifio reciba de manera
inmediata, una vez se ubique en

Se realiz6 entrega de pafales, se verificé que el nifio ya
tiene vinculacién al Sistema de Salud y esta recibiendo

atencion por Asmesalud.
Se realiz6 entrega de dotacion personal.

el Hogar Sustituto: dotacion | Se establecid la adaptacion del nifio a la familia sustituta,
personal inicial, leches vy | su tolerancia a la leche, su estado de salud adecuado, su
pafales. avance en las rutinas de suefio y alimentacién.
Nombre
de la Nombre de la Centro
Identificacion | Nombres | Edad | Caracterizacion madre o Autoridad
. . Zonal
padre Administrativa
sustitutos
101289457 Daniela 17 Joven en | Lina Carolina P4dez | Cali 2
Roa afios | proyecto suefios | Flechas
Amador

Tener presente la articulacion
desde la regional con la entidad
administradora de la modalidad
a fin de realizar seguimiento al
cronograma de inscripciones
segun calendario académico, a
semestre universitario.

Se presentd a la joven dentro del listado de proyecto

suefios, se levant6 diagnostico de necesidades.

Se esti a la espera de la respuesta de parte del nivel

nacional.

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.
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3.4.5 Central de Cupos

La central de cupos es un proceso que se realiza para llevar a cabo la ubicacion de
los nifios, las niflas y los adolescentes con PARD en un Hogar Sustituto, que brinde
las mejores condiciones de cuidado requerido para su proceso de atencion.

Para la ubicacién de un nifio, una nifia o un adolescente en un Hogar Sustituto, se
tienen en cuenta varios aspectos desde la central de cupos, a fin de que la ubicacién
sea idonea para la atencion de cada beneficiario; para ello, se cuenta con una base
de “perfiles” en la cual se dispone de informacion de las familias sustitutas, a fin de
establecer su idoneidad al momento de una ubicacion en su unidad de servicio, de
un niflo, una nifia o un adolescente.

a) Caracteristicas generales del nifio, nifla o adolescente a ubicar

= Edad
= Sexo
=  Género

= Estado de salud

= Discapacidad

= Pertenencia a un grupo étnico.

= Situaciéon que llevé a que se abriera un PARD

= Ubicacion de su familia biolégica y redes vinculares (lugar de vivienda)

b) Perfil de la familia sustituta donde se ubicara

Téngase presente que existen tres tipos de perfil de familias sustitutas segun el
tiempo de desarrollo de su rol:

Familia Sustituta Nueva: Es aquella familia sustituta que se acaba de constituir e
iniciara en el préximo mes el proceso de fortalecimiento esencial y basico.

Nota:
* En esta familia sustituta no podra realizarse ubicacion de un nifio, nifia o
adolescente preferiblemente hasta tanto la familia no haya surtido el
proceso de fortalecimiento esencial y basico.

Familia sustituta basica: Es aquella familia sustituta que no tiene un tiempo mayor
de conformacién a un afio y ha recibido fortalecimiento especifico y ha iniciado a
recibir fortalecimiento de actualizacion.

Familia sustituta cualificada: Se trata de una familia sustituta que lleva mas de un
afio desarrollando su rol de Hogar Sustituto, que ha recibido fortalecimiento de
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actualizacion, cuenta con herramientas para brindar atencion a un nifio, una nifia o
un adolescente, cualquiera que sea su necesidad de atencion, pues cuenta con las
habilidades y conocimiento para ello.

Al momento de ubicar un nifio, una nifia o un adolescente, se tendran en cuenta sus
caracteristicas, con el proposito de realizar la ubicacion mas idénea en todos los
casos. Se tendran presentes los siguientes aspectos:

= Disponibilidad de cupos para ubicacion.

= Disponibilidad de condiciones habitacionales para el acogimiento de un nifio,
una nifia o un adolescente. (Ej. Si presenta discapacidad fisica, deberé contarse
con espacios accesibles en la casa que faciliten su movilidad).

» Edad de los habitantes de la unidad familiar.

» Sexo de todos los habitantes de la unidad familiar.

= Ubicacion de la casa donde funciona el Hogar Sustituto en tanto no puede estar
cercana al lugar de vivienda de la familia biolégica y redes vinculares de un nifio,
una nifia o un adolescente que se ubica.

= Habilidades y competencias para el cuidado de la madre o padre sustitutos.

» Acceso a servicio de salud del nifio, la nifia o el adolescente que podria requerir
servicio de urgencias médicas (por una enfermedad de base o un problema de
salud que amerite control permanente).

Todas las Regionales ICBF del pais, asi como las Entidades Territoriales, deberan
contar con una central de cupos para la modalidad Hogares Sustitutos; desde ella
se movilizaran todas las peticiones de cupo de las Autoridades Administrativas o
Autoridades Indigenas, segun corresponda, a fin de contar con un mecanismo
organizado y oportuno para brindar respuesta a las solicitudes que se elevan en el
marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes.

La central de cupos se manejara a traveés del SIM (Sistema de Informacion Misional).
En los casos en donde la administracién es directa por parte del ICBF, se tendra
presente que segun la distribucion de cupos por centro zonal, se realizaran las
ubicaciones de los nifios, las nifias y los adolescentes en los Hogares Sustitutos,
teniendo en cuenta la necesidad de que periédicamente se revise la utilizacion de
los cupos por centro zonal y si es necesario, se redistribuyan a fin de contar con la
disponibilidad de unidades de servicio conforme al comportamiento de la demanda
de cupos por municipios. Los cupos que se asignan a una Regional pueden
manejarse de forma tal que permita la ubicaciébn de un nifio, una nifia o un
adolescente que lo requiera, sin ninguna restriccién de tipo administrativo.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




&

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO PROTECCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO

MOX.LMX.P XXIXX/2020

FAMILIAR - HOGAR SUSTITUTO

Version 1
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 213

3.4.6 Aspectos especificos del proceso de atencion

A. Relacionados con la salud fisica de nifios, nifias y adolescentes

Cuando un nifio, una nifla o un adolescente es ubicado en Hogar Sustituto y
presenta algun tipo de condicion fisica o de salud que requiera atencion de parte de
las entidades prestadoras de servicios de salud, desde el Plan de Beneficios se
tendran en cuenta las recomendaciones siguientes:

Siempre y en todos los casos en donde la Autoridad Administrativa solicita cupo
para ubicacion en la modalidad de un nifio, una nifia 0 un adolescente con una
enfermedad de alto costo, crénica, catastrofica, ruinosa o terminal, el Centro
Zonal y la regional ICBF, realizaran busqueda de la oferta de atencidbn mas
propicia para el beneficiario, de no existir o no estar disponible, se procederé a
la ubicacién en Hogar Sustituto, teniendo siempre presente la caracterizacion de
los nifios, las nifias y los adolescentes a ubicar en la modalidad, a fin de no poner
en riesgo su integridad fisica al ubicar de manera no pertinente, en el entendido
gue el cuidado que recibird en el Hogar Sustituto es de una madre o padre de
familia que podra brindar los cuidados requeridos solamente si cuenta con la
cobertura y atencion de parte de la entidad de salud.

Cuando se ubique a un nifio, una nifia o un adolescente en un Hogar Sustituto,
y el mismo presente una afectacién importante en su estado de salud, debera
dejarse documentado en acta, ya sea por el Centro Zonal o el operador, de su
diagnostico y de ser posible el pronéstico del proceso de atencién en salud,
segun lo haya determinado el profesional de la salud que esta a cargo del
seguimiento desde la entidad prestadora de servicios de salud, a fin de tenerlo
documentado para la semaforizacion que todos los Centros Zonales y entidades
administradoras de la modalidad deben tener.

Es vital la valoracion inicial de parte de la Autoridad Administrativa y su equipo
interdisciplinario, como elemento esencial que permitir4 determinar las acciones
a seguir en el proceso de atencion integral a un nifio, una nifia o un adolescente
gue se ubique en la modalidad.

Debe propiciarse un acompafamiento permanente a la madre o padre sustitutos
por parte de los profesionales de la defensoria de familia y de la Entidad
Administradora de la modalidad a fin de brindar las herramientas que aporten al
buen manejo y cuidado del nifio, la nifia o el adolescente, segun el diagnostico
médico.

Debe propiciarse la articulacion con el sector salud para que la atencion y el
suministro de medicamentos e insumos sea prioritario y oportuno; por tal razon,
corresponde a las Autoridades Administrativas con apoyo de su equipo
interdisciplinario, la incorporacion de acciones legales que faciliten y promuevan
la debida atencion al caso de cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes
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ubicados en los Hogares Sustitutos, segun su diagnéstico y necesidades
evidenciadas en materia de salud, sin perjuicio de las gestiones que las
entidades administradoras de la modalidad y las madres sustitutas o padres
sustitutos adelanten también al respecto.

Se debe fortalecer la articulacion con el SNBF para que los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en la modalidad sean garantizados
por las entidades en el marco de la competencia que les asiste, propiciando el
acceso Yy la atencion prioritaria segun sea el caso a la oferta de servicios de
salud.

Las defensorias de familia deberdn promover las acciones administrativas o
judiciales a que haya lugar®® y, cuando sea procedente, deberan instaurar
acciones de tutela contra la autoridad o los particulares encargados de la
prestacion del servicio publico de salud, para reclamar a nombre de cada nifo,
nifa y adolescente ante los jueces, mediante el procedimiento preferente y
sumario, la garantia y proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales y prevalentes®*.

Todas las medidas relacionadas con la enfermedad del Covid -19, deberan ser
adoptadas a cabalidad de parte de la entidad de salud y la familia sustituta,
estableciendo de manera clara los mecanismos que permitan asegurar las
condiciones para el proceso de atencion en una modalidad familiar como
Hogares Sustitutos.

Para los nifos, las nifias, los adolescentes y los mayores de 18 afios con o sin
discapacidad que por sus condiciones de salud requieren atenciéon meédica o
hospitalizacion en la ciudad de origen o en otra ciudad, se debe realizar lo
establecido en Resoluciéon 14739 del 24 de diciembre de 2018% o aquellas
disposiciones que la sustituyan, modifiquen o adicionen. Para tales efectos las
Direcciones Regionales tendran en cuenta ademas de lo estipulado en la
resolucion, lo siguiente:

= Disponer de un profesional que acomparie al nifio, la nifia o el adolescente,
gue va a ser trasladado para ser hospitalizado o recibir atencién médica en
caso de que no se cuente con una madre o padre sustitutos para llevar a
cabo este proceso. Este acompafiamiento estara supeditado a las medidas
adoptadas por Colombia frente a la pandemia del Covid-19.

= Cuando las circunstancias hagan necesario que la persona responsable del
Hogar Sustituto realice el acompafiamiento de hospitalizacion, al nifio, la nifia
o el adolescente, dicha accién debe llevarse a cabo previa autorizaciéon de la

53 Numeral 7 Art. 53 de la Ley 1098 de 2006
54 Articulo 44 y 84 de la Constitucion Politica de Colombia.
5 Por la cual se deroga la Resolucién 0243 del 20 de enero de 2017 y se dictan otras disposiciones.
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Autoridad Administrativa®® y la Autoridad competente en materia de salud,
sin que ello implique dejar de prestar la atencién permanente a los demas
nifios, nifas o adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto o poner en riesgo
la salud de la madre sustituta o padre sustituto si son mayores de 60 afnos,
tienen una enfermedad de base que los haga vulnerable frente al contagio
de Covid-19 o ponga en riesgo de contagio a alguno de los nifios, las nifias
y los adolescentes ubicados en su unidad de servicio. En este caso, se debe
garantizar de manera preferente que la madre o padre sustitutos cuenten con
red de apoyo para suplir el cuidado personal de los demas beneficiarios que
se encuentren ubicados en su hogar durante su ausencia, por lo cual se
consultara la base de perfiles de Hogares Sustitutos que tiene el ICBF o el
operador de la modalidad. A partir de la Pandemia por Covid — 19, sera
necesario ajustar cualquier accidon que ocasione que una madre o padre
sustitutos con beneficiarios ubicados, deba permanecer en un servicio de
urgencias o de hospitalizacion, en tanto se controla totalmente el contagio
por el virus en el pais.

Para las Regionales donde existe operador, deberd expedirse una
autorizacion por el supervisor del contrato previo al acompafiamiento
hospitalario.

Cuando se requiera ubicaciéon de un nifio, de una nifia o de un adolescente
por razones relacionadas con la atencion en salud, en un departamento
diferente al de origen y la regional que proporciona el cupo no cuente con
recurso para cubrir el acompafiamiento hospitalario, este debera ser asumido
por la regional a cargo del PARD, en tanto la regional que asigné el cupo
solicita el recurso a la Sede Nacional.

La Regional que recibe una solicitud de cupo por parte de otra regional,
realizara consulta en el SIM del caso. Si las actuaciones de este proceso no
estuviesen al dia, no se prestara el Hogar Sustituto o el apoyo, hasta tanto
no se surtan las actuaciones pertinentes en el Sistema de Informacion
Misional. Esto, en aras de garantizar que la Regional que recibe al
beneficiario y asigna el cupo en el Hogar Sustituto, tenga acceso oportuno a
la informacion completa que requiera para brindar de manera adecuada el
proceso de atencion al nifio, la nifia o el adolescente que es ubicado en la
modalidad.

La Autoridad Administrativa a cargo del PARD, del nifio, de la nifia o del
adolescente ubicado en otra regional por razones de atencidon en salud,
debera asumir de manera directa el proceso de autorizacion,

56 La Autoridad Administrativa debe evaluar la situacion y determinar si la persona autorizada para asumir el apoyo en el
cuidado de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto es idonea para ello, en ausencia temporal
de la Madre o padre sustitutos. Si se cumple con este requisito, es decir, con las condiciones de garantia de derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes, la Autoridad Administrativa, puede autorizar el acompafiamiento de la madre o padre
sustitutos, sin que en todo caso ello le implique ausentarse por mas de (5) cinco dias de la unidad de servicio y sin que el
acompafiamiento implique (24) horas, pues debera suplirse al menos (12) horas el cuidado con acompafiante hospitalario.
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acompafiamiento con la entidad de salud, contacto con la regional en la cual
se encuentra el beneficiario y contacto con el operador o Centro Zonal donde
se brinda el proceso de atencion, etc., incorporando todas las acciones a
lugar que garanticen la atencion, hospitalizacién, valoracion, diagndstico,
prescripcion de medicamentos y tratamiento, segun corresponda a cada
caso, todo ello en el menor tiempo posible.

Una vez egrese del centro hospitalario el nifio, la nifia o el adolescente con
la autorizacion del médico, la Autoridad Administrativa procedera con apoyo
de la Direccion Regional destinataria y remisoria, a realizar el proceso
inmediato de retorno al territorio, comunidad y/o ciudad de origen del nifio, la
nifia o el adolescente, de acuerdo con las medidas que para ese momento
se encuentren vigentes de parte del Gobierno de Colombia o las autoridades
departamentales o municipales, para la movilizacion de personas por via
terrestre o aérea, en el marco de la Pandemia por Covid-19.

Cuando un nifio, una nifia o un adolescente se encuentre proximo a ser dado
de alta de hospitalizacién y previa verificacion del estado de cumplimiento de
derechos y apertura de PARD, un profesional de la Defensoria de Familia o
Comisaria de Familia, preferiblemente nutricionista, debera establecer
contacto con la entidad de salud y conocer la epicrisis, estableciendo que al
egreso del Centro Hospitalario, en el Hogar Sustituto podré ser atendido con
los requerimientos de cuidado de su estado de salud que prescribe la entidad
Hospitalaria, en un medio familiar.

La Autoridad Administrativa hara entrega a la madre o padre sustitutos de la
respectiva acta de ubicacion del nifio, la nifia o el adolescente, la epicrisis del
beneficiario y las recomendaciones de cuidado debidamente documentadas,
asegurando que la madre o padre sustitutos cuenten con las herramientas
necesarias para la atencion de cualquier eventualidad que pueda
presentarse debido al estado de salud del nifio, la nifia o el adolescente®’.
En los casos en los que se evidencie que, a pesar de que el nifio, la nifia o el
adolescente fue dado de alta del Hospital, al revisar su epicrisis o historia
clinica, se encuentran recomendaciones de egreso que datan de que podria
surgir un riesgo para su integridad fisica o estado de salud, al ser ubicado en
una modalidad de tipo familiar como Hogar Sustituto, se informara a la
Autoridad Administrativa correspondiente para que, luego de un estudio de
caso, se emita la medida de ubicacion en modalidad de atencion mas idénea
para el niflo, la nifa o el adolescente, movilizando lo necesario para su
consecucién de cupo y ubicacion acorde con sus necesidades de atencion.

57 Esto, en cumplimiento del deber de la Autoridad Administrativa de dar a conocer las particularidades de la atencion en salud
al operador de la modalidad en la que se ubigue al nifio, la nifia o el adolescente, de manera que las intervenciones que se
realicen en el marco del Plan de Caso estén acordes con los aspectos y necesidades identificados por el médico tratante.
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Cuando se ubique al nifio, la nifia o el adolescente en la modalidad Hogar Sustituto
luego de haber estado hospitalizado, la Defensoria de Familia:

Debera proporcionar a la madre o padre sustitutos un teléfono de contacto, con
el fin de mantener comunicacion permanente ante cualquier situacion que pueda
presentarse durante los siete (7) primeros dias después de la ubicacion en la
modalidad y hasta el dia (14). Cuando la Regional cuente con operador de la
modalidad, un profesional de esta mantendra contacto telefénico con la madre o
padre sustitutos, al igual que la Defensoria de Familia.

Comunicara al operador o centro zonal para que identifique al Hogar Sustituto
en la base de datos de perfiles de Hogares Sustitutos con semaforizacion roja.
Lo que implica que la Autoridad Administrativa y el operador de la modalidad (en
aguellas regionales donde existe entidad administradora de la modalidad)
estableceran un Plan de Acompafiamiento permanente a la madre sustituta o
padre sustituto en salvaguarda de la integridad fisica del nifio, la nifia o el
adolescente que se ubica en el Hogar Sustituto, para asi propender por su pronta
estabilizacion y recuperacion y evitar se presenten situaciones de emergencia
en salud, que no sean atendidas de manera oportuna.

La Defensoria de Familia o la entidad administradora de la modalidad dispondran
de un profesional que mantendra contacto permanente con la madre o padre
sustitutos durante los siguientes catorce (14) dias luego de la ubicacion, sin que
pase un solo dia que no exista contacto. Lo anterior, con el fin de apoyar a la
madre o padre sustitutos en el proceso de atencion y cuidado y asi lograr la
estabilizacion del nifio, la nifia o el adolescente, igualmente, se debera realizar
el seguimiento al PARD.

La Defensoria de Familia y la entidad administradora de Hogares Sustitutos,
dispondran las acciones necesarias para que las citas de control o seguimiento
al estado de salud del nifio, la nifia o el adolescente durante la primera semana
de ubicacion en el Hogar Sustituto sean atendidas por la madre o padre
sustitutos y la Entidad de Salud de manera oportuna y a través de los
mecanismos mas idéneos. Esta indicacion debera ser incluida en el plan de
semaforizacion del caso. Una vez el nifio, la nifia o el adolescente supere la
semaforizacion roja, se contemplara el seguimiento y apoyo como minimo una
vez a la semana durante el primer mes, luego pasard al seguimiento
contemplado en el Lineamiento Técnico del Modelo de Atencién® del ICBF.
Adicionalmente, es importante recordar que la atencién integral en salud incluye
la garantia de la prestacidbn de todos los servicios, bienes y acciones
conducentes a la recuperacion de la salud de las personas, por lo que
comprende todo el cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones
quirurgicas, practicas de rehabilitacion, exdmenes de diagndstico y seguimiento

8 Lineamiento Técnico para la implementacién del Modelo de atencién dirigido a nifios, nifias y adolescentes en las
modalidades de restablecimiento de derechos.
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de los tratamientos iniciados, que los médicos tratantes valoren como necesarios
para el restablecimiento de la salud. Ademas del fortalecimiento de los servicios
de apoyo social en los componentes psicolégico, familiar, laboral y social.

= Enlos casos en los que se identifiquen afectaciones en la salud de los nifos, las
nifias o los adolescentes, ausencia o falta de oportunidad en la respuesta de las
instituciones prestadoras de salud o de las Entidades Administradoras del Plan
de Beneficios -EAPB, es competencia de la Autoridad Administrativa realizar las
gestiones pertinentes frente a los integrantes del sistema de salud, para
garantizar la atencion integral en salud.

A patrtir de la Pandemia por Covid-19, todo lo relacionado con el proceso de atencion
en salud de los nifios, las niflas y los adolescentes ubicados en la Modalidad
Hogares Sustitutos, debera ser monitoreado de manera permanente, teniendo en
cuenta la gran cantidad de variables intervinientes que podrian acelerar un contagio
del todo el grupo familiar sustituto, siendo una situacion que con las medidas
adecuadas es prevenible.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 4. Restablecimiento del
Derecho a la Salud de Nifios, Niflas y Adolescentes que se atienden por parte del
ICBF, del Lineamiento de Ruta de Actuaciones: “Las actuaciones de la Autoridad
Administrativa, ademas de fundamentarse en las evidencias que se recogen
durante el proceso y en el resultado de las valoraciones que se realizaron por parte
del equipo psicosocial, deberan involucrar, activar y movilizar al sistema de salud
cuando ello sea necesario, para que los agentes encargados de la atencién médica
valoren al nifio, nifia o adolescente y de esta manera, se puedan tomar decisiones
en el marco de la proteccion integral y en el de las competencias de cada una de
las entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar”®®
Ademas de los aspectos mencionados, se debera tener en cuenta la “Guia de
orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo de los nifios,
nifias y adolescentes restablecimiento de derechos” vigente y todas las resoluciones
expedidas por el Gobierno Nacional a raiz de la emergencia generada por el Covid-
19.

B. Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de violencias

Es importante tener presente que cuando se habla de préacticas violentas, entre
otras se hace referencia a los comportamientos o acciones que atentan contra la
integridad, dignidad y en general los derechos sexuales y derechos reproductivos
de los nifios, las nifias y los adolescentes, lo cual corresponde a una violaciéon de

% Lineamiento Técnico Administrativo de Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes con sus Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados. Aprobado mediante Resolucion No.1526 de 23
de febrero de 2016 y Modificado mediante Resolucién No. 7547 de julio 29 de 2016 y todas aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.
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sus Derechos Humanos. En este sentido, tanto el ICBF como las entidades del
orden nacional encargadas de la atencién a victimas de violencia sexual y la
prevencion de estas formas de violencia, deberan articularse alrededor de la familia
sustituta, a fin de propiciar las nifias, nifios y adolescentes que han sido victimas de
violencias, reciban la atencién que requieren.

Cuando una nifia, un nifio o un adolescente ha sido victima de algun tipo de violencia
y es ubicado en un Hogar Sustituto, se deberan tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

La Autoridad Administrativa activara la Ruta por salud a fin de que el nifio, la nifia
o el adolescente sea atendido/a por el servicio de urgencias meédicas.

La evaluacion integradora no podra ser postergada y debera realizarse de
acuerdo con lo establecido en el Lineamiento Técnico del Modelo. En este
sentido, la madre o padre sustitutos deberan ser acompafados por los
profesionales de la Defensoria de Familia y la Entidad Administradora de
Hogares Sustitutos, con el fin de viabilizar las rutas de atencion a las que haya
lugar de acuerdo con cada caso.

Se recomienda tener en cuenta las disposiciones e indicaciones incluidas en el
Lineamiento Técnico para la atencion a nifios, nifias y adolescentes, con
derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual y en el Anexo
del Lineamiento Teécnico Administrativo de Ruta de actuaciones para el
restablecimiento de derechos de nifios, niflas y adolescentes victimas de
violencia sexual.

Se recomienda para los casos de embarazo que se encuentren en el marco de
las causales de despenalizacién, garantizar que las nifias y las adolescentes
reciban la informacion de manera oportuna ya que de acuerdo con la Sentencia
C-355 de 20067°, esta debe ser garantizada a las victimas de violencia sexual
en caso de que manifiesten el deseo de realizarse este procedimiento. Asi
mismo, si se identifica una barrera, irregularidades u obstaculos que entorpezcan
el acceso a la IVE, es necesario ponerlo en conocimiento de la Autoridad
Administrativa, para que asi sea expuesto el caso ante las autoridades del sector
salud, asi como al Ministerio Publico.

Durante la primera semana después de la ubicacion en la modalidad de Hogar
Sustituto, el psicologo de la Defensoria de Familia o del operador de Hogares
Sustitutos, mantendra contacto con la madre o padre sustitutos y el beneficiario,
proporcionando el apoyo gque se requiera, en tanto este es atendido por el Sector
Salud o el profesional de psicologia de las modalidades en donde el ICBF cuenta
con el servicio complementario de apoyo psicolégico especializado.

0 Esto contemplando ademas los derechos de las victimas establecidos en la Ley 1257 de 2008 y en la Ley 1719 de 2014.
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Se debera apoyar a la familia sustituta para que esta acuda junto al nifio, la nifia
o el adolescente a las citas tanto médicas como forenses y si se requiere el
acompafiamiento por parte de la Defensoria de Familia en las que se refieren al
acceso a la justicia, pueda contar con este apoyo.

Luego de la primera semana de ubicacion en el Hogar Sustituto del nifio, la nifia
o el adolescente, la Defensoria de Familia revisara con la entidad administradora
las acciones adelantadas en el apoyo psicoldgico, asegurandose de que estas
se hayan surtido con oportunidad por parte de las entidades competentes, de no
ser asi, entablard las acciones pertinentes para garantizar la intervencion
psicoldgica requerida.

Es importante el contacto del profesional de psicologia del Centro Zonal, la
Autoridad Administrativa o el operador, a fin de establecer el estado emocional
de la nifia, el nifio o el adolescente victima de violencia que se ubicé en Hogar
Sustituto, brindando la escucha, apoyo y tramite al acceso a atencién psicoldgica
especializada. Al establecer que se presenta ideacion suicida, se debera
proceder de manera inmediata a la atencién en salud mental del nifio, la nifia o
el adolescente.

Cuando las nifias, los nifios y los adolescentes victimas de violencia sexual
asistan a actividades de acceso a la justicia como entrevistas forenses,
audiencias, reconocimientos, entre otros que pueden generar afectaciones, es
importante reciban atencion de manera inmediata por parte del profesional en
psicologia del equipo técnico interdisciplinario o por parte del profesional en
psicologia del operador con el fin de estabilizarlos a nivel emocional.

Se recomienda tener en cuenta las necesidades particulares de las nifias, los
nifios y los adolescentes victimas de violencia sexual, quienes han contraido y
se encuentran en proceso de recuperacion de una ITS, ya que existen algunas
condiciones particulares relacionadas con la posibilidad de contagio de las ITS
o la disminucion de su sistema inmunoldgico.

Si la madre sustituta o el padre sustituto del hogar en el cual se encuentra
ubicado un nifio, una nifia 0 un adolescente por ser victima de violencia, realiza
contacto telefonico en busqueda de ayuda psicolégica para uno de sus
beneficiarios ubicados, por considerar se encuentra muy deprimido, con llanto
recurrente, inapetente, aislado, pensativo, irritable, y con conductas que ésta
considera extraflas o de riesgo para su integridad personal, el profesional de
psicologia debera responder de manera inmediata al Hogar Sustituto y brindar
las orientaciones de contencién a la madre sustituta o padre sustituto en tanto
asume el acompafiamiento personal al caso la entidad de salud.

Es importante en el proceso que se adelanta desde el PARD con la Autoridad
Administrativa, exista una comunicacion permanente con el operador y la madre
0 padre sustitutos, a fin de establecer la reaccién de un nifio, una nifia 0 un
adolescente victima de violencia, luego de haber tenido contacto presencial o
virtual con su familia de origen o la red extensa o vincular. El contacto se
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realizard al dia siguiente de la visita con familia y se dejard documentado en la
historia de atencién de parte del operador y en el registro de experiencias de la
madre o padre sustitutos.

C. Nifios, Niflas y Adolescentes con declaratoria de adoptabilidad

Todas las familias sustitutas que brindan atencion a nifios, nifias y adolescentes
con declaratoria de adoptabilidad, tendran un proceso especial de
acompafnamiento tanto de parte del ICBF como de la entidad administradora de
la modalidad, de tal manera que logren comprender las implicaciones que tiene
en la vida de un nifio, una nifia, un adolescente o un joven este proceso y la
necesidad de anticipar y fortalecer los escenarios vitales relevantes para su
desarrollo integral, mas alla del cuidado y satisfaccion de sus necesidades
bésicas.

El proceso de atencion de los nifios, las nifias y los adolescentes con declaratoria
de adoptabilidad que se ubican en los Hogares Sustitutos, debe brindarse
teniendo en cuenta a la madre o padre sustitutos y su familia, como punto de
apoyo a cualquier accién que permita el proceso de atencidn psicosocial.
Cuando un nifio, una nifia o un adolescente tiene declaratoria de adoptabilidad
y se encuentra ubicado en la unidad de servicio durante un tiempo importante, y
va a ser presentado al Comité de Adopciones o0 se encuentra en proceso de
asignacion de familia adoptante, el proceso de atencion debe fortalecerse de tal
forma que permita un adecuado desprendimiento, elaboraciéon de duelo por
separacion y afrontamiento de la ruptura de lazos entre la madre sustituta o
padre sustituto y su familia y el nifio, la nifia o el adolescente.

El hecho de que un adolescente o joven con discapacidad declarado en
adoptabilidad, se ubiqgue en un Hogar Sustituto, no indica que el proceso de
atencion sea diferente, todo lo contrario, debe en cada uno de los espacios, ser
adecuado a sus necesidades que con el tiempo son cambiantes, debido a
posibles factores asociados con un diagnéstico en salud, curso de vida y los
facilitadores que se encuentren en su contexto, propiciando que siempre y en
todo momento, la madre o padre sustitutos cuenten con el acompafamiento
desde la Autoridad Administrativa y los profesionales del equipo del ICBF, la
Entidad Territorial o el operador, segun sea el caso, para brindar un proceso de
atencion en donde el nifio, la nifia o el adolescente esté en el centro de las
atenciones y todo lo que se haga sea de beneficio para su desarrollo integral y
un proyecto de vida que posibilite su autonomia e independencia de acuerdo con
los apoyos que requiera.

El proceso de atencién de los adolescentes y jévenes con declaratoria de
adoptabilidad debe propender por la articulacion de las diferentes estrategias,
ofertas y programas del ICBF y del SNBF, a fin de propiciar un contexto que
permita el desarrollo de un proyecto de vida integral.
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Cuando un adolescente o joven con declaratoria de adoptabilidad, se encuentre
prestando el servicio militar, y por ello, deba ser trasladado a una ciudad
diferente a la que ha vivido con su familia sustituta, se tendra presente que, en
las salidas de fin de semana o permisos, este podra visitar a la familia sustituta
si lo desea o pasar el tiempo de vacaciones, ello en relacién con sus vinculos y
la necesidad de contar con personas cercanas que lo animen a pasar por este
proceso. Cuando sea posible, la familia sustituta viajara a acompafiar al
adolescente o joven en las fechas especiales como grados o ascensos, donde
el traslado seréa cubierto por la modalidad desde la cuota de sostenimiento. Si se
llegare a presentar una situacién en la cual el adolescente o joven se encuentre
convaleciente, la madre o padre sustitutos donde tiene arraigo, viajaran a su
cuidado y brindaran el acompafiamiento que requiera. De igual modo, si el
adolescente o joven tuviese una incapacidad de mas de una semana, y fuese
posible su traslado al Hogar Sustituto donde tiene arraigo, se surtira este
proceso. De cualquier modo, el adolescente o joven tendra contacto personal
con su familia sustituta de arraigo minimo una vez en el semestre.

Cuando un adolescente o joven con declaratoria de adoptabilidad, por su
decision de iniciar estudios superiores, deba trasladarse a otra ciudad, la madre
0 padre sustitutos, le acompafiaran en su instalacion, animandole a emprender
con confianza esta nueva etapa. La familia sustituta de arraigo estara presente
en sus transiciones y logros, cuando obtenga reconocimientos académicos, en
su practica profesional y por supuesto en su graduacion. Estos
acompafamientos seran cubiertos por la modalidad.

Cuando un adolescente o joven con declaratoria de adoptabilidad, deba
trasladarse a otra ciudad para adelantar su practica profesional, la familia
sustituta de arraigo, le acompafaré en su instalacion de tal manera que logre
adaptacion y la culminacién de su practica. Durante los periodos en los cuales
tenga vacaciones o receso, podrd viajar a pasar el tiempo con su familia sustituta
de arraigo y los costos seran cubiertos por la modalidad.

D. Orientaciones para la atencion de nifios, nifias y adolescentes migrantes y
refugiados que se ubican en los Hogares Sustitutos

Desde el afio 2015, Colombia se ha convertido en un territorio receptor de migracion
intra regional y extra regional, en un contexto mundial donde las movilizaciones
humanas vienen en aumento como consecuencia de conflictos, crisis econémicas y
la existencia de redes y organizaciones internacionales de trafico de migrantes.

La entrada de extranjeros a Colombia se desarrolla en el marco de flujos migratorios
mixtos, es decir se trata de la recepcion en el territorio de poblacion que ingresa de
manera regular e irregular y que corresponden a grupos de refugiados y de
migrantes. La migracion en condiciones irregulares, motivada por situaciones que
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escapan del control de las familias y las obligan a abandonar su lugar de origen o
residencia; asi como, el ingreso de ciudadanos extranjeros por pasos no formales
(trochas, rios) exponen a las personas y en particular a los nifios, las nifias y los
adolescentes a situaciones como: violencia sexual, maltrato, trata de personas,
explotacion sexual comercial, trabajo infantil, entre otras.

En este contexto el ICBF y en particular el Sistema de Proteccion viene atendiendo
un namero cada vez mas alto, de nifios, nifias y adolescentes migrantes, refugiados
o retornados con derechos amenazados y vulnerados. Los procesos de
restablecimiento de derechos a favor de esta poblacién deben contemplar acciones
y atenciones diferenciales teniendo en cuenta sus afectaciones particulares,
necesidades de proteccidon internacional, necesidades de reunificacion familiar,
barreras de acceso a servicios sociales que garantizan derechos fundamentales,
interés superior de los niflos, las niflas y los adolescentes, derecho a la
supervivencia y desarrollo, participacion y no discriminacion. Los riesgos de
apatridia, la falta de documentacién para soportar identidad, la desintegracion
familiar, la exposicion a amenazas y vulneraciones de derechos, el afrontamiento al
desarraigo y falta de certitudes hacia el futuro son algunas de las muditiples
situaciones que deben tenerse en cuenta en el marco de estos procesos y que retan
a las instituciones colombianas en su mision de proteger integralmente a la nifiez y
la infancia en el pais.

Teniendo en cuenta que en el marco de todo proceso de restablecimiento de
derechos se deben adelantar las actuaciones para restituir la dignidad de los nifios,
nifias y adolescentes y brindar un acompafiamiento psicosocial que les facilite
retomar su bienestar fisico, psicolégico y emocional y fortalecer a sus familias como
entornos protectores; se hace necesario construir propuestas de atencion que
permitan escuchar a cada nifio, nifia y adolescente y desarrollar con él o ella un
proceso que les brinde herramientas para resignificar los eventos que generaron la
vulneracion de sus derechos; asi como, para desarrollar sus potencialidades y para
fortalecer sus capacidades de afrontamiento. Lo anterior, implica establecer un
dialogo respetuoso y participativo donde surjan las preguntas correctas y sea
posible reconocer los contextos que ellos han transitado, comprender las
particularidades y afectaciones de las situaciones de amenaza o vulneracion que
debieron enfrentar y generar un proceso de acompafiamiento psicosocial
transformador.

Para construir un proceso de atencion integral, es esencial indagar por las
situaciones que se presentaron durante el trayecto migratorio de cada nifio, nifia o
adolescente: ¢,como ingreso al pais?, ¢ por qué decide salir de su lugar de origen y
cudles fueron los factores expulsores?, ¢ Con quién viajo, lo hizo solo o separado
de sus padres?, ¢cuales fueron las condiciones de su viaje?,;,Cuales son sus
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expectativas en Colombia, se encuentra de transito o desea permanecer en el pais?
Cada nifio, nifia y adolescente cuenta con su propia historia y debe ser atendido
como un individuo Unico; por lo tanto, es importante que en el desarrollo de las
atenciones que se le brinden y en particular en la modalidad de hogar sustituto, se
tengan en cuenta las siguientes orientaciones:

- Generar atenciones psicosociales para la superacion de duelos y desarraigo.

- Fortalecer su capacidad de resiliencia y afrontamiento, identificando las
herramientas personales que le permitieron sobrevivir la migracion.

- Observar y ser muy vigilante frente a la posible presencia de afectaciones
como: dificultades de concentracion y atencion, trastornos del suefio,
pensamientos negativos, reacciones agresivas, aislamiento, falta de
comunicacién u otras sefales de afectaciones emocionales y psicoldgicas.

- Informar a la autoridad administrativa ante la identificacién de afectaciones
fisicas, psicoldgicas o emocionales y gestionar las citas que correspondan
con el sector salud.

- Generar un espacio de cuidado fundamentado en la construccion de
relaciones y vinculos basados en la confianza, el establecimiento de rutinas
de alimentacién, esparcimiento, estudio, juego y descanso y contacto familiar
regular (si procede).

En el proceso de atencion a los nifios, las nifias y los adolescentes migrantes,
también se tendra en cuenta la normativa nacional al respecto a fin de facilitar el
proceso de atencion se surta con la perspectiva de fortalecer a las familias
sustitutas, de tal manera que brinden un proceso de atencion que sea pertinente
para cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en la modalidad.

Nota:

* Las madres y padres sustitutos participaran en los espacios de
fortalecimiento que promueva el nivel nacional para la atencion a los nifos,
las nifas y los adolescentes migrantes o refugiados ubicados en los Hogares
Sustitutos.

E. Nifios, nifias y adolescentes en el Sistema de Proteccion con padre, madre
o referente vincular privado de lalibertad

= Cuando un nifio, una nifia o un adolescente se ubica en Hogar Sustituto y su
padre, madre o referente vincular se encuentra privado de la libertad por motivos
diferentes a la vulneracion de derechos del beneficiario ubicado, y este cuenta
con declaratoria de vulneracion de derechos, la Autoridad Administrativa, el
centro zonal y el operador, estableceran los mecanismos que hagan efectivo el
contacto telefénico, virtual o personal con su padre, madre o referente vincular,
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de forma periddica, segun se encuentre vinculado al PARD, teniendo en cuenta
las decisiones proferidas por la respectiva Autoridad Administrativa.

El desplazamiento a los establecimientos de reclusion tendra en cuenta los dias
asignados por el INPEC para visitas de parte de los nifios, las nifias y los
adolescentes que se encuentran en el Sistema de Proteccion.

La visita a establecimientos de reclusion serd acompafiada por un profesional
del equipo interdisciplinario o un profesional de la entidad administradora segun
se cuente con operador en el Departamento.

Para la realizacion de la visita se llevara a cabo la correspondiente preparacion
emocional con el nifio, la nifia o el adolescente frente a lo que podria encontrar,
se aclararan las expectativas frente a la visita, el procedimiento y las normas que
se den a conocer por parte del establecimiento penitenciario, etc.

En el proceso de preparacion para la visita, se explicara al nifio, a la nifia o al
adolescente el tiempo que se invertira en la entrada, estando supeditada al orden
dentro del establecimiento, que no exista amotinamiento y estén dadas las
condiciones de seguridad para el ingreso al penal del nifio, la nifa o el
adolescente. Si es factible se explicara cual es el proceso, las personas que se
encontraran dentro: la guardia, las personas que trabajan en las areas
administrativas y las personas privadas de la libertad. Se explicaran aspectos
relacionados con la indumentaria que lleva la guardia, que podria también
encontrarse guardia canina, es decir, todos aquellos detalles que disminuyan el
nivel de ansiedad que podria llegar a sentir un nifio, una nifia o un adolescente
gue visita un penal, pues lamentablemente podrian suscitarse situaciones que
no estan bajo el control del ICBF, por parte de alguna persona dentro del penal.
Se dialogara con la madre sustituta para si es posible busque algunas fotografias
en la Web sobre la entrada al penal o su interior y las muestre al nifio, la nifia o
el adolescente previo a la visita.

Se realizara acompafiamiento a la madre o padre sustitutos para preparar la
visita segun el curso de vida del nifio, la nifia o el adolescente y los presupuestos
o paradigmas que la misma familia sustituta tenga al respecto, en la busqueda
de brindar elementos que preparen al nifio, la nifia 0 el adolescente para la visita.
Si el beneficiario/a deseara llevar una carta o una nota a su padre, madre o
referente vincular a la visita, se le proporcionara ayuda segun el curso de vida
para su realizacién y se estara atento para que no la olvide cuando se disponga
a realizar la visita.

Un dia antes de llevar a cabo la visita, el trabajador/a social del equipo
interdisciplinario o del operador, segun quién esté a cargo de coordinar la visita,
se asegurard que el padre, madre o referente vincular acept6 la visita o no la
canceld, dado que es comun que este tipo de manifestaciones se den por parte
de la persona privada de la libertad, por diferentes motivos, previo a las visitas
de sus hijos/as o familiares. En este caso, si la persona se neg6 a recibir la visita,
se dialogara con el nifio, la nifia o el adolescente al respecto, buscando que ello
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no le impacte de manera negativa. Se brindara apoyo y se realizard seguimiento
segun el curso de vida. Se evitara que el nifio, la nifia o el adolescente se
desplace a la visita y encuentre al llegar al sitio que no se realizara visita por la
negativa de la persona que se encuentra privada de la libertad.

= El dia de la visita, a primera hora del dia, se establecera contacto con la madre
0 padres sustitutos a fin de indagar por el estado de salud del nifio, la nifia o el
adolescente, dado que si se encontrare enfermo/a (presentar fiebre, tos, gripa
fuerte), no se podra trasladar a la visita, sin embargo, se acompafiara al nifio, la
nifla o el adolescente para asumir la situacion y reprogramar la visita. En este
caso se avisara al INPEC para que la persona que se disponia visitar el nifio,
nifa o adolescente se entere de lo ocurrido con claridad. Se buscara en estos
casos lograr un contacto telefénico de ser factible.

= Una vez realizada la visita, se evaluara su impacto en la vida del nifio, la nifia o
el adolescente. Es necesario que la Autoridad Administrativa y su equipo
interdisciplinario pueda recibir esta retroalimentacion a fin de establecer la
viabilidad de la continuidad de las visitas al penal.

= Cuando el contacto con el padre, madre o referente vincular privado de la
libertad, se realiza por medio de video llamada, de igual forma se preparara ese
momento, se acompafara y realizara seguimiento.

= Teniendo en cuenta que las visitas o contacto del nifio, de la nifia o del
adolescente con su padre, madre o referente vincular, tiene un objetivo dentro
del PARD, se tendran presentes en la toma de medidas por parte de la Autoridad
Administrativa los informes de estas visitas o contactos. Si se llegase a tomar la
decision de un reintegro familiar, se buscara en lo posible que la familia dé
continuidad en el contacto con el/la familiar privado de la libertad del nifio, la nifia
o el adolescente, segun se haya evaluado su impacto cuando este/a se
encontraba ubicado/a en el Hogar Sustituto.

Para otros aspectos relacionados con este tema, consultese el anexo N. 2 del
Lineamiento de Ruta de Actuaciones.

F. Articulacion de la oferta del SNBF para la atencién a nifos, nifias y
adolescentes ubicados en Hogares Sustitutos

En el marco de una atencidon que sea propicia para los nifios, las nifias y los
adolescentes que tienen PARD, se requiere un proceso de articulacién dado que la
coordinacion e integracion funcional de las Entidades publicas y privadas que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF, su participacion de
acuerdo con la competencia y capacidad institucional en cada uno de los territorios
y su movilizacién, permite a la familia y/o red vincular del nifio, la nifia o el
adolescente beneficiario de la modalidad, recibir acompafiamiento oportuno y
atencién acorde a su necesidad.
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Todas las regionales ICBF, centros zonales y operadores, propenderan por articular
todo lo necesario para que, segun el curso de vida de cada uno de los nifios, de las
nifias y de los adolescentes ubicados en la modalidad, sea factible que estos
cuenten con:

Oferta ICBF Primera Infancia e infancia.
Oferta ICBF nifiez y juventud.

Oferta ICBF Familias y Comunidades.
Oferta de Nutricion.

Oferta sector publico en general.

Oferta sector privado.

~Pao0 T

3.5 Contacto y visitas con familia bioldgica, familia extensay redes vinculares

Las visitas con familia biolégica o redes’® vinculares de los nifios, las nifias y los
adolescentes ubicados en los Hogares Sustitutos, previa autorizacion de la
Autoridad Administrativa, deben estar encaminadas a realizar un
acompafnamiento participativo y de impacto positivo en el marco del PARD;
deberan realizarse preferiblemente en un centro zonal del ICBF, o en un espacio
gue permita la presencia de un numero significativo de personas. Si no se cuenta
con un espacio como este, podra realizarse en el espacio que el centro zonal o
el operador determine que cuente con los requerimientos de seguridad para los
nifos, las nifias, los adolescentes y sus familias.

En los casos en que el contacto sea a través de mecanismos virtuales, de igual
forma debera contarse con el aval de la Autoridad Administrativa.

En el momento de realizacion de visitas con familia biolégica y redes vinculares,
de manera presencial, es necesario el acompafamiento ya sea de la Autoridad
Administrativa o algun integrante de su equipo técnico interdisciplinario, asi
como el de un profesional del operador, dado que se trata de un contacto que
permite desde la observacion no participante, la sensibilizacion frente al proceso
de atencion y el didlogo con la familia, recopilando informacién que seréa clave o
decisiva en la toma de decisiones del PARD.

La informacidén recabada en estos encuentros deberd estar incluida en los
informes de Prospectiva de Caso, Gestion de Caso y Consolidacion de Cambio,
asi como en los informes mensuales del proceso de atencién en el apartado de
recomendaciones, con el fin de ser tenidos en cuenta por parte de la Autoridad
Administrativa en la toma de decisiones a favor del nifio, la nifia o el adolescente.
Dado que la visita es un tiempo de intimidad entre los nifios, las nifias y los
adolescentes con sus padres biolégicos o redes familiares o vinculares, que se

"Y(Montero, 2003). “La red es una estructura social en la que los individuos obtienen proteccion y apoyo que les permite la
satisfaccion de necesidades, gracias al soporte ofrecido en el contacto con el otro”.
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da en el marco del PARD y del proceso de atencién, se deben generar
estrategias para fortalecer a las familias, el vinculo y las responsabilidades de
los padres biolégicos o red vincular, aprovechando el espacio para realizar
actividades que le permitan como familia compartir, pero también participar y
empoderase en sus compromisos con su hijo/a con miras a un posible reintegro
familiar.

Cuando se lleve a cabo la preparaciéon de un nifio, una nifia o un adolescente
para un reintegro familiar y su permanencia en el Hogar Sustituto haya sido por
un tiempo significativo, se incluird a la familia sustituta en el proceso de
preparacion con la familia biolégica y red vincular para su transicién.

Las técnicas y metodologias del contacto o el encuentro con familias biolégicas
deben ser propuestas por los profesionales que acompafan este espacio, tanto
de parte del operador como de la Autoridad Administrativa.

El dia siguiente del contacto o la realizacién de las visitas con familia biol6gica y
redes vinculares, la Autoridad Administrativa o el operador, donde se cuenta con
entidad administradora, realizaran contacto telefénico con las madres sustitutas
0 padres sustitutos que estuvieron en la visita, indagando sobre posibles
cambios emocionales o comportamentales de los nifios, las niflas y los
adolescentes (incluyendo enuresis y encopresis), a fin de establecer si se
presentd una afectacion emocional importante, si se presentaron pesadillas
nocturnas, hubo algun signo o sintoma de estrés o ansiedad que haya generado
la visita, llanto recurrente, tristeza, falta de apetito, irritabilidad no frecuente, un
episodio que requiere intervencion en crisis, o si el nifio, la nifia o el adolescente
expuso un relato que lleve a suspender un futuro contacto virtual o presencial, o
se encuentre una razén que indique se debe fortalecer el proceso de atencion,
realizar contacto telefénico con un familiar, etc., cualquier hecho que requiera
presencia y apoyo de un profesional en psicologia o trabajo social en la unidad
de servicio de manera urgente. De igual manera, se documentaran los aspectos
positivos de la visita, actitud, comportamiento y emotividad del nifio, la nifia o el
adolescente frente a este espacio, sus inquietudes, sus expectativas cumplidas
y sus recomendaciones también frente al proceso, el espacio en el cual se lleva
a cabo el contacto, el tiempo y demas, validando su voz frente a este elemento
crucial en el PARD. Esta informacion debera consignarse en acta que dé cuenta
del contacto realizado, la cual debe reposar en la historia de atencion junto al
compromiso que se asumio para atender la situacién de parte del ICBF, la
Entidad Territorial o el Operador de la modalidad.

3.6 Participacion de nifios, nifias y adolescentes de Hogares Sustitutos

El proceso de participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados
en los Hogares Sustitutos debe ser continuo y permitir la incorporacion de
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acciones desde las Autoridades Administrativas, operadores y regionales, que
redunden en la cualificacién del proceso de atencion.

Teniendo en cuenta el Lineamiento del modelo de atencion, es importante tener
presente que, para la participacién de los nifios, las niflas y los adolescentes
existen las herramientas de gestion del modelo de atencion, entre las cuales
estan las encuestas de satisfaccion y el buzén de sugerencias.

Cada entidad administradora, establecera un plan de participacion de los nifios,
las nifias y los adolescentes que incluya: espacios de dialogo grupal, espacios
interinstitucionales y espacios familiares de participacién. El nimero de espacios
se establecera de acuerdo con el tiempo de ejecucion del contrato de aporte y
el nimero de cupos contratados.

En las regionales en donde la modalidad es administrada de forma directa por el
ICBF, serd el Centro Zonal quien determine y propicie los espacios de
participacion de la poblacion ubicada en estrategias tales como las mencionadas
en el aparte que se refiere a las entidades administradoras.

Desde el nivel nacional y con el apoyo de las regionales ICBF, se estableceran
también espacios de participacion periddica de los nifios, las nifias y los
adolescentes ubicados en la modalidad. De estos espacios se brindara
informacion que se considere relevante en la toma de decisiones de la modalidad
desde el nivel nacional a las regionales, operadores y Autoridades
Administrativas.

Desde el Nivel Nacional se viene implementando la Mesa de Participacion de
Adolescentes y Jovenes ubicados en Hogares Sustitutos, la cual busca un
espacio de didlogo, compartir experiencias y aportar conocimiento para su
apropiacion y réplica con los demas beneficiarios en edad adolescente, esta
estrategia de participacion involucra la escucha de nuestros nifios, nifias y
adolescentes y recoge las recomendaciones y sugerencias de mejora para la
atencion en la modalidad. Esta mesa se encuentra implementada de manera
virtual.

3.7 Traslados en Hogares Sustitutos

A. Traslado de un beneficiario de un Hogar Sustituto a otro Hogar Sustituto o
a otra modalidad del ICBF

En los casos en los cuales la Autoridad Administrativa determine el traslado de un
nifio, de una nifia o de un adolescente con declaratoria de adoptabilidad y alta
permanencia en la familia sustituta, especialmente nifios/as con discapacidad o con
una enfermedad de cuidado especial, es necesario que la Autoridad Administrativa
y Su equipo técnico interdisciplinario, realicen un estudio de caso, donde se tengan

en

cuenta los vinculos afectivos que se han construido entre los nifios, las nifias o
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los adolescentes con los miembros del Hogar Sustituto y por tanto la pertinencia del
traslado.

Frente a la decisidn, el equipo técnico interdisciplinario de la defensoria de familia o
del operador, elaborara e implementara un plan integral de acompafiamiento
psicosocial con métodos de comunicacion aumentativa y alternativa que permitan
al nifio, la nifia, el adolescente o joven, entender la situacién y el traslado. Este plan
debera contar con tiempos establecidos para el proceso de desprendimiento y
elaboracion del duelo tanto para la familia sustituta, como para el nifio, la nifia, el
adolescente o joven a trasladar, de acuerdo con las particularidades del caso.

El traslado de un nifio, una nifia o un adolescente a otro Hogar Sustituto o a otra
modalidad puede ocurrir, entre otros, por alguno de los siguientes motivos:

= Dificultades relacionales significativas o dificultad en la adaptacion del nifio, la
nifia o el adolescente a la familia sustituta, las cuales a pesar de la intervencién
psicolégica no han sido superadas, dificultades que en todo caso deben
encontrarse debidamente documentadas en un proceso especial de
acompafnamiento con la madre o padre sustitutos y el beneficiario.

= Estancamiento en el desarrollo psicosocial, nutricional o de salud del nifio, la
nifia o el adolescente, segun lo determine el equipo interdisciplinario de la
Autoridad Administrativa o del operador y se tenga debidamente documentado.

= Suspension temporal o cierre del Hogar Sustituto.

= Problemas de comportamiento que no pueden ser manejados por la madre o
padre sustitutos o un acompafiamiento profesional especializado y que ponen
en riesgo el bienestar del nifo, la nifia o el adolescente o la adecuada
convivencia al interior del Hogar Sustituto.

= Necesidad de traslado a un servicio especializado para el nifio, la nifia o el
adolescente dado que su estado de salud se deteriora y la familia sustituta no
cuenta con las herramientas para su manejo, previa solicitud de la Autoridad
Administrativa a la entidad prestadora de servicios de salud a fin de que sea ésta
quien brinde las atenciones y servicios necesarios para mejorar el estado de
salud del nifio, la nifia o el adolescente.

= Solicitud directa del nifio, la nifia o el adolescente, tomando en consideracion
gue la decision no afecte sus derechos fundamentales luego de ser evaluada
esta solicitud en equipo técnico de la Autoridad Administrativa, en la cual se
tendra en cuenta la edad y la historia de atencidon que tenga en la modalidad,
visibilizando si de manera frecuente ha solicitado reubicacién de hogar, si se ha
evadido, o si ha presentado comportamiento de dificil manejo en otras unidades
de servicio y por lo tanto lo que se requiere es replantear el proceso de atencién
gue se ha venido brindando de parte de la Autoridad Administrativa o el
Operador.

= Solicitud de la familia sustituta, cuando no se cuenta con las herramientas para
brindar cuidado al nifio, a la nifia o al adolescente que le ha sido ubicado/a.
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= Riesgo de que el nifio, la nifia o el adolescente sea retirado del Hogar Sustituto
por la familia de origen, familia extensa o red vincular de apoyo de la familia
biologica. (En estos casos se procedera a reubicar de forma inmediata,
observando todas las medidas de bioseguridad que el Gobierno Nacional,
Departamental o municipal haya adoptado con ocasién de la Pandemia por
Covid-19).

= Por traslado de la familia sustituta a otra ciudad.

= Cierre del Hogar Sustituto por proceso de retiro de la madre o padre sustitutos
para acogerse al Subsidio de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de
Solidaridad Pensional sin que haya podido surtirse el relevo generacional.

= Ocurrencia de un desastre natural que impide a la madre o padre sustitutos
seguir brindando el proceso de atencién de manera temporal o alguna situacién
gue impida la atencion. (Por ejemplo, Covid-19).

= Fallecimiento de la madre o padre sustitutos e imposibilidad de constituir un
nuevo Hogar Sustituto con su familia o red vincular.

Nota:

* Ademas de los aspectos mencionados, se debera tener en cuenta la “Guia
de orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo
de los nifios, nifias y adolescentes”, asi como los documentos informativos
y de apoyo expedidos por el Ministerio de Salud luego de la Pandemia por
Covid-19.

B. Traslado de un Hogar Sustituto

Cuando una madre o padre sustitutos deba trasladar su domicilio a otro barrio,
municipio, ciudad o departamento, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

= Informar por escrito y de manera oportuna el cambio de domicilio al Coordinador
del Centro Zonal, a la Autoridad Administrativa y al operador en el caso que la
modalidad cuente con éste, para que se coordinen las acciones del traslado de
los nifos, las nifas y adolescentes a otros hogares sustitutos o modalidades de
atencion de ICBF, formalizando mediante una resolucion proferida por el
Coordinador de Centro Zonal la suspension temporal o cierre del Hogar
Sustituto, segun sea el caso.

= Sielcambio de domicilio es permanente y la madre o padre sustitutos manifiesta
su decision de continuar con el Hogar en su nuevo domicilio, debera presentar
la solicitud al Centro Zonal al que corresponda por ambito de competencia
territorial su nuevo lugar de residencia.

= La Coordinacion del Centro Zonal que recibe la solicitud para la conformacion
del nuevo Hogar Sustituto podra solicitar un informe de la idoneidad,
antecedentes, indicadores de interés sobre el funcionamiento del Hogar
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Sustituto y consultar la base de datos dispuesta en la plataforma informatica
compartida por el ICBF desde el nivel nacional, para verificar si existe un cierre
0 suspensién temporal del Hogar Sustituto en otro municipio o Departamento y
Sus causas.

Es importante tener en cuenta que al trasladarse de domicilio o ciudad pueden
variar las condiciones o integrantes de la unidad familiar, asi como variar la red
de apoyo, razon por la cual debera adelantarse un proceso de constitucion mas
corto (si no variaron los integrantes de la familia sustituta no se realizara prueba
psicolGgica; si variaron, solo se aplicara la prueba al nuevo integrante), pero que
de la misma forma involucre a los integrantes de la familia sustituta postulante
gue habitan en el hogar y su red de apoyo.

Para la constitucion de este Hogar Sustituto, se debera adelantar de igual forma
por parte del equipo profesional del Centro Zonal o de la entidad contratista, una
visita psicosocial y entrevista con cada uno de los miembros de la familia
postulante, verificando las condiciones actuales de la familia, sus condiciones
habitacionales y su entorno en general. (Este proceso se deberd surtir de
manera presencial o virtual, segun sea factible).

Cuando un Hogar Sustituto se traslada a razén de atender de manera mas
efectiva a un nifio, una nifia 0 un adolescente especifico ubicado en su hogar,
se tendra en cuenta en el proceso que las ubicaciones que al momento del
traslado tenga, deberan conservarse. Este proceso sera consultado con la
Autoridad Administrativa que esté a cargo del caso del nifio, la nifia o el
adolescente por el cual se realiza traslado de la unidad de servicio.

En estos casos, si el traslado es Unicamente de barrio 0 municipio dentro de un
mismo departamento, el Coordinador de Centro Zonal de donde era originario el
Hogar Sustituto, oficiara al Centro Zonal al cual le corresponda el
acompafamiento a la unidad de servicio por ambito de competencia territorial,
informando la novedad.

Si se trata de un traslado de Hogar Sustituto de un departamento a otro,
entendiendo que las condiciones varian de acuerdo con la regional a que
corresponda, se buscara que el proceso sea lo mas agil posible, para disponer
de la unidad de servicio cuanto antes, en el marco del interés superior del nifio,
la nifia o el adolescente por el cual se realiza traslado de Hogar Sustituto.

En caso de requerirse, cada regional cuenta con un profesional que tiene el rol
de referente técnico para la modalidad en su Departamento, por lo cual se podra
establecer contacto entre regionales y recibir un reporte verbal del Hogar
Sustituto que se trasladd, a fin de agilizar el proceso de constitucion.

3.8 Acompafiamiento al Rol de Madre sustituta o padre sustituto

A. Mesas de participacién de madres y padres sustitutos
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La Constitucion establece que “Colombia es un Estado Social de Derecho,
organizado en forma de republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto
a la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran
y en la prevalencia del interés general’®” Al ser la participacién y la democracia
principios constitutivos de la organizacién del Estado, como parte de la nueva
identidad de la nacion y como razon de ser de su existencia. La Constitucion
consagra la participacion en su doble condicion de principio y de derecho
fundamental e instrumento para la promocién y defensa de los derechos. Asi mismo,
sefala como un fin esencial del Estado “facilitar la participacién de todas las
personas en las decisiones que le afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la nacion”®” Es decir, la participacién no solo es una
practica deseable dentro del comportamiento politico de los ciudadanos y
ciudadanas, sino que el Estado esta en la obligacion de facilitarla, promoverla y
patrocinarla.

En este marco, desde el afio 2013 el ICBF lleva a cabo un proceso de didlogo
permanente con las madres y padres sustitutos de todos los departamentos de
Colombia; este espacio de dialogo técnico cuenta con la participacion de la
Direccion General del ICBF, la Direccion de Proteccion y la Subdireccion de
Restablecimiento de Derechos, asi como de las entidades administradoras de la
modalidad.

Los aspectos tratados en la mesa nacional tienen su réplica en cada uno de los
Departamentos, a través de las mesas regionales de madres o padres sustitutos,
en donde se cuenta ademas con la participacion de la Direccién Regional, grupo de
asistencia técnica, operadores y madres o padres sustitutos, entre otros.

Se espera de cada una de las regionales y operadores de la modalidad, el
fortalecimiento de estos espacios de participacion de madres o padres sustitutos de
manera periodica, por tal razon, todas las Regional ICBF del pais, llevaran a cabo
al menos una mesa regional de madres y padres sustitutos cada seis meses.

En este espacio se tratardn los temas técnicos que competen a la modalidad,
contando con la participacion del nivel zonal, Defensoria de Familia, Operador de la
modalidad si lo hubiere, equipo de supervision regional, madres sustitutas (un grupo
no mayor a 15 madres y padres sustitutos) y el area técnica regional.

De este espacio se levantard acta, se hard seguimiento a los acuerdos y se
estableceran las acciones que permitan, la comunicacion sea abierta y constructiva
para la modalidad Hogares Sustitutos en el Departamento.

B. Retiro del rol por solicitud de la madre o padre sustitutos

2 Constitucion Politica de Colombia, 1991, pag. Art. 1.
3 Constitucion Politica de Colombia, 1991, pag. Art. 2.
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En el momento en que una madre o padre sustitutos deciden por alguna razon
retirarse, es importante que el ICBF y las entidades administradoras de la
modalidad, incorporen las acciones a lugar que permitan un trato digno y un
reconocimiento al rol desarrollado en la modalidad. Para estos efectos, cada
operador dispondra de una base de datos que permita conocer de manera precisa,
la edad, tiempo de permanencia y posibles decisiones que la madre o padre
sustitutos emprenda para retirarse de la modalidad.

Llegado el momento, el ICBF y el operador contactaran a la madre o padre sustitutos
a fin de agradecer su participacién en la modalidad y acompafar el proceso de
egreso, teniendo presente que, al tratarse de madres de muchos afos en la
modalidad, enfrentaran un proceso de duelo.

Las madres o padres sustitutos solicitan dejar de desarrollar su rol como familia
sustituta al menos por las siguientes razones:

= Por edad: Al cumplir o acercarse a cumplir los 65 afios. En este momento,
debera acompanarse a la madre o padre sustitutos a fin de resolver los aspectos
mas importantes de su seguridad social, minimo vital y ocupacion.

= Por acogimiento al Subsidio Pensional: Segun lo establecido en el Articulo
215 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, reglamentado mediante el Decreto
1173 de 2020, las madres sustitutas o padres sustitutos que tengan mas de 57
afos de edad, lleven mas de 10 afios como madres sustitutas o padres sustitutos
y cumplan con los requisitos establecidos, podran acceder a un Subsidio
Pensional Vitalicio.

Si una madre o padre sustitutos se postulan a este Subsidio, el Centro Zonal, la
regional y la Entidad administradora de la modalidad, deberan incorporar el
procedimiento orientado desde el nivel nacional para acceso al Subsidio; para
tales efectos, debera establecerse si la madre o padre sustitutos tienen nifos,
nifias o adolescentes con alta permanencia en la unidad de servicio, de ser asi,
debera buscarse dentro de la familia sustituta un relevo en el cuidado. Si no
existiese dentro de la familia sustituta quien asuma el rol de madre o padre
sustituto, se buscara en la red de apoyo y la comunidad. En cualquier caso, para
efectos del retiro de una madre o padre sustitutos por acogimiento al Subsidio
Pensional, deber& brindarse apoyo profesional en psicologia para el cierre de
este ciclo de vida de la madre, y si hubiere nifios, nifias y adolescentes dentro
de la unidad de servicio, de igual manera se brindard un proceso integral de
acompafiamiento para la elaboracion del duelo por separacion.

= Por una enfermedad crénica o terminal: Es importante que las madres o
padres sustitutos reciban la guia y orientacién del ICBF, de las Entidades
Territoriales y administradoras de la modalidad, en el cuidado personal, chequeo
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médico frecuente y consulta con su entidad prestadora de servicios de salud. En
los casos en que por una enfermedad la madre o padre sustitutos decida
retirarse, se brindara el apoyo psicolégico correspondiente, asegurandose que
previo a su retiro como madre, tenga la garantia de la continuidad del servicio
de salud, si se encontraba afiliada como madre o padre sustitutos.

De ser necesaria la reubicacion de beneficiarios, se llevard a cabo un proceso
de busqueda de nuevo Hogar Sustituto dentro de la familia de la madre que se
retira, su red de apoyo o la comunidad.

La entidad administradora y el ICBF realizaran reunion en donde se agradezca
a la madre o padre sustitutos su labor.

» Por razones familiares: La madre o padre sustitutos, teniendo como Unico
motivo de desarrollo de su rol, el compromiso solidario con la garantia de
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes pueden, en cualquier
momento, solicitar el retiro de la modalidad a efectos de resolver una situacion
de orden familiar.

En estos casos, debera adelantarse un proceso de revision de la situacion
puntual de la madre o padre sustitutos, llevando a cabo las acciones a lugar, si
al retirarse, debe reubicarse los beneficiarios que se encuentren en la unidad de
servicio.

La madre o padre sustitutos podran si lo desean, solicitar la suspension temporal
(de 1 hasta maximo 6 meses) o el cierre del hogar.

» Por razones asociadas a la Pandemia por COVID-19: En caso de que la
madre o padre sustitutos decida a razén de asegurar condiciones de salud
dentro de su familia, solicitar suspension o retiro de la modalidad, este sera
realizado, una vez se establezcan las acciones a lugar si dentro de la unidad de
servicio se encuentra ubicado un nifio, nifia o adolescente.

C. Fallecimiento de una madre o padre sustitutos o un miembro de la familia
sustituta dentro de la unidad habitacional

Teniendo en cuenta que una situacién de fallecimiento de la madre o padre
sustitutos o de un miembro de su familia o red vincular, es un hecho que impacta de
manera importante este nucleo familiar y a los nifios, las nifias y los adolescentes
gue se encuentran ubicados en la unidad de servicio, especialmente si la ubicacion
es de larga trayectoria, se hace necesario estructurar un proceso de
acompafnamiento en el duelo de cada uno de los miembros de la familia sustituta.
En los casos en los cuales una madre o padre sustitutos fallece, se deberan tener
presentes las siguientes recomendaciones:

= Acompaiamiento inmediato a los beneficiarios ubicados en el Hogar Sustituto.
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Acompafamiento a la familia sustituta en el proceso de duelo.

Si se llegase a determinar que se hace necesaria la continuidad de los nifios, las
nifas o los adolescentes en el cuidado de la red vincular de la madre sustituta o
padre sustituto, por haber desarrollado vinculos de afecto por el tiempo de
permanencia, se debera establecer si una persona que haga parte de la familia
sustituta puede asumir el relevo generacional, si no es factible, se debera
establecer si el relevo puede darse con la red de apoyo o una persona de la
comunidad que sea cercana a los beneficiarios ubicados.

De determinarse que no existe quién asuma el cuidado, se llevara a cabo un
proceso de preparacion para el desprendimiento tanto de parte de los
beneficiarios ubicados, como de la familia sustituta.

Luego de un tiempo de una semana, de la manera mas considerada, se pedira
a la familia sustituta copia de acta de defuncion, la cual debera ser enviada al
Coordinador de Centro Zonal correspondiente para que se proceda a la
suspension o cierre de la unidad de servicio.

De ser factible que la madre o padre sustitutos al fallecer, tengan relevo
generacional, este proceso de apertura se debera realizar en el término del
tiempo, de manera excepcional, corta y sin dilaciones, informando en todo caso
a la Autoridad Administrativa de cada uno de los nifios, las niflas y los
adolescentes el cambio de cuidador responsable. El Centro Zonal o el operador
adelantaran tal como lo establece el Manual Operativo, un proceso especial de
constitucién de nuevo Hogar por relevo generacional, presentando desde la
Coordinacion del Centro Zonal todos los insumos para que se proceda a la
apertura de la nueva unidad de servicio.

Con respecto al fallecimiento de una madre o padre sustitutos o un miembro de
la familia sustituta dentro de la unidad habitacional, se recomienda tener en
cuenta elementos de la comprension del duelo, por las afectaciones que se
pueden derivar de este hecho, sumadas a los posibles hechos de violencia de
los cuales los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en este Hogar
Sustituto hayan sido victimas, previo a la ubicacién en la unidad de servicio, lo
gue puede desencadenar en afectaciones desproporcionadas y diferenciales,
por tal razon de sugiere desarrollar actuaciones de acompafiamiento psicosocial.
Si el fallecimiento de la madre o padre sustitutos o alguno de los miembros de la
unidad familiar ocurre debido al contagio de Covid-19, deberan adoptarse todas
las medidas que la entidad sanitaria determine, incluida una fase de aislamiento
preventivo de todos los miembros de la unidad familiar.

D. Reconocimiento del Rol de Madre o padre sustitutos

Teniendo en cuenta que la modalidad congrega un niumero importante de mujeres
y familias alrededor del restablecimiento de derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes que han atravesado situaciones dificiles a causa de la vulneracion de
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sus derechos, es importante reconocer de manera permanente la labor desarrollada
por este grupo poblacional en el marco de la corresponsabilidad y la solidaridad.
Los espacios de reconocimiento a las familias sustitutas deben visibilizarse en un
Plan estructurado de oportunidades de compartir con las familias sustitutas, a través
de encuentros familiares, charlas de interés y demas estrategias que le permitan
tanto al Centro Zonal como al operador, propiciar espacios de reconocimiento y
fortalecimiento del rol de la madre o padre sustitutos y su familia alrededor de todos
los nifios, las nifias y los adolescentes que se ubican en la modalidad. Estos
espacios pueden armonizarse de manera presencial, virtual o semipresencial,
segun sea pertinente.

En este contexto, se debe tener presente que todos los esfuerzos, avances y logros
gue los nifos, las nifas y los adolescentes ubicados en la modalidad obtienen, son
debidos a su cuidado, su apoyo y su amor, ya que ella se encarga de propiciar el
avance y autonomia en cada uno de los beneficiarios que se ubican en su hogar,
por ello, el reconocimiento a las madres sustitutas o padres sustitutos y su familia
es mas que brindarles un detalle, se trata de resaltar su labor en reuniones, a través
de mensajes, con la escucha activa, con el apoyo psicolégico, con la gestion para
que los beneficiarios ubicados en su hogar, reciban la atencion que requieren en los
diferentes espacios para la garantia de sus derechos; se reconoce la labor de las
madres sustitutas o padres sustitutos cuando la atencion es a tiempo y oportuna de
parte de las Defensorias de Familia, como una muestra del respeto por su
ocupacion, que es ardua, entendiendo que no puede perder tiempo en filas, sillas,
consultorios o salas de espera, cuando un nifilo, una nifla o un adolescente en
proteccion los espera en casa, para alimentarse, para que lo atienda, lo recoja de
su colegio, lo mime, lo lleve al parque, lo abrace, lo escuche, aplauda su tarea,
cocine su comida favorita, arrulle su suefios, lo acompafie o simplemente esté ahi
en cada momento decisivo de su vida.

Hablamos de una mama en todo el sentido de la palabra, una mujer empefiada en
sacar adelante una meta con sus hijos de corazén, un ser humano retado a aminorar
el impacto negativo del pasado, arraigado a las posibilidades que encuentra en su
fe porque todo puede ser mejor, puede dar un giro, puede transformarse; mientras
muchos desde sus diferentes roles trabajan alrededor de la garantia de derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes, ella esta en el centro de la accion, en el
mismo corazon del proceso de atencion, con y alrededor de cada uno de los nifios,
las nifias y los adolescentes, esforzandose porgue tengan lo mejor que puede dar,
impulsando paso a paso cada escalon que ellos y ellas alcanzan, esta en el camino
y al final del camino para tender la mano, brindar su mejor sonrisa, dar lo mejor que
tiene y es, para que todos los nifios, las nifias, los adolescentes vy jovenes que
pasan por un Hogar Sustituto, logren ser impactados y transformados por la fuerza
del amor.

Este aparte, es una invitacion a generar una cultura de trato amable y respetuoso a
las madres y padres sustitutos y fortalecer el apoyo en cada uno de los escenarios
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de cuidado en que las madres o padres sustitutos participan, es también un llamado
a realizar reconocimiento a su familia y red de apoyo, quienes participan
activamente en el proceso junto a ellas, brindando el espacio para que el
beneficiario sea ubicado, haciéndolo parte de su familia y apoyando a su madre,
esposa, tia, abuela, para cada dia disponer de la mejor actitud y disposicién en el
cumplimiento de esta ardua labor que solo se alcanza con la constancia y la pasion
por hacer de su familia el seno del hogar que todos los nifios, las nifias y los
adolescentes merecen tener.

3.9 Orientaciones a tener en cuenta por fallecimiento de un nifio, nifa o
adolescente ubicado en Hogar Sustituto

Ademas de lo estipulado en la “Guia de orientaciones para la seguridad vy
prevencion de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes
restablecimiento de derechos”, se especifican algunos aspectos importantes frente
al procedimiento adelantado cuando un nifio, una nifia o un adolescente fallece en
un Hogar Sustituto:

= Tener presente que para efectos de cubrir los gastos y pélizas funerarios, de
exhumacion, de adquisicion o arriendo de tumbas, asi como el traslado de
cuerpos o restos funebres de la ciudad donde fallece un nifio, una nifia o un
adolescente ubicado en un Hogar Sustituto a su ciudad de origen, se deberan
disponer recursos del centro de costos: “acciones complementarias para la
gestion en el restablecimiento de derechos y/o administracion de justicia”, para
lo cual, si se trata de administracion directa por el ICBF, el recurso debera
solicitarse al nivel nacional y si se trata de administracion a través de operador,
el recurso deberé estar disponible en el contrato de aporte para tal fin, luego de
un proceso de adicidon de recursos.

= En los casos donde se presente un fallecimiento en Hogar Sustituto y el nifio, la
nifia o el adolescente no tenga declaratoria de adoptabilidad, la Autoridad
Administrativa en caso de que sea factible debera realizar un acompafamiento
durante la entrega del cuerpo o restos funebres a la familia de origen del nifio, la
nifia o el adolescente; de no ser factible, se solicitara a través de oficio comisorio,
surtir el acompafiamiento por parte de la Autoridad Administrativa mas cercana
al lugar de residencia de la familia de origen en donde sera recibido el cuerpo o
los restos funebres.

= Este apartado, estara supeditado a las medidas adoptadas por el Gobierno
Nacional, Departamental o municipal, a raiz de la pandemia generada por el
Covid-19, las cuales deberan ser acatadas segun se establezca, previniendo
realizar acciones que lleven al contagio o propagacion del virus del Covid-19,
hasta tanto la situacion se encuentre totalmente controlada en el pais.
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= De acuerdo con lo establecido en este documento, se deberan adelantar las
acciones administrativas a lugar con la unidad de servicio en donde el nifio, la
nifia o el adolescente fallecid, segun cada caso.

Nota:
*

Cuando haya transcurrido el tiempo y se haga necesario el retiro de los restos
0seos de un nifio, una nifia o un adolescente, que estaba declarado en
adoptabilidad y en vida se encontraba con ubicacion en Hogar Sustituto,
corresponde a la Regional disponer de los recursos que permitan cubrir estos
gastos, por tanto, si se trata de administracion directa por parte del ICBF, los
gastos seran asumidos por la regional con recursos que destine el nivel
nacional; si se trata de administracion a través de operador, los gastos seran
asumidos con recursos adicionales para tal fin. Esta nota, también estara
supeditada a las normas vigentes por parte del Gobierno Nacional con
ocasion de la Pandemia por Covid-19. Cuando el nifio, la nifia o el
adolescente del cual se retiraran los restos 6seos, tuvo ubicacién por un
tiempo amplio en un Hogar Sustituto, se contactara a esta familia sustituta a
fin de que participe de manera solemne en este proceso si lo desea.

3.10 Aspectos documentales dentro del Hogar Sustituto

Los documentos de los nifios, las nifias y los adolescentes con PARD que reposan
en el Hogar Sustituto se deberan organizar de la siguiente forma:

A. Carpeta de documentos del Hogar Sustituto

En cada Hogar Sustituto aprobado, la madre o padre sustituto debe tener una
carpeta’ que contenga copia de los siguientes documentos:

= Documento en donde se consigne la informacion general de la madre o padre
sustitutos, actualizada, con foto tipo documento (puede estar elaborada en
computador o realizada a mano con letra legible).

= Copia de la Resolucion de aprobacion de la calidad de Hogar Sustituto. (No
aplica para unidades de servicio constituidas antes del afio 2010).

= Constancias de capacitaciones o procesos de fortalecimiento técnico en los
cuales se haya participado.

= Ultimo pago de la seguridad social (como cotizante o como beneficiaria en el
régimen especial o contributivo). En los casos en que la cobertura en salud esté
dada por el régimen subsidiado, la consulta debera estar actualizada de manera

74 A partir del 20 de marzo de 2020 y hasta tanto se cuente con la aplicacion a toda la poblacién Colombiana de la vacuna
para el COVID-19 y por tanto se cuente con la “inmunidad de rebafio”, los documentos podran estar disponibles en PDF, en
fotografia o en archivos de Word o Excel.
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trimestral. De cualquier manera, es importante se tenga la posibilidad de verificar
gue la madre o padre sustitutos tiene cobertura vigente en salud.

Copia de la cédula de ciudadania de todos los adultos del Hogar Sustituto.
Certificado de salud fisica. (De todos los miembros del Hogar, actualizado
anualmente).

Certificacion de cursos de capacitacidon en manipulacion de alimentos minimo de
diez (10) horas, suscrita por persona natural o juridica autorizada y con
expedicion del dltimo afio.

Notas:

* En Bogotd las horas establecidas son seis (6) de acuerdo con la
Resoluciéon 378 de 2012 de la Secretaria Distrital de Salud. En los
Departamentos, se tendran presentes las disposiciones de cada
Secretaria Seccional de Salud.

* Certificacion de curso de primeros auxilios. (No requiere actualizacion).

* Documento firmado por el responsable del proceso de conformacion del
Hogar Sustituto, en la cual conste la composicion familiar con la cual fue
aprobado el hogar y copia de las modificaciones o actualizaciones de la
composicion del hogar aprobadas, cuando haya lugar ello.

* Para todas los Hogares Sustitutos se pedir4 actualizacién anual de
composicién familiar.

El proceso de actualizacion de la informacion contenida en la carpeta del Hogar
Sustituto debera realizarse cuando ocurran novedades, dejando constancia en
acta de la presencia de una modificacion en el centro zonal. La actualizacion y
novedades deberan ser del conocimiento del Coordinador del Centro Zonal tanto
cuando existe operador, como cuando la administracion es directa por parte del
ICBF.

Documento en donde reposa toda la informacion personal con copia de
documento de identidad de la persona aprobada para asumir el rol de apoyo del
Hogar.

Para pueblos indigenas: Certificado de antecedentes expedido por la Autoridad
Tradicional

Copia de consulta de antecedentes de las personas mayores de edad que
habitan el Hogar Sustituto y la red de apoyo.

Los demas documentos que se recopilaron al momento de constituirse la unidad
de servicio, segun se establece en este Manual Operativo en el apartado de
documentacion para la conformacion de un Hogar Sustituto.

Nota:

* La consulta de antecedentes debera ser actualizada cada tres meses por
parte del Centro Zonal cuando la administracion es directa por el ICBF o por
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el operador. Se conservara copia de consulta en archivo magnético de
manera organizada en cada entidad.

B. Carpeta de seguimiento al Hogar Sustituto

En cada Hogar Sustituto debe existir una carpeta donde se registren las diferentes
visitas realizadas por el ICBF, los entes de control, por entidades del SNBF o por el
operador, que incluya fecha de la visita, aspectos encontrados y compromisos
establecidos en relacion con el proceso de atencion a los nifios, las nifias o los
adolescentes o para la cualificacion del servicio. El operador, el servidor publico del
ICBF o los delegados para el seguimiento al Hogar, dejaran copia de cada visita en
un acta debidamente firmada por la persona que realiza la visita y por quien la
recibe, el mismo dia de su realizacion. Los documentos deben estar archivados
cronolégicamente.

Es importante que esta informacién se consolide por entidad administradora o
Centro Zonal en un documento magnético mensual, que haga posible el acceso a
la informacion y por tanto la consolidacion de cifras, estadisticas e informes frente
al proceso de seguimiento a los nifios, las niflas y los adolescentes que se ubican
en los Hogares Sustitutos. Esta sistematizacion permitird al ICBF contar con la
informacion de manera oportuna, asi como llevar a cabo la correspondiente
verificacion cuando se requiera.

C. Carpeta de nifios, nifias y adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto

Por cada uno de los nifios, las nifias o los adolescentes, la persona responsable del
Hogar Sustituto tendra una carpeta que contenga:

= Acta de ubicacion o boleta de ingreso.

= Certificado de nacido vivo, registro civil, tarjeta de identidad o cédula de
ciudadania.

= Examenes, formulas y tratamientos médicos realizados

» Registro de vacunacion (ver Tabla de esquema de vacunacion).

= Certificacion de afiliacion al SGSSS o la gestion del tramite, dependiendo del
tiempo de ubicacion en el hogar sustituto.

= Certificado de valoraciones y seguimientos por cada area, elaborados por parte
de la Autoridad Administrativa y su equipo interdisciplinario y del operador y sus
profesionales, con la periodicidad indicada por el Lineamiento del Modelo de
atencion:
- Psicologia
- Trabajo social - Socio familiar
- Educacion: Certificados escolares, informes y calificaciones
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- Nutricién: Valoracion inicial y de seguimiento’, curvas de crecimiento en el
formato de ICBF, con las indicaciones individuales de alimentacion de
acuerdo con su estado de salud, enfermedad o discapacidad. (Solo aplica
para el Nutricionista Dietista de la Autoridad Administrativa y la Entidad
prestadora del servicio de salud de los nifios, nifias y adolescentes).

Certificado de Salud

Cuando un nifio, nifia, adolescente o joven presente discapacidad, debera obrar

dentro de su carpeta copia de la certificacion de discapacidad y/o certificado

médico expedido por la entidad prestadora de salud en la que se evidencie el
diagnéstico asociado a la discapacidad

Atencion médica.

Control de crecimiento y desarrollo en menores de 10 afios de acuerdo con lo

establecido en la resolucién 3280 de 20187° y todas aquellas que la sustituyan,

modifiquen o adicionen.

Odontologia (valoracion inicial y seguimiento segun recomendacion de ultima

valoracion).

Copia de las actas de dotacion personal y escolar recibida segun corresponda.

Notas:

D.

* Para Hogares Sustitutos indigenas, sera importante el proceso de
acompafiamiento y orientacién en el manejo de la informacién y de la
organizacion de esta, teniendo en cuenta que, aunque dicho proceso es
indispensable, la tradicion de la gran mayoria de los grupos indigenas es oral
y no escrita. Por lo tanto, es de gran importancia el apoyo permanente desde
el proceso de atencion.

* En el momento del egreso del nifio, la nifia o el adolescente, los documentos
del proceso se deben entregar a la Autoridad Administrativa. En el Hogar
Sustituto debe quedar una relacion firmada de los documentos entregados y
una copia de la resolucion de egreso.

Registro de experiencias de nifios, niflas y adolescentes ubicados en el

Hogar Sustituto

*

Registro de experiencias

La madre o padre sustitutos deben llevar por cada nifio, nifia o adolescente, un
documento, fisico o magnético, (puede ser un cuaderno, libro, carpeta o folder) en
el que se registren las principales experiencias de vida de la poblacion titular de

s Periodicidad del seguimiento nutricional segun la Guia técnica componente alimentacion y nutricion del ICBF.

6 Ministerio de Salud y Proteccion Social. “Por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral
de Atencién para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud para la Poblacién Materno
Perinatal y se establecen las directrices para su operacion”.
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atenciéon, sus progresos, logros y dificultades, asi como los momentos mas
significativos que se comparten con su familia sustituta. Este registro debe contener
fotos (al menos una al mes) que registren su paso por el Hogar Sustituto.

El documento es un registro semanal de los habitos de los nifios, nifias y
adolescentes (alimentacion, higiene, suefio, recreacién, temores, suefios, apegos,
habilidades, relaciones, talentos, entre otros), este registro es entregado a la
Autoridad Administrativa cuando ocurre un reintegro familiar a su familia biolégica o
a su familia adoptiva cuando se trata de adopcion.

En el registro de experiencias pueden participar los nifios, las niflas y los
adolescentes, segun lo deseen, aportando sus puntos de vista y su propia vision de
las vivencias en la unidad de servicio.

Cuando el Defensor de Familia o el equipo técnico interdisciplinario de la Autoridad
Administrativa lo requieran, la madre o padre sustitutos deberan presentar este
registro.

Notas:

* Para el caso de los Hogares Sustitutos étnicos, el operador o el centro zonal
es el responsable de orientar como se llevara a cabo el registro de
experiencias. En dicha situacion, se estableceran estrategias y metodologias
para lograr que una vez se planteen fechas para dicho ejercicio, la familia
sustituta pueda brindar los elementos e insumos necesarios para el registro
de la informacion. De igual forma, en zona rural dispersa se podra realizar un
proceso de articulacibn con las modalidades de atencién a la primera
infancia, infancia o adolescencia, a fin de acompafar el proceso de
seguimiento de los avances de los nifios, las nifias y los adolescentes
pertenecientes a grupos étnicos.

* El registro de experiencias no aplica para los Hogares Sustitutos Tutores.

* Registro Fotografico

El registro fotografico hace parte integral del registro de experiencias por lo cual la
madre o0 padre sustitutos llevardn un registro fotografico organizado
cronolégicamente, de cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados
en su unidad de servicio. Las fotografias corresponderan a los eventos mas
importantes que el beneficiario presencia en tanto se surte el PARD dentro del
Hogar Sustituto. Estas fotografias deben ser guardadas en archivo magnético o
impresas en el papel que consideren las familias sustitutas dentro del registro de
experiencias, (puede ser en un cuaderno, libro, carpeta o folder), el documento que
se esté utilizando para el registro de experiencias.

Cuando se trate de poblaciéon con declaratoria de adoptabilidad, se deberéa tener
presente que el registro fotografico se constituye en un insumo para la consecucién
de familia adoptante, por lo tanto, deberd estar actualizado, organizado y

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA




PROCESO PROTECCION
.--‘ MOX.LMX.P | XX/XX/2020
\ “ MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO
BIENESTAR FAMILIAR — HOGAR SUSTITUTO —
FAMILIAR version 1 Pagina 153 de
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 213

documentado en cada uno de los momentos de vida del nifio, la nifia o el
adolescente dentro del hogar, por esta razén, se recomienda realizarlo de manera
independiente al registro de experiencias, solo si la Autoridad Administrativa lo
considera necesario, pues el registro fotografico hace parte integral del registro de
experiencias.

3.11 Procedimiento para notificar el cumplimiento del Rol de Madre sustituta
0 padre sustituto

Para llevar a cabo la solicitud de cumplimiento del rol como madre o padre sustitutos
se tendra presente el procedimiento establecido por el ICBF para tal fin, el cual hace
parte integral de este Manual Operativo.

3.12 Procedimiento para la suspension, reapertura o cierre de un Hogar
Sustituto

Para llevar a cabo la suspension, reapertura o cierre de un Hogar Sustituto se tendra
presente la Resolucion del ICBF “por medio de la cual se reglamenta el
procedimiento para la suspension temporal, reapertura y cierre de los Hogares
Sustitutos”.

3.13 Aspectos Financieros y administrativos de la Modalidad Hogar Sustituto

3.13.1 Aspectos Financieros
3.13.1.1. Presupuesto

El presupuesto es una herramienta para la planificacion de las actividades, que
determina de manera anticipada las lineas de acciébn que se seguiran en el
transcurso de un periodo determinado. El presupuesto ayuda a minimizar el riesgo
en las operaciones de la organizacion, facilita mantener el plan de operaciones y
permite cuantificar en términos financieros los diversos componentes de su plan de
accion.

Todas las personas juridicas que contraten con el ICBF o con la Entidad Territorial
en el desarrollo de la modalidad Hogares Sustitutos, deben elaborar un presupuesto
anual de ingresos y gastos, en el cual se evidencie la correspondencia entre los
dineros que ingresan y los gastos efectuados de manera mensual, de acuerdo con
lo establecido para el cumplimiento de los lineamientos y normas vigentes para la
modalidad.

Los operadores deben presentar el presupuesto de ingresos y gastos durante el
primer mes de ejecucion del contrato, para la aprobacion por parte del supervisor.
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Figura 10. Aspectos presupuestales cubiertos en el valor cupo de Hogares Sustitutos

ICBF A.A

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

3.13.1.2 Contabilidad

El manejo de la contabilidad oficial debe realizarse de acuerdo con las normas
aceptadas en Colombia y ejecutarse por centro de costos. Se debe llevar la
contabilidad de los recursos que corresponde ejecutar del contrato, por centro
de costos, identificando la fuente del recurso de acuerdo con las normas y
procedimientos legalmente establecidos.

Los operadores deberan tener centro de costos por cada contrato y llevar la
informacion contable de acuerdo con las normas NIIF y demas normas vigentes.
La informacién contable debe estar disponible en la sede administrativa regional
del operador y estar debidamente organizada con sus respectivos soportes de
ley, dando cuenta de la distribucion del recurso de acuerdo con lo establecido
en el Manual Operativo de la modalidad.

El ejercicio contable debe permitir identificar las diferentes fuentes de ingreso:
los ingresos provenientes de los recursos entregados por el ICBF o la Entidad
Territorial cuando se haya suscrito contrato de aporte y los deméas recursos
cuando los hubiere (recursos propios, donaciones, otros ingresos) con los
conceptos bajo los cuales se ejecutaron los mismos.

Dar cumplimiento, cuando aplique, a lo ordenado por la Resolucion ICBF niumero
1400 de 2020, por la cual se reglamenta el articulo 214 de la Ley 1955 de 201977,

7 Articulo 214. Cuentas maestras para servicios de atencién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Las
personas juridicas o naturales que defina el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), de acuerdo a criterios técnicos
basados en el volumen de recursos que reciban en el marco de los contratos que suscriban para la ejecucion de los objetivos
misionales de la entidad, con recursos provenientes del Presupuesto General de la Nacion, deberéan realizar la apertura de
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que expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad” y demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.

3.13.1.3 Inversion de los recursos

Los recursos del contrato de aporte se destinaran para proporcionar los
requerimientos de la operacion del servicio, con el fin de que el proceso de atencion
responda, de manera efectiva y exitosa, al restablecimiento de los derechos
amenazados o vulnerados de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en la
modalidad.

Para el desarrollo del servicio el operador debera realizar la contratacion del talento
humano profesional, administrativo y de servicios generales, que sea idéneo para
la atencién de los nifios, las nifias y los adolescentes en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, de acuerdo con lo establecido en este Manual
Operativo respecto al talento humano para la modalidad.

Asi mismo, debera realizar la adquisicién, entrega oportuna y de calidad de la
dotacion basica, personal y escolar, de acuerdo con la periodicidad establecida.
De otra parte, se garantizara que cada una de las unidades de servicio proporcione
los elementos de aseo e higiene personal y la alimentacion (desayuno, almuerzo,
cena y refrigerios), de acuerdo con la minuta patréon, las recomendaciones diarias
de ingesta de energia y nutrientes, segun la edad, caracteristicas, condiciones
fisiologicas y nutricionales de la poblacién atendida y de conformidad con lo
establecido para la modalidad.

Los requerimientos para el funcionamiento del servicio son: dotacion basica,
dotacion personal, dotacién escolar, dotacion de aseo e higiene personal, guia
técnica del componente en alimentacion y nutricion’® y talento humano.

En el marco del contrato de aporte suscrito para el desarrollo de la modalidad, se
debe tener en cuenta lo establecido en los clasificadores del costo.

La modalidad Hogar Sustituto tiene dos formas de administracion, la primera a
través de una entidad sin animo de lucro denominada operador y la segunda, de
forma directa por parte del ICBF o la Entidad Territorial, con apoyo de profesionales
gue hacen parte del ICBF o de una Entidad Territorial.

Existen cuatro (4) formas de reconocimiento econémico de cupos para la modalidad:

1. Valor cupo Hogar Sustituto vulneracion

Cuentas Maestras que solo aceptaran operaciones de débito por transferencia electronica a terceros beneficiarios
previamente inscritos de manera formal como receptores de dichos recursos. Asi mismo, las operaciones de crédito que se
hagan a estas cuentas maestras deberan realizarse via electronica.

La reglamentacion asociada con la apertura, registro, y demdas operaciones autorizadas en las cuentas maestras, sera
establecida de conformidad con la metodologia que para tal efecto determine el ICBF.

8Y documentos vigentes establecidos por el ICBF para tal fin.
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2. Valor cupo Hogar Sustituto discapacidad
3. Valor cupo Hogar Sustituto Tutor
4. Valor cupo Hogar Sustituto de Fin de Semana

El valor del cupo de la modalidad Hogar Sustituto, sera establecido anualmente en
los Lineamientos de Programacion y ejecucion de Metas Sociales y Financieras

para cada vigencia.

Figura 11. Componentes del valor de cupo de Hogar Sustituto

/ Cuota de sostenimiento \ :

Recurso que reclbe y administra la madre
sustituta, se recibe por cada uno de los
nifos, nifas y adolescentes atendidos,
segin la utilizacion de cupos y valor de
cada atencidn en la modalidad,

Se paga durante los prwmeros 10 diss del mes vencido

Dotacién, emergencias, operacion

/D B: Una vez se abre ol Hogar, con reposicion
periddca

D.F: Una vez of NNA s ubicado, se repone
segun necendad

D.E: Una vez al ingreso al sistema educativo, se
repone segun necesidad

G.E: Gastos relacionados con atencidn en salud

C.O: wersion en talento humano y gastos de
operacion

-

Recibe y utiliza ~ Familia Sustituta

C Alimentacion )
< Elementos de aseo e higiene personal
C Tampores D
«_ Elementos escolares de uso dario )

Administra: Operador - Entidad T,

<« DoudénBiska
< Dotacién Personal D

C Dotacién Escolar
-C Gastos de emergencia D

( Costos de Operacion: Soto Operadores > |

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

A continuacién, se explicar4 cada uno de los componentes del valor de cupo de Hogar
Sustituto, detallando los alcances, de tal manera que sea comprensible la forma cémo se
utiliza el recurso destinado a hacer efectivo el proceso de atencién de cada uno de los nifios,
nifnas y adolescentes que se ubican en la modalidad.

Como punto de partida, es necesario tener claridad sobre quiénes son las personas o
entidades que llevan a cabo el manejo del recurso de la modalidad, segun tipo de Hogar:

ICBF

Entidad Territorial
Operador

Madre o padre sustitutos

* ¥ * *
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Recursos que recibe y utiliza la Familia Sustituta

Con respecto a este apartado, es necesario resaltar que las familias sustitutas desarrollan
un rol solidario y, por tanto, no_existe un vinculo o contrato laboral entre estos y el ICBF,
las Entidades Territoriales o los Operadores de la modalidad’; sin embargo, existe un
reconocimiento econdémico denominado BECA, el cual es entregado a cada una de las
familias sustitutas para el destino que decidan darle.

La madre o el padre sustituto recibira un recurso para la atencion de los nifios, las nifias y
los adolescentes que le sean ubicados en su Hogar; este recurso se entregara mes vencido,
durante los primeros diez (10) dias calendario del mes, maximo al siguiente dia habil de
haber sido consignado por el ICBF en los casos en que exista operador, los cuales invertira
la madre o padre sustituto para cubrir lo siguiente:

a) Alimentacién

b) Elementos de aseo e higiene personal
c) Transportes

d) Elementos escolares de uso diario

Figura 12. Distribucion del valor de cuota de sostenimiento

Elementos de aseo e

higiene personal:

Alimentacion:

Transporte urhano:

acuerdo  con  las
orientaciones
nutricionales
brindadas  por el
profesional en
nutricién.

a)

cultura, recreacidn,
deporte y otros que
se requieran.

(madre sustitutay
NMA ubicado)

b)

institucién educativa
en el desarrollo de las
tareas diarias.

Suministro de . | Utiles escolares

alimentacion nutritiva eCursa para ocasionales: i
equilibrada trasladq urbano a los lfeqaucigfd[gigﬂ:”

(desayuno, almuerzo, servicios del ICBF, edad de cada uno de

cena ¥ dos Entidad Territorial, Elementos gue suelen las nifis, nifias

refrigerios), de educacion, salud, ser solicitados por la . v

adolescentes
ubicados en el Hogar
Sustituto. Incluye
elementos de uso
general por unidad
familiar.

d)

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

Valor del Cupo que recibe la Madre Sustituta o Padre Sustituto

La madre o padre sustitutos recibiran del valor del cupo lo que corresponde a la
cuota de sostenimiento de cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes que
le sean ubicados en el hogar.

7 Articulo 59 de la Ley 1098 de 2006.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA



PROCESO PROTECCION
-'0‘ MOX.LMX.P | XX/XX/2020
Q‘) MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO
BIENESTAR FAMILIAR — HOGAR SUSTITUTO —
FAMILIAR version 1 Péagina 158 de
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 213

Cuota de sostenimiento:

Recurso entregado por cada cupo utilizado por los dias en los cuales permanecio
un nifio, una nifia o un adolescente ubicado en el hogar. El valor se entrega
directamente a la madre o padre sustitutos, quienes lo utilizan para cubrir durante
la ubicacién de un nifio, nifia o adolescente, lo siguiente:

a) Alimentacién: Suministro de alimentacion nutritiva y equilibrada (desayuno,
almuerzo, cena y dos refrigerios), de acuerdo con las orientaciones nutricionales
dadas por el profesional en nutricién del ICBF o del operador que administra la
modalidad.

= Cuando el nifio o nifia ubicado en la unidad de servicio tiene entre cero y 6 meses
de edad, el total del valor asignado para alimentacién sera invertido en la
adquisicion de leches de iniciacion, en donde una parte sera cubierta por la cuota
de sostenimiento y la otra parte sera cubierta de los gastos de emergencias, ya
sea por el centro zonal, cuando se trate de administracion directa por el ICBF o
por el operador, cuando se trate de administracion por entidad. Cuando el nifio
0 nifia requiera leche especializada, que tenga un valor superior a la leche de
iniciacion, se deber& cubrir su totalidad en un gasto compartido entre la cuota de
sostenimiento y los gastos de emergencias®®. Cuando los nifios y nifias tengan
menos de 6 meses de edad, el valor asignado para alimentacién y Utiles
escolares diarios sera invertido en la adquisicion de leches de iniciacién. Se
tendra en cuenta para esta entrega la prescripcion de parte de nutricionista o
médico tratante de la EAPB o nutricionista de la Autoridad Administrativa.

Tabla 9. Tiempos de comida y % de cubrimiento nutricional de la modalidad

Modalidad % Cubrimiento de Tiempos de comida

recomendaciones
nutricionales

diarias
Hogares Sustituto 100% Desayuno, almuerzo, cena, 2 refrigerios
Hogar Sustituto Tutor 100% Desayuno, almuerzo, cena, 2 refrigerios

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

80 Cuando estas leches son prescritas por la nutricionista de la EAPB sera esta quien la entregue. Asi mismo, la nutricionista
de la Defensoria de Familia de acuerdo con la condicién o estado nutricional del nifio o nifia indicara qué leche se debera
suministrar.
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Cuando el niflo o nifia ubicado/a en la unidad de servicio, se encuentre en edad
de entre los 7 meses y 1 afio, parte del valor asignado para alimentacién debera
ser invertido en la adquisicién de leches de continuacién. Se tendréd en cuenta
para esta entrega la prescripcién de parte de nutricionista o0 médico tratante. El
requerimiento restante de leches estara a cargo del centro zonal, cuando se trate
de administracion directa por el ICBF o por el operador, cuando se trate de
administracion por entidad. El recurso saldré del rubro de emergencias. Cuando
el niflo o nifia por prescripcion de nutricionista 0 médico tratante, requiera
consumir leches especializadas, el valor sera cubierto en un gasto compartido
entre la cuota de sostenimiento y los gastos de emergencias, ya sea por el centro
zonal, cuando se trate de administracion directa por el ICBF o por del operador,
cuando se trate de administracion por entidad.

Nota:

b)

* Cuando el nifio o nifia ubicado en la unidad de servicio recibe alimentacion
parenteral o suplementos especiales que son suministrados por la EAPB es
importante que el centro zonal o el operador revisen con la madre o padre
sustitutos la inversion de la cuota de sostenimiento en lo que se refiere al
valor destinado a la alimentacion para que el recurso sea invertido en otros
elementos que requiera el nifio, nifia o adolescente, a lo cual el ICBF o el
operador, segun corresponda la administracién de la modalidad, realizara el
respectivo seguimiento.

Transporte urbano: Hace referencia al traslado a los servicios del ICBF, al
operador, espacios de educacion (no incluye ruta escolar), salud, cultura,
recreacion y otros dentro del perimetro urbano. Para el caso del transporte
intermunicipal o departamental, este sera cubierto por el rubro de gastos de
emergencias por parte del ICBF en casos de administracion directa de la
modalidad o por el operador en casos de administracion por parte de entidad.

Utiles escolares ocasionales: Son elementos que suelen ser solicitados por la
institucion educativa en el desarrollo de las tareas diarias y tienen un costo bajo.
(Ej. Una cartulina, un lapiz, un esfero etc.). Para el caso de los beneficiarios que
se encuentran adelantando cursos, talleres, estudios técnicos, tecnolégicos o
superiores, cuando por el monto estos elementos no puedan ser cubiertos por la
cuota de sostenimiento, deberan ser cubiertos por el centro de costos
“orientacion para la vida personal, social, profesional y vocacional”, que maneja
el ICBF o el operador de la modalidad, segun tipo de administracion, previa
solicitud de acuerdo con la necesidad.
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d) Elementos de aseo e higiene personal: elementos de aseo personal que se
requieren de acuerdo con el curso de vida de cada uno de los nifios, las nifias y
los adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto:

__Tabla 10. Dotacion de aseo e higiene personal
DOTACION DE IMPLEMENTOS DE ASEO E HIGIENE PERSONAL PARA
NINOS Y NINAS DE CERO (0) A DOS (2) ANOS

= Elementos de wuso | Crema anti pafialitis, jabén, cepillo dental, peinilla o cepillo.
personal

= Elementos de wuso | Crema para manos y cuerpo, bloqueador solar, champud, crema
comun dental, papel higiénico, gel antibacterial.

Dotacién de implementos Dotacion de aseo e higiene personal para

nifios y nifas de tres (3) a once (11) afios
= Elementos de uso Jabén, cepillo dental, seda dental, peinilla o cepillo. Tapabocas (2
personal unidades por nifio o nifia ubicados).

= Elementos de uso Crema para manos y cuerpo, bloqueador solar, champu, crema
coman dental, papel higiénico, cepillo y betin para zapatos, gel
antibacterial.

Dotaciéon de implementos Dotacién de aseo e higiene personal para

Nifios, nifias y adolescentes de doce (12) a dieciocho (18) afios
Elementos de uso Jabon, cepillo dental, seda dental, peinilla o cepillo y maquina de
personal afeitar, desodorante y toallas higiénicas. Tapabocas (2 unidades
por nifio, nifia o adolescente ubicado/a)

Elementos de uso comin Crema para manos y cuerpo, bloqueador solar, champu, crema
dental, papel higiénico, cepillo y betin para zapatos, gel
antibacterial.

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

Notas:
* Incluye a la poblacién mayor de 18 afios con declaratoria de adoptabilidad
gue continua bajo la proteccién del ICBF.
* El valor de cupo y la beca de los Hogares Sustitutos de Fin de semana, se
pagard dia completo por entrada y por salida del nifio, nifia o adolescente.

% Valor del cupo que administra el ICBF, la Entidad Territorial o un operador
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Los recursos del valor del cupo que son administrados por el ICBF o por una
Entidad Territorial son: valor destinado a la adquisicion de dotacion y valor

destinado a cubrir gastos de emergencias.

Los recursos del valor del cupo cuando el administrado es un operador son: valor
destinado a la adquisicién de dotacién, valor destinado a cubrir gastos de
emergencias y valor destinado a cubrir aspectos operativos de la modalidad.

Notas:

>

* (Téngase presente que el valor de la cuota de sostenimiento y la beca son

recibidos por el operador y transferidos en su totalidad al siguiente dia habil,

sequn _corresponda, en la cuenta de cada una de las madres o padres

sustitutos).

* Elvalor de cupo de los Hogares Sustitutos de Fin de semana se pagara como

dia completo por entrada y por salida del nifio, nifia o adolescente.

Dotacion

Este recurso se utiliza para cubrir tres tipos de dotaciones: dotacion basica de
elementos del Hogar Sustituto por reposicion, elementos de dotacién personal inicial
y reposicion de elementos de dotacion personal y elementos de dotacion escolar o
de estimulacién de todos los nifios, las nifias y los adolescentes que se ubiquen en
los Hogares Sustitutos.

*

Dotacion Basica:

Cuando la modalidad es administrada de manera directa por el ICBF, el valor de
dotacion basica se destinara desde el nivel nacional para que la regional, una
vez realizado un proceso de contratacion estatal, la adquiera y la entregue a
cada Hogar Sustituto segun diagnéstico de necesidades de dotacion basica por

Hogar Sustituto.
La dotacion bésica tiene dos tiempos de entrega:

o El primer tiempo es una vez se abre el Hogar Sustituto en el cual la
dotacion basica sera suministrada por el ICBF, teniendo presente la

disponibilidad de recursos para tal fin desde el nivel nacional.

o El segundo tiempo es por uso y desgaste de elementos, para lo cual se
hara la reposicion de estos, de tal forma que cuando se cuente con un
operador de la modalidad, este debera adquirir los elementos de dotacién
basica de reposicion con los recursos del contrato a través del fondo
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comun, teniendo en cuenta el tiempo de reposicion estimado de estos
elementos segun la tabla N.7 de este Manual Operativo.
o Cuando se requiera reposicion de los elementos y la administracién sea
directa, se podra hara uso del fondo comun para su adquisicion.
= Todos y cada uno de los elementos de dotacion basica deben contar con una
ficha de condiciones o especificaciones técnicas aprobadas por el nivel nacional.
Notas:

* El valor destinado a la adquisicién de esta dotacién es proporcionado o

autorizado directamente por el ICBF desde el nivel nacional, de manera
programada, teniendo en cuenta su costo, a través de adicion al contrato de
aporte o recurso de reinversion (segun sea el caso), con destinacion
especifica de adquisicion de dotacion basica, segun diagndstico previo de
necesidades presentado por la regional.

La cotizacion para la adquisicion de elementos de dotacion basica de
Hogares Sustitutos debe incluir el valor del transporte para su distribucion a
cada unidad de servicio.

Para la reubicacion o reposicion de la dotacion basica, se tendra en cuenta
el valor del transporte a fin de que pueda ser entregada en la unidad de
servicio, segun corresponda.

La adquisicién o reposicién de dotacion basica se podra llevar a cabo usando
los recursos del fondo comun, una vez se hayan cubierto todas las
necesidades de emergencias y dotacion mensuales (personal y escolar) y
guede un saldo para reinversion el cual se ejecutara durante la vigencia del
contrato.

Tabla 11. Elementos de dotacion basica de Hogares Sustitutos

Tiempo de Tiempo de
Elementos de Dotacién Basica para Hogares reposicion reposicion
Sustitutos por uso por
Vulneracion/Discapacidad/ Tutor necesidad
1. Cama con tablas ¢/ 5 afos N/A
2. Cuna con tablas ¢/ 5 afos N/A
3. Colchén cama c/2 afios N/A
4. Colchoén cuna c/2 afios N/A
5. Cubre colch6n cama N/A c/6 meses
6. Cubre colchon cuna N/A c/6 meses
7. Juego de soportes 0 espumas para cuna bebé en c¢/1 afio N/A
clima frio
8. Cubre lecho cama ¢/ 1 afio N/A
9. Cubre lecho cuna c/lafo N/A
10. Almohada cama N/A c/6 meses
11. Almohada cuna N/A ¢/ 6 meses
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Tiempo de Tiempo de

Elementos de Dotacion Basica para Hogares reposicion reposicion
Sustitutos por uso por

Vulneracion/Discapacidad/ Tutor necesidad

12. Juego de cama (Funda, sabana y sobre sabana) N/A ¢/ 6 meses

13. Juego de cuna (Funda, sabana y sobre sabana) N/A c/6 meses
14. Cobija cama c¢/1 aifo N/A
15. Cobija cuna c¢/1 aifo N/A

16. Cobija o cobertor bebé N/A c/6 meses
17. Ventilador (en ciudades de temperaturas calidas) c/ 5 afios N/A
18. Armario 0 cémoda para ropa ¢/5 afios N/A
19. Hamaca o chinchorro (en hogares con poblacion ¢/ 5 afos N/A

indigena ubicada)

20. Coche bebé®! ¢/ 1 afio N/A
21. Corral bebé® ¢/ l1afio N/A
22. Toldillo bebé c/ 1 afio N/A
23. Toldillo adulto ¢/l afio N/A

Fuente: Direccién de Proteccién, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

Periodicidad de entregas: la dotacion basica se entrega por una (1) vez cuando
se constituye a una nueva familia como Hogar Sustituto, por cada cupo
programado segun la administracién sea directa por el ICBF o por cada cupo
contratado, cuando se trata de la administracion a través de un operador.

Reposicion: se refiere al cambio de elementos de dotacion del Hogar Sustituto
debido al deterioro por uso, deficiente calidad o circunstancias adversas
debidamente justificadas, por las cuales se hace necesario reemplazar los
elementos por otros nuevos, con una periodicidad diferente a la anteriormente
establecida.

Notas:

* En el caso de las regionales que llevan a cabo la administracion directa de
la modalidad, la reposicion de dotacion basica podra surtirse a través de la
entrega del recurso en efectivo a la madre o padre sustitutos, la entrega de
un bono o la entrega en especie con la respectiva legalizacién durante el
mes siguiente a su entrega.

* Cuando la administracion es directa de parte del ICBF, se debera revisar
en junio y octubre, los recursos de la modalidad con los cuales se cuenta
de los periodos ya ejecutados, a fin de establecer la posibilidad de

81 La entrega en un Hogar Sustituto estara supeditada a la edad y necesidad de este elemento por parte de los nifios y nifias

ubicados en la unidad de servicio.

82 La entrega de este elemento corresponde con el perfil del Hogar para la ubicacién de nifios y nifias que, por su edad o

curso de vida, lo requieran.
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adquisicion de elementos de dotacion basica segun el diagndstico previo
de necesidades presentado a la Direccién del Proteccion, para llevar a
cabo un proceso de contratacion estatal de minima cuantia.

La dotacion basica se entregard solamente en especie en los casos de
administracibn con operador

En cuanto a la administracion por parte de una Entidad Territorial, esta podra
acogerse a lo estipulado con respecto a la administracion por parte de ICBF; en
cualquier caso, cada Hogar Sustituto debera contar como minimo con los elementos
de Dotacion Basica que se referencian en este Manual Operativo.

* Dotacién Personal:

La dotacion personal debe ser nueva, de uso personal, de buena calidad y de la
talla del nifio, de la nifia o del adolescente. Todos los beneficiarios tienen derecho
a recibir reposicion de su dotacion personal de tal forma que siempre esté completa,
en buen estado y corresponda con su necesidad.

Al resaltar que la dotacién personal debe estar completa y en buen estado, se hace
referencia a que su entrega se hace inmediatamente el beneficiario ingresa, por lo
cual el ICBF o el operador segun corresponda la administracion, deben realizar la
entrega del total de elementos descritos en el cuadro de dotacién personal para
Hogares Sustitutos.

Notas:

* Para el caso de los operadores, solo se entrega el recurso en efectivo cuando
la oferta disponible en cada municipio o ciudad donde funcione el Hogar
Sustituto, no permita su entrega en bono o en especie.

* En el caso que se entregue el recurso en efectivo, el operador o regional
deben solicitar a la madre o al padre sustitutos, la factura o equivalente de
los elementos adquiridos acorde a lo establecido en este Manual.

* A partir de la entrega de la dotacion personal inicial, se deben reponer por
uso o necesidad, cada vez que se requiera, los elementos de dotacién, de tal
forma que el nifio, la nifia o el adolescente, cuente permanentemente con la
cantidad de elementos de dotacion personal establecida, en buen estado (sin
rotos, que no esté descosida, deteriorada o descolorida, etc.) y que sea de
su talla.

* Sitranscurridos 4 meses a partir de la entrega de la dotacion personal inicial,
un nifio, nifia o adolescente no ha requerido de reposicion, debera
entregarsele al menos cuatro (4) elementos de dotacién que él o ella solicite;
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en el caso de ser un niflo o nifa menor de 7 afios, se le debera entregar
elementos diferentes, que correspondan a una muda completa. (Estos
elementos tendran en cuenta el proyecto de vida de cada beneficiario y no
estaran condicionados al listado del cuadro de dotacién personal para
Hogares Sustitutos).
De encontrar que sSe cuenta con recursos para reinversion, se puede
contemplar la adquisicibn de elementos para la practica de deportes
aficionados o profesionales, asi como de elementos para la realizacion de
cursos o talleres por parte de los nifios, nifias y adolescentes ubicados en la
modalidad.

No

N =

~No ok w

oo

9
10
11
12

13
14
15
16
17

Tabla 12. Dotacion personal en Hogares Sustitutos
Elementos de Dotacion Personal para nifios, nifias y adolescentes ubicados en
los Hogares Sustitutos

Elementos de
Dotacion personal

Vestido de bebé
Conjuntos (pantaldn,
camisa, blusa)
Vestido de nifio(a)
Camiseta interior
Camisa —blusa diario
Saco — Chaqueta®
Calzoncillos 0]
panties®

Brasieres 0
formadores

Pantalon

Falda

Pijama®

Pantaloneta (short
bicicletero)

Pantalon de sudadera
Medias

Zapatos de diario®
Chancletas®’

Baberos

Oa2
Afos
SD
3
2

CD
6

SD

i DON P WW

R NP W

R R W

Edades

3ab5

afnos
CD SD
4 -
6 -
4 4
2 2
6 6
-- 3
3 3
-- 1
2 2
-- 1
2 1
3 4
1 1
1 1

6all 12a18
Afos anos
CD SD CD

4 4 4
2 2 2
6 6 6
3 3 3
3 3 3
1 1 1
2 2 2
1 1 1
2 1 1
4 4 4
1 1 1
1 1 1

83 Para clima frio. Para los demas climas puede ser reemplazada por otras prendas de vestir exterior.
84 Para clima célido, se establecera por parte del administrador la necesidad de incrementar el nimero de unidades dado el
lavado frecuente y el desgaste por uso.
8 Se entregan dos (2) pijamas una sola vez al afio.
86 | os zapatos de diario y tenis para colegio se incluyen en el clasificador dotacion escolar, los zapatos de diario de acuerdo

con preferencia del nifio, nifia 0 adolescente pueden ser reemplazados por tenis.

87 Se entrega un (1) par de chancletas una sola vez al afio.
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Elementos de Dotacidon Personal para nifios, nifias y adolescentes ubicados en

18

19
20
21

22

23
24

Notas:

los Hogares Sustitutos

Vestido de bafio 1 1 1 1 1 1 1 1
(opcional)

Gorro para bebé 2 2 -- - - -- - --
Llama dientes 2 2 -- -- -- -- -- --
Pafiales desechables 120 150 -- -- -- -- -- --
(por mes)8

Cobertor 2 2 -- -- -- -- -- --
Toalla 2 2 2 2 2 2 2 2
Vasenilla, biberones, 1 1 1 1 - - - -

pafialera®
Fuente: Direccién de Proteccién, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

En la adquisicién y entrega de la dotacién personal la obligacion de la
madre o padre sustitutos dependera de su forma de entrega, en decir, si
la recibe en efectivo, deberd comprarla o si la recibe en bono, deberd
reclamarla, pero no es la responsabilidad de la madre o padres sustitutos
proporcionar anticipadamente los recursos para esta compra de sus propios
recursos, ya gue el administrador esta obligado a su suministro tal como lo
establece este manual.

El ICBF, las Entidades Territoriales o los operadores de la modalidad, que
atienden a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y mayores de
18 aflos con discapacidad que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban en PARD, podran realizar ajustes razonables a la dotacion
personal, como por ejemplo adaptar las prendas de vestir a las
caracteristicas fisicas y funcionales de la persona con discapacidad o
intercambiar prendas por baberos, mamelucos, sudaderas, mitones, ropa
adaptada con velcro, botones con ojetes mas amplios para facilitar el
vestido de la persona, aditamentos adaptados para la alimentacion o
cuidado personal, cascos u otros elementos que se requieran para su
proteccion. El uso de estos elementos deberd estar prescrito por el
médico tratante o el equipo que desarrolle las acciones terapéuticas,
dicho soporte debera estar en el anexo de la historia de atencion.
Cuando el nifio, nifia o adolescente sea indigena y en la construccién del
plan de trabajo se identifiquen necesidades especificas respecto al

88 |os pafiales desechables para los mayores de 24 meses se suministraran de acuerdo con la necesidad justificada. Cuando
se trate de un nifio, nifia, adolescente o joven con discapacidad que no tiene control de esfinteres, se revisara la entrega de
pafiales, dada la importancia de su higiene personal y el cuidado de los elementos de dotacion basica. Cuando un nifio, nifia
o adolescente presente incontinencia nocturna y esta se encuentre asociada a una afectacion emocional por un hecho de
violencia, abandono o cualquier otro conocido por el profesional de psicologia del equipo interdisciplinario o profesional del
administrador, se suministraran los pafiales en tanto se surte el proceso de acompafiamiento psicoldgico que permita al nifio,
nifia o adolescente afectado, superar la situacion. Se entregaran a la familia sustituta haciendo énfasis en la importancia de
su paciencia y perseverancia en el apoyo al nifio, nifia o adolescente para lograr superar la situacién.

8 Estos elementos se adquirirdn cuando el nifio o nifia los requiera.
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vestido tradicional de la comunidad a la que pertenece, se podran fabricar
las prendas en cuestidon o en su defecto, si se realiza la solicitud, se
proporcionardn materiales al nifio, nifia o adolescente para su tejido.

* Cuando un nifio, nifia o adolescente sea trasladado de un Hogar Sustituto
u otra modalidad a otro Hogar Sustituto, el operador o en caso de ser
directo, la regional que lo recibe, debera verificar la dotacién personal con
la cual llega de acuerdo con el cuadro de dotacion establecido y entregar
la dotacion inicial o reponer las prendas de vestir que le hagan falta, de
acuerdo con lo definido en el cuadro de dotacion. Esta situacion debe
guedar registrada en el plan de caso y debe ser validada por el supervisor
del contrato o el ICBF en los casos donde la administracion es directa.

* Cuando un nifio, nifia 0 adolescente se encuentre hospitalizado/a se
deberan entregar los elementos de dotacion personal que el beneficiario
requiera, segun lo solicite la entidad de salud.

* Todos los elementos de dotacion personal estipulados para los
adolescentes de 12 a 18 afios aplican para los mayores de 18 afios con
declaratoria de adoptabilidad que se ubican en los Hogares Sustitutos,
incluyendo aquellos que presentan discapacidad.

En cuanto a la administracién por parte de una Entidad Territorial, esta podra
acogerse a lo estipulado con respecto a la administracion por parte de ICBF; en
cualquier caso, cada uno de los niflos, las nifias y los adolescentes ubicados en un
Hogar Sustituto debera contar como minimo con los elementos de dotacion personal
gue se referencian en este Manual Operativo.

*

Dotacion Escolar:

La dotacién escolar corresponde a aquellos elementos que le permiten a un nifio,
a una nifia o a un adolescente asistir a la entidad educativa en la cual se
encuentra matriculado. Esta dotacion se debe entregar dentro de los quince (15)
dias siguientes a su vinculacion al sistema educativo.

No se especifican elementos de dotacion escolar, de uniforme ni de material
pedagdgico, pero se entiende que esta dotacion comprende: uniforme de diario
y deportivo, zapatos y tenis de colegio, medias de colegio, morral, utiles
escolares (cuadernos, lapices, esferos, borradores, tijeras, pegante, colores, y
todos aquellos elementos solicitados por la entidad educativa o requeridos
segun el nivel escolar). Téngase presente que cuando se trata de nifios, nifias y
adolescentes que por el PARD y segun informacion suministrada por parte de la
Autoridad Administrativa, se reintegraran a su medio familiar antes de un mes,
debera analizarse el caso particular antes de realizar la adquisicion y entrega de
la dotacion escolar completa.
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La Autoridad Administrativa o la Autoridad Indigena, segun corresponda,
llevardn a cabo las actuaciones administrativas a lugar para asegurar el nifio,
nifa o adolescente cuenta con todo lo requerido para la realizacién de su
derecho a la educacién®.

En ningln caso, el nifio, la nifia o el adolescente, puede prescindir de su
uniforme de diario y deportivo, ni de su material pedagdégico.

En los casos en que el nifio, nifia o adolescente, no se encuentre vinculado al
sistema educativo, bien sea por su edad o porque presenta discapacidad y no le
ha sido asignado cupo en el sistema educativo bajo cualquiera de las
modalidades de educacion inclusiva, debe contar con elementos de artes
plasticas o de estimulacion, los cuales recibira una vez al afo.

Para adolescentes en preparacion para la vida independiente, como vocacional
o profesional, se deben tener en cuenta los periodos académicos en un afo y
cubrir aquellos elementos de bajo costo que puedan ser cubiertos con el valor
presupuestado para dotacion escolar.

Notas:

* La dotacion debera ser proporcionada con la oportunidad debida al ingreso o
permanencia de los nifios, nifias o adolescentes en el sistema educativo por
el ICBF o el operador segun corresponda ya que ni la madre o padre
sustitutos podran adquirir la dotacion escolar de sus propios recursos y luego
estos ser repuestos por el centro zonal o un operador.

* De igual manera, el supervisor de contrato hara seguimiento al operador para
gue, de acuerdo con cada nifio, nifia y adolescente, realice la entrega de la
dotacion escolar de forma oportuna. Si se encuentra una falla en el servicio
por esta causa, se procedera a realizar lo definido en el procedimiento de
supervision.

* Se debera contar con los soportes de la compra y entrega de los elementos
de dotacién escolar nuevos a cada uno los beneficiarios.

* Cuando un nifio, nifia o adolescente requiera transporte escolar y este no
esté cubierto por el sistema educativo, este costo se cubrird el centro de
costos “111 - Orientacion para la vida personal, social, profesional y
vocacional”, previa solicitud al nivel regional de ICBF.

La dotacion escolar puede ser entregada en bono, en especie, en efectivo, en bono
y efectivo, o en bono y especie, segln corresponda y de acuerdo con la oferta
disponible en cada municipio o ciudad donde funcione el Hogar Sustituto.

En cuanto a la administracién por parte de una Entidad Territorial, esta podra
acogerse a lo estipulado con respecto a la administracion por parte de ICBF; en

% Constitucion Politica de Colombia. Art. 67. Ley 1098 de 2006, Art. 28.
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cualquier caso, cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en un
Hogar Sustituto debera contar con la dotacion escolar, de acuerdo con las
orientaciones de este Manual Operativo.

Aspectos relevantes de la adquisicidon y entrega de la dotacion:

Cuando el ICBF administra la modalidad directamente, asi como cuando se
cuenta con operador, se dispondra de la dotacion personal suficiente para hacer
entrega a cada uno de los nifos, las nifias y los adolescentes que vayan
ingresando a la modalidad, inmediatamente sean ubicados, de acuerdo con el
total de elementos establecidos en este Manual Operativo.

El operador debe entregar el total de elementos establecidos en este Manual
Operativo, teniendo en cuenta que la dotacion debe ser nueva, de buena calidad
y de la talla del nifio, la nifia o el adolescente. Para la compra de la dotacién, se
recomienda preferir almacenes de cadena, de distribucion mayorista o
establecimientos comerciales que cuenten con amplia y variada oferta de
articulos, que brinden implementos de buena calidad y a buen costo.

Para la adquisicion de vestuario debe darse participacion a los nifios, las nifias
y los adolescentes en la escogencia de los elementos, teniendo en cuenta sus
intereses, identidad de género, edades, clima, talla y peso. Para el caso de los
nifios, las nifas o los adolescentes pertenecientes a los grupos étnicos, se
tendrdn en cuenta sus usos y costumbres en vestido y calzado. Para nifios,
nifias, adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidad, se debera
promover latoma de decisiones con apoyo para la participacion en la escogencia
de su dotacion en cuanto fuere posible, haciendo uso de diferentes métodos de
comunicacién aumentativa y alternativa que permita conocer sus gustos y
preferencias, del mismo modo se haran los ajustes razonables a las prendas de
vestir con arreglo a su discapacidad cuando fuere necesario.

Para la adquisicién y entrega de la dotacion personal, se tomara en consideracion,
ademas:

Identificar con los nifios, las nifias o los adolescentes y de acuerdo con sus
intereses, identidad de género, edad, sexo, talla y clima, entre otros, las
necesidades de dotacion.

Si la dotacidn personal se entrega en efectivo a la madre o padre sustitutos, esta
debera llevar a la oficina del ICBF o del operador, segun corresponda la
administracion de la modalidad, las facturas originales y el listado de
necesidades de dotacion personal de cada nifio, niia o adolescente, para
verificacion y control por parte de éstos, durante los siguientes 15 dias a su
entrega. La verificacion de las prendas se podra realizar con fotografias o
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mediante visita a la unidad de servicio y didlogo con los beneficiarios de la unidad
de servicio.

Firmar junto con la persona delegada por el ICBF o el operador responsable de
la verificacidon, el acta de los elementos adquiridos y archivar una copia en la
carpeta de cada nifio, nifia o adolescente en el hogar, la cual debe estar
disponible al momento de las visitas de supervision.

Velar por la destinacién, correcto uso y cuidado de la dotacién recibida para los
nifos, las nifias y adolescentes en el Hogar Sustituto.

Responder por escrito las solicitudes de cumplimiento o requerimientos que sean
realizados por el centro zonal o el supervisor en caso de encontrarse
irregularidades con la dotacion de los nifios, las nifias o los adolescentes,
clarificando la situacién encontrada o subsanando la irregularidad en el tiempo
fijado. Si la irregularidad involucra a la madre o padre sustitutos, sera el
coordinador del centro zonal quien eleve una solicitud de cumplimiento del rol o
establezca las acciones administrativas a lugar, segun sea el caso.

Notas:

*

*

En el caso de los grupos étnicos, la adquisicién y entrega de dotacion debera
tener en cuenta aquellos articulos que por usos y costumbres son necesarios y
basicos para el nifio, nifia y adolescente, de acuerdo con lo concertado con las
Autoridades Tradicionales.

Para el caso de los operadores, solo se entrega el recurso en efectivo cuando la
oferta disponible en cada municipio o ciudad donde funcione el Hogar Sustituto
no permita su entrega en bono o en especie, siempre y cuando se garantice que
la forma de entrega permite que se adquieran todos los elementos de dotacién.
Para los nifios, las nifias o los adolescentes con discapacidad, la dotacién
escolar se debe entregar en igualdad de condiciones que los demas, es decir,
esta corresponderd con las actividades de tipo académico a las que se encuentre
vinculado(a). En ese sentido, se debe tener en cuenta que los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad deben acceder a la educacion formal en
cualquiera de las modalidades que ofrece la oferta de educacion inclusiva en el
pais. Cuando el nifio, la nifia o el adolescente presente discapacidad, siempre la
dotacion escolar debe ajustarse a sus necesidades.

En el caso de que un nifio, nifia o adolescente requiera ruta escolar, porque esta
no es proporcionada por la entidad educativa, el operador debera contar con la
justificacion para su respectiva aprobacion y pago con cargo al contrato de
aporte. Este sera un aspecto esencial para el desplazamiento de los nifios, las
nifias y los adolescentes con discapacidad a los espacios educativos.

Gastos de Emergencia:
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Estos gastos se refieren a aquellos que pueden ser cubiertos por el centro de costos
de vulnerabilidad o adoptabilidad, de los “Lineamientos de Programacion y
ejecucion de metas sociales y financieras para la vigencia”, teniendo en cuenta que,
para el proceso de atencion de nifios, nifias y adolescentes que se ubican en la
modalidad, se requiere brindar una atencién idénea, proporcionar elementos y cubrir
procesos que no se encuentran establecidos en el Plan de Beneficios en Salud®! o
no son cubiertos de manera oportuna por la entidad de salud, por lo que al
encontrarse un riesgo de vulneracién el derecho a la salud o la vida, se debe actuar
con la oportunidad debida por la garantia de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que se ubican en la modalidad.

Cuando no sean suficientes los recursos que se disponen para los gastos de
emergencia, se podra cubrir de los centros de costos que complementan la atencién
a niflos, nifias y adolescentes tales como el centro de costos “acciones
complementarias para la gestibn en el restablecimiento de derechos y/o
administracion de justicia”.

El recurso de gastos de emergencia es manejado por el ICBF cuando la modalidad
se administra de manera directa o por el operador donde existe entidad
administradora de la modalidad.

El recurso de gastos de emergencias contempla:

= Leches de iniciacion o de continuaciéon (I y Il semestre) para nifios y nifias
menores de un (1) afio, de acuerdo con lo establecido por la Direccion de
Nutricion del ICBF.

» Formula infantil de inicio, férmula infantil de continuacion, férmula infantil
especial: a) Prematuros, b) Para nifios con intolerancia a la lactosa, c) Para nifios
con intolerancia a la proteina de leche de vaca, d) Con adicién: anti-reflujo,
antialérgica, e) Férmulas enterales, etc., siguiendo la indicaciéon dada por el
profesional en nutricion o el médico tratante. (Cuando se trate de leches
especializadas de alto costo, que han sido prescritas por el nutricionista o médico
tratante y éstas no puedan ser cubiertas con los gastos de emergencia, se tendra
presente la posibilidad de adquirirlas por el centro de costos de “acciones
complementarias para la gestion en el restablecimiento de derechos y/o
administracion de justicia”™? ).

* Transporte publico terrestre e intermunicipal para traslados a servicios médicos
de control o urgencia requeridos por los nifios, las nifias, adolescentes y un
adulto acompanante.

= Transporte publico intermunicipal e interdepartamental para el traslado o
reubicacién de la poblacion titular de atencion del proyecto.

91 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion 3512 de 2019.” Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias en
salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)”.
92 Lineamientos de Programacion y ejecucion de metas sociales y financieras para la vigencia.
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Alojamiento, alimentacion y pasajes del cuidador (madre o padre sustitutos,
madre o padre biolégicos o red vincular) cuando resulte necesario que actue
como acompafiante en el desplazamiento de la poblacién titular de atencion,
dadas las condiciones fisicas, mentales, de edad o de salud del nifio, nifia o
adolescente con autorizacion de la Autoridad Administrativa. Cuando se trate de
la madre sustituta o padre sustituto como acompafnante sus gastos de viaje y los
del nifio, la nifia o el adolescente que requiere el traslado, deben ser reconocidos
mediante resolucién de manera previa al desplazamiento®® cuando el hogar es
administrado directamente por el ICBF; cuando es administrado por el operador,
este hard también la entrega del recurso en efectivo antes del desplazamiento;
el recurso entregado sera legalizado con los respectivos soportes por parte de
la madre sustituta o padre sustituto durante la semana siguiente a la fecha en la
cual se lleva a cabo el desplazamiento, ante la entidad que entrego el recurso:
ICBF, Entidad Territorial o el Operador; si la madre sustituta o padre sustituto no
legalizare el recurso en el término definido, se llevara a cabo una solicitud de
cumplimiento de rol de parte del Coordinador de Centro Zonal o Entidad
Territorial. (La madre o padre sustitutos deberan ser orientados de manera
amplia y suficiente sobre la importancia de que los gastos deben ser legalizados
con los soportes que cumplan con los requisitos para ser aceptados por el area
contable del ICBF, la Entidad Territorial o el operador). Solo en casos
particulares donde por la zona no es factible la adquisicion de factura de venta
por un gasto realizado, se podrd hacer uso de un documento soporte de las
adquisiciones efectuadas a no obligados a facturar, acompafado del RUT
actualizado del proveedor que suministré el servicio o producto.

De presentarse una novedad en el traslado, y si el nifio, nifia o adolescente
requiere permanecer mas dias de los programados inicialmente, por causas
relacionadas con su salud, la regional de ICBF debera llevar a cabo la adicion
de la resolucién con la cual asigné el recurso inicial, (de tal forma que cubra todo
lo necesario durante la permanencia en el lugar donde recibe atencién médicay
Su posterior retorno a la unidad de servicio).

Pafales cuando los nifios, nifias y adolescentes los requieran, de acuerdo con
su diagnéstico de salud.

Gastos generales en salud que no puedan ser cubiertos de manera inmediata
por el centro de costos de “acciones complementarias para la gestién en el
restablecimiento de derechos y/o administracion de justicia”.

Gastos de salud para situaciones no contempladas en el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC y que no se hayan obtenido a través de la gestién con
la entidad territorial:

% En atencién a que en algunas situaciones los gastos de traslado y alojamiento del nifio, la nifia o el adolescente y la madre
0 padre sustitutos, superan su capacidad econdémica inmediata y el valor que le fue asignado para transportes en la cuota
de sostenimiento.
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Notas:

Medicamentos no contemplados en el Plan de Beneficios en Salud con
cargo a la UPC.

Copagos y cuotas moderadoras para recibir atencién médica por parte de
la entidad de salud.

Los gastos médicos de emergencia que se requieran en tanto se cuente
con el recurso o de lo contrario, se debera tramitar por adicion a través
del centro de costos: “acciones complementarias para la gestion en el
restablecimiento de derechos y/o administracion de justicia”.

En los casos en que un nifio, nifia o adolescente asista a un control
médico y después de este, el médico tratante, ordene la hospitalizacion,
el primer acompafiamiento sera cubierto por el rubro de emergencias del
proyecto vulnerabilidad o adoptabilidad si no se dispone de un rubro
especial para este fin en los casos de la administracion directa por parte
del ICBF o si no se cuenta con el recurso del centro de costos “acciones
complementarias para la gestion en el restablecimiento de derechos y/o
administracion de justicia” en el caso de la administracion por operador.
En los casos en donde la poblacion ubicada pertenezca a una comunidad
indigena, se debera tener en cuenta sus usos y costumbres para efectos
de la atencién por parte de médico tradicional.

Los productos de apoyo tales como bastones, muletas, sillas de ruedas,
protesis, ortesis, lentes, entre otros, deberan ser gestionados con el
apoyo de la autoridad administrativa ante la EAPB por el mecanismo de
exigibilidad del derecho a la salud en aquellos casos en que aplique, es
decir, cuando éstos no estén incluidos en el Plan de Beneficios.

De manera excepcional, cuando no se cuente con recursos del centro de
costos “acciones complementarias para la gestion en el restablecimiento
de derechos y/o administracion de justicia” en el caso de la administracion
por operador, y cuando se cuente con el recurso en el contrato de aporte,
podran asumirse los gastos funerarios en caso del fallecimiento de la
poblacion titular de atencién en la modalidad. Este gasto incluye la
posibilidad de adquisicion o arriendo de nichos para el manejo digno de
restos mortales. Los gastos funerarios deben incluir el traslado de los
restos mortales al lugar donde se encuentra la familia o red vincular de
apoyo.%

* Fondo Comun

El valor del rubro de dotacion y gastos de emergencias podra constituirse en un
Fondo Comun para ser usado en las necesidades ya sea de emergencias o

9 De acuerdo con lo establecido en los lineamientos de programacion y ejecucion de metas sociales y financieras del ICBF.
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dotacién. (Aplica para los Hogares Sustitutos administrados directamente por el
ICBF o por un operador).

Este fondo permite contar con un recurso fortalecido, para solventar necesidades
gue en materia de dotacion personal o emergencias tengan todos los nifios, nifias y
adolescentes ubicados en la modalidad, de esta forma, el ICBF o el operador, segun
administrador de la modalidad, puede proyectar un presupuesto haciendo uso del
total del valor de dotacion y emergencias por los cupos programados (en los casos
de administracion directa por el ICBF) o contratados (cuando la administracién es
por operador); este fondo se constituye en un valor global comun que permite
atender las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes ubicados en la
modalidad, segun sus caracteristicas.

En los casos en los cuales la administracion es por parte de un operador, para la
utilizacién del fondo comun, se debera contar con la aprobacién del supervisor del
contrato.

En los casos en los cuales la administracion es por parte del ICBF, se deberé contar
con el aval del financiero encargado de la modalidad, para llevar a cabo la inversion
del recurso como un fondo comun, segun las necesidades que presenten los nifios,
nifias o adolescentes en materia de dotacion personal y emergencias.

* Costos Operativos:

Este recurso es administrado por el operador y se utiliza para cubrir los siguientes
gastos que permiten fortalecer el proceso de atencion de los nifios, nifias y
adolescentes ubicados en la modalidad:

= Contratacion del talento humano exigido para la atencion de los nifios, las nifias,
adolescentes.

= Fortalecimiento y acompafiamiento a las madres o padres sustitutos para el
proceso de atencion de los nifios, niflas y adolescentes ubicados en la
modalidad.

= Visita mensual de seguimiento y acompafamiento al 100% de los Hogares
Sustitutos.

= Desplazamiento a los Hogares Sustitutos para seguimiento a los nifios, nifias y
adolescentes en proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

= Desplazamiento a los Hogares Sustitutos para llevar a cabo el seguimiento al
proceso de atencidn cuando se presenta una queja, denuncia, reclamo o
cualquier situacion en las unidades de servicio que amerite acciones de parte
del operador.

» El operador debe realizar actividades de recreacion cada tres meses (incluye los
costos de traslado y lo que requiera la actividad segun planeacion previa. Incluye
los acompafiantes segun el numero de nifios, nifias y adolescentes que
participan en la actividad) y una actividad de ocio mensual la cual pueda incluir
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la celebracién de cumpleafios de los nifios, nifias y adolescentes ubicados en la
modalidad. (Estas actividades se cubriran del contrato, de los costos operativos).

= La entidad debe fortalecer con las familias sustitutas las celebraciones segun su
plan de accion.

= Cualificacion del Talento Humano: cursos, seminarios, talleres, diplomados, etc.
Dirigidos a la adquisicién de aprendizajes que fortalezcan el proceso de atencion
gue se brinda a los nifios, niflas y adolescentes ubicados en la modalidad.

» Los demés gastos establecidos en el clasificador del costo.

Nota:
* Los gastos operativos no se podran cubrir con recursos del fondo comun.

* BECA DE MADRE SUSTITUTA

Segun lo establece el Articulo 36 Ley 1607 de 2012, la BECA es un reconocimiento
economico de hasta 1ISMLMV que se entrega a la madre o padre sustitutos como
retribucion a su labor solidaria.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 3444 del 2016, se entrega a las
madres o padres sustitutos una beca correspondiente a cinco (05) dias de SMLMV,
si la madre o padre sustitutos, a pesar de tener habilitado su Hogar, no tuvo
ubicacion de nifios, nifias 0 adolescentes durante el mes. Este recurso se entrega
mes vencido, durante los primeros diez (10) dias calendario del mes.

Tabla 13. Beca de Madre o Padre Sustitutos por ubicacion mensual

Reconocimiento de la beca por cupo

Nifios, nifias y adolescentes Cupo Se reconoce
En cupo vulnerabilidad 1 1/3 del SMMLV
En cupo de discapacidad o enfermedad de 1 % del SMMLV
alto costo, catastrofica, huérfana o terminal
En cupo de nifios, nifias o adolescentes 1 % SMMLV
desvinculados con o sin discapacidad
Hijos/hijas menores de 6 afios de 1 1/3 del SMMLV
adolescentes desvinculadas 1 ¥ SMMLV (cuando

presenta discapacidad)

Reconocimiento de la beca por no ubicacion durante el mes (Resol. 3444/17)

Cupo Beca Se reconoce
Hogar Sustituto vulneracion y discapacidad X 5 dias del SMMLV
Hogar Sustituto Tutor X 5 dias del SMMLV

Fuente: Direcciéon de Proteccion, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.
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Consideraciones especiales para la entrega de la Beca de Madre Sustituta o
Padre Sustituto:

El ICBF, en reconocimiento a la labor solidaria que realizan las madres o padres
sustitutos, hara entrega mensualmente de hasta una beca equivalente a un
Salario Minimo Legal Mensual Vigente. (1SMLMV).

La beca debera ser entregada por el ICBF, la Entidad Territorial o el operador,
de acuerdo con la administracion de los Hogares Sustitutos.

La destinacién del recurso entregado a la madre o padre sustitutos por concepto
de beca seré el que estos libremente determinen. La beca no hace parte ni de la
cuota de sostenimiento, ni de la dotacion o gastos de emergencias de los nifios,
las nifias o los adolescentes ubicados en la unidad de servicio.

Para el reconocimiento de la beca y tratandose de Hogares Sustitutos que
tengan a su cargo nifios, nifias y adolescentes en cupos vulneracion, esta sera
liquidada en una tercera parte del valor equivalente a un Salario Minimo Legal
Mensual Vigente (SMLMV), por cada cupo en el cual se brindé atencion a un
nifio, nifla o adolescente, hasta maximo tres cupos por hogar, proporcional al
numero de dias efectivamente atendidos.

En lo que hace referencia a los Hogares Sustitutos que acogen nifios, nifias y
adolescentes, y mayores de 18 afios con discapacidad, en cupos discapacidad,
se reconocera el valor equivalente a medio Salario Minimo Legal Mensual
Vigente, por cada cupo en el que se brindé atencion a un nifio, nifia o
adolescente, hasta maximo dos cupos por hogar, proporcional al nGmero de dias
efectivamente atendidos.

Cuando se trate de cupos de Hogar Sustituto Tutor, se reconocera el valor
equivalente a medio Salario Minimo Legal Mensual Vigente, por cada cupo en el
gue se brindé atencion a un nifio, nifia o adolescente, hasta maximo dos cupos
por hogar, proporcional al nimero de dias efectivamente atendidos.

En los casos en los que un mismo Hogar Sustituto tenga a cargo nifios, nifias y
adolescentes en cupos vulneracion y cupos discapacidad, se dar& prelacion al
cupo de discapacidad al realizar la liquidacion de la beca. Para este caso se
liguida de forma proporcional el nimero de dias efectivamente atendidos en el
cupo de discapacidad, de acuerdo con la proporcionalidad descrita en el parrafo
anterior, y el nimero de dias efectivamente atendidos del cupo de vulnerabilidad.
Cuando una madre o padre sustitutos tenga ubicaciones de dos o mas
operadores simultdneamente, estos velaran por manejar la informacion de
ubicaciones de tal manera que la madre o padre sustitutos, puedan sin ninguna
dificultad de tipo administrativo, recibir el recurso correspondiente a la beca, sin
gue éste supere 1SMLMV. En estos casos cada regional o operador mantendran
al dia la informacion que permita dar manejo a esta necesidad de ubicacion.
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» Las madres o padres sustitutos que no tengan ubicacién durante el mes en su
unidad de servicio recibirdn 5 dias de beca, de acuerdo con lo establecido por el
ICBF en la Resolucion 3444 del 21 de abril de 2016.

Nota:

* Enningun caso la beca entregada a los Hogares Sustitutos durante un mes
podra superar un Salario Minimo Legal Mensual Vigente (1SMLMV). Para
este control, se debera llevar mensualmente el récord de las ubicaciones
en el SIM vy la herramienta para la liquidacién de las ubicaciones en la
modalidad.

3.13.1.4 Clasificadores del costo de la Modalidad Hogares Sustitutos

Tabla 14. Clasificadores del costo de la Modalidad Hogares sustitutos

Clasificadores del SEMES
No. costo
1 Dotacion basica Lo establecido en el cuadro de dotacién basica, cuando
se realice la reposicion de los elementos.
Talento humano De acuerdo con la modalidad
3  Dotacion personal Lo establecido en el cuadro de dotacién personal.

Dotacién de aseo e Lo establecido en el cuadro de dotacion de aseo e
higiene personal higiene personal por el rubro de Cuota de
Sostenimiento.
6  Emergencias y botiquin = Para cubrir situaciones imprevistas y lo demés de
acuerdo con lo establecido en el Manual
*= |mplementos del botiquin
7  Transporte Transporte del personal de la entidad para visitas
domiciliarias a los hogares, intervenciones y/o traslado
de nifios, nifias y adolescentes.%
Para preparacion para la vida independiente: Un (1)
Transporte diario ida y vuelta para adolescentes y
jovenes que se encuentren adelantando estudios de
educacion superior y/o de formacién para el trabajo y
desarrollo humano.
Transporte para nifios, nifias y adolescentes.

% Dependiendo de la necesidad el operador podrd suministrar un vehiculo para el transporte de los nifios, nifias y
adolescentes, siempre y cuando la institucién cuente con vehiculos legalmente autorizados por el Ministerio de Transporte o
la entidad que haga sus veces en el departamento o municipio, estén disponibles para el transporte de los nifios, nifias y
adolescentes y este uso se encuentre certificado por el contador. En estos casos se podra reconocer dentro del clasificador,
gastos como: mantenimiento, gasolina, peajes y conductor.
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Clasificadores del
No. costo
8 Recreacion

9 Educacion

10 Generales
administrativos

Elementos

Apoyo a celebracién de cumpleafios: elementos de

decoracién, torta y bebida para la celebracion del

cumpleafios de cada nifio, nifia y adolescente.

Celebracion con las familias sustitutas: dia de la madre

y las deméas que se consideren de acuerdo con la

disponibilidad de recursos.

Traslado: 1 salida cada 3 meses

Ocio: 1 actividad mensual

Notas:

Se reconocen los gastos que se generen en la salida o

actividad.

En los casos donde la administracion es directa por

parte del ICBF se cubrira con recursos del centro de

costos “Orientacion para la vida personal, social,

profesional y vocacional”.

Dotacién escolar: de acuerdo con lo requerido por la

entidad educativa.

Material pedagdgico: de acuerdo con lo que requiera

cada nifio, nifia y adolescente, incluidos otros insumos

para el desarrollo de talleres segin la Propuesta de

Implementacion y Cualificacion de la entidad.

Incluyendo lo que se requiera para la atencion de la

poblacién con discapacidad.

Aseo escolar: de acuerdo con lo requerido por la

entidad educativa.

= Utilizacién de instalaciones en ambientes sanos y
adecuados®

= Aseo

= Mantenimiento instalaciones locativas

= Reparacibn y mantenimiento de dotacion
institucional

= Servicios publicos

» Papeleria

= Servicio de contabilidad

= Gravamen a los movimientos financieros (4 por mil)

= Gastos bancarios: comisiones, transferencias y
chequeras.

Otros: lo que se requiera para el adecuado desarrollo
de la modalidad, que no estén incluidos en los otros
clasificadores, siempre y cuando el operador haya
cubierto la totalidad de los bienes y servicios mensuales
requeridos y quedara un saldo de los recursos del ICBF.

9% Gasto que cubre el derecho de los nifios, nifias y adolescentes, a utilizar las instalaciones de la Sede Administrativa de la
Entidad, en un ambiente sano y adecuado. Para la legalizacién de cuentas se realizard con una nota contable, hasta el 1%
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No. costo

El operador debera presentar justificacion y soportes
(cuando aplique) de la necesidad identificada, para la
aprobacion previa por parte del supervisor de contrato.

Fuente: Direcciéon de Proteccion, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

3.14 Aspectos Administrativos

Teniendo en cuenta que como ya se menciond, la modalidad Hogar Sustituto, se
administra de dos formas, la primera a través del ICBF o una Entidad Territorial, lo
cual se denomina administracion directa, y la segunda, a través de entidades
administradoras sin &nimo de lucro, lo cual se denomina administracion a traves de
operador, dependiendo del tipo de administracién, se establecen unos minimos a
cumplir a fin de garantizar el buen funcionamiento de la modalidad.

Téngase presente que cuando se trata de entidades administradoras de la
modalidad, se entiende que son personas juridicas, legalmente constituidas como
entidades sin animo de lucro, cuyos estatutos vigentes tengan un objeto social
orientado a la proteccion integral de los nifios, las nifias, los adolescentes y sus
familias, el cual debe ser coherente con los objetivos misionales del ICBF vy lo
establecido en la Constitucion Politicay en la Ley 1098 de 2006, en tanto desarrollan
el proceso de atencién con la participacion de la familia, la sociedad y el Estado con
el objetivo de aportar en el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes ubicados en los Hogares Sustitutos.

del valor comercial del inmueble de acuerdo con lo establecido en el Articulo 18 de la Ley 820 de 2003. No aplica para
inmuebles en comodato.

La Ley 820 de 2003, se tomé como referencia para la tasacion del valor a reconocer, por consiguiente, si el operador aporta
o consigue un bien inmueble catalogado como urbano, rural o de caracter comercial e independientemente de su ubicacién,
se debe presentar avallo catastral y este es el porcentaje maximo que se reconocera por parte del ICBF, siempre y cuando
no se afecte la prestacion del servicio.
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Notas:

* Cuando se presente una transiciébn de administracion, se tendran presente
gue existen tres opciones de transicidbn que se deberan contemplar: la
primera de administracion directa por parte del ICBF a administracion a
través de operador; la segunda es la transicion de administracion con
operador a administracion directa por parte del ICBF y la tercera es la
transicion de la administracién de un operador a otro operador. En cualquiera
de estos casos sera importante tener presente que se deberd articular desde
el nivel regional, todo aquello que impligue el transito, desde la
caracterizacion de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes hasta la
perfilacion de los Hogares Sustitutos donde se ubican. Se llevaran a cabo
jornadas coordinadas con el nivel regional y nacional, para orientar los
aspectos para tener en cuenta, a fin de lograr el menor impacto negativo en
el proceso de atencidn de cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes
ubicados para ese momento en la Modalidad.

* Cuando se trate de transicion que implique la participacion de un operador,
se debera contar con el apoyo técnico desde el nivel nacional del equipo de
supervision de la Direccién de Proteccidén o quien haga sus veces, asi como
del equipo técnico de la modalidad desde la SRD.

3.15 Sistema de informacidén

De conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la Ley 1098 de 2006,
“Sistema de Informacion Restablecimiento de Derechos. Créase el sistema de
informacion de restablecimiento de derechos a cargo del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, que tiene como finalidad llevar el registro de los nifios, las nifias,
adolescentes cuyos derechos se denuncian como amenazados o vulnerados. Dicho
registro incluira la medida de restablecimiento adoptada, el funcionario que
adelant6 la actuacion y el término de la actuacion del proceso”, el ICBF creé el
Sistema de Informacion Misional - SIM,®” el cual es un Software desarrollado para
cubrir las necesidades de informacion que se originan en los procesos misionales.
El SIM se constituye en una herramienta que sirve de apoyo a las acciones
realizadas para la prestacion de los servicios del ICBF, cuya finalidad es facilitar el
registro de manera sistematica y organizada, la consolidacion y reporte de
informacion local, regional y nacional de manera oportuna, confiable y suficiente.

Son responsabilidades basicas del operador las siguientes:

9 Los nifios, las nifias y adolescentes que se desvinculan de los grupos organizados al margen de la Ley no ingresan al
Sistema de Informacién Misional, son reportados a la central de cupos del Programa de Atencién Especializado y en el
Registro Unico de Informacion, se diligencia la informacion relacionada con el proceso de atencion, la cual es reportada a la
central de cupos por los equipos defensoriales.
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Registrar la confirmacion de los ingresos y egresos de cada beneficiario en el
Sistema de Informacion Misional- SIM del ICBF o cualquier otro sistema de
Registro que habilite el ICBF, cuando hayan sido remitidos por la Autoridad
Administrativa Competente.

Guardar absoluta confidencialidad en el registro de informacion, asi como en la
informacion a la que tenga acceso en el momento de ingresar los registros al
Sistema de Informacién Misional — SIM del ICBF.

Regional ICBF: cada regional del ICBF realizara procesos de induccion vy
capacitacion a los operadores en cuanto al diligenciamiento de la informacion
en el Sistema de Informacién Misional y obligaciones que correspondan al
respecto.

Llevar a cabo la liquidacion del servicio por medio de esta herramienta.

3.16 Talento Humano

Aspectos paratener en cuenta en relaciéon con el Talento Humano:

No se podrd vincular talento humano que tenga antecedentes fiscales,
disciplinarios ni judiciales. Por lo cual se debera realizar la primera verificacion
de antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales y medidas correctivas durante
el proceso de seleccion del personal (en Justicia ordinaria y en el ejercicio de
Justicia propia para el caso de Pueblos indigenas), y posterior a ello cada 3
meses, durante la vinculacién en la modalidad. De igual forma, debera realizarse
la verificacion de antecedentes para talento humano extranjero, que tenga
permiso de permanencia y autorizacion para trabajar en el pais.
Adicionalmente no se podran vincular a quienes se encuentren inhabilitados por
delitos contra la libertad, la integridad y formacioén sexuales contra nifios, nifias
y adolescentes, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 753 del 30 de abril
de 20109.

Las atenciones médicas y terapéuticas, se encuentran incluidas en el Plan de
Beneficios en Salud a cargo de la Entidad Administradora del Plan de Beneficios
— EAPB a la que se encuentra afiliado el nifio, la nifia, o el adolescente, sin
embargo, el operador podra incluir en su talento humano estos profesionales
dentro del perfil “profesional de area”, sustentando la pertinencia de sus
atenciones en el marco de la Rehabilitacion Integral98, por lo cual, las funciones
gue desarrollen deberan estar descritas en el manual de funciones de cada
operador y deberan responder, en todo caso, al restablecimiento de los derechos
gue se encuentren amenazados y/o vulnerados. Las citas médicas vy

% La rehabilitacion integral se entiende como el conjunto de acciones intersectoriales que incluyen procesos terapéuticos,
formativos, sociales y educativos, que promueven la calidad de vida de la persona.
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terapéuticas ordenadas por los profesionales de la EAPB no podran ser
sustituidas por los profesionales del operador. Las atenciones y los
procedimientos en salud que realice el operador deberan realizarse en
coherencia con el tipo de habilitacion en salud y los servicios que hayan sido
habilitados por la entidad competente de acuerdo con la normatividad vigente,
por lo cual, las acciones de inspeccion, vigilancia y control corresponderan a las
Secretarias de Salud y/o el ente de control correspondiente, de acuerdo con la
normatividad vigente en el sector salud99.

Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de
Educacién Nacional, la experiencia profesional se computara a partir de la
terminacion y aprobacion del pensum académico de educacion superior. Se
exceptian de esta condicion, las profesiones relacionadas con el sistema de
seguridad social en salud en las cuales la experiencia profesional se computara
a partir de la inscripcion o registro profesional, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 229 del Decreto Ley 019 de 2012.

El tiempo de dedicacion del personal establecido para la modalidad, es por perfil
Y N0 por persona.

En la entidad contratista de Hogares Sustitutos el tiempo completo es de 8 horas
diarias.

El talento humano no podra prestar sus servicios en 2 o0 mas modalidades si la
suma de los tiempos de las modalidades a las cuales esta vinculado supera un
tiempo completo. El talento humano no podra desempeiiar funciones de un perfil
diferente al establecido en este manual y para el cual fue contratado.

El operador debe contar con plan de seleccion, induccion, formacion y
capacitacion a todo el personal vinculado a la modalidad. La induccion,
formacion y capacitacion debe incluir como minimo este manual, los
lineamientos técnicos, la minuta contractual y la Propuesta de Implementaciéon y
cualificacion (PIC).

Igualmente debe contar con manual de funciones que permita identificar las
funciones u obligaciones de cada uno de los perfiles establecidos para la
modalidad.

Archivo con hojas de vida y evidencias del proceso de seleccién, contratacion,
induccién, formacion y capacitacion del personal y cumplimiento de requisitos en
cuanto seguridad social.

Unidad de servicio: Hace referencia a cada uno de los Hogares Sustitutos en
donde se ubican los nifios, nifias y adolescentes en PARD.

Sede Administrativa: hace referencia a la sede donde se dispone de lo requerido
por la modalidad para: archivo, seguimiento a nifios, nifias y adolescentes,
atencion a madres y padres sustitutos, fortalecimiento a familias sustitutas, y

% Las atenciones odontologicas, médicas generales y especializadas que desarrolle un operador habilitado como Institucion
Prestadora de Servicios de Salud — IPS, deberan ser cargadas a la EAPB (EPS) a la que se encuentre afiliado el nifio, nifia o
adolescente.
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todos aquellos aspectos que se relacionan con la operacion de la modalidad en
sus componentes administrativo, financiero y técnico.

TC: Tiempo completo por el nimero de nifios, nifias o adolescentes establecido.
MT: Medio tiempo por el nUmero de nifios, nifias o0 adolescentes establecido.
Cuando se contrate talento humano por prestacién de servicios, el operador
debe asegurarse de que se incluyan en las obligaciones, las actividades que
debe realizar en cada hito del proceso de atencion, de acuerdo con el nUmero
y/o proporcién de beneficiarios atendidos y lo establecido en el numeral de
talento humano.

Se podra contratar con cargo al contrato de aporte, el talento humano
adicional100 que sea estrictamente necesario para la prestacion del servicio,
previa aprobacion del supervisor y cuando se haya dado cumplimiento a la
totalidad de los requerimientos exigidos para el desarrollo de la modalidad. Para
lo anterior, el operador debera presentar junto con el presupuesto, un documento
con la justificacion de cada cargo adicional y las actividades a desarrollar. Asi
mismo, dicho personal debe cumplir con los requisitos establecidos para el
talento humano en este manual.

A. Coordinador de modalidad

Es un profesional graduado, con titulo otorgado por una institucidon universitaria
legalmente reconocida en Colombia, por la autoridad competente para ello. Debe
contar minimo con dos afios de experiencia profesional certificada en la
implementacién o desarrollo de programas, proyectos o servicios de proteccion
integral. Es el profesional encargado de liderar acciones que cualifican el proceso
de atencion en el desarrollo de la modalidad, entre sus funciones en el componente
técnico estan:

*

Revisar las historias de atencion de los nifios, las nifias y los adolescentes,
verificando que cuenten con todos los soportes requeridos de acuerdo con su
proceso de atencién.

Coordinar permanentemente con el equipo de atencion psicosocial a los
beneficiarios ubicados en la modalidad y la Autoridad Administrativa, las
acciones necesarias para el desarrollo e implementacion del Plan de Caso.
Apoyar en la implementacion de las decisiones que las Autoridades
Administrativas y las autoridades tradicionales determinen para la atencién de
nifios, nifias y adolescentes con proceso administrativo de restablecimiento de
derechos abierto a su favor, que pertenezcan a comunidades indigenas y se
ubiquen en los Hogares Sustitutos.

10 Se admite talento humano técnico y/o administrativo, siempre que se garantice la atencion a los nifios, nifias y
adolescentes, de acuerdo con lo establecido para cada modalidad. Se dara prelacién a la contratacion de talento humano que
adelante el proceso de conformacion de Hogares Sustitutos.
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Dar lectura a los informes del proceso de atencion presentados por los
profesionales de la entidad, de tal manera que se asegure reflejen los avances
obtenidos, en cada una de hitos del proceso, de manera clara y pertinente.
Atender las solicitudes de las Autoridades Administrativas en los casos en los
cuales se requiera profundizar un informe de proceso de atencién, adicionarlo o
cambiarlo, por parte de alguno de los profesionales que hacen parte del equipo
gue brinda atencién a los nifios, nifias y adolescentes ubicados en la modalidad.
Llevar a cabo la planeacién y ejecucion del Plan de fortalecimiento al Talento
Humano de la entidad, de tal manera que se profundice en cada una de las
herramientas que hacen parte del proceso de atencién a los beneficiarios de la
modalidad.

Mantener contacto con el ICBF en el nivel zonal y regional, de tal manera que
pueda responder de manera oportuna a las solicitudes que, en materia de
informes, bases de datos, gestion de casos o movilizacion de casos, deban
presentarse al nivel nacional, entes de control, aseguramiento a la calidad,
supervision, etc., siempre con el acompanamiento de la regional.

Proyectar junto a los demas profesionales los 3 hitos en el proceso de atencién:
Prospectiva de caso, gestion de caso y consolidacion de cambio de cada uno
de los beneficiarios ubicados en la modalidad.

Asegurarse que el cronograma establecido para el proceso de atencion de los
ninos, las niflas y los adolescentes ubicados en la modalidad, se ejecute
conforme se proyecta.

Gestionar con las entidades que hacen parte del SNBF lo correspondiente al
proceso de atencién de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en la
modalidad, de acuerdo con el reporte de casos de los equipos de profesionales
gue llevan a cabo el proceso de atencion.

Establecer el cronograma del proceso de fortalecimiento a madres y padres
sustitutos, de acuerdo con el tiempo de ejecuciéon del contrato de aporte.
Asegurarse que todos los profesionales que hacen parte del proceso de
atencion de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en la modalidad
den cumplimiento de los establecido en la Propuesta de Implementacion y
Cualificacién de la Entidad.

Llevar el control de los cronogramas mensuales de visitas a unidades de servicio
por parte de los profesionales de la Entidad.

Establecer los apoyos y ayudas para que todos los nifios, las nifias y los
adolescentes en la modalidad, segun su edad o curso de vida, participen en las
encuestas de satisfaccion con el servicio prestado y tengan disponibilidad y
acceso al buzén de sugerencias.

Brindar desde su area de formacién profesional, las orientaciones que se
requieran en el marco de un equipo técnico de los profesionales de la entidad
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para la gestiébn de caso, estudio de caso y lo que requiera la Autoridad
Administrativa.

Realizar actualizacion permanente de la informacion que corresponde a la
disponibilidad de cupos en las unidades de servicio que administra la entidad.
Asegurarse que la base de perfiles de los Hogares Sustitutos que administra la
entidad sea actualizada cada quince dias, y esté disponible para el proceso de
ubicacién segun la demanda de la modalidad, acogiendo las recomendaciones
dadas por el manual frente a la idoneidad de la ubicacion, segun las
necesidades de cada uno de los beneficiarios a ubicar y el perfil de familias
sustitutas.

Coordinar el desplazamiento a una unidad de servicio cuando se conoce una
gueja o denuncia frente a la prestacion del servicio en un Hogar Sustituto.
Informar de manera inmediata a la Autoridad Administrativa correspondiente,
cualquier informacion recibida que se relacione con un caso de vulneracion de
derechos de un nifio, una nifia 0 un adolescente ubicado en un Hogar Sustituto,
un accidente, un fallecimiento o cualquier otra situacion que requiera atencion
inmediata de parte de la Autoridad Administrativa.

Establecer los parametros para llevar el control de la informacion de los nifios,
las niflas y los adolescentes ubicados en la modalidad, en cuanto a cada caso
en particular, en tanto se requiere el proceso de atencion responda a sus
caracteristicas y necesidades.

Asegurarse que los nifios, las nifias y los adolescentes que van a ser
presentados al comité de adopciones, cuenten con todos los documentos
requeridos por la Autoridad Administrativa para tal fin.

Levantar el diagnoéstico de necesidades en materia de dotacién que requieren
cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes, segun los reportes de las
madres o padres sustitutos o los profesionales que participan en el proceso de
atencion.

Dinamizar el cronograma y tipo de contacto con familias biolégicas de cada uno
de los nifios, nifias y adolescentes ubicados en la modalidad.

Recibir y tramitar las autorizaciones de contacto con familia biolégica y red
vincular, proporcionada por las Autoridades Administrativas, de cada uno de los
nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en la modalidad.

Establecer el cronograma de salidas pedagdgicas y espacios de ocio de cada
uno de los nifos, las nifas y los adolescentes ubicados en la modalidad, en los
tiempos establecidos en este manual.

Establecer el cronograma de reuniones con madres y padres sustitutos a fin de
llevar a cabo diversas actividades de indole técnica, informativa, de
reconocimiento, de participaciéon, etc., con el fin de fortalecer las familias
sustitutas.
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Velar porque todas las madres y padres sustitutos cuenten con el curso de
manipulacion de alimentos y primeros auxilios, y de ser necesario, gestionar lo
correspondiente para su realizacion en los tiempos establecidos en este manual
operativo.

Asegurarse que de manera trimestral se lleve a cabo la consulta de
antecedentes de todas las personas mayores de edad que hacen parte de las
Familias Sustitutas.

Llevar a cabo la proyeccion de oficios y comunicados que permitan a las familias
sustitutas estar actualizadas en cuanto a informacion relevante para brindar un
Optimo proceso de atencion en su unidad de servicio.

Atender lo requerido por el nivel regional, en lo que se refiere a informacion
relacionada con la postulacion de las madres y los padres sustitutos al Subsidio
de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional,
establecido en el Articulo 215 de la Ley 1955 del 2019 reglamentado por el
Decreto 1173 del 26 de agosto de 2020.

Acompanar y guiar el proceso de relevo generacional o reemplazo de unidad de
servicio, cuando una madre o0 padre sustitutos se postulan al Subsidio Pensional
o deciden retirarse por cualquiera de las razones mencionadas en este manual.
Acompafiar y orientar a los profesionales que hacen parte del equipo
psicosocial, en el marco del proceso de atenciéon y el egreso progresivo, en el
trabajo con la familia biolégica y redes vinculares de los nifios, las nifias y los
adolescentes ubicados en la modalidad.

Llevar el registro de las unidades de servicio que durante la vigencia del contrato
han sido: abiertas, suspendidas y cerradas.

Llevar el registro de las madres sustitutas que, durante la vigencia del contrato,
han fallecido.

Coordinar y desarrollar desde su area de formacion profesional si es viable, el
proceso de difusién y conformacion de nuevos Hogares Sustitutos de manera
permanente.

Establecer el cronograma de entrega de informacion sobre la conformacion de
nuevos Hogares Sustitutos, encargandose se encuentre visible en la cartelera
de centro zonal de ICBF, la entidad y todos aquellos espacios donde personas
pudieran estar interesadas en constituirse como Hogar Sustituto.

Consolidar la informacién requerida por el ICBF para el tramite de recursos que
permitan solventar las necesidades de cada uno de los nifios, las nifias y los
adolescentes ubicados en la modalidad, que no puedan ser cubiertos por los
recursos del contrato.

Mantener comunicacion abierta las 24 horas del dia con las madres y padres
sustitutos de tal forma que cuenten con una respuesta oportuna frente a
cualquier urgencia que pueda presentarse con alguno de los nifios, nifias y
adolescentes ubicados en una unidad de servicio.
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* Atender y gestionar lo pertinente cuando se presente la evasion de un nifio, nifia
o adolescente ubicado en la modalidad.

* Participar de los procesos de fortalecimiento y asistencia técnica que lleva a
cabo el ICBF desde los niveles zonal, regional y nacional.

* Atender los requerimientos y solicitudes que en el componente técnico sean
elevados a la entidad por parte del supervisor o los entes de control.

* Todos los demas que sean necesarios para la ejecucion del contrato de aportes
desde el componente técnico.

Notas:

* El representante legal del operador podra recibir salario u honorarios con
cargo al contrato de aporte, solo si se desempefia como coordinador de la
modalidad y se encuentra segun el tiempo de dedicacion para la modalidad
en la sede administrativa de la misma desarrollando las funciones propias
del cargo.

* Cuando exista mas de un coordinador por entidad en la sede administrativa
principal o en las sedes de municipios, las funciones se distribuiran de
manera tal que se cumpla con lo establecido para el coordinador, siendo
ello inherente al buen desarrollo del proceso de atencion a los nifios, nifias
y adolescentes que se ubican en la modalidad.

B. Auxiliar Administrativo

Debe tener titulo de bachiller y experiencia de (06) meses, relacionada con el area
administrativa. Es la persona encargada de apoyar la gestion diaria administrativa
de la modalidad; entre sus funciones estara el manejo de la informacion de
dotaciones de cada uno de los niflos, nifias y adolescentes ubicados en la
modalidad.

C. Psicélogo

Debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria 0 de educacion
superior, legalmente reconocida en Colombia, por la autoridad competente para
ello, tener tarjeta profesional y contar minimo con un afio de experiencia profesional
certificada en programas, proyectos o servicios de proteccion integral. Si el titulo
fue obtenido en el exterior, debe estar convalidado de acuerdo con los requisitos
exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional. Es el profesional responsable de
realizar entre otras funciones, las valoraciones, seguimientos, intervencion,
diagnéstico, acompafamiento psicolégico y apoyo al desarrollo del Plan de Caso y
el desarrollo del proceso de atencién desde sus hitos: Prospectiva de Caso, gestion
de caso y consolidacion de cambio, todo ello asegurando el goce efectivo de los
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derechos de los nifios, las nifias, adolescentes y sus familias y/o redes vinculares
de apoyo.

Téngase presente que la modalidad tiene un componente permanente de
fortalecimiento a las familias sustitutas, por tal motivo, el psicologo tendra entre sus
funciones, el desarrollo de los procesos de fortalecimiento a madres y padres
sustitutos.

En lo que se refiere al proceso de conformacién de nuevos Hogares Sustitutos, el
psicologo, participara en el proceso estipulado en este manual, segun la asignacion
de funciones de la entidad que lo contrata.

D. Trabajador social o profesional en desarrollo familiar

Debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria o de educacién
superior, legalmente reconocida en Colombia, por la autoridad competente para
ello, tener tarjeta profesional (para las profesiones que estan reglamentadas por
Ley) y contar minimo con un afio de experiencia profesional certificada en
programas, proyectos o servicios de proteccion integral. Si el titulo fue obtenido en
el exterior, debe estar convalidado de acuerdo con los requisitos exigidos por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Sera el profesional responsable de realizar entre otras funciones: la valoracién
socio familiar, seguimiento, orientacion y acompanamiento a la familia y brindar
apoyo en el desarrollo del apoyo al desarrollo del Plan de Caso y el desarrollo del
proceso de atencion desde sus hitos: Prospectiva de Caso, gestion de caso y
consolidacion de cambio, todo ello para el goce efectivo de los derechos de los
nifios, las nifas, adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo. Este
profesional tendra dentro de sus funciones el trabajo con familia bioldgica y redes
vinculares de los nifios, las niflas y los adolescentes ubicados en la modalidad; asi
mismo, teniendo en cuenta que la modalidad tiene un componente permanente de
fortalecimiento a las familias sustitutas, tendra dentro de sus funciones, el desarrollo
de los procesos de fortalecimiento a madres y padres sustitutos.

En lo que se refiere al proceso de conformacion de nuevos Hogares Sustitutos, este
profesional, participara en el proceso estipulado en este manual, segun la
asignacion de funciones de la entidad que lo contrata.

(También puede contemplarse la contratacién de sociélogo o antrop6logo101).

101 Cuando se cuente con mas de 50 cupos contratados en los casos de administracion por entidades o programados en el
caso de administracion directa, se podra contratar otro profesional a fin de fortalecer el proceso de atencién de los nifios,
nifias y adolescentes ubicados en la modalidad Hogares Sustitutos. Las funciones de estos profesionales en el marco del
proceso de atencién seran las que la entidad que lo contrata disponga para el fortalecimiento del proceso de atencién que
desde la modalidad se brinda a nifios, nifias y adolescentes.
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E. Profesional de area

Debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria o de educacién
superior, legalmente reconocida en Colombia por la autoridad competente para ello,
tener tarjeta profesional (para las profesiones que estan reglamentadas por ley) y
contar minimo con un afio de experiencia profesional certificada en programas,
proyectos o servicios de proteccion integral. Si el titulo fue obtenido en el exterior,
debe estar convalidado de acuerdo con los requisitos exigidos por el Ministerio de
Educaciéon Nacional. Se trata de un profesional que se establezca que se requiere
para la prestacion del servicio con atencion directa a los nifios, las nifias y los
adolescentes, por lo cual participara en el Plan de Caso y el desarrollo del proceso
de atencion desde sus hitos: Prospectiva de Caso, gestion de caso y consolidacion
de cambio de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion que se atiende y la
Propuesta de Implementacion y Cualificacion — PIC — de la entidad.

F. Nutricionista Dietista

Debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria o de educacion
superior, legalmente reconocida en Colombia, por la autoridad competente para
ello, tener tarjeta profesional y contar minimo con un afio de experiencia profesional
certificada en la implementacion o desarrollo de programas, proyectos o servicios
de proteccion integral. Si el titulo fue obtenido en el exterior, debe estar convalidado
de acuerdo con los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional.
Profesional responsable de realizar entre otras funciones: acompafamiento
nutricional a la familia sustituta de tal manera que sea factible implemente el
componente de alimentacion y nutricion en su unidad de servicio.

Este profesional participara en el proceso de fortalecimiento permanente de la
modalidad en los cuatro momentos en los cuales se lleva a cabo el contacto con la
familia sustituta: fortalecimiento esencial, fortalecimiento béasico, fortalecimiento
especifico y profundizacion, orientando desde su formacion profesional, la
implementacién del componente de alimentacion y nutricion en la modalidad con la
implementacion o desarrollo de programas y proyectos de proteccion integral.

Este profesional sera responsable de realizar educacion alimentaria y nutricional a
nifios, nifias, adolescentes, familias sustitutas y familias biol6gicas a través del
disefio e implementacion de estrategias de informacion, educacién vy
comunicacion'®? para la promocién de habitos y estilos de vida saludable y brindara
apoyo al desarrollo de la Propuesta de Implementacion y Cualificacion - PIC.

Con base en las valoraciones y seguimientos del estado nutricional realizados por
la Autoridad Administrativa y/o entidades del sector salud, el profesional en

102 Esta estrategia no implica cambios en la Propuesta de Implementacion y Cualificacion — PIC.
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Nutricion y Dietética del operador, ajustara el plan de alimentacion del nifio, nifia y
adolescente, realizando los ajustes correspondientes, segun se requiera. (Téngase
presente que para la modalidad Hogar Sustituto no rigen ciclos de mendus, sin
embargo, de requerirse la incorporacién de un programa dietario especial para un
nifio, nifia o adolescente, segun lo determine el profesional en Nutricion y Dietética
de la Autoridad Administrativa o la entidad de salud, debera cumplirse en la unidad
de servicio).

En el marco de lo establecido en la Ley estatutaria de Salud (Ley 1751 de 2015), y
la Resoluciéon 3280 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social “mediante
la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la ruta integral de
atencion para la promocion y mantenimiento de la salud y la ruta integral de
atencién en salud para la poblacién materno perinatal”, especificamente en la ruta
para la promocién y mantenimiento de la salud, se hace referencia a que las
actividades relacionadas con la valoracion nutricional y antropométricas hacen
parte de las atenciones que realizan los actores del sector salud requeridas para la
promocién de la salud y la gestion oportuna e integral de los principales riesgos en
salud de los individuos, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en
Salud; en este sentido, los profesionales en Nutricion y Dietética que hacen parte
de los equipos de los operadores que desarrollan la modalidad, no asumiran estas
labores, sus actividades estdn encaminadas hacia la educacion alimentaria y
nutricional.

De acuerdo con lo anterior, la valoracion y seguimiento del estado nutricional en el
marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, seguira siendo
realizada por el profesional de Nutricion y Dietética del equipo de la Autoridad
Administrativa, asi como la comunicacion al operador de los resultados del
seguimiento nutricional para que éste integre en los procesos de Informacion,
Educacién y Capacitacion alimentaria las acciones oportunas y pertinentes en el
proceso de atencion; en este marco, en caso de identificar algun signo o sintoma,
el operador informara a la autoridad administrativa para que de manera conjunta se
realice la gestion y garantizar la atencién por salud de los nifios, nifias y
adolescentes.

Asi mismo, este profesional participard de manera continua en el proceso de
activacion del SNBF en lo que se refiere a la atencidon en salud de cada uno de los
ninos, nifas y adolescentes ubicados en la modalidad.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y dado que las actividades de los
profesionales en Nutricion y Dietética en la modalidad Hogar Sustituto no incluyen
acciones en salud, no se requiere la habilitacién del servicio de Nutricién y Dietética.

G. Personal del area de servicios

Estd compuesta por el talento humano que desarrolla los servicios de aseo y
limpieza de la sede administrativa del operador.
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Nota

* Si luego de proyectados los rubros de costos operativos en el presupuesto
inicial, quedase un saldo o por reinversion, se podra destinar dicho recurso
en la contratacion de este talento humano, previa aprobacion del supervisor
de contrato.

> Administracion directa por el ICBF o por la Entidad Territorial:

En lo que respecta a la administracion de la modalidad de manera directa por parte
del ICBF o la Entidad Territorial, se debe contar con un equipo de profesionales que
brindan apoyo en la operacion, cumpliendo con los hitos del proceso de atencion.
Para estos efectos, los profesionales deberdn desplazarse a las unidades de
servicio de manera permanente, desarrollar las actividades de fortalecimiento a
madres y padres sustitutos y realizar las gestiones con el SNBF en el territorio,
dedicando su tiempo de trabajo exclusivamente a la modalidad; ello teniendo en
cuenta que en las regiones con administracion directa no es factible contar con un
operador que lleve a cabo este rol y los equipos de profesionales pertenecen a las
Defensorias de Familia tienen otras funciones, por lo cual se requiere el
fortalecimiento del proceso de atencion, en respuesta a las particularidades de cada
territorio.

A continuacion, se especifica el talento humano requerido para la modalidad, segun
tres tipos de cupos que se programan (en los casos donde la administracion es
directa por parte del ICBF o la Entidad Territorial) o se contratan, (cuando la
administracion es a través de un operador):

* Cupos vulneracion.
* Cupos discapacidad.
* Cupos desvinculados del conflicto armado.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Figura 13. Talento Humano Hogar Sustituto ONG — Vulneracion
ADMINISTRACION CON OPERADOR (ONG) - VULNERACION

@\ f’r;fes\io;a‘les\g

1TC x 50 cupos

*Auxiliar administrativo *Trabajador Social

*Nutricionista familiar

* Socidlogo o antropélogo: 1TC por mas de 50 cupos - Opcional

Transversales: Proceso de atencion:
*Coordinador. .

*Psicologo:
1TC x 100 cupos

1TMT x 50 cupos 1TC x50 CUpos —

TMT x 50 cupos profesional en desarrollo

Fuente: Direccién de Proteccién, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

Figura 14. Talento Humano Hogar Sustituto ONG — Discapacidad
ADMINISTRACION CON OPERADOR (ONG) - DISCAPACIDAD

N

TMT x 50 cupos

Transversales: Profesionales

Proceso de brofasional

.z Froresionales
*Coordinador. Atencion: fortalecimiento al
1TC x 100 cupos *Psicologo: Proceso de Atencion
*Auxiliar 1TC x 50 cupos
administrativa *Trabajador Social o *Profesional de area
1MT x 50 cupos profesional en 2TC x50 cupos
. R desarrollo familiar:
Nutricionista
1TC x50 cupos

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.
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Figura 15. Talento Humano ICBF — Vulneracion y Discapacidad
ADMINISTRACION 1.C.B.F.- VULNERACION Y DISCAPACIDAD

@

*Psicélogo
1-Tiempo
Completo

Por cada 50
cupos

\

*Trabajador *Profesional
Social de area:
1-Tiempo

Completo 1-Tiempo

por cada 50
cupos

Completo  por
cada 50 cupos

/

Nea

*Nutricionist

1-Tiempo
Completo  por
cada 50 cupos

\

*Este Talento Humano aplica para Entidad Territorial
*Antropdlogo: 1TC por mas de 50 cupos — Opcional

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021

Figura 16. Talento Humano Hogar Sustituto Tutor
ADMINISTRACION CON OPERADOR (ONG) - TUTOR

Y,

*Coordinador.
TC x 100 cupos

*Auxiliar
administrativa

MT x 50 cupos
*Nutricionista
TC x50 cupos

/

Transversales:

\
\

@

Profesionales Proceso
de Atencién:

*Psicélogo:
TC x50 cupos

*Trabajador Social o
profesional en
desarrollo familiar:

TC x50 cupos

i

Profesionales
fortalecimiento al

Proceso de Atencién

*Profesional de area

2TC x 50 cupos

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.
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3.17 Bases de datos de la Modalidad Hogares Sustitutos

El nivel nacional, desde la Direccibn de Proteccién, Subdireccion de
Restablecimiento de Derechos, brinda apoyo y soporte a todas las regionales ICBF
del pais, asi como a Entidades Territoriales y operadores de la modalidad, en la
construccion y diligenciamiento de las bases de datos, las cuales se constituyen en
una herramienta para el manejo de la informacion que se requiere, para llevar a
cabo la operacién y funcionamiento de la modalidad en todo el pais.

Es importante resaltar que toda la informacién que se relacione con la modalidad
debe estar consignada y actualizada en el SIM, para lo cual cada regional ICBF
desde el grupo de Asistencia Técnica, tendra la responsabilidad de articular lo que
sea necesario con las Autoridades Administrativas y los Operadores de la modalidad
a fin de que la informacion que corresponda con el PARD, se encuentre registrada
en el SIM.

La verificacion y actualizacion en el SIM de las bases de datos, debe tener como
responsable a la persona asignada por el ICBF regional.

Tabla 15. Bases de datos Hogares Sustitutos

Pagina 194 de

Nombre de la

base de datos

Informacién que
contiene

Tiempo de actualizacion y
reporte

Normatividad

Base de datos

de familias
postulantes a
Hogar Sustituto
- Rechazadas

Nombres, documento de
identidad, ciudad o
municipio, fecha de
postulaciéon, motivo de
rechazo.

Semestralmente se enviara a
la SRD con el fin de mantener
una base nacional que le
permita a  todas las
regionales la consulta al
momento de adelantar un
proceso de conformacion
como familia sustituta.

Base de reporte

-Datos de ubicacion del

Actualizada cada 30 dias

Articulo 117 de la

al Sistema Hogar Sustituto calendario y reportada de Ley 1815 de 2016.
General de -Numero de cupos en el manera mensual desde la

Seguridad Hogar Sustituto regional al nivel nacional a la

Social en Salud -Reconocimiento de SRD.

(SGSSS) beca segun ubicaciones

Base de tipos y -Caracterizacion del Actualizada cada 15 dias y NA
perfiles de Hogar Sustituto: reportada de manera

Hogar Sustituto

*|dentificacion y
caracterizacion de la
familia sustituta
*|dentificacion
apoyo
*|dentificacion y
Caracterizacion de
beneficiarios ubicados
en el Hogar Sustituto

red de

mensual al nivel nacional
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Nombre de la
base de datos
Base de datos

fallecimientos

Informacién que
contiene
-Informaciéon  de

los
casos de nifios, nifias y

Tiempo de actualizacion y
reporte
Actualizada de acuerdo con
las novedades y enviada al

Normatividad

Prevencién del
dafo antijuridico

en Hogares adolescentes que nivel nacional a la SRD al
Sustitutos fallecieron estando equipo de Hogares Sustitutos

ubicados en la de manera mensual.

modalidad
Base de -Informacion de Se debe actualizar minimo Articulo 214 de la
servicios identificacibn de cada cada dos meses incluyendo Ley 1753 de 2015
publicos Hogar Sustituto para las novedades de nuevos

domiciliarios

efectos de la facturacion
de tarifa de pago como
estrato uno.

Hogares Sustitutos y
suspensiones o cierres de
unidades de servicio.

La base debe ser enviada a
las empresas de servicios
publicos domiciliarios por
parte del ICBF desde la
Direccion Regional o Entidad
Territorial.

Base de datos -Informacién de - ElI diligenciamiento vy NA
Hogares identificacion de la actualizacion es de acuerdo
Sustitutos con persona que era madre con las novedades de
suspension 0 padre sustitutos y su suspension o cierre, el
temporal y unidad de servicio fue reporte es de manera
cierre suspendida o cerrada. mensual al nivel nacional.
-Copia de resolucion de
suspensién o cierre en
PDF
Base de datos -Informacién de la -Su diligenciamiento es de NA

entidades
administradoras
de la modalidad
Hogares
Sustitutos

entidad administradora
-Datos del contrato de
aporte celebrado

acuerdo con las novedades
de nuevas entidades y la
fecha de celebracion de los
contratos

-El reporte es de manera

Base de datos
de ex madres o

-Datos de ex madres
sustitutas o ex padres

periédica cuando existen
novedades
-El diligenciamiento y Ia

actualizacion la realiza

Articulo 215 de la
Ley 1955 del 25

padres sustitutos beneficiarios directamente el nivel nacional de mayo de 2019,
sustitutos del Subsidio de la desde la Subdireccion de reglamentado por
beneficiarias del Subcuenta de Restablecimiento de el Decreto 1173
Subsidio Subsistencia del Fondo Derechos de manera del 26 de agosto
Pensional de Solidaridad Pensional periddica. de 2020.

Base de datos -Datos de madres o -El diligenciamiento y Articulo 213 de la

Calculo
Actuarial

padres sustitutos a los
cuales se les expidid
certificaciéon de Célculo
Actuarial

actualizacion de esta base de

datos corresponde a la
Subdireccion de
Restablecimiento de

Ley 1753 de 2015
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Nombre de la

base de datos

Informacién que

Tiempo de actualizacion y

Normatividad

contiene

reporte
Derechos de

periddica.

manera

Base de datos

-Récord de visitas de

Se actualiza mensualmente

objetivo del ICBF,

de visitas de seguimiento mensual a por parte del operador o del frente a

seguimiento a Hogares Sustitutos. Centro Zonal cuando la sistematizar este

unidades de administracion es directa por proceso y contar

servicio parte del ICBF. con la
disponibilidad de
la informacion
para verificacion.

Otras bases de -Necesidades en Segun se requiera de parte NA

datos gque materia de dotacion del nivel nacional

correspondan basica.

con un -Necesidades en

diagnéstico de
necesidades de
la modalidad:

materia de elementos de
cémputo.

Fuente: Direcciéon de Proteccién, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

Nota:
* La SRD proporcionara a todas las regionales ICBF la ruta de acceso para
consulta de las bases de datos de la modalidad, segun corresponda.

3.17 Caracteristicas Fisicas de los espacios de un Hogar Sustituto

A. Condiciones habitacionales de las unidades de servicio
Las condiciones habitacionales hacen referencia a las condiciones de la vivienda en
donde funciona el Hogar Sustituto que hacen posible se brinde una atencién
adecuada a cada uno de los nifios, las nifias y los adolescentes en la modalidad y
gue como minimo deben ser las siguientes:

Tabla 16. Condiciones habitacionales Hogares Sustitutos

Todos los espacios en 6ptimo estado de aseo.

Sin goteras.

Sin grietas.

Ventanas limpias, seguras y sin vidrios rotos.

Puertas seguras y con buen mantenimiento.

Sin humedad.

Pisos seguros, no resbalosos, sin grietas.

Ventilacion e iluminaciéon natural.

OO N WINF-

No debe haber olores fuertes o desagradables.
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10 | Bafios con adecuado sistema de agua y ventilacién.

11 | Bafios con puertas seguras.

12 | Sanitarios en perfecto estado.

13 | Espejos en perfecto estado.

14 | Las areas deben estar en perfecto orden.

15 | No debe haber roedores, moscas hi cucarachas, ni otro tipo de plagas.

16 | Las escaleras no deben tener grietas.

17 | Las escaleras deben tener pasamanos.

18 Las escaleras deben tener rejilla o puerta provis_ional gue separe la planta fisica de las

escaleras y por tanto impida la ocurrencia de accidentes.

19 | Los balcones deben tener proteccion.

20 L'os.aljibes, albercas y depésitos de agua o pispina deben tener proteccion. Para las

piscinas debe estar acorde con la normatividad vigente.

21 | Los cables deben estar cubiertos.

22 Los ventiladores deben estar en buen estado y fuera del alcance de los nifios, nifias y

adolescentes.

23 | Eltecho debe ser seguro, sin riesgos.

o4 Las sustancias toxicas y medicamentos deben estar fuera del alcance de los nifios, nifias

0 adolescentes.

o5 Las tomas eléct_ricas cuentan con tapas protectoras, cableado fijado adecuadamente, sin
enchufes o tornillos sueltos, sin cables pelados o expuestos al calor o la humedad.

26 | Paredes limpias.

27 Contar con lo necesario para el almacenamiento de residuos sélidos ordinarios y

aprovechables.

Garantizar un espacio para el almacenamiento de sustancias quimicas usadas durante

las actividades de mantenimiento, limpieza y desinfeccién.

En la unidad de servicio se atiende a poblacién con discapacidad fisica con necesidad de

29 | productos de apoyo como sillas de ruedas, bastones o caminadores y la infraestructura

de la casa tiene los ajustes razonables para su movilizacion.

La nevera de la vivienda se encuentra en buen estado y no tiene ningun elemento que

impida a los habitantes de la casa abrirla, tales como cadenas o candados.
Fuente: Direccion de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

28

30

Notas:

* Estos parametros no aplican para los Hogares Sustitutos indigenas en
comunidad; en esos casos, se tendra en cuenta solamente que las
condiciones habitacionales sean las adecuadas para ofrecer atencion a un
nifio, a una nifia o a un adolescente, brindando espacios libres de riesgos
para su integridad fisica y el ambiente propicio para su desarrollo integral.

* Enlo que se refiere a los Hogares Sustitutos constituidos en zonas donde no
exista alcantarillado o red eléctrica, debera velarse porque las condiciones
habitacionales, permitan un adecuado proceso de atencion por parte de la
familia sustituta.

B. Dormitorios o habitaciones
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El Hogar Sustituto debe contar con habitaciones debidamente dispuestas para
la ubicacion de los nifios, nifias o adolescentes, las cuales deben ser
independientes (no aisladas o apartadas) de las destinadas para los miembros
de la familia aspirante e independientes para hombres y mujeres, cuando estos
sean mayores de ocho (8) afios. Para el caso de Hogares Sustitutos que
atienden poblacion con discapacidad, es necesario contar con espacios
accesibles para la circulacion de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad fisica.

El dormitorio debera estar ambientado de tal manera que sea agradable para los
nifos, las nifas y los adolescentes, propiciando que tengan una convivencia
amena dentro de la unidad de servicio y puedan disfrutar de privacidad segun
edad o curso de vida, sin que ello implique estar aislados de la dinamica de la
familia sustituta.

Cuando la habitacién es compartida, segun el curso de vida y la distribucion de
espacios de la vivienda, se propendera porque cada nifio, nifia o adolescente,
tenga la privacidad que requiere.

Para las viviendas en donde por la ubicacion territorial se constituye un Hogar
Sustituto con familias que pertenecen a comunidades indigenas, de igual forma
se buscara que en el marco de sus usos y costumbres, se proporcione un
espacio de dormitorio que sea agradable para los nifios, nifias y adolescentes,
haciendo uso si es factible de elementos tales como hamacas y chinchorros,
segun edad y cursos de vida.

En un mismo dormitorio, no se podran mezclar hombres y mujeres, de acuerdo
con su edad y curso de vida. Se dispondra por separado de las habitaciones
para hombres y mujeres mayores de ocho (8) afios. (Los nifios, nifias o
adolescentes ubicados no podran dormir en una misma cama compartida con
un miembro de la familia sustituta).

Cada dormitorio o habitacion, debe contar con cléset o armario para la ubicacién
de los elementos de uso personal de los nifios, nifias y adolescentes que alli se
ubigquen, tales como: ropa y zapatos.

En los dormitorios de los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en la
modalidad no se permitird que se almacenen cajas, archivo, elementos del hogar
gue no se usan, trasteos, etc. La habitacion debe estar dispuesta Unicamente
para la ubicacion de los elementos de uso cotidiano de los beneficiarios de la
modalidad.

Si un miembro de la familia pernocta de manera frecuente dentro de la vivienda
donde funciona el Hogar Sustituto, su habitacién no podra ser la que ocupan los
ninos, las nifias y los adolescentes en la modalidad. Se debe recordar que todas
las personas que hagan parte de la unidad familiar o la frecuenten, con
pernoctada, deben tener documentos al dia y ser reconocidos por el ICBF.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Cada nifio o nifia menor de seis (6) meses, debera tener desde el momento de
su ubicacién en la unidad de servicio, su cuna para dormir, no podra hacerlo en
la cama de la madre o padre sustitutos.

En las habitaciones no se podran almacenar bicicletas ni parquear motos o
automoviles.

Figura 17. Especificaciones para dormitorio
Dormitorio

3 mts? por nifio, nina o adolescente como
minimo. (Incluye capacidad para ubicar la
cama, armario o mesa de noche y espacio
de circulacién)

. El armario o closet puede ubicarse por fuera
. de los dormitorios, sin que ello signifique que

' el area que estos ocupen se tenga en cuenta
para calcular el espacio de los dormitorios.

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccién Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

. Espacio de alimentacién o comedor

Este espacio debera tener la disposicion de sillas de comedor para cada
miembro del Hogar Sustituto y la familia sustituta.

Los tiempos de comida estipulados en la minuta patrén del ICBF, deberan ser
proporcionados en este espacio, al mismo tiempo para todos los miembros de la
unidad habitacional. Por ningin motivo, los nifios, las nifias y los adolescentes
de la modalidad se ubicaran en un lugar diferente al momento de compartir los
alimentos, constituyéndose esta conducta en un acto discriminatorio en su
contra.

Si este espacio es cercano a la cocina de la vivienda, segun edad y curso de
vida, se tomaran las precauciones frente al acceso de los nifios, las nifias y los
adolescentes a ella, cuando se estan cocinando los alimentos.

En este espacio no se podra disponer de lugar para la alimentacion de mascotas
de la vivienda.

Este espacio no puede ser usado para el almacenamiento de elementos que no
se usan en la vivienda, trasteos, muebles para desechar, ropa, bicicletas, motos,
automoviles, entre otros. Debera ser un espacio accesible y disponible para el
consumo de los alimentos.

Es necesario que todos los Hogares Sustitutos cuenten con nevera para
garantizar la conservacién de los alimentos que requieren cadena de frio. (Este

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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item no aplica para los Hogares Sustitutos conformados en comunidades
indigenas).

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes indigenas, conforme al plan
nutricional que se establezca por parte de la nutricionista, se implementaran las
recomendaciones que buscaran tener en cuenta entre otros los siguientes
aspectos:

- Tiempos de comida que se usan en la comunidad.

- Lugar en donde se toman los alimentos en la comunidad.

- Maneras de consumir los alimentos en la comunidad (con cubiertos, con
las manos).

Para todo lo mencionado, la madre sustituta recibird el acompafamiento
correspondiente.

En Hogares Sustitutos Indigenas en comunidad, la disposicién del lugar para la
preparacion de alimentos, los tiempos de comida y las maneras de ingesta de
estos, procedera de acuerdo con los usos y costumbres de la comunidad. El
ICBF realizara las recomendaciones que considere pertinentes a partir del
conocimiento de estos usos y costumbres.

. Espacio de estar

Este espacio dentro de la vivienda permitird que los nifios, las nifias y los
adolescentes puedan compartir con la familia sustituta, ya sea en un sala o sillas,
segun clima y disposicién de espacios de la casa.

Se sugiere en este lugar se ubique si se tiene, un televisor para que los miembros
de la casa puedan compartir peliculas o programas en familia.

Si este espacio se ubica entre la puerta de salida de la casa y la calle, en las
zonas calidas, se debera contar con las previsiones necesarias para evitar que
cualquier transeunte pueda entrar a la casa y causar un dafio, o para evitar que
un nifio, nifa o adolescente pueda salir sin que sea notado por la familia
sustituta, exponiéndose a una situacion de riesgo. Se podra contar con una reja
gue separe la vivienda de la calle.

Si en este espacio se ubica una hamaca o chinchorro, se tendra la prevision
correspondiente a la edad y curso de vida de los nifios y nifias, de tal manera
gue se prevengan riesgos de un accidente por caida o asfixia.

Este espacio no puede ser usado para el almacenamiento de elementos que no
se usan en la vivienda, trasteos, muebles para desechar, ropa, bicicletas, motos,
automoviles, entre otros.
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» En Hogares Sustitutos Indigenas ubicados en comunidad, la disposicion de
estos espacios se realizara conforme a los usos y costumbres. El no contar con
ellos no sera motivo para dejar de considerar la apertura de la unidad de servicio.

E. Espacio de mascotas

» Cuando la vivienda en donde funciona un Hogar Sustituto tiene mascotas (perro,
gato, peces), dentro de los espacios de la casa se contara con un lugar aseado,
ordenado y suficiente para que la mascota se alimente, pase las horas del dia 'y
duerma. Estos espacios, para el caso de los perros, no podran ser habitaciones
de la casa, cocina o comedor.

» Para los Hogares Sustitutos que se conforman a partir de la expedicion de este
manual, si en la familia tienen caninos potencialmente peligrosos'®3, no se
aceptara la familia para ser Hogar Sustituto.

» Todas las mascotas de la unidad familiar deberéan tener vacunas al dia, recibir
atencion por médico veterinario, alimentarse debidamente y recibir buen trato.

» Los nifios, las nifias y los adolescentes de la modalidad, por edad y curso de
vida, podran participar en los espacios de alimentacion, bafio y cuidado de las
mascotas de la casa, entendiendo que su contacto con los animales es
beneficioso para su desarrollo integral.

« Silavivienda donde funciona el Hogar Sustituto es una finca que tenga animales
como: vacas, caballos, cerdos, patos, gallinas, gansos, tortugas (que no estén
en via de extincion), truchas u otros, se dispondra de lo necesario para prevenir
accidentes con los nifios, nifias y adolescentes de la modalidad, y también para
gue estos participen en los espacios de cuidado y alimentaciéon de acuerdo con
su edad y curso de vida, aprendiendo a relacionarse con éstos y disfrutar de su
contacto con los animales. (Téngase presente que los nifios, niflas vy
adolescentes no podran ser expuestos a trabajo infantil).

» Para Hogares Sustitutos ubicados en comunidades indigenas, la tenencia de los
animales procedera segun los usos y costumbres de la comunidad.

F. Parqueadero

- Silavivienda en donde funciona el Hogar Sustituto cuenta con parqueadero para
bicicletas, motos o automoéviles, estos deberan estar fuera del alcance de los

103 | ey 1801 del 29 de julio de 2016. “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia”. Articulo 126.”
Ejemplares caninos potencialmente peligrosos. Se consideran ejemplares caninos potencialmente peligrosos aquellos que
presenten una o mas de las siguientes caracteristicas: 1. Caninos que han tenido episodios de agresiones a personas; o les
hayan causado la muerte a otros perros. 2. Caninos que han sido adiestrados para el ataque y la defensa. 3. Caninos que
pertenecen a una de las siguientes razas o a sus cruces o hibridos: American Staffordshire Terrier, Bullmastiff, D6berman,
Dogo Argentino, Dogo de Burdeos, Fila Brasileiro, Mastin Napolitano, Bull Terrier, Pit Bull Terrier, American Pit Bull Terrier,
de presa canario, Rottweiler, Staffordshire Terrier, Tosa Japonés y aquellas nuevas razas o mezclas de razas que el Gobierno
Nacional determine”.
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nifios, nifias y adolescentes, segun edad y curso de vida, de tal manera que se
prevenga la ocurrencia de un accidente. Asi mismo, segun normatividad motos
y carros deberdn tener revision tecno mecanica, de tal forma que se prevenga
cualquier accidente al hacer retiro de éstos del parqueadero.

En el espacio de parqueadero no se podran almacenar combustibles o
elementos inflamables que pongan en riesgo la integridad fisica de los habitantes
de la vivienda.

Si el lugar donde funciona el Hogar Sustituto se ubica dentro de un conjunto
residencial de apartamentos o casas, y el parqueadero es externo a la vivienda,
pero no separado de las zonas comunes, se debera tener cuidado con el acceso
a este de los nifios, las nifias y los adolescentes, previendo la ocurrencia de un
accidente.

. Tienda familiar

Si el Hogar Sustituto fue constituido y al momento de serlo, se aprobd6 con el
funcionamiento de una tienda, se debera tener presente que, en la misma no se
podran vender bebidas embriagantes, sustancias inflamables, cigarrillos o
elementos que representen un dafio para la salud de las personas.

No se permitird el consumo de bebidas embriagantes ni cigarrillo en las
instalaciones de la tienda.

La tienda debera estar separada de la vivienda por una puerta con llave, o una
reja de tal manera que no pueda ingresar un extrafio por ésta a la vivienda. La
tienda no dispondra de bafio al interior de la vivienda para clientes.

Los nifios, las nifias y los adolescentes en la modalidad no podran atender la
tienda de la familia sustituta.

Si la tienda vende productos que requieren almacenamiento, se tendra presente
gue no se usen para ello los espacios de la casa como: dormitorios, comedor o
sala de estar.

. Huertas caseras

Si dentro de la vivienda donde funciona un Hogar Sustituto, se tiene una huerta
casera, se propiciara la participacién de los nifios, las nifias y los adolescentes
de la modalidad, de tal forma que esta practica permita la exploracién de
potenciales, habilidades, contacto con la naturaleza y nuevos aprendizajes.

Si el nifio, la nifia o el adolescente siente motivacion por el cuidado de las
plantas, se respaldara esta iniciativa, para que tenga su propia planta en el
Hogar Sustituto y le brinde cuidado, como una herramienta de entrega y
afectividad del ser humano y cuidado del medio ambiente.

Las huertas caseras en la modalidad de Hogar Sustituto, constituyen una
herramienta para el fortalecimiento de la seguridad Alimentaria y Nutricional de
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los Hogares Sustitutos, permitiendo fortalecer los ejes de disponibilidad,
consumo y acceso de alimentos del grupo de vegetales y hortalizas, por lo cual
esta estrategia puede desarrollarse en articulacién con el SNBF para apoyar la
tecnificacion de las huertas (segun sus condiciones), si asi lo desea la familia
sustituta; a su vez, con el acompafiamiento de los profesionales de Nutricién de
los operadores y el ICBF se puede promover con las huertas caseras una
alimentacion balanceada, saludable y sostenible que contribuyan a reducir el
impacto ambiental que genera el consumismo de productos procesados en las
unidades de servicio de la modalidad.

Notas:

*

Si la madre o padre sustitutos realizan algun tipo de actividad de venta por
catalogo, deberé disponer dentro de la vivienda un espacio para la atencion
de clientes, en donde no tengan contacto con los nifios, las nifias o los
adolescentes ubicados en el Hogar, esto debido a la proteccion de su
identidad. De otra parte, en la entrega de pedidos o productos a clientes
tampoco deberan participar los nifios, las nifias o los adolescentes.

Si la madre o padre sustitutos distribuyen algun tipo de producto, este no se
podra almacenar en los espacios destinados a la atencion de los nifios, las
nifas o los adolescentes de la modalidad.

Si en la vivienda se dispone durante la semana, cualquier actividad que
amerite el ingreso de personas ajenas a la unidad familiar, los nifios, nifias y
adolescentes en la modalidad deben contar con supervision de un adulto de
la familia sustituta, evitando la ocurrencia de cualquier situacion de riesgo.
Cuando se lleve a cabo una reunion familiar dentro de la vivienda, se debera
tener presente el acompafiamiento a cada uno de los nifios, las niias y los
adolescentes de la unidad familiar, evitando situaciones de riesgo. Las
personas mayores de edad, que departan en reuniones familiares dentro de
la vivienda no podran embriagarse.

Si un miembro de la familia sustituta mayor de edad, fuma cigarrillo (se
prefiere la conformacién de familias con personas que no fumen), los
cigarrillos no podran consumirse dentro de la vivienda, la persona debera
salir a fumar a un espacio en donde no se afecte la salud de otras personas.
Los elementos que hacen parte del hogar deberan estar en buenas
condiciones para el uso de los miembros del Hogar: aire acondicionado,
neveras, lavadoras, secadoras, ventiladores.

En cuanto al servicio publico de gas, se debera realizar una revision periddica
cada cinco afios o segun lo establezca la norma para tal fin, de tal forma que
se prevenga cualquier situacion de riesgo de fuga dentro de la vivienda o
incendio por deterioro de estufas o calentadores de agua. La copia de la
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revision debe estar en la carpeta de Hogar Sustituto y ser entregada a la
entidad que administre la unidad de servicio.

* No se permitira la disposicion de veladoras de mecha en la vivienda en donde
funciona un Hogar Sustituto, en su reemplazo si la familia sustituta desea
contar con este elemento, deberd adquirirla para encender con pila o
corriente; en cuanto al uso de velas cuando ocurren corte de la electricidad,
deberan preferirse el uso de linternas, si no es posible, se usaran las velas
sin que estas sean manipuladas por los menores de edad que habitan el
Hogar a fin de prevenir el riesgo de quemaduras o incendio.

3.18 Elementos de seguridad dentro del Hogar Sustituto

Todos los Hogares Sustitutos deberan contar con un botiquin cuyos elementos
estén completos. Si se utiliza alguno de los elementos del botiquin, debera
reponerse. Los elementos del botiquin seran adquiridos por Unica vez de los
recursos de cuota de sostenimiento®,

Figura 18. Botiquin unidad de servicio Hogar Sustituto

Botiqui

Guantes estériles 2 pares
Baja lengua 10 unidades
Algodon 1 paquete
Linterna 1 unidad
Tijeras 1 unidad
Gasa 1 caja
Esparadrapo 1 rollo
Curas 20 unidades
Manual de primeros auxilios 1 unidad
Esparadrapo de papel 1 rollo
Termdmetro 2 unidades

Fuente: Direccién de Proteccién, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

3.18.1 Elementos de bioseguridad dentro del Hogar Sustituto

A partir de la pandemia por el COVID- 19, y hasta tanto se documente de manera
amplia y suficiente su control total, todos los Hogares Sustitutos deberan tener
presente la utilizacion de elementos que permiten el control de contagio del virus a
los miembros de la unidad de servicio.

104 E| termémetro del botiquin no podra ser de mercurio.
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Seréa responsabilidad de cada familia sustituta velar por el cumplimiento de las
orientaciones impartidas por el Ministerio de Salud frente a la prevencion familiar de
contagio del virus, a través de la practica cotidiana de limpieza general de la
vivienda, uso de tapabocas y lavado frecuente de manos.

Estos elementos se cubrirdn de la cuota sostenimiento.

Tabla 17. Elementos de bioseguridad Hogar Sustituto

Nombre Cantidad |
Gel anti bacterial 1 Frasco por 350 ml por unidad de servicio
Alcohol 1 Frasco por 350 ml por unidad de servicio
Segun tabla de dotacion personal por cada
Tapabocas nifio, nifia o adolescente ubicado en la unidad
de servicio

Se debera contar con estos elementos para la
realizacion de aseo a cada espacio de la casa.

Jabones y desinfectantes (Jabdn, hipoclorito de sodio).

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

3.19 Dotacién Entidad Administradora

Los elementos de dotacion se dispondran por cada sede administrativa de la
entidad: sede principal y sede en municipios.

3.19.1 Dotacién de areas y elementos Entidad Administradora
La entidad administradora de la modalidad tendra presente los siguientes aspectos,
a fin de dotar las instalaciones de la Sede Administrativa:

Tabla 18. Dotacién de areas y elementos Sede administrativa Operador
Computador 1
Impresora
Teléfono
Archivador
Escritorio
Sillas
Archivador!®
Escritorio
Sillas
Botiquin
Archivadores
Mesa

Silla

Oficinas

105 Consultorios

Archivo de anexo
historias de atencién

RlRRRWR R W R(RR|~

195 os consultorios deben cumplir con la normatividad establecida en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y la
Proteccion Social o aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.
106 Aplica, cuando no existe un espacio para archivo de los anexos de historias de atencion.
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\ Area Elemento Cantidad

Silla o pupitre (por

e oo os, “nita 0|1

’ ' adolescente)

0 madre o padre y

sustitutos) Tgb.lero por salén 1
Biblioteca®’ 1
Sanitarios 1
Orinales (cuando se
atienda poblacion de 1

Bafios nifios y/o adolescentes
hombres)
Lavamanos 1
Espejos NA

Salén multiple | Sillas NA

(elementos por nifio, | Sonido NA

nifia, adolescente o0 | Mesas NA

sTjas?irtitos) y padre Pantalla o tablero NA
Guantes estériles 2 pares
Baja lengua 10 unidades
Algodén 1 paquete
Linterna 1 unidad
Tijeras 1 unidad
Gasa 1 caja

Botiguin Esparadrapo 1 rollo
Curas 20 unidades
Mangal de primeros 1 unidad
auxilios
Esparadrapo de papel 1 rollo
TermOmetro (no puede 2 unidades
ser de mercurio)

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.

Notas:

* La sede administrativa debe garantizar espacios accesibles y sefializados
gue permitan la locomocién y orientacion de las personas con
discapacidad.

* Estos elementos no podran adquiridos con recursos del contrato de aportes
a excepcion de los elementos de botiquin, los cuales se podran adquirir por
reposicion.

3.19.2 Condiciones locativas Operador — Sede Administrativa

107Se debe contar con biblioteca por Sede Administrativa, la cual contenga libros y documentos que aporten en el desarrollo
de cada nifio, nifia y adolescente.
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Las siguientes son las condiciones generales que debe cumplir la entidad
administradora de la modalidad en su sede operativa y sede de municipios:

Tabla 19. Condiciones locativas de Sede Administrativa Operador

No. | Condicion
1 | Todos los espacios en 6ptimo estado de aseo.
2 Sin goteras.
3 | Sin grietas.
4 | Ventanas limpias, seguras y sin vidrios rotos.
5 Puertas seguras y con buen mantenimiento.
6 Sin humedad.
7 Pisos seguros, no resbalosos, sin grietas.
8 | Ventilacién e iluminacion natural.
9 No debe haber olores fuertes o desagradables.
10 | Bafos con adecuado sistema de agua y ventilacion.
11 | Bafos con puertas seguras.
12 | Sanitarios en perfecto estado.
13 | Espejos en perfecto estado.
14 | Todos los bombillos deben ser ahorradores de energia.
15 | Las areas deben estar en perfecto orden.
16 | No debe haber roedores, moscas ni cucarachas, ni otro tipo de plagas.
17 | Se debe contar con sefializacion de acuerdo con normatividad vigente.
18 | Debe haber sefalizacion de emergencia y evacuacién y punto de encuentro.
19 | Las escaleras no deben tener grietas.
20 | Las escaleras deben tener pasamanos.
21 | Deben existir rampas de acceso.
22 | Los balcones deben tener proteccion.
23 Los aljibes, albercas y depdésitos de agua o piscina deben tener proteccién. Para las
piscinas debe estar acorde con la normatividad vigente.
24 | Los cables deben estar cubiertos.
o5 Los ventiladores deben estar en buen estado y fuera del alcance de los nifios, nifias y
adolescentes.
26 | Eltecho debe ser seguro, sin riesgos.
27 | Las sustancias toxicas deben estar fuera del alcance de los nifios, nifias o adolescentes.
o8 L_os extintores deben tener carga vigente y estar ubicados de acuerdo con la normatividad
vigente.
29 Tomas eléctricas con tapas protectoras, cableado fijado adecuadamente, sin enchufes o
tornillos sueltos, sin cables pelados o expuestos al calor o la humedad.
30 Con una ambientacién o decoracién agradable y calida para la atencién de los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias.
31 | Paredes limpias.
32 Debe contar con aviso de atencion que indique la prestacion del Servicio Piblico de
Bienestar Familiar.
33 Contar conun e_spacio c_Jebidamente adecuado y dotado para el almacenamiento temporal
de residuos solidos ordinarios y aprovechables.
34 Garantizar un espacio para el almacenamiento de sustancias quimicas usadas durante
las actividades de mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

Fuente: Direccién de Proteccién, Subdireccion Restablecimiento de Derechos, ICBF 2021.
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3.20 Componente de alimentacion y nutricion

Para la implementacion del componente de alimentacion y nutricibn se acoge la
Guia técnica del componente de alimentacion y nutricibn para los programas y
proyectos misionales del ICBF vigente, la Guia técnica de alimentacion para la
poblacion con discapacidad, la Guia técnica para la metrologia y demas
documentos y formatos establecidos por la Direccion de Nutricion del ICBF1%,
Estos documentos constituyen la linea técnica del componente de alimentacion y
nutricion que se debe desarrollar en todas las modalidades de atencién, orientando
a los profesionales en nutricién y dietética del ICBF y operadores, aportando los
aspectos técnicos para garantizar practicas de alimentacion, nutricién y estilos de
vida saludables de los nifios, las nifias y los adolescentes, permitiendo asi el
desarrollo y seguimiento de las acciones para la garantia o restablecimiento de sus
derechos, integrando el enfoque de derechos, diferencial étnico, de género y
discapacidad, de acuerdo con el curso de vida y los determinantes sociales de la
salud que impactan el estado nutricional de la poblacion.

La alimentacion ofrecida a los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en los
hogares sustitutos debe estar acorde a las Recomendaciones de Ingesta de Energia
y Nutrientes - RIEN, con el objetivo de alcanzar y mantener un estado nutricional y
de salud 6ptimo.

La educacién en alimentacién y nutricion para los Hogares Sustitutos debe brindarse
segun el lineamiento nacional de educacion alimentaria y nutricional, las guias
alimentarias basadas en alimentos para la poblacién Colombiana, promocién de la
actividad fisica y el juego, asi como las buenas practicas para la manipulacion de
alimentos.

Para la modalidad Hogar Sustituto, no aplica el desarrollo del ciclo de mendus.

El Centro Zonal y/o el operador deben brindar espacios de fortalecimiento a las
madres y padres sustitutos en la aplicacion de la minuta patrén para la alimentacion
familiar, a fin de cumplir con criterios de variabilidad en la oferta, suministro de
alimentos de todos los grupos, tiempos de comida, tamafo de porciones segun la
edad, entre otros propiciando se desarrolle de manera amplia cada uno de los
elementos de comprension que se relacionan con la alimentacion y nutricion de los
ninos, las nifias y los adolescentes en la modalidad.

Para el caso de nifios, nifias y adolescentes indigenas se tendran en cuenta, como
punto de referencia, las minutas diferenciales del ICBF, las cuales se encuentran
publicadas en su pagina web'®. Para la poblacién indigena que se ubica en los

1%8pocumentos vigentes relacionados.
108 www.icbf.gov.co
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Hogares Sustitutos, es muy importante la ilnclusion de alimentos y preparaciones
propios de la comunidad a la cual pertenezcan o con la cual se identifiquen.

3.21 Componente Legal de la Entidad Administradora de Hogares Sustitutos

3.21.1 Personeria Juridica

De conformidad con lo establecido en el articulo 633 del Cédigo Civil Colombiano,
se llama persona juridica a un ente ficticio, capaz de ejercer derechos, contraer
obligaciones y de ser representada judicial y extra judicialmente. La personeria
juridica es la calidad juridica o atributo inherente a la condicién de representacion
de la persona juridica.

Toda entidad sin animo de lucroi1o interesada en prestar o que preste servicios de
proteccion integral a nifios, niflas o adolescentes, debe contar con personeria
juridica o su equivalente, expedida por la autoridad competente.

De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de
Bienestar Familiar, compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como
ente coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema, que prestan servicios de proteccion
a los menores de edad o la familia111.

3.21.2 Concepto Sanitario

El concepto sanitario es una constancia expedida por la autoridad de salud
competente, resultado de la evaluacion técnica de las condiciones higiénicas
sanitarias, mediante las cuales se verifica el cumplimiento de la normatividad
vigente. El concepto higiénico sanitario del domicilio en el cual se desarrolla la
modalidad debe ser favorable, y se debe tener en cuenta la normatividad para cada
departamento.

En el caso de los Hogares Sustitutos que funcionan en los territorios en donde existe
Jurisdiccion Especial Indigena, sus autoridades dispondran la forma de otorgar
licencias, permisos, consentimientos y autorizaciones para la prestacién del servicio
de proteccion en la Modalidad Hogares Sustitutos a nifios, nifias y adolescentes
con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, dentro de sus
comunidades, de acuerdo con sus normas y procedimientos internos conforme a lo
establecido en el Titulo V de la Resolucion 3899 de 2010 y aquellas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

110 as entidades sin animo de lucro son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de asociacion o
creacién de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de asociados,
terceras personas o comunidad en general.

111 Articulo. 16. Ley 1098 de 2006.
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3.21.3 Licencia de Funcionamiento

Para prestar servicios de proteccién integral a nifios, nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo, toda persona juridica, salvo las excepciones
previstas en la ley, requiere la correspondiente licencia de funcionamiento otorgada
por el ICBF, en el marco de lo dispuesto por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006.
Para la obtencién de la licencia de funcionamiento es necesario acreditar el
cumplimiento de los requisitos legales, financieros, técnicos y administrativos
exigidos para cada modalidad, de acuerdo con la normatividad vigente expedida por
el ICBF.

Toda Entidad que desarrolle el Servicio Publico de Bienestar Familiar debe cumplir
con la normatividad colombiana vigente para la atencidn a nifios, nifas,
adolescentes de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion atendida y
modalidad de atencion establecida, lo cual es inherente a la suscripcion de un
contrato de aporte con el ICBF.

Cuando la modalidad sea operada por un Cabildo Indigena, el acta de concertacion
constituird en si la Licencia de Funcionamiento de conformidad con lo establecido
en el Titulo V de la Resolucion 3899 de 2010 y todas aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

4. FORMATOS DE LA MODALIDAD HOGARES SUSTITUTOS

A continuacion, se presenta la informacion especifica relacionada con todos los
formatos que se utilizan en la operaciéon de la Modalidad de Hogares Sustitutos en
los componentes técnico y administrativo:

Tabla 20. Relaciéon de Formatos

Formato consentimiento
informado para proceso de
conformacion como Hogar

Se utiliza para que los postulantes
autoricen su participacion en los
diferentes espacios del proceso:
Taller experiencial y entrevistas semi
estructuradas. De realizarse el
proceso virtualmente, autorizaran la
grabacion del espacio.

Lo presentan las familias que se
postulan para ser un Hogar Sustituto.

* F1MOX.LM1.P

Formulario de solicitud de
familias interesadas en
constituirse en Hogar

Formato  entrevista  semi
estructurada Trabajo Social
para conformacion de Hogares

* F2.MOX.LM1.P

Se utiliza en el momento del proceso
de conformacion por parte del/la
profesional en Trabajo Social.

* F3.MOX.LM1.P
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F4.MOX.LM1.P

Formato Registro observacién
Taller Experiencial para
conformacion de Hogares

Lo utilizan los profesionales que
llevan a cabo el Taller Experiencial
para registrar la integracién de cada
uno de los participantes a las
actividades propuestas.

F5.MOX.LM1.P

Formato evaluacion
Psicolégica para conformacién
de Hogares

Lo utiliza el profesional en psicologia
durante el proceso de evaluacién en
la conformacion como Hogar
Sustituto

F6.MOX.LM1.P

Formato Concepto Integral de
conformacion de Hogares

Una vez se ha llevado a cabo la
evaluacion por parte de las areas de
psicologia y Trabajo Social, se utiliza
para emitir un concepto integrado
sobre la familia postulante.

F7.MOX.LM1.P

Resolucion por la cual
aprueba la calidad de Hogar

se

Lo utiliza el/la Director/a Regional al
momento de dar apertura a un Hogar
Sustituto.

También es utilizado por la Entidad
Territorial para el mismo uso.

F8.MOX.LM1.P

Formato visita de seguimiento
a nifios, nifias, adolescentes y
jovenes ubicados en Hogares

Se utiliza en el momento en el cual
se realiza seguimiento a los
beneficiarios  ubicados en Ia
modalidad. Lo utilizan profesionales
de los operadores o del ICBF cuando
la administracion es directa, como
una guia de recolecciébn de
informacion.

F9.MOX.LM1.P

Resolucion por la cual
pierde la calidad de Hogar

se

Lo utiliza el/la directora/ Regional al
momento de suspender o cerrar un
Hogar Sustituto.

También es utilizado por la Entidad
Territorial para el mismo uso.

F10.MOX.LM1.P

Formato Certificacion Hogar
Sustituto Activo

Se utiliza para certificar la calidad de
madre o padre sustitutos, cuando
éste se encuentra activo en la
modalidad.

De igual modo esta certificacion se
expide a peticion de la madre o padre
sustitutos cuando desea afiliarse al
SGSSS en calidad de Hogar
Sustituto.

F11.MOX.LM1.P

Formato Certificacion para ex
madres o padres sustitutos

Esta certificacion se expide a
solicitud de la persona que dej6é se
ser madre o padre sustitutos. Para su
expedicién deberd llevarse a cabo
registro en el Sim.

Esta certificacion también se utiliza
cuando la madre o padre sustitutos
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se postulan al Subsidio de que trata
el Decreto 1173 de 2020.

F12.MOX.LM1.p Formato  Autorizacion de | Se utiliza para que los postulantes a

tratamiento de datos | ser Hogar Sustituto consientan el
personales proceso | tratamiento de sus datos personales
conformacion de Hogar durante el proceso, para las
verificaciones correspondientes de
los documentos aportados y las
diferentes consultas de
antecedentes.

F50.P1. P

Formato solicitud de cupos en | Se utiliza para la solicitud de cupos
modalidades de atencién. para nifios, nifias y adolescentes en
Hogares Sustitutos.

FX.FXP

Formato solicitud de | Se utliza para incorporar el
cumplimiento de rol de madre | procedimiento que establece Ila
0 padre sustitutos solicitud de cumplimiento de rol de
una madre o padre sustitutos.

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, 2021.

cODIGO

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Tabla 21.Documentos de referencia
NOMBRE DEL DOCUMENTO

GX.P

Guia de beneficios normativos de madres y padres sustitutos

G17.P

Guia de orientaciones para la seguridad y prevencién de situaciones de
riesgo de los nifios, nifias y adolescentes restablecimiento de derechos.

G19.P

Guia operativa para la supervision de contratos de aporte de proteccion.

G6. PP

Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para Los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF.

LM1. P

Lineamiento Técnico del Modelo para la atencion de los nifios, nifias y
adolescentes, con derechos amenazados y/o vulnerados.

LM7. P

Lineamiento Técnico para la atencion de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, con derechos amenazados y/o vulnerados.

LM20. P

Lineamiento de atencién para el desarrollo y fortalecimiento de los
proyectos de vida, de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos
en los servicios de proteccion del ICBF.

LM12. P

Lineamiento Técnico de las modalidades del programa de atencién
especializada para el restablecimiento de derechos a nifios, nifias y
adolescentes victimas de reclutamiento ilicito, que se han desvinculado de
grupos armados organizados al margen de la Ley y contribucién al proceso
de reparacion integral.
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cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO

derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual.

* |M18.P Lineamiento Técnico para la atencién a nifios, nifias y adolescentes, con

* MDL1.DE Modelo de Enfoque Diferencial ICBF.

amenazados y/o vulnerados.

* PpU.LMXP @ Codigo Etico para la Atencion de nifios, nifias y adolescentes con derechos

proteccion.

*  po.IvVC Procedimiento para el otorgamiento o negacion de licencias de
funcionamiento iniciales de todas las modalidades de programas de

* p5.IVC Procedimiento Licencias de Funcionamiento Nivel Regional

madre o padre sustitutos

* PX.P Procedimiento para llevar a cabo la solicitud de cumplimiento del role de

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos, 2021.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 22. Control de cambios

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

N/A N/A N/A

Fuente: Direccién de Proteccion, Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, 2021.
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