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FAMILIAR CARACTERIZACION DE PROCESO

Responsables del Proceso por Nivel:

Lider del Proceso: Nacional : Subdirector(a) de Monitoreo y Evaluacién
Director(a) de Planeacion y Control de Gestion Regional Director (a) Regional y Coordinador(a) de Planeacion y Sistemas o quien haga
sus veces
Zonal Coordinador(a) Centro Zonal

1. Objetivo del Proceso: Disefiar, recolectar, sistematizar y analizar los datos y la informacién generada por los procesos del ICBF en el desarrollo de sus actividades, con el fin de realizar
seguimiento a la gestion institucional, y contribuir a la toma de decisiones basada en evidencias para la mejora continua de la entidad.

2. Alcance: Inicia con el disefio de monitoreo y evaluacidn de la gestién y termina con la implementacion y evaluacion para la mejora e innovacion.

3. Alineacion estratégica del Proceso:

Objetivo estratégico No. 7
Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones, condiciones o caracteristicas particulares de las nifias, nifios y adolescentes que demandan atenciones diferenciales
garantizando los apoyos y ajustes para asegurar la inclusion, pertinencia y valoracién del acervo cultural dentro del marco de la atencion integral.

Objetivo estratégico No. 8
Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio, el conocimiento, la innovacion, la toma de decisiones a partir de evidencia, el autocuidado, la seguridad y privacidad
de la informacion y la mitigacién de los impactos ambientales, fomentando el bienestar, la mejora continua y el trabajo digno de su talento humano.

4. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):

Nivel
.. . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R 4
1. Estado
1.1. Planes Nacionales, 11. Proceso
2. Proceso Direccionamiento Sectoriales y Territoriales. ) .Direccionamiento
Estratégico w. 1. Estrategias operativas para Estratégico.
1.2. Reyg@ilos legalegyy otros el monitoreo y seguimiento a
3. Proceso  Gestion  del requisitos. Identificar y formular estrategias la gestién 12, Proceso Monitoreo
Talento Humano operativas para el monitoreo y 9 ) ’ .Se imiento a IZ X
2.1. Lineamientos, metodologias | seguimiento a la gestion. 2 Matiz de riesqos or Ge%tién
4. Proceso Mejora e e instrumentos de ' 9 P ’
. e proceso aprobada.
Innovacion planeacion. 2.1. Proceso  Mejora e
5. Proceso Relacion con el |2.2. Directrices Institucionales. Innovacion
Ciudadano
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2.3. Planes Institucionales
aprobados.

2.4. Resolucion de distribucién
presupuestal.

3.1. Programacion de la

4.1

5.1.

contratacién en el plan anual
de adquisiciones.

.Planes, estrategias y
metodologias de mejora
continua, la innovacion y el

conocimiento.

Documentos de linea
técnica de participacion
ciudadana y control social.

Estado (Presidencia de la

1.1. Plan Nacional de Desarrollo.

Republica, Departamento 1.2. Metodologllq de segulm’u.ento
. > y evaluacion de politicas
Nacional de Planeaciéon — ublicas
DNP, Departamento P ’
Adml_n’lstrat’lvo' de la 1.3. Plan Estratégico Sectorial. Metodologia de monitoreo y | 1.1. Procesos del ICBF
Funcién Publica — DAFP, L , .
L Disefiar la  metodologia de evaluacion
Ministerio de la Igualdad y . . - . X
- 1.4. Metodologia para la | monitoreo y evaluacion 2.1 Proceso Gestion de la
la Equidad/ Sector : L . , 9
- . implementacion del Modelo Solicitudes de | Tecnologia e Informacion
Administrativo de Igualdad | do de PI e L de TIC
Equidad nteg.rg o de Planeacion y requerimientos de
y Gestion-MIPG.
Proces',o. Direccionamiento 2.1. Plan Indicativo Institucional.
Estratégico
2.2. Politicas institucionales.
Estado (Departamento de
Planeacion Nacional - | 1.1. Plan Nacional de Desarrollo- | Identificar, analizar y priorizar las 1.1. Proceso Monitoreo y
DNP, Departamento PND. politicas, programas, proyectos, . Seguimiento a la
. . . e " ; Agenda de evaluaciones e .
Administrativo Nacional de servicios y tematicas objeto de investiqaciones del ICBF Gestién X
Estadistca -  DANE, | 1.2. Metodologia de seguimiento | evaluaciones, investigaciones, 9

Departamento
Administrativo de la

y evaluacion de politicas
publicas.

estudios y analisis.

1.2. Aliados Estratégicos
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Funcion Publica — DAFP,
Ministerio de la Igualdad y | 1.3. Metodologia de estudios y
la Equidad/ Sector encuestas poblacionales.
Administrativo de Igualdad
y Equidad 1.4. Plan Estratégico Sectorial.
2. Proceso Direccionamiento | 1.5. Modelo Integrado de
Estratégico Planeacion y Gestiéon -
MIPG.
1.6. Requisitos legales y otros
requisitos.
2.1. Plan Indicativo Institucional
2.2. Lineamientos de
programacion y ejecucion de
metas sociales y financieras.
1. Estado (Departamento 11. I(;m;grt?\'/zgtos y manuales
Administrativo de la P '
Funcién Publica — DAFP, . . T
L 2.1 Directrices Institucionales.
Ministerio de la Igualdad y
la Equidad/ Sector .
Administrativo de Igualdad 3.1. D,OCI.JmentOS de_ . Ilnga . .. | 1. Plan de rendicion publica de 11 Procego .
. técnica de participacion | Formular el plan de rendicion A Direccionamiento
y Equidad. : e - cuentas y mesas publicas de -
ciudadana. publica de cuentas y mesas publicas la vigencia * Estratégico X X
. . . para la vigencia 9 (Direcciones
2. Proceso Direccionamiento :
. 3.2. Documento Regionales)
Estratégico L
Caracterizacion de
3. Proceso Relacion con el Peticionarios ICBF-.
Ciudadano 3.3. Reportes de herramienta

tecnoléiica.

Nivel
A . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R Z
1. Estado (Departamento Orientar la formulacion de los 11. Procesos del ICBF
Nacional de Planeacion — | 1.1. Plan Nacional de Desarrollo | indicadores institucionales y el Plan |1. Hojas de vida de los | " X
DNP vy el Departamento de Accion de la vigencia. Indicadores aprobadas, Plan
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Administrativo de la | 1.2. Metodologia de seguimiento de Accidn Institucional de la | 2.1 Proceso Promocion vy
Funcion Pablica DAFP) y evaluacion de politicas vigencia Prevencién
publicas.
Proceso Direccionamiento 2. Fichas Técnicas de Sinergia | 2.2 Proceso Proteccion
Estratégico 1.3. Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -
Proceso  Monitoreo vy MIPG.
Seguimiento a la Gestién
2.1. Plan Indicativo Institucional.
Procesos del ICBF
2.2. Resultados e informes de
Proceso Gestiéon de la Gestion Institucional.
Tecnologia e Informacién
3.1. Estrategias operativas del
proceso.
3.2. Metodologia de monitoreo y
evaluacion.
4.1. Informacién para la
definicion de las hojas de
vida de los indicadores y las
actividades del Plan de
Accion.
5.1. Soporte a los requerimientos
de tecnologia y sistemas de
informacién atendidos.
1.1. Hojas de vida de los
Indicadores aprobadas, Plan 1. Reporte de monitoreo y | 1.1. 2.1. 3.1. Procesos del
Proceso  Monitoreo y de Accidn Institucional de la seguimiento a través del ICBF
Seguimiento a la Gestién vigencia y Fichas Técnicas tablero de control y sinergia
de Sinergia. 3.2 4.1 Estado (Organos
Proceso Direccionamiento 2. Informes de monitoreo de Control,
Estratégico 1.2. Reporte de resultados del | Realizar monitoreo y evaluacion a la nacional y regional Organismos X X
Plan de Accion e indicadores | gestion institucional Gubernamentales)
Proceso Gestion de la en el Sistema Integral de 3. Seguimiento al Plan de
Tecnologia e Informacion Monitoreo y  Evaluacién Accién Institucional 4.2 Proceso
Institucional — SIMEI. Direccionamiento
Procesos del ICBF 4. Informes de Gestion Estratégico
1.3. Estrategias operativas del

proceso.
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5. Documentacion funcional | 5.1. Proceso Gestion de la
1.4 Metodologia de monitoreo y para el desarrollo de Tecnologia e
evaluacion. sistemas de informacién Informacion
2.1. Lineamientos de
programacion y ejecucion de
metas sociales y financieras.
3.1. Sistemas de informacion:
nuevos o adaptados y
evolucionados.
3.2. Servicios de infraestructura
de Tecnologia e
Informacion.
4.1. Resultados de medicién del
Proceso.
Estado (Departamento de 1.1. il:j\g Nacional de Desarrollo-
Planeacion  Nacional - ’
Rglrlr?i’nistrativ[gel\?:cr:ﬁnma?nc}g 1.2. Metodologia de seguimiento 1.1. 2.1.Proceso
Estadistica —  DANE y evaluacion de politicas 1. Documento con disefio de Promocion y
Departamento ’ publicas. las evaluaciones, Prevencion
Adr%inistrativo de la investigaciones, estudios vy
Funcién Publica — DAFP 1.3. Metodologia de Estudios y analisis 1.2. 2.2.Proceso
o ’ encuestas poblacionales. e . . Proteccién
Ministerio de la Igualdad y Disenar, gestionar, supervisar y 2 Informes de avances e
la Equidad/ Sector - . asistir técnicamente las | . i
- : 1.4. Plan Estratégico Sectorial. . . L informes finales de | 1.3. Proceso
Administrativo de Igualdad evaluaciones, investigaciones, . . . .
; . s iy evaluaciones, Direccionamiento
y Equidad estudios y andlisis a las politicas, . L . . X
1.5. Modelo Integrado de - investigaciones, estudios vy Estratégico
L . programas, proyectos, servicios y P
Planeacion y Gestion - o - analisis
tematicas definidas en la agenda de .
. . . MIPG. . . 2.3. Partes interesadas del
Proceso Direccionamiento la vigencia. 3. Micrositio web del ICBF
Estrategico 1.6. Requisitos legales y otros Observatorio
Proceso  Monitoreo requisitos. 3.1. Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestion Y Seguimiento a la Gestion
9 2.1. Plan Indicativo Institucional.
Proceso Comunicacién 29 Lineamientos de

Estratégica

programacion y ejecucion de
metas sociales y financieras
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5. Proceso Adquisicion de
Bienes y Servicios 3.1. Agenda anual de
evaluaciones, e investigaciones.
4.1. Documentos, campafas y/o
piezas de comunicacion.
5.1 Manual de Contratacion,
Memorandos, Circulares.
5.2 Guia de Supervision.
1.1 Planes Institucionales
aprobados.
2.1. Plan de rendicion publica de
cuentas y mesas publicas de
1. Proceso Direccionamiento la vigencia.
Estratégico 1.1. Proceso
2.2. Matrices sistematizadas de | Realizar monitoreo al desarrollo de 1 Informes  de rendicién Direccionamiento
2. Proceso  Monitoreo y lo programado, lorealizadoy | los eventos y los compromisos de ’ ublica de cuentas v mesas Estratégico X X | x
Seguimiento a la Gestién los compromisos adquiridos | rendicion publica de cuentas y publicas y
en la rendicion publica de | mesas publicas P 1.2. Partes Interesadas del
3. Proceso Relacion con el cuentas y mesas publicas ICBF
Ciudadano
3.1. Reportes de herramienta
tecnologica SIM (Sistema de
Informacion Misional).
3.2. Informe PQRS y acceso a la

Accion Institucional

lineas de defensa.

del proceso

Innovacion

Nivel
.. . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad

N R Y4
1. Proceso  Monitoreo y |1.1. Reporte de monitoreo y | Realizar seguimiento y medicion del 1 Resultados de medicion del 1.1. 2.1 Proceso Monitoreo
Seguimiento a la Gestién seguimiento a través del | desempeiio del proceso de acuerdo | - y Seguimiento a la

tablero de control y sinergia | con la gestion y los riesgos proceso Gestidn X
2. Proceso Mejora e asociados, en el marco de las 2. Reporte gestién de riesgos

Innovacion 1.2. Seguimiento al Plan de | responsabilidades del esquema de |~ 2.2. Proceso Mejora e
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3. Proceso Direccionamiento
Estratégico 1.3. Reportes de cruces de
informacién de indicadores
con la ejecucion de metas
sociales y financieras

1.4. Informes de avances e
informes finales de
evaluaciones,
investigaciones, estudios y
analisis

2.1. Resultados de evaluacion de
los Riesgos

3.1. Informes de ejecucion
presupuestal

3.2. Reportes de Monitoreo y
Seguimiento a ejecucion de

metas sociales y financieras
Nivel

Responsable de

Generador Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R Z
1.1. Revision por la Direccion 1.1. Proceso Monitoreo vy
1. Proceso Direccionamiento (Resultados del Sistema Seguimiento  a la
Estratégico Integrado de Gestion) Gestion
2. Proceso Monitoreo y | 1.2. Acciones de mejora del 1.2. Proceso Mejora e
Seguimiento a la Gestion Sistema Integrado de Innovacion
Gestion - . . . .
. Definir acciones de mejora e | 1. Acciones de mejora e i
3. Proceso Evaluacién innovacion para el proceso innovacion definidas 1.3. Proceso Evaluacién X
Independiente 1.3. Resultados e informes de P P ) Independiente
Gestion Institucional
4. Proceso Mejora e 1.4. Proveedor (Entidad
Innovacion 2.1. Reporte de monitoreo vy Evaluadora o]
seguimiento a través del Certificadora)
tablero de control y Sinergia
1.5. Estado

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

Resultados de medicion del
proceso

Informes de avances e
informes finales de
evaluaciones,
investigaciones, estudios vy
analisis

Reportes internos avance,
cumplimiento y efectividad
Plan de Mejoramiento

Informes de norma interna y
externa

Infformes de  auditorias
internas

Informes de seguimiento
Acciones de mejoramiento
formuladas

Resultados o  informes

internos de avance,
cumplimiento y efectividad a
las acciones formuladas

Reportes internos avance,
cumplimiento y efectividad a
las acciones formuladas

Mejoras identificadas del
Modelo de Planeacion vy

Sistema Integrado de
Gestion
Resultados de seguimiento

de la implementacion de las
estrategias, metodologias y
planes

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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LINEB'YURANI REY RERA

Contratista —Direccion de Planeacion y Control de Gestion
EPICO del Proceso

JUANABLO MONGE CASTANEDA
Subdirector de Monitoreo y Evaluacion

8

|

W [0
ROCIO ENCISO GARZON
Profesional Especializado
Subdireccion de Monijpreo y Evaluacion

RTES MORA

Contratista Subdirec de Monitoreo y Evaluacioén

Jnch Sominto T

NETH SARMIENTO FORERO
Subdirectora de Mejoramiento Organizacional

S Wingraz AL
JOHN MARQUE VA
Contratista Subdirecciéon de Mejoramiento Organizacional

Director de Plangaci
Lider del|Proceso
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4.3. Buenas practicas y lecciones
aprendidas
Elaboro Revisé Aprobo
/

N FORERO MELO
y Control de Gestion

Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMEI.
Nota 2: Consultar los riesgos de calidad, corrupcion y fiscal del proceso en la web.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012




)

BIENESTAR
FAMILIAR

MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

PROCESO C.MS 23/08/2024

Versién 6 Pagina 10 de 10

CARACTERIZACION DE PROCESO

Nota 3: Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en la Matriz de Requisitos Legales.

Nota 4: Consultar criterios y rangos de calificacion de los aspectos e impactos ambientales en la Matriz de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos.
Nota 5: Consultar matriz de riesgos SGSI y de activos de informacion del proceso en la intranet.

Nota 6: Consultar matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de Controles, y Matriz de requisitos legales y otros requisitos del SG-SST.

Nota 7: Consultar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el Listado Maestro de Documentos, en la Web del ICBF.

Nota 8: Consultar politicas de operacién en los Procedimientos.

Nota 9: Las salidas marcadas con un asterisco (*) hacen referencia a controles operacionales del proceso.

Nota 10: Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal).

5. CONTROL DE CAMBIOS

e e Descripcion del Cambio
L. Se actualiza la caracterizacion del proceso en:
28/06/2024 Version 5 - C.MS - Ajuste de la primera actividad y salida que hace parte del “planear” del ciclo PHVM (Planear, Hacer, Verificar y Mejorar).
Se actualiza la caracterizacion del proceso en:
- Cambio de Proveedor por Generador
17/07/2020 Version 4 — C.MS - Gj;es:ﬁede los objetivos estratégicos de la Alineacion estratégica del Proceso de acuerdo con el Plan Indicativo Institucional
- Ajuste de entradas y salidas de las actividades que hacen parte del ciclo PHVM (Planear, Hacer, Verificar y Mejorar), asi
como, los proveedores y clientes.
Se actualiza la caracterizacion del proceso en:
- Se ajusto los objetivos estratégicos de la Alineacion estratégica del Proceso de acuerdo con el Plan Indicativo Institucional
24/05/2018 Version 3 — C.MS vigente.
La inclusion de entradas y salidas de las actividades que hacen parte del ciclo PHVM (Planear, Hacer, Verificar y Mejorar), asi como,
los proveedores y clientes.
Teniendo en cuenta la transicion de la Norma ISO 9001:2008 a la Norma ISO 9001: 2015; se actualiza la caracterizacion del proceso
. en:
24/04/2018 Version 2 - C.M8 La inclusién de entradas y salidas de las actividades que hacen parte del Planear, Hacer, Verificar, Mejorar e Innovar; asi como de los
proveedores y los clientes.
Teniendo en cuenta plan de transicion de la Norma ISO 9001:2015 y 14001:2015, se realizan los siguientes ajustes:
L - Redefinicién del objetivo.
19/08/2016 VersioiNggC-MS - Ajuste en los nombres de los procesos, conforme al Nuevo Modelo de Operacién por Procesos.
Parametrizacion en las entradas y las salidas del proceso.
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