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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL LA MESETA
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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR




MESA PUBLICA CENTRO ZONAL LA MESETA

1. Apertura: Lady Yohanna Villegas Restrepo y Represente Administracidn Municipal Coordinadora Zonal
2. Participacidn, transparencia institucional y ley anticorrupcidn: Anny Isabel Ruiz

3. Mesa Publica Anny Isabel Ruiz

4. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Anny Isabel Ruiz

5. Centro Zonal La Meseta — Contexto - Anny Isabel Ruiz

6. Primera Infancia - Yacily Isabel Pertuz

7. Nifiez y Adolescencia Anny Isabel Ruiz

8. Familia Y Comunidades Anny Isabel Ruiz

9. Presentacidn a cargo del CDI tema: Prevencién de violencia sexual

10. Nutricion: Yacily Isabel Pertuz

11. Proteccidon: Natalia Isabel Cardona

12. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Ana Maria Rodriguez

13. Lady Yohanna Villegas - Violencia Sexual tematica

14. Introduccién Presentacién a cargo de HCB tema: maltrato infantil Ana Maria Rodriguez: Maltrato Infantil
15. Rutas de Atencion. Natalia Isabel Cardona

16. Compromisos adquiridos: Natalia Isabel Cardona

17. Canales y medios para atencién a la ciudadania Ana Maria Rodriguez

18. Linea anticorrupcién y pagina web

19. Evaluacion de la Mesa Publica: en el transcurso

20. Cierre — Actividad Festival Bienestarina:
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

%
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

W%
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

EM LA PERSPECTIVA
DE SERVICIOS
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.

Mision

m

Qb

BIENESTAR
FAMILIAR



PUBLICA

CENTRO ZONAL LA MESETA

CORDILLERA CENTRAL
pe

Cifras poblacionales

Municipios

de
influencia

Funcionarios

Dic - 2018

Angostura, Bricefio, Campamento, Carolina del
Principe, Gomez Plata, Guadalupe, Ituango, San
Andrés de Cuerquia, San Jose de la montaiia,
Santa Rosa de Osos, Toledo, Valdivia y Yarumal.

Jun - 2019

Personal de Planta

Contratistas

Vacantes

Total poblacién

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE

Poblacion Sisbén

Primera Infancia Ninez y :
(0 - 5 afios) Adolescencia
(6 - 17 afios)
24.917 46.281
10.765 42.885

196.150

179.255
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CONTEXTO CENTRO ZONAL LA MESETA

e 13 Administraciones
Municipales Estables.

e 12 municipios
categoria 6

e Poca prioridad politica
para la inversion NNA,

e Economias rurales:
agricultura, ganado
vacuno y porcino.

e Pequeios comercios
locales.

e Mineria a pequefia escala

/
* Riqueza hidrografica en
algunos municipios.

e Escases de agua en
algunos municipios.

e Afectaciones por
Hidroltuango

I CENG

/
e Dificultades en seguridad y
orden publico.

® Pobreza Extrema

principalmente zonas
rurales.

* Afectaciones por
Hidroltuango

\

Jaidukama

/
e Resguardo Indigena

e Casas de la Culturay
Programas de cultura
fortalecidos.

i}
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CENTRO ZONAL LA MESETA

Presupuesto
Vigencia
Inversion
2018 17.451.882.532
2019 16.183.964.627

Variacién 1.267.917..905

W%
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PRIMERA INFANCIA

Unidades VTET
PROGRAMACION FINAL 338 6818 6846 $15,977,523,360
CONSOLIDADO ATENCION 338 6692 6727 > 15.977.523.360

Unidades Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 310 6734 6734 $14,972,496,946
EJECUCION CORTE MAYO 294 ke ek S

W%
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Operador (# Contrato)

PRIMERA INFANCIA

269 Fundacién
Universitaria Autonoma
de las Américas

208 COOMULSAP

332 APFNUHI La
Esperanza

313 Corporacion Latina.

PUBLICA

Servicio Unidades

CDI CON Y SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL
Angostura, Bricefio, Campamento, San Andrés de

Cuerquia, San José de la Montaia, Santa Rosa de Osos, 11
Toledo y Yarumal.

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL Carolina 3
del Principe y Gdmez Plata

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL -

Valdivia 1
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL —

ltuango y Yarumal 2

847

200

75

245

Usuarios

847

193

75

245

$2.056.827.199

$479.591.782

$182.648.580

$603.274.932

W%
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL Briceno,
Campamento, Carolina, Gémez Plata, Guadalupe
ltuango, Toledo y Valdivia

888 Corporacion Abrazar 10 140 140 $264,727,430

948 Corporaciéon Latina  HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 86 1118 841 s2AllZaris 2t
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
- CONVENIO ESPECIAL FAMILIAR INTEGRAL: Angostura, Bricefio, Campamento,
BUEN COMIENZO Carolina del Principe, Gdmez Plata, Guadalupe, Ituango, 197 4109 4102 S 6.933.850.250
ANTIOQUIA San Andrés de Cuerquia, San José de la Montafia, Santa
Rosa de Osos, Toledo, Valdivia y Yarumal.

W%
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@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Indicador

PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

Numerador Denominador: Resultado | % avance

PA-112

PUBLICA

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

100%

1353 1367 99,0% 99,0% Adecuado

W%
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PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

Logros:

Se fortalecié el esquema de apoyo a la supervision.

Reapertura de unidades de servicio que se habian
cerrado.

Implementacidn del Plan de Asistencia Técnica en
articulacion con la Regional Antioquia.

Retos:

Incrementar el nUmero de nifos y nifias atendidos
en educacién inicial en el marco de la Atencién
Integral.

Incrementar el porcentaje de nifios y niflas en
servicios de educacion inicial en el marco de la
atencion integral que cuentan 6 0 mas mas
atenciones priorizadas.

Incrementar el nimero de agentes educativos en
proceso de formacidn y/o cualificacidon en Atencidn
a la Primera Infancia.

Incrementar el nimero de usuarios de primera
infancia de zona rurales y rurales dispersas
atendidos integralmente con servicios de
educacidn pertinentes.

Incrementar el porcentaje de avance en el disefio e
implementacion del Sistema de Identificacidon
Biométrico

i}
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PRIMERA INFANCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 40 1144 1144 $377.730.955

CONSOLIDADO ATENCION 40 1140 1140 $372.290.777

Mayo - 2019 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 18 450 450 5162.751.500

EJECUCION CORTE MAYO 18 Focalizacion Focalizacion ---

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato)

No. 0537 PRESENCIA
Colombo Suiza

ONG La Red

PUBLICA

Servicio . Unidades Cupos . Usuarios
GENERACIONES CON BIENESTAR TRADICIONALES Y
RURALES Bricefio, Ituango, San José de la Montafia,
Toledo y Valdivia

16 400 400 $302.120.500

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR: Resguardo
Indigena Jaidukama - Ituango

$23.382.500

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

Los promotores de Derechos vienen acompafiando las REtOS
Mesas de Infancia y Adolescencia, al tiempo que se
vinculan de manera activa las campafias con el uso

utilizacion de nifios por GOAML, prevencion por el trabajo Incrementar el nUmero de usuarios ninos,
infantil, conv!v.er?ua escolar y er\ contra de la ESCNNA , en nifias y adolescentes de zonas urbana,
algunos municipios hay presencia del programa en zonas

rurales y rurales dispersas atendidos en
programas que les brinden habilidades para
La Estrategia Entornos protectores logra con su gestion el la vida y herramientas para el sano

empoderamiento de algunos lideres y docentes en . . .
tematicas de prevencién. Valdivia I. E. Valdivia Escuela aprovechamiento del tiempo libre.

Evangelina Mejia,l. E. Valdivia CER La Leriona, I. E. Valdivia

CER Pedro Vasquez Calle . Bricefio IER Morrdn, IER La Desarrollar acciones de prevencién del

Aguada sede Antonio Roldan Betancur, |.LE Antonio Roldan ) . .. )
Betancur, IER Guriman Sede de C.E rural Morrén . Ituango reclutamiento ilicito, trabaJO infantil,

IE Pedro Nel Ospina Sede Pio XII ,IER La Pérez, Sede El embarazo adolescente, consumo de
Cedral, IE Luis Maria Preciado Echavarria sustancias psicoactivas y violencia juvenil,
sexual y escolar

rurales

N))
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PUBLICA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Generaciones con Bienestar
te invita al encuentro comunitario

Lugar:iColiseo Municipal de Campamento
Fecha 25 de Julio-de 2018
Hora: 2:00 p.m«

Informacion: Maria Aleida Hernandez Alvarez Teléfono: 313 389 5713 Correo: maria.pino@presencia.org.co

Operador Contratista
a gratuita nacional ICBF: m
01 8000 91 80 80 @ \é
Presenc:a ENTES WWW ichf. go‘co BIENESTAR
il FAMILIAR

BIENESTAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios

PROGRAMACION FINAL 294 540 $232.535.025

CONSOLIDADO ATENCION 299 500 e

101,7%

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 360 1080 $338.648.040
EJECUCION CORTE MAYO 360 Focalizacidn S
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ: Iltuango,
Santa Rosa de Osos y Yarumal

$338.648.040

530 Fundapadua 3 360 1080

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Retos:
Logros:
El progr-ama ha.en.trega?do Fortalecer las Capacidades parentales a
herr.a.m|entas significativas a.Ias través del acompanamiento psicosocial
farmhas para >u em!:)oderam|ento y (?I para contribuir a la PROTECCION
mejoramiento continuo en la garantia INTEGRAL de nifios, nifias y
de derechos adolescentes.

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES
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PROTECCION

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 37 108 224 $997.117.172

CONSOLIDADO ATENCION 28 127 321 $870.576.927

MAYO - 2019 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 36 104 199 $710.068.141

EJECUCION CORTE MAYO 22 91 115 -—--

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades Cupos . Usuarios
ICBF — REGIONAL $4.271.880
ANTIOQUIA HOGAR GESTOR — DISCAPACIDAD Campamento 3 3 3

HOGAR SUSTITUTO ONG — DISCAPACIDAD Gémez Plata, $43.244.236

ONG ALAMOS 4 4 4
Santa Rosa y Yarumal
ONG HERMANAS , $ 150.618.497
FRANCISCANAS SANTA  HOGAR SUSTITUTO ONG — VULNERACION - Yarumal 14 31 31
CLARA
) INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
/é;EEEE;{ON S ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA -- 14 > 10.695.435
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA —
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ATENCION TERAPEUTICA ESPECIALIZADO PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE 10 $2.618.960
ASPERLA VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL e
CONFLICTO ARMADO
AUENCON [ESAREIAL 2D INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL
3833 VULNERACION
1 50 50 $ 81.827.029
Y
BIENESTAR
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PROTECCION

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVE.:S SostenigLe

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado | % avance

Porcentaje de nifios, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 15 15 100% 100% OPTIMO
definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechosy
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 59 64 92% 92% ADECUADO
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

W%
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PROTECCION

Logros: Retos:

* Atencidn Integral a los nifos, nifas y * Fortalecimiento de equipo
adolescentes con derechos psicosociales de las defensoria de
amenazados y /o vulnerados. familia, que permita dar

* Restablecer los derechos de los cumplimento a los lineamientos
nifnos, nifas y adolescentes mas establecidos desde el ICBF.
vulnerables.
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PROTECCION
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

TIPO MOTIVO TOTAL 2018 TIPO

Amenazado 1

Consumo de Sustancias Psicoactivas 1

Convivencia Educativa 1

Maltrato Fisico 33

Maltrato por Negligencia 32

Maltrato Psicologico 2 87 de las cuales 32 peticiones se
DENUNCIAS remitieron a las comisarias de familias a

Problemas de Comportamiento 5 las que corresponde

Situacién de trabajo infantil 5

Situacidn de vida en calle 2

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 3

Apoyo a madre gestante o lactante (menor o mayor de 18

afos) 1

NNA Victimas de desastres naturales u otras situaciones de

emergencia 1 Q“
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

TIPO MOTIVO CANTIDAD TOTAL 2018 | CANTIDAD | TOTAL 2019

DERECHO DE PETICION -
SUGERENCIAS Servicio al Ciudadano 1 1 0 0

Demora en la atencion (omitir, negar, retardar
o entrabar asuntos a su cargo o prestacion del
servicio) 3

5 1 1
DERECHO DE PETICION -Incumplimiento, abuso o extralimitacién de
QUEJAS deberes o funciones. 2
DERECHO DE PETICION -
ATENCION POR, CICLOS DEReclamacion/Certificacion Madres
VIDA'Y NUTRICION Comunitarias 3 3 5 5
TRAMITE DE ADOPCION Tramite de adopcidén 2 2 1 1

i}
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TIPO MOTIVO CANTIDAD TOTAL 2018 CANTIDAD TOTAL 2019 l

Amenazado 1
Consumo de Sustancias Psicoactivas 1
Convivencia Educativa 1
Maltrato Fisico 33
Maltrato por Negligencia 32
Maltrato Psicolégico 2 87 de las cuales 32
DENUNCIAS peticiones se remitieron a 7 7
Problemas de Comportamiento 5 las comisarias de familias a
las que corresponde
Situacidn de trabajo infantil 5
Situacién de vida en calle 2
Violencia fisica, psicoldgica y/o
negligencia 3
Apoyo a madre gestante o lactante
(menor o mayor de 18 afios) 1
NNA Victimas de desastres naturales ®e
u otras situaciones de emergencia 1 Q“
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TIPO MOTIVO CANTIDAD TOTAL 2018 | CANTIDAD | TOTAL 2019 '

Alimentacién Inadecuada 1 0
Cobros No Autorizados 1 0
Demora en los pagos 3 0
Idoneidad del Recurso Humano 1 0
DERECHO DE  !ncumplimiento de Obligaciones 4 1
PETICION - Incumplimiento en Calidad de producto o 19 4
RECLAMO  servicio 2 L
Incumplimiento en Cantidad de producto o
servicio 1 0
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 0
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 3 0
Maltrato a Usuarios del Programa 1 0
Suspension del Servicio 1 1

N))
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PRINCIPALES MOTIVOS CANTIDAD CANTIDAD

Conductas Sexualizadas entre menores de 14 afios 8 6
Abandono 4 2
Abuso Sexual/Violencia Sexual 77 24
Amenazado 6 0
Apoyo a madre gestante o lactante (menor o mayor de 18
anos) 2 1
Carece de representante legal 2 1
Consumo de sustancias psicoactivas 9 4
Convivencia Educativa 1 0
Desnutricion 2 0
Explotacion Sexual Comercial — ESCNNA 2 2
B 3 216 de_la?s cuales 25 0
peticiones se
SOLICITUD DE Hechos Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado 4 remitieron a las 1 74
RESTABLECIMIENTO DE |, ., myplimiento al régimen de visitas y custodia 3 comisarias de 0
DERECHOS | fisi 0 familias por

Maltrato fisico 4 competencia 0
Maltrato por negligencia 30 territorial. 0
Maltrato psicoldgico 3 0
Otorga consentimiento para la adopcién 3 0
violencia fisica, psicolégica y/o negligencia 3 25
Problemas de comportamiento 24 7
Situacion de trabajo infantil 10 0 o0
Situacidn de Vida en calle 2 0 Q“
Solicitud vinculacién programa de Discapacidad 2 0
Victima de uso, porte, manipulacion o lesién por pélvora 2 0 B_EM

FAMILIAR

Expdsito 0 1



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS | CANTIDAD TOTAL 2018 CANTIDAD TOTAL 2019

SOLICITUD DE
RESTABLECIMIENT
O DE DERECHOS-
OTRAS En el afio 2018 se tramitaron 44
AUTORIDADES solicitudes de cupos de las Comisarias de
(SRD_OA) Familias 44 44 60 60
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 3 3
Conciliable - Fijacion de cuota de
alimentos 15 16
Conciliable - Fijacion de custodia y
cuidado personal 15 11
) Conciliable - Fijacidn de visitas 4
TRAMITE DE
ATENCION Conciliable - Ofrecimiento de alimentos 3 3
EXTRAPROCESAL (g ciliable - Revisién de cuota de
(TAE) alimentos 1 0
Conciliable - Revisién de custodia 'y
cuidado personal 1
Investigacidn de paternidad 5
Ordinario de filiacion 15 4
Reconocimiento voluntario de 64 43
Paternidad/Maternidad 2 0
PROCESO
CONFLICTOCON Ep, ¢| afio 2018 ingresaron 29 peticiones
LALEY (PCL)  ge responsabilidad penal 29 29 9 9
DERECHp DE o0
PETICION -
INFORMACION Y Q“
ORIENTACION En el afio 2018 ingresaron 2018
CON TRAMITE ingresaron 146 peticiones de 10T 146 146 66 66
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Se logrd realizar respuesta oportuna a

cada una de peticiones solicitadas y la e Continuar con el adecuado

realizacion de cada uno de los tramites direccionamiento y la realizacion de

correspondientes. seguimiento de cada una de las
peticiones ingresadas al centro
zonal.

e Continuar con el seguimiento de los
indicadores de medicion del Centro

\ / Zonal, con el fin de reflejar
\ O
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
Violencia Sexual

T
N SEXUA URrss
XPLOTAC\O TRATA DE PERSONAS MOSEXUAI_

MA
HOSTIGAMIENTO Q = J STURBAR

) =
PORNOGRAFiA J_:_// JJI—\ |

PROSTITUCION
FORZADA

E
ESTERILIZACION FORZADA [l RAPTO

RAPTO
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
Violencia Sexual

La Ley 1146 de 2007 define la violencia sexual contra
ninos, ninas y adolescentes como:

“Todo acto o comportamiento de tipo sexual sobre un
nino, nina o adolescente utilizando la fuerza o
cualquier forma de coercion fisica, psicologica o
emocional, aprovechando Ilas condiciones de
indefension, de desigualdad y las relaciones de poder
existentes entre victima y agresor.”(Articulo 2)

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




Proceso Participativo
de construccién con
Expertos (2017),
Regionales (2016) y
Sociedad Civil (2018)

Objetivo ==

Formas o tipos

g

Lineamiento para la atencion
de nifos, nifias y adolescentes
con sus derechos amenazados

y vulnerados, victimas de
violencia sexual. Res 8376 de
2018

Marco conceptual actualizado (tipologias, relacién VBG, desarrollos internacionales).
Inclusion de contextos, ampliacién del fendmeno de la ESCNNA, distincién entre agresor
y ofensor, derechos de las victimas de VS.

Marco normativo actualizado.

Inclusion de herramientas para el proceso de atencion y el PARD: enfoques; afectaciones;
ejes de profundizacién, acciones especializadas.

Creacion del anexo a la Ruta PARD para la atencion de niflos, nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual.

Brindar elementos conceptuales y técnicos para la comprension de las violencias sexuales contra los nifios, nifias vy
adolescentes, asi como describir los aspectos generales y especificos que orienten la atencion integral de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas de los nifios, las nifias y adolescentes que han sido victimas de violencia sexual, desde el marco
misional del ICBF, las competencias establecidas normativamente para el abordaje integral y el Restablecimiento de Derechos

de los nifios, nifias y adolescentes.

Contextos

- Acceso carnal

- Actos sexuales

- Explotacion Sexual
Comercial de nifios, nifias
y adolescentes.

- Acoso sexual

- Matrimonio temprano

- Otras formas
(esterilizacién forzada,
aborto forzado, esclavitud
forzada, etc.)

PUBLICA

Publico // Privado

En el caso de la ESCNNA
pueden ser contextos de:
prostitucién; digitales; viajes y
turismo; extractivismos; zonas
de frontera; comunidades.

En el caso de nifios, nifias y
adolescentes NUNCA se habla de:
prostitucion infantil, pornografia
infantil, etc. No se responsabiliza
a los niflos y nifas por su
explotacion.

Agresores y ofensores Modalidades Ejes de profundizacion
Agresor > 18 afios Intervencién de apoyo — - La liberacion de la culpa.
Ofensor < 18 afios apoyo psicoldgico - Comprender el silencio de
- Familiar especializado y apoyo las victimas.

- Cuidador psicosocial. - Elolvido.

- Conocido Externado media jornada - Desarrollo de
- Desconocido Internado de atencién competencias.
- Actor institucional especializada.

- Actor del conflicto armado

Enfoques

Enfoque de Derechos//Enfoque
de Género// Enfoque
diferencial//Enfoque
Discapacidad//Enfoque Etnico

Ruta Intersectorial de Atencion

DETECCION — ATENCION INTEGRAL — SEGUIMIENTO

Sectores: Salud — Proteccioén - Justicia




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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