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Mision

Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion
integral de la primera infancia, la nifez, la adolescencia y el bienestar de
las familias colombianas
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Vision
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Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente
en estandares de calidad y contribuyendo a la construccion de una sociedad

en paz, prospera y equitativa.
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Valores institucionales

Honestidad Respeto Compromiso

P [ERNrieo Ve SRVl Soy consciente de ka
findarani enla irato de maner impotoncia de mi 1ol
il digna o todas los como servidor publico
verdod y siempre PErsonas con sus vy esfoy en disposician

cumplo mis deb,e'es viudes y defectos, permanente pora
el trc;"n's%orenc«o Y sin importar ET "l comprender, resolver
fovg;eur eml?erés su procedencia, las necesidodes y
| titulos o cuqlqu,ier mejerar el biensstor
it olra condicion de la sociedod

Diligencia ey Igualdad
Cumplo con los ‘ y genero
deberes, funciones y - Ui
responsobilidades
0signadkis o mi calgo
de la mejor moner
posibie. Con
alencion, pronfitud,
destrezn y eficiencio
optimizo &l uso de Jos
recursos et Esindo

Confianza
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Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestién (SIGE) es una herramienta gerencial que tiene el
proposito de promover y facilitar la mejora continua en la gestion del
institucional, orientada a lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que
se prestan a los nifios, niflas, adolescentes y familias colombianas. Actualmente
la Regional Atlantico tiene tres Sistemas de Gestion certificados:

BIENESTAR

FAMILIAR



Plan anticorrupcion

Participacion

Cludadana
PLAN Componentes

ANTICORRUPCION del Plan
y de Atencién al Ciudadano Anticorrupcion
2018 y de Atencién
Mo::rn.t:;no's al Ciudadano
Transparencia 2018 Rendicion de

y el Cuentas
Acceso a la

informacion

Mecanismos para

mejorar la Atencion al
Ciudadano
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Colaboradores

318

Planta de personal

192

Prestacion de servicios
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Dlstrlbucmn Centros Zonales

C.Z. Baranoa

Baranoa
Galapa
Juan de Acosta
Piojo
Polonuevo
Tubara
Usiacuri

C.Z. Norte C. H.

Localidad N. Cen. Historico
Localidad Riomar
Puerto Colombia

C.Z. Sabanalarga
Candelaria
Luruaco
Manati
Repeldn
Sabanalarga
Candelaria
Luruaco

Candelaria

Barranguilla

C.Z. Suroriente

Localidad
Suroriente

C.Z. Suroccidente

Localidad
Suroccidente
Localidad
Metropolitana

Soledad
Malambo

C.Z. Hipédromo

C.Z. Sabanagrande

Campo de la Cruz
Palmar de Varela
Ponedera
Sabanagrande
Santa Lucia
Santo Tomas
Suan
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Adquisicion de Bienes y Servicios <

- Contrato de aporte

Contrato prestacion servi.
profesionales

Contrato prestacion de

servicios
- Otros - funcionamiento

)
. Tipo de contrato Q‘)
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Metas sociales y f1nanc1eras
,.1(35 VR, 3900

Usilakies

| .
$262:273) [

Bhresupuesto
-
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Metas sociales y financieras

Distribucion del presupuesto

Funcionamiento $ 835

0.3%

99.6%

Inversion S 261.438

TN

Ejecucion presupuestal

Presupuesto comprometido Presupuesto ejecutado

vs/asignado

N\
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Slstema Nacional de Bienestar Famlhar .
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Prevencion
embarazo e
adolescentes

Acompafiamiento
a las familias

4}7 4 Asistentes
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Sistema Nacional de Bienestar Familiar .

ELEMENTOS PARA EL
FORTALECIMIENTO
. DEL SRPA DESDE EL
A ENFOQUE

U“ RESTAURATIVO Y LOS
b PRINCIPIOS
- INTERNACIONALES
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Sistema Nacional de Bienestar Familiar .

N

N\ -
derRolitica So%al '

)




Slstema Nacional de Bienestar Famlhar .
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Consejos de Politica Social

Departamental, distrital y municipales

Operando |ERl%

Mesas de infancia y adolescencia
departamental y municipales

Operando (BT

Mesas de derecho: Existencia,
Desarrollo — Ciudadania y Proteccion
del Distrito

Operando 100%

Mesas de participacion
departamental, distrital y municipales

19 =

Acompafiamiento técnico formulacion,
ajuste, implementacién y seguimiento
a Politicas Publicas de Primera Infancia,
Infancia, adolescencia y fortalecimiento
familiar

24

entes 100%

territoriales

Implementacion de rutas de atencion
integral a la Primera Infancia (RIA), Ley
1804 de 2016

11

entes
priorizados
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Slstema Nacional de Bienestar Famlhar

Tematicas abordadas con mayor énfasis

Prevencion de violencia
sexual contra NNA

Prevencion de

embarazos a temprana
edad

Atencién ala

desnutricion y

estrategias de
prevencién

Fortalecimiento de la
convivencias escolar

Prevencion de consumo
de sustancias
psicoactivas

Ruta Integral de
Atencion a la Primera
Infancia

Atencion a poblacion
retornada de Venezuela
y poblacién venezolana
(Acceso a serviciosde

SEI)
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Temas transversales

Integralidad

Intersectorialidad

Diversidad

Enfoque diferencial

SUTEUTET
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Atencmn a la Prlmera Infanaa .
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Atencmn a la Primera Infanaa .

@ Centros de Desarrollo Infantil- CDI
@ Preescolar Integral

@ Hogares Infantiles

Favorece el desarrollo integral de nifias y niflos menores
de cinco (5) afios y hasta los seis (6) afios en el grado de
transicion*®, en el marco de la atencion integral, a través
de acciones que promuevan el cuidado calificado y la
proteccion integral.

La alimentacion se brinda en 3-4 tiempos de consumo:
desayuno, refrigerio, almuerzo, refrigerio, que garantizan i‘
el 70% de las necesidades de ingesta diarias de energia y

- BIENESTAR
nutrientes. FAMILIAR




Atencion a la Primera Infancia

Favorece el desarrollo integral de nifias y nifilos en primera infancia desde la
concepcion hasta menores de cinco (5), con familias fortalecidas en sus
interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

Dirigida a mujeres gestantes, nifias, niflos y sus familias que permanecen
durante el dia al cuidado de su familia o cuidador

Encuentros Educativos Grupales durante de 3 horas de trabajo efectivo
con las familias, una vez por semana.

Encuentros Educativos en el Hogar durante 1 hora, una vez al mes

La alimentacion se distribuye en un paquete de alimentos entregado
mensualmente (racion para preparar en el hogar) y un refrigerio
ofrecido durante cada encuentro educativo grupal semanal,
garantizando el el 70% de las necesidades de ingesta diarias de energia y

Desarrollo Infantil en Medio Familiar nutrientes 00
7

HCB FAMI
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Atencion a la Primera Infancia

e HCB familiares

e HCB Cualificados o Integrales

Promueve el desarrollo integral, de nifias y nifios desde los
18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, a través de
acciones pedagogicas y de cuidado para el goce efectivo de
sus derechos, la proteccion integral, la participacion activa
y organizada de la familia, la comunidad y las entidades
territoriales.

Funciona en las viviendas de las madres o padres
comunitarios, espacios de la comunidad o de los entes
territoriales

La alimentacion se brinda en 3 tiempos: desayuno,
almuerzo, refrigerio, que garantizan el 70% de las
necesidades de ingesta diarias de energia y nutrientes.

HCB cualificados o integrales: Las madres o padres
comunitarios son acompafiados por un  equipo
interdisciplinar
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Atencion a la Primera Infancia

@ Convenio 406 con Distrito de Barranquilla para prestar el
servicio de educacion inicial en el marco de la atencidn
integral a los niflos y niflas matriculados en el nivel
preescolar.

. Convenio 139 con COMBARRANQUILLA para la
Cualificacién del Esquema operativo de HCB.

@ Convenio 207 con COMFAMILIAR para la Cualificacion del
Esquema operativo de HCB.

@ Convenio 353 con la Gobernacion del Atlantico con el
objeto de prestar el servicio de educacion inicial en el
marco de la atencidon integral a los nifios y nifias

matriculados en el nivel preescolar
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Atencion a la Primera Infancia

Visitas Visitas
programadas ejecutadas
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Atencmn a la Primera Infanaa
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Atencion a la Primera Infancia
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Atencmn a la Primera Infanaa

En operacion

Galapa

Campo de la Cruz
Luruaco
Polonuevo
Ponedera
Repelon

Suan

Tubara

2884 nifios y ninas

el N Ll T N R O

RN

11

Entrega 2019

Soledad

Malambo
Palmar de Varela
Santo Tomas

Candelaria

2723 nifios y ninas
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Nifiez y Adolescencia
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Nifiez y Adolescencia
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Nifiez y. Adolescencia
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Nifiez y Adolescencia
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Nlnez y Adolescencia
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Nifiez y Adolescencia
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Familias y Comunidades
il
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Familias y Comunidades N
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Familias y Comunidades
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Familias y Comunidades
ffernitoniosietnicosiconiBienestar s
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Nutricion
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Nutricion

MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO m
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO .
ALIMENTARIO O NUTRICIONAL 1 -441 suarios
ALIMENTOS DE ALTO VALOR .
NUTRICIONAL POR CONVENIOS O 6'486 DSUarios

CONTRATOS DE APORTE
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Servicios y atencion

Tramite de atencion
Extraprocesal

5.506

4.738 Solicitud de Restablecimiento

de Derechos

- Denuncias PRD

Derecho de Peticidon

- (Informaciony
1.117 Orientacién, Atencion por

ciclos de vida y nutricion
944 Y )
Asistencia y Asesoria a la
nifiez y la Familia
- Otros

3.639

I 3-321

NUmero de peticiones

4

Tipo de peticion FAMILIAR




Servicios y atencion 4

73% Presencial y telefonico

17% Escrito

Correo electrénico

» WhatsApp

B> oo

m Otros -
W

. . BIENESTAR
Canal de comunicacion FAMILIAR

Porcentaje




Proteccion
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Proteccion

e R LTI seo B 26%
Maltrato por negligencia wwwwwww mcas"s Porcentaje

altrato | Casos Porcentaje
) | r o Twwww m ‘IE!’
Amenaza nte Casos Porcentaje

Casos Porcentaje @»
‘ G D 20 BB 3.2% RS




Proteccion

Beneficiarios atendidos- modalidades de Proteccion

Intervencion de apoyo
Internado-Discapacidad
mental Psicosocial

Hogar Sustituto
Externado —Media

Jornada

6.04% Internado-Vulneracion

. Internado- Gestantes
0,9% y/o Lactantes

Hogar Gestor Discapacidad

4

BIENESTAR

FAMILIAR



Proteccion

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

Género Edades Delitos
94,3% 54,9% . Hurto 29%
. 14 - 16 40,9% Fabricacion, trafico vy 24%
I oo o o
B 17 p bl
. Mujer . Trafico, fabricacion o
: porte de estupefacientes
7% . Hurto calificado
— B
: Qe
14
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Proteccion
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Proteccion
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Proteccion

0ZY <yl e
Vacaciones enteliextranjeroi ,
¥ . 10‘)3 S e N @ - " “.'_.‘ - a“ ‘:.:;
' A RUR Lon RN

c.‘ o *,
ot TS
‘8 -

N
.
\.

R

e

- "
‘4. . Pa@i,e‘ipan
»! .

4

BIENESTAR

FAMILIAR




Proteccion

PrOVEECE® SUCHOS

Nohemi Jiménez

Primer
SEMESUTFE

Segundo
SEMESEFE

8

JOVELES

6

JOVERES
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Racionalizacion de tramites

Racionalizacion de tramifes

para el civdadano

Roconocimionto voluntaric <0

Carantia deol deracho de patermidad o matemidad i*

m deo olimeontos. visitas
¥y custodio

GO U Mmoanors doe odod

Tramites
racionalizados

ii Privacidn y/o 2017
SUSPONsioOn de o
S ad

pairia potostaod
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Lineas de atencion

N

Web:
°
WWW.icbf.gov.co
Solicitudes PQRS  Correo contacto  Puntos de Atencién  Preguntas Frecuentes  Ingresar Buscar por palabra clave Q . o e o @

Replblica de Colombia )
@) Departamento para la Prosperidad Socisl (DPS) - GOBIERNO
. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar J DE COLOMBIA
FAMILIAR Cecilia De la Fuente de Lleras

# Inicio ELInstituto ~ Programasy Estrategias v Gestidny Transparencia v  Servicios a la Ciudadania v Contratacidn ~  Estadisticas Noticias v  Publicaciones v

Contacto telefdonico:

UINEA DE
PROTECCION &
NINCS, NINAS

¥ ADOLESCENTES.

Linea gratuita nacional ICBF; Linea de Proteccién a Nifios, Nifias PBX: (+57 1) 437 76 30 Llamada en Linea
01 8000 91 80 80 y Adolescentes:

disponible de lunes a viernes de 8:00AM - disponible de lunes a domingo las 24 4
: : 141
disponible las 24 horas 5:00PM horas
Linea gratuita nacional para denuncia,

emergencia y orientacion, (disponible las

24 horas) B'ENESTAR
FAMILIAR




Lineas de atencion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcidn 4

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en

Linea disponibles de lunes a domingo
las 24 horas

Videollamada disponible lunes a
viernes de 7:00AM a 7:00PM jornada
continua.

Linea Anticorrupcion ICBF

Promueve el control social ciudadano'facilitando, canales de comunicacion que permitan poner en
conocimiento del ICBF, de una manera confiable'y segura, presuntos actos de corrupcion, que afecten el

bienestar o el buen uso de los recursos de los niiios, niiias y adolescentes,

Proteccion al Denunciante

EL ICBF ha implementado diferentes
instrumentos para garantizar la
confidencialidad frente a la identidad del
denunciante. Contamos con un
procedimiento interno para la atencion
de presuntos actos de corrupcidn, que
establece claramente la ruta para
gestionar estas denuncias, un equipo de
profesionales dedicados de forma
exclusiva a la recepcidn y gestion de la
informacion y una politica de seguridad
de la informacidén y de tratamiento de

Informacion a tener cuenta

Para dar a conocer un presunto hecho de
corrupcion, es importante que para una
efectiva gestion, usted relate lo mas
ampliamente posible los hechos,
indicando donde y cuando ocurren u
ocurrieron, que indique el nombre o los
nombres de las personas o entidades
involucradas y en lo posible, haga llegar
soportes o evidencias de los hechos

informados.

Denuncia Anénima

Cualquier persona puede presentar una
denuncia, sin necesidad de suministrar su

informacion personal.
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