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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL BOSA

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PU BLICA de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR




MESA PUBLICA CENTRO ZONAL BOSA
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),

detectando anomalias, proponiendo

correctivos y propiciando escenarios de —_—

prevencion, cualificacion y mejoramiento del . Mesds Piblicas ICBF
i v
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.
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CENTRO ZONAL BOSA

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE

Norte: con la localidad de Kennedy

Sur: Autopista Sur hasta la calle 77 sur - Calle 60a del municipio
de Soacha (Cundinamarca) y calle 57R sur con Ciudad Bolivar.

Este: Rio Tunjuelito, con la localidad de Kennedy.

Oeste: Rio Bogota, con los municipios de Soacha (Corregimiento 1
y Comuna 3 La Despensa) y Mosquera (Cundinamarca).

Limites

Funcionarios Dic - 2018 ABRIL - 2019
Personal de Planta 52 47
Contratistas 9 13

(O - 4 anos) (5 - 19 afios) Total poblacién

70.245 194.316 264.561
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https://es.wikipedia.org/wiki/Kennedy_(Bogot%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte-Quito-Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Soacha
https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_Bol%C3%ADvar_(Bogot%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Tunjuelito
https://es.wikipedia.org/wiki/Kennedy_(Bogot%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Soacha
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_3_La_Despensa
https://es.wikipedia.org/wiki/Mosquera_(Cundinamarca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
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CONTEXTO CENTRO ZONAL BOSA

* Bogota esta contemplada dentro de la Constitucion Politica Colombiana como el Unico distrito capital que
junto con los 32 departamentos, conforman un total de 33 unidades administrativas diferentes e
independientes entre si. Bogota esta conformada por un area urbana y un darea rural. El alcalde mayor de
Bogota es el jefe de gobierno local y de la administracion distrital, representando legal, judicial y
extrajudicialmente al Distrito Capital. Debido al numero de electores que tiene su circunscripcion es
considerado el segundo cargo de eleccion popular mas importante del pais. Ademas, cada una de las
subdivisiones que tiene Bogotd, llamadas localidades tiene un Alcalde local, nombrado por el Alcalde Mayor,
por terna enviada por la Junta Administradora Local, y bajo la supervisién de este, quienes se encargan de
coordinar la accién administrativa del gobierno distrital en cada localidad.

Q)
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https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Colombia_de_1991
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Alcaldes_de_Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Localidad_(Colombia)

CONTEXTO CENTRO ZONAL BOSA

e PERCEPCION DE LA POBREZA : De acuerdo con la Encuesta Multipropodsito 2017, al preguntarle a la
poblacidon cudl era la percepcion sobre su nivel de vida, el 54,8% contestd que mejord, el 38,6%
respondid que igual y el 6,62% considera que empeord. Para el caso de la localidad de Bosa se ve
claramente que la mayor parte de la poblacion percibe que su situaciéon mejord o sigue igual (60,7% y
33,0%), solo el 6,2% de la poblacién ve que su situacién empeoré.

e PERSONAS VINCULADAS AL SISBEN NIVEL 1Y 2. Se ve un aumentado en la vinculacidon de personas en
ambos niveles, aunque en mayor medida en el nivel 1 pues de un afio a otro crecié en 7.589 personas
mientras que en el nivel 2 aumentd en 215 personas.

e TIPOLOGIA DE HOGARES. Segun la informaciéon de la Encuesta Multipropdsito para Bogota 2017, en la
localidad de Bosa se encuestaron 223.256 hogares, de los cuales el 68,7% son hogares de tipo nuclear, el
1,3% son hogares compuestos, el 21,2% son hogares de tipo extenso y el 8,7% son de tipo unipersonal.

Econdmico ' V
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CONTEXTO CENTRO ZONAL BOSA

ﬂESTRUCTURA EN EL MERCADO LABORAL : La PEA — Poblacidon econdmicamente activa en Bosa fue de \
358.549 personas. La poblaciéon ocupada en la localidad de Bosa fue de 327.693 personas frente a 30.856
personas desocupadas. El nimero de ocupados en Bosa representa el 8,6% del total ocupados en la

ciudad y los desocupados representan el 9,4% del total en la ciudad.

e ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO CON MATRICULA ACTIVA POR LOCALIDAD: Los establecimientos de
comercio con matricula activa en Bosa crecieron un 3,8% respecto a los registrados a diciembre de 2016,
por encima del crecimiento del total Bogota. Las UPZ con mayor niumero de establecimientos de
comercio con matricula activa fueron Bosa Central (43,2%), Bosa Occidental (30,3%) y El Porvenir

(12,6%).

e TENENCIA DE LA VIVIENDA . La localidad de Bosa cuenta con 223.256 hogares de los cuales, el 34,7%
(77.477), viven en viviendas propias pagadas en su totalidad, 15,8% (35.348) habitan una vivienda la cual
estd pagando, 45,1% (100.738) habita una vivienda en arriendo o subarriendo, 2,3% (5.202) hogares
habitan en viviendas en usufructo y finalmente el 2,0% (4.491) hogares habitan en viviendas bajo otra
forma de tenencia.

, Econdmico '- V




CONTEXTO CENTRO ZONAL BOSA

KSegun informacion de la SED con corte el 31 de marzo de 2017. La localidad Bosa cuenta con: \

. . , , , Colegios ditritales con administracion
Colegios oficiales| sedes | Colegios privados con matricula contratada | sedes contratada

28 48 5 ) 12 12

sedes

Para un total de 45 colegios con 25 sedes correspondiente al 10.3 % del total de colegios a nivel de Bogota.

* Asistencia escolar por grupos de edad Salud
Bogot Contributivo | Subsidiado Especial u
Edades Bosa
excepcion
De 5 a 11 afos 96.5 96.9

479 963 137.801 11.697 3.751

65.7% 18.8% 1.6% 0.5%

12 15 anos 95.6 96.9
16 a 17 anos 83.4 87.9

i}
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CONTEXTO CENTRO ZONAL BOSA

(Pirémide de poblacidn: Para la localidad de Bosa se observa una piramide de poblacidn estable ya que la bag
de la piramide (natalidad) es ancha y la parte superior (mortalidad) es muchos mds angosto, ademas de esto
las variaciones de un grupo a otro no son importantes, el grueso de la poblacidn se encuentra en los grupos
de 0 a 4 anosy de 20 a 24 afos.

e En Bosa el grupo de los adultos es el que tienen un peso mayor dentro del total de poblacion (51,6%), en
contraste con el nimero de personas de los grupos de adultos mayor (7,7%), y de primera infancia (7,4%),
que cada vez es menor, debido a la reduccion de la fecundidad que experimenta la localidad.

e NUumero de personas entrevistadas que se reconocieron como LGBTI por sexo, orientacidon sexual e identidad
de género segun localidad 2017 : En relacién con Bosa la Encuesta consulté a 9.076 ciudadanos de los que
hubo un registro de 31 personas (0,3%) que se reconocieron como de los sectores LGBTI. Alli 26 se
identificaron como homosexuales (83,9%), 3 como bisexuales (9,7%), 2 como transgénero (6,5%) y no se
identificaron personas intersexuales.
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CONTEXTO CENTRO ZONAL BOSA

KASPECTOS TERRITORIALES Y AMBIENTALES: La ubicacién, extension y limites de cada una de las UPZ se describe}
continuacion:

e La UPZ Apogeo se ubica en el borde suroriental de Bosa. Tiene una extensidon de 210,6 hectareas, equivalentes al 8,8%
del total del area de las UPZ de esta localidad. Limita por el norte, con la UPZ Timiza, de la localidad de Kennedy; por el
oriente, con las UPZ Timiza y Carvajal de la localidad de Kennedy; por el sur, con las UPZ Arborizadora e Ismael Perdomo
de la localidad de Ciudad Bolivar; y por el occidente, con la UPZ Bosa Central.

e La UPZ Bosa Occidental se localiza en el oriente de la localidad de Bosa. Tiene una extension de 430,4 hectareas,
equivalentes al 18,0% del total del area de las UPZ de esta localidad. Limita por el norte con las UPZ El Porvenir y Tintal
Sur; por el oriente, con las UPZ Las Margaritas y Gran Britalia de la localidad de Kennedy; por el sur, con la UPZ Bosa
Central; y por el occidente, con las UPZ Bosa Central y Tintal Sur.

e La UPZ Bosa Central se localiza en el suroccidente de la localidad de Bosa. Tiene una extensidon de 714,7 hectdreas,
equivalentes al 29,8% del total del area de las UPZ de esta localidad. Limita por el norte, con las UPZ Bosa Occidental,
Tintal Sur y Gran Britalia, esta ultima perteneciente a la localidad de Kennedy; por el oriente, con las UPZ Apogeo, Timiza
y Gran Britalia, las dos ultimas pertenecientes a la localidad de Kennedy; por el sur y por el occidente, con el municipio
de Soacha.

Ambiental V
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CONTEXTO CENTRO ZONAL BOSA

e La UPZ El Porvenir se localiza al nororiente de la localidad de Bosa. Tiene una extension de 461,0 hectareas, equivalentes
al 19,3% del total del area de las UPZ de esta localidad. Limita al norte, con el municipio de Mosquera; por el oriente, con
la UPZ Las Margaritas, localizada en la localidad de Kennedy; por el sur, con la UPZ Bosa Occidental; y por el occidente,
con la UPZ Tintal Sur.

e La UPZ Tintal Sur se localiza al noroccidente de la localidad de Bosa. Tiene una extensidon de 576,9 hectdreas, que
equivalen al 24,1% del total del drea de las UPZ de esta localidad. Limita al norte, con el municipio de Mosquera; al
oriente, con las UPZ El Porvenir y Bosa Occidental; al sur, con las UPZ Bosa Occidental y Bosa Central; y al occidente, con
los municipios de Mosquera y Soacha.

e La clasificacion por estratos se define asi: Estrato 1: Bajo-bajo ¢ Estrato 2: Bajo ¢ Estrato 3: Medio-bajo e Estrato 4:
Medio e Estrato 5: Medio-alto Estrato 6: Alto.

e La distribucion de la estratificacion entre las manzanas de la localidad de Bosa por UPZ es la siguiente: El Estrato 1 se
encuentra en El Porvenir (73,8%), Tintal Sur (13,4%), Bosa Occidental (12,5%) y Bosa Central (0,3%). El Estrato 2 se
localiza en Bosa Central (44,8%), Bosa Occidental (41,4%), El Porvenir (5,8%), Apogeo (4,7%) y Tintal Sur (3,4%). El Estrato
3 se encuentra en Apogeo (100,0%).

W%
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CONTEXTO CENTRO ZONAL BOSA
/oEventos culturales locales \

e Los eventos culturales locales corresponden a eventos artisticos, culturales o de patrimonio,
ofrecidos por las entidades que conforman el sector Cultura, Recreacion y Deporte de Bogota, y
cuya cobertura tiene un propoésito local, es decir beneficia a los habitantes de la localidad en
gue se realiza.

e En la vigencia 2017, la localidad de Bosa disminuyd su participacion en 31,3% en el desarrollo
de eventos culturales locales respecto al afio 2016.

\')
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PRIMERA INFANCIA

El actual contexto de la primera infancia en el pais obedece, entre otros, a aspectos éticos, cientificos, sociales, cultuales,
economicos, programaticos y legales. En primera instancia la obligacidon ética del Estado, la familia y sociedad de garantizar a las
nifnas y ninos su bienestar y desarrollo integral, el reconocimiento, promocién, garantia y restablecimiento de sus derechos, con
prevalencia sobre los derechos de los demas, con miras a ampliar sus oportunidades en la sociedad.

En Centro Zonal Bosa cuenta con 34 Contratos de Aportes en las siguientes Modalidades:

Modalidad Comunitaria: Se plantea como un escenario de acogida para nifias y nifilos menores de 4 afios 11meses y 29 dias, sus
familias y cuidadores, y es coherente con las caracteristicas, particularidades e historias territoriales del pais. El disefio de esta
modalidad se basa en la amplia experiencia de los Hogares Comunitarios de Bienestar - HCB - y asume su énfasis en lo comunitario
como elemento que aporta al desarrollo integral.

Modalidad Institucional: La Modalidad Institucional funciona en espacios especializados para atender a las nifias y nifos en la
primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la atencién de las nifias y ninos desde los 2 afios y hasta los 4 aios,
11 meses y 29 dias.

Modalidad Familiar: busca potenciar de manera intencionada el desarrollo integral de las nifias y los niflos desde la gestacion hasta 4
anos, 11 meses 29 dias, privilegiando la atencion en los primeros 1000 dias de vida, tiempo en el cual ocurren numerosos y variados
procesos bioldgicos, psicoafectivos, sociales y culturales que hacen de éste un periodo altamente sensible requiriendo del cuidado
intencionado de los adultos, el fortalecimiento de vinculos afectivos y de interacciones de calidad en entornos seguros y protectores.




CENTRO ZONAL BOSA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 617 12.985 13.690 26.416.536.866
CONSOLIDADO ATENCION 507 12.632 13.640 25.877.682.945

82,17% 97,28% 99,63% 97,96%

ABRIL - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 526 11.875 12.175 23.637.956.749

EJECUCION CORTE ABRIL 436 11.125 11.151 8.506.566.108

82,88% 93,68% 91,58% 35,98%
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CENTRO ZONAL BOSA

PROGRAMACION VIGENTE - abril 2019

Direccion de Planeacion y Control de Gestion Registro Regional aprobado por area misional

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte abril 2019
PROGRAMACION VIGENTE

— Misi | Regional P Unidades Cupos Usuarios Valor

'gencia disiana atencion fvicia Programadas Programados Programados Programado

2019 PROTECCION BOGOTA CZ BOSA |EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION 2 200 400 980.216.292

2019 PROTECCION BOGOTA CZ BOSA |HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 10 20 40 220601638

2019 PROTECCION BOGOTA CZ BOSA |HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 2 2 2 25.851.828

2019 PROTECCION BOGOTA CZ BOSA |HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 71 71 71 303.303.480

: HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO

2019 PROTECCION BOGOTA CZ BOSA 10 10 10 42 718.800
FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE

2019 PRIMERA INFANCLA, BOGOTA CZ BOSA ::ﬁ_?é:if INFANTILES - INSTTUCIONAL 3 1.035 1.035 2.451.616.676

2019 |PRIMERA INFANCIA BOGOTA  |CZ BOSA ﬂiﬂfﬁmm DO - INSTITUCIONAL 11 2.109 2109 5.369.791.755
DESARROLLO INFANTIL EM MEDIO FAMILLAR cc

2019 PRIMERA INFAMNCLA, BOGOTA CZ BOSA SN ARRENDO - FAMILIAR INTEGRAL 1 300 300 250.901.400
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILLAR

2019 PRIMERA INFANCLA, BOGOTA CZ BOSA CON ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 6 1.550 1.550 2.896.877.150

2019 PRIMERA INFANCLA BOGOTA CZ BOSA |HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 375 5.250 3.250 8.333.083.750

2019 PRIMERA, INFAMNCLA, BOGOTA CZ BOSA r';EDE?DHHU;LADDS ANSTTUCIONAL 35 1.288 1.288 2.208.994.980

FAMILIAS Y COMUNIDADES |BOGOTA CZ£B0O5A |TERRMORIOS ETHICOS CON BIENESTAR - 40 120 35.5959.000
FRARIVMILIARK




PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL BOSA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 444 11.428 11.428 24.237.914.558
CONSOLIDADO ATENCION 435 11.236 11.236 23.908.302.367

97,97%  9831%  9831%  98,64%

ABRIL- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 431 11.532 11.532 22.021.265.711
EJECUCION CORTE ABRIL 402 10.978 10.978 8.195.954.088

93,27% . 9519%  9519%  37,21%

W%
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PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL BOSA

Operador Servicio Unidades: Cupos : Usuarios -

7 EAS CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 11 2109 2109 $5,369,791,755

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON

AEAS ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL ° 1550 1550 »2,896,877,150

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

1EAS ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 1 300 300 B

17 EAS HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 35 1288 1288 $2,208,994,980
3 EAS HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 3 1035 1035 $2,461,616,676
26 EAS HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 375 5250 5250 $8,533,083,750

W%
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

v' En 2019 se esta brindando atencidn
integral a 11,532 nifos, nifas vy
familias.

v’ Articular con la Alcaldia local en
2018 dotacidon pedagodgica para 10
EASy en 2019 5 UDS.

v' Convenio con Corporacion Juego vy
ninez para fortalecer proceso
pedagdgico

v’ Articulacion con Idearte para
fortalecer proceso pedagogico

Retos:

* Ampliar la cobertura de atencidn

e Cualificar al Talento humano

* Bajar los indices de mal nutricién

e Empoderar a los ciudadanos
extranjeros para que accedan a los
diferentes servicios.

* Generar articulacion con diferentes
entidades para lograr una atencion
integral.

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos 2018 2019 (Enero — Abril)

Diligencias administrativas 581 281
Peticiones 1631 Actas complementarias 281 162
Hogares comunitarios con Bienestar 687 59
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de
. 47 6
deberes o funciones
) Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o
Quejas 80 .
entrabar asuntos a su cargo o prestacion del 15 1
servicio)
Maltrato al Ciudadano 14 1
Incumplimiento de Obligaciones 61 12
Reclamos 146 Maltrato a Nifios, Nifias y adolescentes 23 3
Idoneidad del Recurso humano 13 6
Servicio al Ciudadano 3 1
Sugerencias 11 Felicitaciones y agradecimientos 3
Diligencias administrativas 3

Denuncias 0




Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias
Logros: Se ha logrado disminuir el tipo de
peticion Reclamo y Queja gracias a la
capacitacion constante de los profesionales
del area de relacién con el ciudadano y de Retos: Disminuir al maximo el tipo de
las defensorias de familia. solicitud derecho de peticion y brindar
Se esta dando cumplimiento con el termino desde el primer contacto con el ciudadano
de ley de las respuestas a las diferentes solucién a las peticiones, evitando asi
peticiones que llegan al centro zonal de retroceso en los procesos y desgaste
Bosa. administrativo, brindando al ciudadano
satisfaccion en la atencion y respuesta.

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

En el Centro Zonal Bosa, en el area de relacién con el ciudadano se han
realizado varias estrategias con el objetivo de informar a los ciudadanos de las
diferentes entidades a las cuales pueden acudir y se gestiona de manera
oportuna y con calidad evitando retroceso en las actuaciones administrativas y
cumpliendo con una atencidén de respeto hacia el ciudadano.

Es importante mencionar que los indicadores del Centro Zonal de Bosa que
corresponden a esta area se encuentran en 100% desde el mes de Enero del
20109.

W%
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PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

PA-112 100% 1.259.902 1.274.467 99% 99% Optimo

W%
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(Atencion de Nifas y Nifios menores de 6 afios en
Hogares Infantiles ICBF )

En el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre, los
actores del SNBF que se articulan al ICBF como prestadores u operadores del servicio, son concebidos como
aliados estratégicos en la apuesta de gobierno para ofrecer con calidad y oportunidad servicios de atencion
integral, garantizando asi, el cumplimiento de las diversas atenciones que se requieren para que nifias y nifios
logren sus realizaciones.

La Modalidad Institucional funciona en espacios especializados para atender a las nifias y nifios en la primera
infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la atencion de las nifias y nifilos desde los 2 afios y
hasta los 4 anos, 11
meses y 29 dias.

Los componentes de la atencién responden de manera directa con el sentido y propdsitos de la Modalidad,
siendo la base para la implementacién de las estrategias y acciones particulares. Estos componentes son:
familia, comunidad y redes sociales; salud y nutricion; proceso pedagdgico; talento humano; ambientes
educativos y protectores; y administrativo y de gestion.

W%
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(Atencion de Nifas y Nifios menores de 6 afios en
Hogares Infantiles ICBF )

Proceso de focalizacion:

La focalizacion es entendida como el “proceso mediante el cual se garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de poblacion
mas pobre y vulnerable”.

Para la priorizacion y seleccidon de los usuarios en los diferentes servicios, se debera tener en cuenta los siguientes criterios:

A. Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las directrices establecidas en la Ley 1448 de 2011
y los Decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, asi como la Sentencia T-025 de 2004 proferida por la Corte Constitucional y demas
desarrollos jurisprudenciales en torno a la existencia de un estado de cosas inconstitucional.

B. Nifas y nifios egresados de las modalidades de atencidn definidas en el marco del proceso de promocion y prevencion -
Nutricion (Centros de Recuperaciéon Nutricional -CRN-y 1000 dias para Cambiar el Mundo), que sean remitidos por Direccidn

Regional, Centro Zonal, Defensoria de Familia o quien haga sus veces.

C. Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superacion de la Pobreza Extrema — Red UNIDOS.

D. Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- que se encuentren en situacion de

vulnerabilidad, riesgo de vulneracion de derechos o programas de proteccion del ICBF. “i
BIENESTAR
FAMILIAR
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(Atencion de Nifas y Nifios menores de 6 afios en
Hogares Infantiles ICBF )

E. Pertenecientes a comunidades étnicas (indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, Palenqueros, Raizales y ROM), que demanden el
servicio.

F. Nifos y niflas con discapacidad, para los que se dificulte el cuidado y proteccion adecuados, y los que sean remitidos por el SNBF con base en
el registro para la localizacién y caracterizacién de personas con discapacidad del Ministerio de Salud SISPRO-o por parte de los comités
territoriales y locales de discapacidad, asi como, por las entidades territoriales en salud.

G. Beneficiarios del subsidio en especie para poblacion vulnerable, del que trata el articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés
Social y Vivienda de Interés Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la materia.

H. Nifias y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusion.
I. Poblacion migrante que cumpla con alguna de las siguientes caracteristicas: ausencia de vivienda o condiciones de hacinamiento, que no
cuenten con acceso a servicios publicos domiciliarios o que no cuenten con ningun tipo de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en

Salud.

J. Nifias y nifios remitidos del servicio HCB FAMI y DIMF de zonas urbano-marginales que al cumplir los 2 afios deben transitar a otros servicios
de educacion inicial.

K. Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN sea igual o inferior a los puntos de corte definidos para Primera Infancia, asi:

Nivel | 14 cudades o e \)X

Unico 57,21 56,32 4,75 BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(Atencion de Nifas y Nifios menores de 6 afios en
Hogares Infantiles ICBF )

En la Localidad de Bosa, contamos con 3 unidades de servicio:

ENTIDAD ADMINISTRADORA N° CONTRATO CUPOS NOMBRE DE LA UDS DIRECCION
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA HOGAR INFANTIL 11-0429-2019 436 H.I. CARRUSEL DE LA ALEGRIA CARRERA 80 | # 72-12 SUR BOSA
CARRUSEL DE LA ALEGRIA NARANJOS
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA 11-0510--2019 259 H.I. SAN lGNA;:(I)OSSSEOYOLA SEDE- CI(-IIEDSI\ZIJ#NSAQLAEI: SBsO:gbcéN
PARA UN TOTAL DE 1035 NINOS Y NINAS AENDIDOS EN 2019 “)

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



N\

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha a

Compromiso ~ Responsable  gjecutarse

(Dentro de la vigencia)

BIENESTAR
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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