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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

e

s Mesds,PUblicas ICBF
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico ?
descentralizado, con personeria juridica, autonomia E=
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al [
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para ‘
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.
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Centro Zonal Especializado CREER.
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Cifras poblacionales

[ AT

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

Municipios
de Bogota D.C
influencia

Funcionarios Dic - 2018 MAYO - 2019

Personal de Planta 57 46

Contratistas 22 16
Vacantes 7 7

Ninezy

Adolescencia Total poblacién

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE

Poblacion Sisbén

PUBLICA

(6 - 18 afios)

730.301 2.318.592 3.048.893

189.337 732.447 921.774 “é
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Centro Especializado CREER.

- Bogota es el principal centro econémico de Colombia; am / Es de especial relevancia para la caracterizacion de los aspecth

convergen la mayoria de capitales provenientes de las ambientales del territorio la categoria de suelo de proteccion
demas ciudades al ser el foco del comercio del pais establecida en la Ley 388 de 1997 en su articulo 35. Este tipo
debido a su gran poblacién. Es la ciudad colombiana con puede localizarse en suelo rural, urbano o de expansion
el mayor nimero de empresas extranjeras, uno de los indistintamente, y se caracteriza por tener restringida la posibilidad
factores que la posicionan como el mayor mercado de de urbanizarse en razon a que se trata de areas en alguna de las
trabajo de su pais Bogota es la plataforma empresarial siguientes situaciones::
mas grande de Colombia, con el 21 % de las empresas 1) Con caracteristicas geograficas, paisajisticas o0 ambientales
registradas en el pais, y adicionalmente, en la ciudad se especiales.
encuentra el 67 % de los emprendimientos de alto « 2) De utilidad publica para la ubicacion de infraestructuras para la
impacto colombianos. provision de servicios publicos domiciliarios.

«3) De amenazas y riesgo no mitigable para la localizacion de

asentamientos humanos.

Econdmico | |

Ambiental .,\)
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Centro Especializado CREER.

KLa ciudad dispone de una amplia oferta cultural que SB
e EI ICBF en el distrito capital y a través del Centro ha incrementado considerablemente en las Ultimas
Especializado CREER, enmarca sus acciones de politica decadas, ademas de ser la sede de importantes

: . o festivales de amplia trayectoria y reconocimiento
social en el restablecimiento de derechos de los nifios, nacional e internacional. En ella residen personas

ninas V' adolescentes V' atencidn a las familias, en la provenientes de todo el pafs, qguienes han venido
atencion integral a las siguientes vulneraciones: Nifios, contribuyendo a las antiguas tradiciones culturales
nifias y adolescentes victimas de consumo de sustancias tipicas de la ciudad. Es de destacar que

sicoactivas, de violencia sexual, del conflicto armado; la Unesco otorgo a la ciudad el titulo de Capital mundial
P ’ ’ ’ del libro en el afio 2007. Ademas, fue declarada la

nifas y adolescentes gestantes y lactantes y tiene la capital iberoamericana de la cultura ese mismo afio. En
atencion con enfoque diferencial a nifios, nifas 'y mayo de 2012 la Unesco la designé como “Ciudad
adolescentes y familias per tenientes a grupos étnicos. Creativa de la Musica”, como parte de la Red de

Ciudades Creativas de la organizacion.
. M
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Cultural . ) K17
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https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_las_Naciones_Unidas_para_la_Educaci%C3%B3n,_la_Ciencia_y_la_Cultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_mundial_del_libro
https://es.wikipedia.org/wiki/Unesco
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Centro Especializado CREER.

(Salud: Bogota cuenta con una red de instituciones prestadoras de servicios en salud adscritas a Q
Secretaria de Salud Distrital; se agrupan en tres niveles de acuerdo a la atenciéon que prestan: el primer
nivel ofrecen atencion basica; el segundo nivel cuenta con 7 hospitales, los cuales aparte de los servicios
del primero ofrecen ademas atencion en especialidades basicas; el tercer nivel los cuales prestan
adicionalmente servicios de subespecialidades.

» Educacion: La ciudad cuenta con un sistema educativo que cubre los niveles de primaria, secundaria y
universitario. Debido a la constante migracion de personas hacia la capital del pais, la disponibilidad de
cupos para acceder a la educacion que ofrece el Estado es a menudo insuficiente. La ciudad cuenta
ademas con un variado sistema de colegios y escuelas de caracter privado entre los que se incluyen
bilinglies, militares, técnicos, campestres, de comunidades religiosas, asi como en diferentes calendarios
escolares y horarios de estudio

N))
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https://es.wikipedia.org/wiki/Salud

Centro Zonal Especializado CREER.

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL
94 1.359 8.645 23.367.442.670

CONSOLIDADO ATENCION
o | 1.076 | 6.918 21.252.992.417

ABRIL- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 93 1.358 8.644 20.160.778.870
EJECUCION CORTE ABRIL 64 1.078 2.465 5.208.299.818

79.38%

68,81% 25.51% = 25.83%
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Centro Zonal Especializado CREER.

PROTECCION

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte abril 2019

PROGRAMACION VIGENTE - abril 2019
Registro Regional aprobado por area misional

PROGRAMACION VIGENTE

: : .. Regional .. Unidades Cupos Usuarios Valor
Vigencia Misional . Servicio
atencion Programadas Programados Programados  Programado
= ™ ™ o i i

2019 |PROTECCION [BOGOTA |CZ CREER |CEMTRO DE EMERGEMNCIA 3 187 6.732 3.042.256.708
INTERVENCION DE APOYO - APOYQ PSICOLOGICO

2019 |PROTECCION |BOGOTA |CZ CREER |ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTC - - 675 1.767.798.000
DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

2019 |PROTECCION [BOGOTA |CZ CREER |HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION G 16 32 184.899.840

2019 |PROTECCION [BOGOTA |CZ CREER |HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 2 & 2 30.654.360

2019 |PROTECCION [BOGOTA |CZ CREER |HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD i 7 7 29.903.160

: INTERMADOQ — COMN CONSUMO PROBLEMATICO YiO

2019 |PROTECCION [BOGOTA |CZCREER ABUSIVO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS T 830 830 | 12.554.419.632

2019 |PROTECCION [BOGOTA |CZ CREER |INTERMADOQ - SITUACION DE VIDA EM CALLE 4 127 127 1.715.825.572
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL

2019 |PROTECCION |BOGOTA |CZ CREER |CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI 3 a7 37 82.403.948
ENFERMEDAD DE CUIDADC ESPECIAL

: HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADQ CON
2019 |PROTECCION [BOGOTA |CZCREER DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 2 2 2 8.543.760
PROTECCION |BOGOTA |CZ CREER |HOGAR SUSTITUTO TUTOR 25 50 100 734.073.890

TOTAL 93 1.358 8.644 | 20160.778.870

PUBLICA
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

EMPLEO DIGNO Y
LAPOBREZA 8 CRECIMIENTD ECONOMICO

16 PAZY JUSTICIA

@ OBIETIV::S 2o5TeniBLE ‘I'

Indicador Numerador Denominador Resultado % avance
Porcentaje de niios, nifias y Enero -
PA-32 adolescentes con situacidn legal 100 % Ano 2018: 8 Marzo 2019: 8 98 % OPTIMO
definida en los términos de ley. 0

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y

0,
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100 % NA NA NA 0k OPTIMO
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.
Porcentaje de Nifios, nifias y ~ ) Enero - o
M5-PM2-03  adolescentes con permanencia 100 % A”c’lsgl& Marzo 2019 80 60 % RIESGO
menor a 12 meses bajo Proteccidn. 2019: 74

Porcentaje de casos de nifios, nifas
y adolescentes devueltos por

M5-PM2-04 SR C0 ECOEIPMES; NA NA NA NA NA NA
presentandose nuevamente a

comité o reintegrados a su medio
familiar.




PROTECCION

Logros: Retos.

Los indicadores: 5-PM2-03, Fortalecer

*PA-32:el indicador se afecta por corresponsabilidad, disminucion
las HA recibidas de los CZ locales. evasiones a través de la
*5-PM2-01: No se hace verificacidn continuidad del desarrollo de

de derechos. estrategias institucionales

*M5-PM2-03: Afectado por el (operador-ICBF).
tiempo en que se desarrollan los

procesos terapéuticos. / Alta

evasion.

W%
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD:
Aprovechamiento Tiempo Libre en adolescentes.

N\

Consulta previa: 70 encuestas a padres de
familia o representantes legales de los
NNA, atendidos con procesos PARD, en
este Centro Especializado.

Metodologia:

v’ La pregunta poderosa.
v’ Conversatorio con expertos.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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