MESA PUBLICA CENTRO ZONAL SUBA

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PU BLICA de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL SUBA
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&

BIENESTAR
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),

detectando anomalias, proponiendo sl

correctivos y propiciando escenarios de . - ’

prevencion, cualificaciéon y mejoramiento del Mesas.Publicas ICBF
- .

mismo. X i
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

BIENESTAR
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.

Mision
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CENTRO ZONAL SUBA

| Norte: Rio Bogotda y Calle 220 con el municipio de Chia (Cundinamarca).
o . Ty Sur: Rio Juan Amarillo y Calle 100, con las localidades de Engativa y Barrios
e P HIVIi= Unidos, respectivamente.
- ‘ 3 3 | Este: Autopista Norte con la localidad de Usaquén.
& Oeste: Rio Bogotd con el municipio de Cota (Cundinamarca)
1§ N =T f}j iy Funcionarios Dic - 2018
— o | _of Personal de Planta 70 69
=== PR | === ;" — Contratistas 12 31
|| < /of = Vacantes 3 2

: : Ninez
Primera Infancia y

Cifras poblacionales Adolescencia Total poblacién

{9=sehes) (6 - 17 afios)

W%

102,103 247,433 349,536 BIENESTAR
FAMILIAR

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE
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CONTEXTO CENTRO ZONAL SUBA

Alcalde Local de Suba:

* Nedil Arnulfo Santiago Romero, con sus 13 representantes de las 13 Secretarias
Distritales.

La JAL Junta Administradora Local:

* Conformada por 11 ediles.

* Es una corporacion Publica de eleccidon popular que se constituye en el maximo ente
de representacion politica a nivel local. Son elegidas popularmente en la localidad por
periodos de 4 anos.

* Es un instrumento de la descentralizacion, que es un proceso consagrado en la
Constituciéon de 1.991, para fortalecer la participacion ciudadana.

Politico \V
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CONTEXTO CENTRO ZONAL SUBA

La cobertura de los SP Domiciliarios es:

* Acueducto 100%, Alcantarillado 99.9%, Recoleccién Basuras 99.9%,
* Energia 100%, Gas Natural 95%,

* Telefonia 64% e Internet 74%

En Suba el 3.4% de |la poblacion se encuentra en pobreza multidimensional en las 5 dimensiones:
e por Salud el 49.9%,

e Educacion 16.2%,

* Nifezy Juventud 26%,

* Trabajo 13.1%

e vy Vivienda 4%

Personas vinculadas al Sisbén en nivel 1: 210.770 y en nivel 2: 61.162

Mercado Laboral:

* PET Poblacién en Edad de Trabajar: 1,088,229
e Poblacion Econdmicamente Activa PEA: 686.916, de los cuales Ocupados 641,626 Desocupados 45,290
e Poblacion Econdmicamente Inactiva PEI 401,314 — Desempleo 6,6%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



CONTEXTO CENTRO ZONAL SUBA

/Educauon

46 Colegios y 82 sedes entre Distritales y Privados. Suba tiene 231.122 estudiantes y el 15.4% del total de la
matricula de Bogota, con una tasa de cobertura total de 89.3. Preescolar 74.3 Primaria 86.9 Secundaria 94.9 y
media Vocacional 91.3

e Analfabetismo: 0.64 en 2.017

* Alimentacién escolar: 78.860 estudiantes beneficiados

Salud:

e Suba cuenta con 86.4% de poblacién afiliada al régimen contributivo, 6.9%, al régimen subsidiado, 35 régimen
de excepcidon y no cobertura 0.3%

* Vacunacion: muestra coberturas efectivas del 84.7%

e Desnutricidn: crénica o retraso en talla 15.2 y global o retraso en peso 4.2

e Mortalidad: 15.1 en menores de 5 aflos x cada 10.000 menores. Suba se ubica dentro de las 8 localidades con
tasa de mortalidad por neumonia alta (6.5)

Violencia contra |la mujer: 2.460 casos y tasa x cada 100 mil mujeres en suba: 366.1

BIENESTAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL SUBA

/La rigueza ambiental de nuestra localidad de Suba esa muy amplia, con areas protegidas \
como:
- Area Forestal Cerros de Suba
- Humedal Cérdova
- Humedal Guaymaral
- Humedal Juan Amarillo o Tibabuyes
- Humedal La Conejera
- Montana Cerro de Torca
- Reserva Forestal Cuenca Alta del Rio Bogota
- Reserva Thomas Van Der Hammen
- Santuario Distrital de Fauna y Flora Bosque de las Mercedes

BIENESTAR
FAMILIAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL SUBA

Suba es una localidad Pluricultural cuenta con el cabildo indigena muisca, poblacion afro-
descendiente, raizales, ROM vy diversidad poblacional.

Posee los siguientes bienes de interés cultural:
 Conservacion integral 12

 Conservacion monumental 3

* Conservacion topoldégica 17

5 W
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CENTRO ZONAL SUBA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 507 12.693 13.553 24.057.279.937
CONSOLIDADO ATENCION 497 12.597 13.798 23.618.099.183

98,02% . 9924%  10,80%  98,17%

ABRIL- 2019 Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE
460 10.954 11.074 20.869.867.876

EJECUCION CORTE ABRIL
438 | 10.339 | 10.466  7.496.254.484

95,21% . 9438%  9450%  3591%

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



CENTRO ZONAL SUBA

—

PROGRAMACION VIGENTE - abril 2019
Reqistro Regional aprobado por area misional

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINAHCIERAS, corte abril 2019
PROGRAMACION VIGENTE

: : - Reqional - Unidades Cupos Usuarios Valor
Vigencia Misional . C Servicio
n n atencmnn Programadas Programados Programados Programado
)| 2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ SUBA |EXTERNADC MEDIA JORNADA VULNERACION 1 100 200 494 894 878
| 2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ SUBA |HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 10 20 40 228.615.093
' 2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ SUBA [HOGAR SUSTITUTO OMNG - DISCAPACIDAD 2 2 2 30.654 360
i 2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ SUBA |HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD a0 a0 a0 128.156.400
2019 |PROTECCION BOGOTA | CZ SUBA [HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO 3 3 3 12.815.640
HOGARES INFAMTILES - INSTITUCIOMAL
i 2019 [PRIMERA INFANCIA | BOGOTA | CZ SUBA [INTEGRAL 7 1.200 1.200 2.854 048.320
i 2019 [PRIMERA INFANCIA | BOGOTA | CZ 3UBA [CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIOMNAL INTEGRAL] 1 215 215 511.350.324
CDI CON ARRIEMDO - INSTITUCIONAL
" 2019 ([PRIMERAINFANCIA | BOGOTA | CZ SUBA [INTEGRAL 4 720 720 1.833.214.824
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
i 2019 [PRIMERA INFANCIA | BOGOTA | CZ SUBA [COM ARRIEMNDO - FAMILIAR INTEGRAL 10 2.505 2.505 4 681.727 265
| 2019 ([PRIMERAINFANCIA| BOGOTA | CZ 3UBA [HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIOMNAL 1_ 13 13 23.358.932
I 2019 ([PRIMERAINFANCIA | BOGOTA | CZ SUBA [HCB TRADICIOMNAL- COMUNITARIO (T) ar4 5.236 5.236 8.510.328.860
HCB AGRUPADCS -INSTITUCIOMNAL
2019 |PRIMERA INFANCIA| BOGOTA | CZ SUBA |TRADICIONAL 17 8910 8910 1.560.702.975
TOTAL i 460 [ 10.954 | 11.074 | 20.869.867.876




PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 416 1.760 10.773 S$22.137.544.294
CONSOLIDADO ATENCION 414 1.684 10.684 $21.788.447.153

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 414 10.799 10.799 $19.974.731.500
EJECUCION CORTE 30/04/2019 393 10.232 10.352 $7.262.524.154

W%
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades | . Usuarios
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 1 13 13 $ 23.014.624
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 374 5236 4710 $8,456,866,400
Fundacion Padre Damian = ) o\ ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 320 320 $ 1.270.602.481
contrato 11-0465-2019
San Ignacio de Oyola - CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 200 200 $ 4.634.601.991

contrato 11-0611-2019

Asociacion Educativos Afios

Maravillosos — AECAM — CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 200 200 $2.562.831.682
contrato 11-0456-2019

Corporacién Educativa Minuto

de Dios — contrato 11-0517-  CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 215 215 $958.246.723
2019

Asoclacion Esperanza y DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON

Progreso — contrato 11-0614- 10 2505 2505 $ 10.967.517.516

[ 4

2019 ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL
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Operador (# Contrato)

BARRIOS CASABLANCA DEL NORTE SAN FRANCISCO Y OTROS (11-1492-
2018)

JUVENTUD EMPRENDEDORA (11-1527-2018)

FORJADORES DEL MANANA (11-1593-2018)

LOS HOMBRES DEL FUTURO (11-1595-2018)

PUERTA DEL SOL (11-1596-2018)

HOGARES PARA EL PROGRESO (11-1689-2018)

AURES | (11-1757-2018)

LUCHEMOS POR LOS NINOS

EAS Puerta del sol ( 11-1596-2018)

PUBLICA

Servicio

HCB AGRUPADOS

HCB FAMI-FAMILIAR
TRADICIONAL

PRIMERA INFANCIA

Unidades

15

13

210

126

84

70

98

56

84

182

13

Usuarios

210

121

84

70

95

56

84

168

13

$358.888.245
$215.332.947

$143.555.298

$119.629.415

$167.481.181

$341.179.950

$143.555.298
$311.036.479

$250.198.630

DIENE 1A

FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Operador . (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios Valor
HCB TRADICIONAL-
COMUNITARIO (T) S
ACOBEN GAITANA 3 11-1489-2018 17 238 228 $397.069.085
NUEVAS ILUSIONES 11-1491-2018 9 126 120 S ZUT2IEES
BARRIOS CASABLANCA DEL NORTE SAN $ 136.471.980
FRANCISCO Y OTROS A 20 g e 84
BILBAO 11-1501-2018 11 154 153 S BB ERTES
PESODECO 11-1502-2018 15 210 196 $350.355.075
GINGER FRIENDS 11-1525-2018 7 08 67 S QSR
LA MANUELITA 11-1526-2018 13 182 182 o BB ERE TS
JUVENTUD EMPRENDEDORA 11-1527-2018 3 42 41 $ 76.043.163
ZONA 11 11-1540-2018 17 238 144 5 SRS
A\ 1 |
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Operador

TIBABUYES UNIVERSAL

SCB UNIDOS POR LA INFANCIA

FORJADORES DEL MANANA
LOS HOMBRES DEL FUTURO

PUERTA DEL SOL

NARANJOS MANUELITA"

CRECIENDO CON AMOR

ASHODEN

FONTANAR DE LA ESPERANZA

NUEVO RINCON

JUGRACACIS

ANGELES DEL FUTURO GAITANA 4

A

PRIMERA INFANCIA

# Contrato

11-1543-2018

11-1561-2018

11-1593-2018

11-1595-2018

11-1596-2018

11-1597-2018

11-1623-2018

11-1642-2018

11-1643-2018

11-1658-2018

11-1659-2018

11-1665-2018

Servicio

HCB TRADICIONAL-

COMUNITARIO (T)

Unidades

16

17

11

11

18
11
18
13
23
11

14

Cupos

224

238

112
154

154

252
154
252
182
322
154

196

Usuario'
H s H

175
238

109
132

143

235
140
234
167
319
154

171

$373.712.080

$397.069.085

$181.962.640

$250.198.630

$250.198.630
$420.426.090

$256.927.055

$420.426.090

$303.641.065

$537.211.115

$256.927.055

$326.998.070

(e Al e 4



Operador (# Contrato)

PRIMERA INFANCIA

Servicio

. Unidades |

Usuarios

EL TRIUNFO DE LISBOA

COSTA AZUL

HOGARES PARA EL PROGRESO

NUEVA GENERACION DE COLOMBIANOS

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES
DE BIENESTAR DEL BARRIO NUEVA ZELANDIA

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR NUEVO AMANECER

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA USUARIOS DE
LOS HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR
NINOS SIGLO XXI

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE LOS
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR AURES |

11-1681-2018

11-1687-2018

11-1689-2018

11-1701-2018

11-1732-2018

11-1745-2018

11-1755-2018

11-1757-2018

HCB TRADICIONAL-

COMUNITARIO (T)

17

11

15

16

10

14

13

Cupos

238

154

210

224

126
140
196

182

233

148

196

188

112

81

194

126

$397.069.085

$256.927.055

$95.703.532

$373.712.080

$210.213.045
$233.570.050
$326.998.070

$295.689.290

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades = Cupos Usuarios
HOGARES INFANTILES -
0473 OBRA “:\IllliglleRA DE JESUS Y INSTITUCIONAL 1 220 220 $ 533.707.036
INTEGRAL
HOGARES INFANTILES -
0574 ASOCOMPARTIR SUBA I INSTITUCIONAL 1 160 160 $ 388.150.572
INTEGRAL
HOGARES INFANTILES -
0576 ASOCOMPARTIR SUBAII INSTITUCIONAL 1 200 200 $485.188.214
INTEGRAL

HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL

0600 CIUDAD HUNZA - CORPOHUNZA INTEGRAL 1 200 200 $485.188.214

HOGARES INFANTILES -

601 HERMANOS MENORES CAPUCHINOS INSTITUCIONAL 1 200 200 $485.188.214
INTEGRAL
HOGARES INFANTILES - 4
FUNDALI INSTITUCIONAL 2 240 240 ‘
INTEGRAL _
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Logros

Modalidad Integral

* Aumento de Cupos en los Hogares
Infantiles: Hunza y Amiguitos.

* Cualificaciéon del POAI, en todos sus
componentes.

* Proyectos Pedagdgicos Innovadores

* Perfil 1 del personal contratado

Retos

Modalidad Integral

* Aumento de Cupos en los Hogares
Infantiles: Sol Solecito y Compartir Il

* Implementacion de la Sala Amiga en
Lactancia Materna en las UDS de
Modalidad Institucional

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Logros
Modalidad comunitaria
e Capacitacion y Cualificacion del Retos
talento Humano de las Madres Modalidad Comunitaria
Comunitarias en un 98%. * Mantener la cobertura de cupos
e (Caracterizacion del 100% de las contratados. Todas vez que se ve
Familias Beneficiarias. afectada por la multiple oferta
* Toma Nutricional del 98 % de los institucional en el sectory la
Beneficiarios de HCB. disminucion de la edad para el
ingreso de los beneficiarios del
programa.

* Cualificacién de la prestacion del
servicio a través de los pilares de la

educacion inicial. Q‘)

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

PA-112 100% 416 414 416 99.5%

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 42 1.050 1.050 $306.723.450

CONSOLIDADO ATENCION 42 1.050 1.050 $306.723.450

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 360 1.080 $259.583.616

CONSOLIDADO ATENCION 1.410 1.383 $259.583.616

W%
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 450 (44 Puntos) 10736 10736 S 468,370,980
CONSOLIDADO ATENCION 450 (44 Puntos) 10736 10736 S 468,370,980

SUBA- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 452 (43 Puntos) 10786 10786 S 403,978,833
EJECUCION CORTE ABRIL 30 de 2019 432 10506 10506 S 117,787,440

29,15%

BIENESTAR
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NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Unlda Cupos Usuariosé
- des |

ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL POR

CONTRATOS DE APORTE 446 7346 7346 $140,184,930,249

QI
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NUTRICION

@ros: \
Llegar al 100% de los usuarios con Ketos: \
Alimento de Alto Valor Nutricional AAVN

de los programas en la localidad.

Continuar con el manejo adecuado de

o . la entrega y distribucién al 100% de los
Distribucion oportuna del AAVN al 100% usuarios de los programas del ICBF en

de los puntos de distribucién la Localidad de Suba.

Entrega de AAVN para llevar a casa
durante 6 meses del afio al 100% de los
usuarios de Primera Infancia

- /

- W
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 49 158 278 S1.271.377.384
CONSOLIDADO ATENCION 41 131 309 $1.181.303.771

111.1%

SUBA - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 46 155 275 $895.136.376
EJECUCION CORTE 30/04/2019 45 107 114 $233.730.330

Vs
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION 1 53 58 $123.697.105
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON
DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 3 3 3 25205210
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 29 29 29 $30.484.610
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 2 2 2 $12.065.544
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 10 20 22 $64.279.161

W%
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

EMPLEODIGNO Y
LAPOBREZA 8 CRECIMIENTOECONOMICO

16 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVCIS S85tnie

o=
7
(*,
\.‘ ~
b\‘v<¢’-

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de nifos, nifias y

PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 465 498 33 93,4% 85,8%
definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 800 1685 885 47,5% 59,8 %
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas y
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 55 60 5 91,7% 91,7%
menor a 12 meses bajo Proteccion.

Porcentaje de casos de nifios, nifas
y adolescentes devueltos por
comité de adopciones,
presentandose nuevamente a
comité o reintegrados a su medio
familiar.

M5-PM2-04 100% 0 2 1 80% 80%




PROTECCION

Logros:

-Para el 2018, el ICBF lideré la campaia
nacional “Presentes contra el trabajo
infantil”,

dirigida a visibilizar, sensibilizar e
identificar

la problematica en todos los centros
zonales.

- Se realizd proceso de formacion con la
mesa de orientadores(as) de Suba, sobre
cddigo de infancia y adolescencia,
protocolos, competencias y rutas de

atencion.

PUBLICA

Retos:

Lograr una adecuada y eficiente gestion
institucional a través de la articulacién
entre servidores, areas Yy niveles
territoriales; el apoyo administrativo a
los procesos misionales, la apropiacion
de una cultura de la evaluacién y la
optimizacion del uso de los recursos.

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos : :
Actas Complementarias | 205 . 375
Peticiones 975 Diligencias Administrativas 264 137
Solicitud de Copias 205 120
Demora en la atencidn (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a su cargo o 10 5
prestacion del servicio)
Quejas 61 Incumplimiento, abuso o extralimitacién de deberes o funciones. 23 8
Maltrato al Ciudadano 6
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 12 2
Reclamos 126 Incumplimiento de Obligaciones 68 15
Maltrato a Nifos, Nifas y Adolescentes 10 2
Felicitaciones y Agradecimientos 3 0
Sugerencias 3 N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 1517 536
Denuncias 3449 Abuso Sexual/Violencia Sexual 665 289

Problemas de comportamiento 381 89



PUBLICA

Lo

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

gros:

La Entidad ha dispuesto los siguientes canales de atencion
para la gestién y respuesta de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD: presencial,
tele fénico, virtual y escrito.

Se ha mejorado la calidad el servicio.

denuncias

Retos:

mejorar en la oportunidad de la respuesta, para lo cual se
requiere fortalecer la cultura al interior de la Entidad del
seguimiento del SIM. Para identificar las peticiones
préximas a vencer y vencidas con el propésito de realizar
el seguimiento respectivo.
Reducir la cantidad de PQRSD, para la cual se necesita
realizar un analisis detallado de los temas de las peticiones
para que cada programa o area de la Entidad establezca
las estrategias necesarias para mejorar la comunicacion y
entrega de informacion al ciudadano.

i}
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL SUBA

) |
O e e -0

PROMOCION DE DERECHOS PREVENCION DE
VIOLENCIAS A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

DAVID ALFONSO MANJARREZ ARAGON
Defensor de Familia

MARIA ISABEL RUIZ FAJARDO
Trabajadora Social

MARIA FERNANDA GOMEZ FAJARDO
Psicologa

Bogota D.C, Julio 5 de 2019 E}f,b{ff.‘ﬁ'é
PUBLICA




MESA PUBLICA — PREVENCION MALTRATO INFANTIL ‘

Agenda:

* 1. Marco Conceptual Maltrato Infantil
e 2. Qué es un entorno protector?
 3.Como Prevenir?

* 4. Marco Normativo Maltrato Infantil - Competencias
ICBF — Comisarias de Familia

‘ 5. Taller vivencial — Todos Construimos s&sﬁ
PUBLICA

FAMILIAR




MARCO CONCEPTUAL MALTRATO INFANTIL ‘

ARTICULO 44. De la corte constitucional, establece de manera clara, la protecciéon vy
garantia a la vida, la integridad fisica, la salud, la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, el nombre y la nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, al
cuidado y amor, a la educacion, cultura, recreacion y la libre expresion de los ninos.

ARTICULO 18. Derecho a la integridad personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen
muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico. En especial, tienen derecho a la
proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus
representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y de los miembros
de su grupo familiar, escolar y comunitario. (Ley Infancia y Adolescencia).

%
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MARCO CONCEPTUAL MALTRATO INFANTIL

N

ARTICULO 18. Para los efectos de este Cédigo, se entiende por maltrato
infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o
psicolodgico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion
sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda
forma de violencia o agresion sobre el nino, la nifia o el adolescente por parte
de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona.

ARTICULO 14. La responsabilidad parental es un complemento de la patria
potestad establecida en la legislacion civil. Es ademas, la obligacion inherente
a la orientacion, cuidado, acompanamiento y crianza de los nifnos, las ninas y
los adolescentes durante su proceso de formacion.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




MARCO CONCEPTUAL MALTRATO INFANTIL

Definiciones otras posturas:

El maltrato infantil es una forma de violencia que comprende
acciones, actos negligentes u omisiones no accidentales, es decir
con intencionalidad o por desconocimiento que son llevados a
cabo por los padres, cuidadores y/o personas cercanas al menor
vy que producen en él dahos y perjuicios fisicos, psicoldgicos,
emocionales y sociales, que van en contra de su desarrollo, su
bienestar y derechos. Puerto y Olaya.
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CAUSAS DEL MALTRATO \‘

. FAMILIAR
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RASGOS DE PERSONALIDAD ‘
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POSIBLES CONSECUENCIAS

COMSECUEHMCLIAS COHNSECIAERCLIAS CIOMNSECIUEMHMCIIAS
EMOC IO HALES COESHIT A S COMDIOCTIOALES
& Corto Plazo o en Periodo Indicial a la Agresidn

Sentimientos de trnisteza v - Baja = remdimiento escolar . Comduwuctas agresivas
desam parc - Dificultades de atencicm w . Rechazo a figuras
Cambios bruscos de estada concentracian adultas
de amimo - Desmotivacion por tarsas . Marginacicm
Irrmtabilidad escolares . Hostilidad hacia 1
FEeb=ldia - Desmotivacion gensral agresor
Temoarss diversos . Termor al agresor
YWergldenza v culpa . Embarazo precoz
Ansisedad . Enfermedades de

Tramsmisidgn Sexual

A& Mediano Plazo

Depresion enmascarada o - Pepitencias escolares . Fugsas Jdel Hogar
manifesta - Trastormos del aprendizaje . Desercion escolar
Trastormnos ansiosos . Imngestion de drogas w
Trastornos de suefo: alc ool

terrores nocturmos, . Insercicm <m
IMSomryio actividades
Trastormnes alimenticios: delictuales
amorexia, bulirnmia, . Imterss excesivo Qor
obesidad. Juesgos sexuales
Dristorsicon de desarrallo . Masturbacicon
sexual compulsiva

Temor a expresion sexual . Embarazo precoz
Imtentos de suicidio o . Enfermedades de
ideas suicidas Trams=misidn Sexual

A Largo Flazo

Drisfunciones sexuales - Fracaso escolar . FProstitiecicom

Baja autosstima v pobre . Promiscuidad sexual @e
autoconcaepto . Alcoholisrma ‘
Estigmatizacicom: sentirse . Droe adiiccicom Q‘
difersentes a los demas . Drelimncusncia

Depresicon . Imnadaptacidgm social

Trastormnos emaociomnales . Relacionss Tamiliares

diversos conflictivas B'ENESTAR

FAMILIAR
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SIGNOS DE ALARMA

v’ Lesidn fisica sugestiva del maltrato.
v Descuido en su higiene.

v’ Expresiones espontaneas que es victima
de cualquier tipo de maltrato.

v’ Consulta tardia por lesiones graves
v’ Alteracion en el comportamiento.

v Pérdida de la capacidad de
concentracion.

v' Trastornos en la atencidn.

I v_ Aislamiento.

BIENESTAR
. FAMILIAR
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INTERVENCION

Terapia Familiar

e Dirigida al e Promover el uso de e Promocion de la
reconocimiento del métodos de control interaccion social de
problema positivos hasta los miembros de la

e Trabajo en la eliminar el castigo familia reduciendo
comunicacién en los e Regulacidn asi el aislamiento
integrantes de la respuestas violentas fisico y psicologico
familia e Favorecer el

contacto fisico entre
el cuidador y el nino,
nina y adolescente.

Q)‘)
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ENTORNOS
PROTECTORES




2. QUE ES UN ENTORNO PROTECTOR?
HITOS NORMATIVOS

* Convencion de los Derechos del Nifio (Interés superior del Niflo y paradigma de Proteccion Integral)
1989

* El Codigo de infancia y adolescencia (ley 1098) define las politicas de infancia y adolescencia como
instrumento para materializar la proteccion integral. (Articulos 7, 201 y 204). Mas contundente
obligatoriedad Alcaldes y Gobernadores 2006

* Ley 1804 de 2016 Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones

* Ley 1878 de 2018 por medio de la cual se modifican algunos articulos de la ley 1098 de 2006, por la cual
se expide el codigo de la infancia y la adolescencia.

* Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018

e Ley 1955 de 2019, expidi6é el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, Pacto por Colombia Pacto por la
Equidad- ARTICULO 209°. POLITICA DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y
ADOLESCENCIA. a) Formulacién e implementacion de rutas integrales de atencién que articulen.y
armonicen la oferta publica y privada, incluyendo las relacionadas con prevencion de la violencia j
y el consumo de sustancias psicoactivas y estupefacientes.

W

Estrategia Nacional contra la Violencia de Nifias, Nifios y Adolescentes BIENESTAR
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N

El desarrollo se comprende como un proceso complejo que se construye en los entornos
particulares, es diverso, no es homogéneo ni lineal. Es activo, participativo y se
promueve a través de interacciones enriquecidas y afectuosas. Se pasa de una mirada
fragmentada del desarrollo a una perspectiva integral, a la materializacion de los
derechos, a ver a las ninas, ninos y adolescentes como parte de los diferentes entornos
donde se desenvuelven. Contribuye a la edificacion de la identidad, a la configuracion
de la autonomia y al afianzamiento del sentido colectivo y social que define a los
sujetos. El irregular, no lineal y no es igual para todos los NNA. Es multidimensional.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA

CONCEPTO CLAVES
DESARROLLO INTEGRAL




N

Conjunto de acciones intersectoriales,
intencionadas, relacionales Y efectivas

encaminadas a la promocion y potenciacion del
pleno desarrollo

ATENCION INTEGRAL

BIENESTAR
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REALIZACIONES ‘

_as realizaciones son las condiciones y estados que se materializan en
a vida de cada nina y cada nino, y que hacen posible su desarrollo

NEEEIAl.

SON SERES SON SERES EN
SINGULARES LA DIVERSIPAD
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PROTECCION INTEGRAL

%
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QUE ES UN ENTORNO PROTECTOR?

Los entornos son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que
los ninos vy las ninas se desenvuelven, con los cuales interactuan, en los que se
materializan las acciones de politica publica. Estos son determinantes para su
desarrollo integral. Como entornos estan el hogar, el entorno de salud, el
educativo, el espacio publico y otros propios de cada contexto cultural y étnico.

El Estado colombiano se compromete a que en ellos se promueva la proteccion
de sus derechos, se garantice su integridad fisica, emocional y social, y se
promueva el desarrollo integral, de manera tal que los nifios y las ninas puedan
hacer un ejercicio pleno de sus derechos.

%
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ENTORN OS Los Entornos son espacios fisicos, virtuales, sociales y
culturales donde habitan los seres humanos. Para los

EL s ,
DESARROLLO ikttt

Constituye el escenario de residencia permanente donde un individuo o grupo habita. Se configura
desde relaciones de convivencia y vinculos de afecto, a la vez que proporciona condiciones de
infraestructura, sanitarias y estéticas acordes a los requerimientos e intereses de quienes lo ocupan.

Es un escenario constituido para promover procesos Yy relaciones educativas de ensefianza y
EDUCACION aprendizaje. Esta disefiado para la potenciacion intencionada del desarrollo integral de las nifias, nifios
y adolescentes a partir de las experiencias pedagodgicas(...)

W%
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ENTORNOS

DESARROLLO

Se constituyen como los escenarios propios y proximos de la dinamica relacional de los individuos y colectivos, que se
organizan en grupos de base, redes sociales y comunitarias.

LABORAL

Es comprendido como el escenario donde las personas y colectivos se dignifican a través del trabajo organizandose
para producir bienes y servicios en condiciones que promueven y protegen el desarrollo. estos escenarios aplica para
los adolescentes después de los 15 afios, en condicion del trabajo protegido, en cumplimiento de la legislacion nacional

vigente con el consentimiento y apoyo de sus padres. “)
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ENTORNOS

DESARROLLO

Cumple un papel muy importante en la promocion del buen trato y en la prevencion y proteccion contra las

consecuencias del trabajo infantil en la salud fisica y mental, ademas de problematicas asociadas como las

diferentes violencias, el embarazo adolescente, el abuso y la explotacion.

INSTITUCIONAL

Es transitorio e interactia de manera permanente con los otros entornos de desarrollo. Debe acoger y garantizar las
oportunidades para el desarrollo integral, asi como los mecanismos de inclusion social.

W%
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PREVENCION

ESTRATEGIAS

Dar apoyo a los padres y madres, los cuidadores y a sus familias

Cuando las familias, los cuidadores y los padres y madres reciben educacion acerca del
desarrollo de los nifios en la primera infancia, aumentan las probabilidades de que ellos
empleen métodos de disciplina positivos. De esa manera se reduce el riesgo de violencia en el
ambito del hogar.

Ayudar a los nifios y adolescentes a hacer frente a los riesgos y desafios

Para reducir la violencia en las escuelas y las comunidades resulta fundamental dar a los nifios
y adolescentes los conocimientos y aptitudes necesarios para hacer frente y resolver las
situaciones de riesgo y los desafios sin apelar a la violencia, asi como a buscar el apoyo
requerido cuando se susciten situaciones de violencia.

Modificar las actitudes y normas sociales que fomentan la violencia y la
discriminacion

La manera mas segura de evitar la violencia antes de que ésta se desencadene consiste en
modificar las actitudes y normas sociales que esconden la violencia oculta a plena vista.

PUBLICA
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PREVENCION

ESTRATEGIAS

Promover y prestar apoyo a los servicios para los nifios

Si se alienta a los nifios a que busquen apoyo profesional adecuado cuando se susciten
4 incidentes de violencia, y a que denuncian los mismos, se les ayuda a hacer frente y resolver

mejor sus experiencias con la violencia.

Aplicar leyes y politicas que protejan a los nifios

La imposicion y aplicacion de las leyes y politicas de proteccion de los nifios constituyen un
5 claro mensaje a la sociedad en general de

que la violencia no es aceptable y sera castigada.

Llevar a cabo tareas de obtencion de datos e investigacion

Adquirir conocimientos sobre la violencia (donde ocurre, de qué manera, y cuales son los
6 sectores de la poblacion infantil mas afectados, desagregados por origen y edad) resulta
imprescindible para planificar y disefiar estrategias de intervencion y fijar metas numéricas y
plazos para vigilar el progreso logrado y eliminar la violencia. ii.‘
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4. Marco Normativo Competencias ICBF — ‘
Comisarias de Familia

Articulo 82. Funciones del Defensor de Articulo 86. Funciones del comisario de familia. Reglamento

Familia. Reglamento Decreto 4840 de 2007 Corresponde Decreto 4840 de 2007 Corresponde al comisario de familia:
al Defensor de Familia:

1. Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los
miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia

* 1. Adelantar de oficio, las actuaciones necesarias para prevenir, : ~
intrafamiliar.

proteger, garantizar y restablecer los derechos de los nifios, las
ninas, los adolescentes y las adolescentes cuando tenga

informacion sobre su vulneracion o amenaza. . . N
* 2. Atender y orientar a los nifios, las nifias y los adolescentes y

demas miembros del grupo familiar en el ejercicio y

* 2. Adoptar las medidas de restablecimiento establecidas en la restablecimiento de sus derechos.

presente ley para detener la violacion o amenaza de los

derechos de los nifios, las nifias o los adolescentes. o _ _ _
* 3. Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de

proteccidon necesarias en casos de delitos contra los nifos, Ias
« 3. Emitir los conceptos ordenados por la ley, en las actuaciones nifas y los adolescentes. ‘ ’

judiciales o administrativas.

* 4, Recibir denuncias y tomar las medidas de protecuo%@Ni%m

jercer las funciones de policia sefialadas en este Cédigo. de violencia intrafamiliar FAMILIAR

PUBLICA



4. Marco Normativo Competencias ICBF — ‘
Comisarias de Familia

Articulo 82. Funciones del Defensor de * Articulo 86. Funciones del comisario de
Familia. Reglamento Decreto 4840 de 2007 Corresponde familia. Reglamento Decreto 4840 de 2007
al Defensor de Familia: Corresponde al comisario de familia:

Corresponde al Defensor de Familia:
* 5. Definir provisionalmente sobre la custodia y cuidado personal, la cuota
* 5. Dictar las medidas de restablecimiento de los derechos para los nifios de alimentos y la reglamentacion de visitas, la suspension de la vida en
y las niflas menores de catorce (14) afios que cometan delitos. comun de los conyuges o compaineros permanentes y fijar las cauciones de

) ) ] . comportamiento conyugal, en las situaciones de violencia intrafamiliar.
* 6. Asumir la asistencia y proteccion del adolescente responsable de

haber infringido la ley penal ante el juez penal para adolescentes. * 6. Practicar rescates para conjurar las situaciones de peligro en que pueda
encontrarse un nifo, nifia o adolescente, cuando la urgencia del caso lo
demande. Numeral declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C—- 0256 de 2008, en el entendido de que

* 7. Conceder permiso para salir del pais a los nifios, las nifias y los
adolescentes, cuando no sea necesaria la intervencion del juez.

8. Promover la conciliacién extrajudicial en los asuntos relacionados con previamente, el defensor o el comisario de familia debera en una decision
derechos y obligaciones entre cényuges, compafieros permanentes, escrita, \.la.Iorar las pruebas que demuestra.n que se reunen en cada caso
padres e hijos, miembros de la familia o personas responsables del los requisitos para que proceda el allanamiento con la finalidad exclusiva
cuidado del nifio, nifia o adolescente de efectuar el rescate y proteger al menor de edad.

N))
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4. Marco Normativo Competencias ICBF — ‘
Comisarias de Familia

Articulo 82. Funciones del Defensor de Familia. Reglamento Decreto 4840 de Articulo 86. Funciones del comisario de familia. Reglamento Decreto 4840

2007 Corresponde al Defensor de Familia: de 2007 Corresponde al comisario de familia:

* 9. Aprobar las conciliaciones en relacién con la asignacion de la custodia y cuidado e 7.D 1 d y iad
personal del nifio, el establecimiento de las relaciones materno o paterno filiales, la . vesarroliar programas ae prevencion en materia de
determinacion de la cuota alimentaria, la fijacidn provisional de residencia violencia intrafamiliar y delitos sexuales.
separada, la suspension de la vida en comun de los cényuges o compafieros
permanentes, la separacion de cuerpos y de bienes del matrimonio civil o religioso, e 8 Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos
las cauciones de comportamiento conyugal, la disolucién y liquidacidn de sociedad ) ) . . .
conyugal por causa distinta de la muerte del conyuge y los demas aspectos en los casos de maltrato infantil Yy denunciar el delito.
relacionados con el régimen econdmico del matrimonio y los derechos sucesorales,
sin perjuicio de la competencia atribuida por la ley a los notarios. e O Ap|icar las medidas p0|icivas que correspondan en

« 10. Citar al presunto padre con miras al reconocimiento voluntario del hijo casos de conflictos familiares, conforme a las atribuciones

extramatrimonial nacido o que esté por nacer y, en caso de producirse, extender el
acta respectiva y ordenar la inscripcion o correccion del nombre en el registro del
estado civil.

que les confieran los Concejos Municipales.

* Ver la Resolucion de la Fiscalia General de la Nacién 3604
e 11. Promover los procesos o tramites judiciales a que haya lugar en defensa de los de 2006
derechos de los nifios, las nifias o los adolescentes, e intervenir en los procesos en ———
gue se discutan derechos de estos, sin perjuicio de la actuacién del Ministerio
Publico y de la representacidn judicial a que haya lugar.

N))
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=22130#0

4. Marco Normativo Competencias ICBF — ‘
Comisarias de Familia

Articulo 82. Funciones del Defensor de Familia. Reglamento Decreto 4840 de Articulo 86. Funciones del comisario de familia. Reglamento Decreto 4840
2007 Corresponde al Defensor de Familia: de 2007 Corresponde al comisario de familia:

* 12. Representar a los nifos, las nifias o los adolescentes en las actuaciones judiciales
o administrativas, cuando carezcan de representante, o este se halle ausente o
incapacitado, o sea el agente de la amenaza o vulneracion de derechos.

7. Desarrollar programas de prevencién en materia de

* 13. Fijar cuota provisional de alimentos, siempre que no se logre conciliacién. violencia intrafamiliar y delitos sexuales.
* 14. Declarar la situacion de adoptabilidad en que se encuentre el nifio, nifa o ) ..
adolescente * 8. Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos
e 15. Autorizar la adopcion en los casos previstos en la ley. en los casos de maltrato infantil y denunciar el delito.
* 16. Formular denuncia penal cuando advierta que el nifio, nifia o adolescente ha e O, Aplicar las medidas pOliCivaS que correspondan en
sido victima de un delito. . ‘1 . .
casos de conflictos familiares, conforme a las atribuciones
* 17. Ejercer las funciones atribuidas por el articulo 71 de la Ley 906 de 2004. que les confieran los Concejos Municipales.
* 18. Asesorar y orientar al publico en materia de derechos de la infancia, la ., . , .,
adomxenda‘;la familia. g * Ver la Resolucion de la Fiscalia General de la Nacién 3604 de 2006

e 19. Solicitar la inscripcién del nacimiento de un nifo, la correccidon, modificacién o
cancelacién de su registro civil, ante la Direcciéon Nacional de Registro Civil de las

personas, siempre y cuando dentro del proceso administrativo de restablecimiento o200

N))

de sus derechos se pruebe que el nombre y sus apellidos no corresponden a la
realidad de su estado civil y a su origen bioldgico, sin necesidad de acudir a la
jurisdiccion de familia.
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=22130#0

TALLER VIVENCIAL — TODOS CONSTRUIMOS

Estudio de caso (10 grupos de 10 personas)

Los participantes se organizan en 10 grupos de 10 personas, cada grupo recibird un caso y designara un lider que diligencie
el formato, al finalizar se tendra 3 minutos para presentar lo discutido en el grupo (socializaran sélo 5 grupos un lider por cada
caso)

Caso 1—-Grupo: 1, 2,
Caso 2 - Grupo : 3,4
Caso 3 - Grupo :5,6
Caso 4 — Grupo: 7,8
Caso 5 - Grupo: 9,10

Problematica Identificada Factores de riesgo (situaciones que Factores Protectores (Situaciones
(Derechos amenazados, aumentan el riesgo de vulneracién de que disminuyen el riesgo de
inobservados o vulnerados) derechos) vulneracion, identifique las
entidades que deben actuar en este
caso).
D
Presentacion de grupos — Socializacion
BIENESTAR
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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