Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias “i
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
PUBLICA

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte F AMILIAR
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL DUITAMA
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Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Mesa Publica
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

%
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.
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El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

EM LA PERSPECTIVA
DE SERVICIOS
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desarrollo y la proteccion integral de la primera
infancia, la ninez, la adolescencia y el bienestar de
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‘o por el

las familias colombianas.

PERSPECTIVA
FINAMNCIERA

Hacer un uso
eficiente de los
recursos de los

Gestionar el
ninos, ninas y

Impulsar una cultura de la
evaluacion y gestion de
la calidad para el
mejoramiento continuo.

EN L& PERSPECTIVA
DE PROCESOS

Tlimgt s
Yishta che Gestice

Gt propeedt por

Reducir los impactos
ambientalas generados
por nuastra actividad.

Promover condiciones

laborales que hagan del

ICBF el mejor lugar para
trabajar

conocimianto
institucional, con sistemas
de informacion
intagrados y saguros.

adolescentas,
porgquea son
sagrados

Irabajar con transparencia y buan
er al control

gobDlerno para pror

el Instituto
social y la participacion ciudadana.

Articular las
Colombiano de Bienestar Familiar y del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

EN LA PERSPECTIVA
DE ALIADOS ¥
SOCIEDAD
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.

Mision
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CENTRO ZONAL DUITAMA

____________________________________________________________________________________ -9
Municioios Belén, Beteitiva, Busbanza, Cerinza,
dep Corrales, Duitama, Floresta, Jericd, Nobsa,
influencia Paipa, Paz de Rio, Santa Rosa, Socota,
Socha, Tasco, Tibasosa, Tutaza
Funcionarios  Dic-2018  Junio- 2019
Personal de Planta 28 32
Contratistas 14 15
. Primera Infancia Mz :
Cifras poblacionales - . Adolescencia . Total poblacién
(0 - 5 anos) : -
: (6 - 17 afios)
Proyeccién de poblacion
5018 - DANE 22.784 49.601 241.084
Poblacion Sisbén 10.369 41.601 195.630

BIENESTAR
FAMILIAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL DUITAMA

(Instancias de decision CPS \

* Instancias de operacién — Mesas
de Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar.

* Mesas de Participacion de Nifios,
Nifias y Adolescentes.

» Comités poblacionales.

(Colombia cuenta con una plataformg (Turismo
politica y técnica que garantiza el « Industria
desarmollo niegral, maleralizada. on ; Agricultura

[ , ializ . ]
la Ley 1804 de 2016 Politica de .ganaderla
Estado para el Desarrollo Integral de OMercio
la Primera Infancia De Cero a * Hoteleria
Siempre. » Gastronomia

 Politica Pudblica de Infancia vy * Textiles
Adolescencia.

* Politica Publica de Fortalecimiento

Familiar — ley 1361 de 2009.

cuenta las partes interesadas tanto internas como externas.

* Inclusion de obligaciones del eje ambiental del ICBF en
los contratos de aporte suscritos con los operadores de
Sservicios.

* Implementacibn de buenas practicas ambientales
relacionadas con el ahorro y uso eficiente de agua, energia,
papel, manejo de residuos y manejo de sustancias
guimicas.

Ambiental

4 .
(\ Cumplimiento de la politica ambiental del ICBF, teniendo en) * Festival de bandas

* Festival gastronémico
* Musica

* Literatura

* Artesanias

* Folclor

» Danzas tipicas

* Sitios turisticos

* Artes

Cultural

i}
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CENTRO ZONAL DUITAMA

Presupuesto
Inversion
11.970.258.021
10.724.835.411

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA

Vigencila




CENTRO ZONAL DUITAMA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 358 5.721 6.419 S 11.970.258.021
CONSOLIDADO ATENCION 358 5.698 6.394 S 11.939.960.464

MAYO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 358 5.599 5.599 S 10.724.835.411
EJECUCION CORTE MAYO 2019 358 5.552 5.607 S 6.036.082.961

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 52 1.035 1.095 S 2.269.098.974
CONSOLIDADO ATENCION 52 1.035 1.095 S 2.254.768.643

MAYO- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 52 1.001 1.001 $1.919.669.599
EJECUCION CORTE MAYO 2019 52 997 1.008 S 1.133.189.387

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Operador (# Contrato) Servicio . Unidades
ASOPADRES USUARIOS DE
LOS HCBF, OTRAS
MODALIDADES DE
ATENCION Y MADRES CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1
COMUNITARIAS SECTOR
MIRABAL CONTRATO 115-
2019
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON
ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL
FUNDACION TUCRECER DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

CONTRATO 098-2019 ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 16
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
COOPERATIVA HOGARES
DE BIENESTAR DE
SOGAMOSO LTDA HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 5
CONTRATO 370-2018
HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL
ASOPADRES USUARIOS DE
LOS HCBF, SECTOR
MIRABAL CONTRATO 404-
2018Y FUNDACION HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 29

TRANSGREDIR LA
INDIFERENCIA CONTRATO
409 2018

PUBLICA

104

320

60

377

Usuarios

104

320

60

377

$247.105.154

$587.628.160

$111.512.035

$640.451.946

FMsIvit LI N



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato)AA Servicio  Unidades . Cupos = Usuarios
HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL INTEGRAL S
ASOPADRES DE FAMILIA
e NEANTTL B1E PR AHOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 140 140 $332.972.304
HOGARES MULTIPLES - INSTITUCIONAL INTEGRAL S
JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL INTEGRAL S
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - g
COMUNITARIO INTEGRAL
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - ¢
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - s
FAMILIAR INTEGRAL
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - ¢
GRADO TRANSICION CON ATENCION INTEGRAL
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - ¢
INSTITUCIONAL INTEGRAL
TASA COMPENSATORIA S

ramiciAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador Numerador éDenominadoré Resultado % avance
Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
pa.112 ~ de atencion integral a la 1.913 1.913 1.913 100 100 OPTIMO

Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

W%
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PRIMERA INFANCIA SUPERVISION EAS

Contrato TOTAL
No. | EAS MUNICIPIO MARZO“r ABRIL - MAYO - VISITAS [+
FLORESTA, PAZDE
RIO, NOBSA,
370 COOPERATIVA HOGARES COMUNITARIOS DE TIBASOSA, BELEN. 1 1 5
BIENESTAR DE SOGAMOSO LTDA SANTA ROSADE
VITERBO, PAIPAY
SOCHA
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE LOS
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR
404 FAMILIAR, OTRAS MODALIDADES DE ATENCION A  [PAIPA 1 1
LA PRIMERA INFANCIAY MADRES COMUNITARIAS
SECTOR MIRABAL DEL MUNICIPIO DE PAIPA
409 FUNDACION TRANSGREDIR LA INDIFERENCIA DUITAMA'Y PAIPA 1 1
SANTA ROSADE
< VITERBO, JERICO,
98 FUNDACION TU CRECER SOCHA, DUITAVA, 1 1
PAIPAY SAN MATEO
104 CLUB CANGUROS DE SANTAROSADE VITERBO HI SANTAROSA DE 1 1
VITERBO
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE LOS
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR
115 FAMILIAR, OTRAS MODALIDADES DE ATENCION A |CDI PAIPA 1 1 2

LA PRIMERA INFANCIA'Y MADRES COMUNITARIAS
DEL SECTOR MIRABAL DEL MUNICIPIO DE PAIPA

N))
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PRIMERA INFANCIA SUPERVISION EAS

PUBLICA

0
0 =
2 e &
o) g 5 S &
S S|3(8(%|8%]|a
DATOS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA : 2le|g|& © | g | TOTALDE | TOTALDE No
2|l < |z | =225 £ -
A IR IR RE COMPONENT| COMPROMIS | . o (| COMPROMISOS
. s | 2| & ES 0S POR CIERRE
,,; ¢ | & CERRADOS
& | AFECTADOS | GENERADOS
N
NUMERO 2ol2ol2ol20lBa|Ba|20
CONTRATOA| MODALIDAD SERVICIO HEHHIBIEIRIE:
SUPERVISAR 2518 (8 (882 °]8
404| COMUNITARIA |HCB FAMILIAR 4 19| 1] 2 5 5 21 7 14
409| COMUNITARIA |HCB FAMILIAR 6 | 4 | 4 2 | 1] 8 6 25 25 0
370  MIXTA  |MIXTO 2 213|111 5 9 8 1
F
115| INSTITUCIONAL |cDI 2 | 6 2 3 4 13 8 5 “
108 INSTITUCIONAL |HOGAR INFANTIL 1 3 1 3 5 5 0
98| FAMILAR [DIMF 1 1 1 1 0 |
Dl:l“:STAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Visitas de supervision 2019

MODALIDAD COMUNITARIA

MODALIDAD FAMILIA -DIMF

16

100%

90%
B0%
70%
e0%
50%
40%
30%
20%

MODALIDAD INSTITUCIONAL

10%
0%

D5 CONTRATADAS UD5 VISITADAS
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PRIMERA INFANCIA ‘
LOGROS RETOS
e Visitas programadas ’ * Cubrir la totalidad de |la

poblacion, la cual previamente
ha sido focalizada

 Suministrar Servicios de
excelente calidad hacia la

efectivamente realizadas

* Aplicacion instrumento de
verificacion de condiciones de
calidad a las UDS activas

Visitar el 100% de las UDS de
Modalidad Familiar _ DIMF e
Institucional

Verificacion de Carpetas de
Documentacion soporte de los
ninos y las ninas

Subsanacion de compromisos y

poblacion de Primera Infancia,
Madres Gestantes y comunidad.
Establecer propuestas
Pedagogicas vy planeacion
pedagogicas acordes con la edad
y modalidad, de acuerdo a las
necesidades e intereses de Ios

FAMILIAR

. ninos y ninas
hallazgos durante las visitas de y \))
. supervision. BIENESTAR



PRIMERA INFANCIA

 Se encontraron hallazgos o no

conformidades relacionados a los
componentes : Salud y Nutricion,
y Agentes Educativas en cumplir
a cabalidad con las obligaciones
contractuales.

Satisfaccion de la comunidad y

beneficiarios en estas
modalidades de ICBF proceso
pedagogico y ambientes
Educativos y protectores.

Compromiso de Madres
Comunitarias Yy agentes

educativas en el cumplimiento de
cada componente

PUBLICA

Luego de realizar socializacion,
Realizar capacitacion a las Madres
Comunitarias y Agentes Educativas

Posterior a las Visitas de
supervision se debe tener una
eficiencia y eficacia en |Ia
prestacion del servicio, acordes
con la misién vy la vision del ICBF.

Articulacion con las diferentes
instituciones del municipio para
lograr la garantia de derechos de
los ninos y las ninas del municipio

%

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA SUPERVISION EAS

Logros:

* 100% de Ninas y Nifios atendidos de
acuerdo a los programados.

* 100% de EAS Supervisadas

e 100% de UDS Supervisadas y con
planes de mejora alcanzados.

* Organizacion del trabajo pedagégico
a través de las estrategias
pedagdgicas

* Comités de control social operando

PUBLICA

Retos:

100% de Nifas, Nifios, Mujeres
Gestantes y Lactantes con las
atenciones cubiertas.

Talento Humano Cualificado
Seguimiento al desarrollo integral de
Nifias y Ninos.

Cubrir al 100% de la poblacion con
criterios de focalizacion

100% planes de mejora alcanzados
de acuerdo a las visitas de

supervision ‘ ) ’

BIENESTAR
FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

v Los Alimentos de Alto Valor Nutricional son complementos alimentarios
gue cuentan con un alto aporte de diferentes nutrientes, vitaminas vy
minerales.

v Son producidos desde el afio 1976 y se distribuyen a los beneficiarios de
las modalidades de atencion de forma gratuita.

Distribucion,
. (uidado
yUsode un

Alimento |
deAlto Valor

- Nutrigonal

BIENESTAR

FAMILIAR BIENESTAR
, FAMILIAR




ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

ALIMENTO PARA MUIJER
GESTANTE Y MADRE EN PERIODO
Mezcla de origen vegetal con adicién de DE LACTANCIA

leche en polvo, vitaminas, acidos grasos
omega 3, 6 y 9, minerales ammoquelados
(hierro y zinc) . ——

BIENESTARINA MAS

Complemento nutricional especifico
disefiado para cubrir las necesidades
nutricionales de las mujeres gestantes y [ St
@D
en periodo de lactancia beneficiarias del N
programa FAMI.

Ademas de los componentes de la
Bienestarina, contiene omega 3 (Acido
Alfa-Linolénico (ALA), Acido
Eicosapentaenoico (EPA) y el Acido
Docosahexaenoico (DHA) (ALA+ DHA +
EPA) Importantes para el

iSabordVainilakIT i s e s
e neurodesarrollo de los bebés. e Sn s e SRt

Buena fuente de vitaminas y minerales.




ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

Beneﬁcnos del consumo

Aumenta la cantidad de Contiene Zinc, mejor
calcio y fosforo, contribuye desarrolloy aumentode
a laformacionde huesos y defensascontra
dientes enfermedades

™

Contiene Hierro,
T mejora la absorcion

A, mejoralavision, la para evitar anemias

salud de huesos y piel

[ Aumenta la Vitamina ] -

Incorpora acidos grados (Omega
3). Mejora desarrollo cerebraly ‘
mejor salud vascular

BIENESTAR
FAMILIAR
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

SUMINISTRO DE BIENESTARINA POR PROGRAMA Y POR VIGENCIA MUNICIPIO DE PAIPA
ANO 2018 A JUNIO DE 2019
PROGRAMA CANTIDAD EN KG VALOR CANTIDAD EN KG VALOR
HOGAR INFANTIL 1197 $7.871.472 588 $3.866.688
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 3167 $20.826.192 1560 $10.258.560
HCB FAMI 900 $5.918.400 320 $2.104.320
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 893 $5.872.368 436,8 $2.872.397
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 2203 $14.486.928 1008 $6.628.608
TOTAL 8360 Kilogramos | $54.975.360 | 3912 Kilogramos | $25.730.573

%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

OBJETIVO MODALIDAD
FAMILIAS CON BIENESTAR
PARA LA PAZ

Potenciar capacidades individuales y colectivas con familias en
situacion de vulnerabilidad, a través de una intervencién
psicosocial gue conlleva acciones de aprendizaje — educacion,
de facilitacion y de gestion de redes, para fomentar el
desarrollo familiar y la convivencia armoénica.

@ El futuro Gobierno Q‘»

es de todos de Colombia BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 60 180 S 54.079.920
CONSOLIDADO ATENCION 60 208 S 54.079.920

MAYO 2019 Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 60 180 S 56.441.340
EJECUCION CORTE MAYO 2019 47 171 $11.288.268
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Unidades: Cupos  Usuarios

COMUNIDADES RURALES

Fundacion Mundo Nuevo
Contrato 180/2019 FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 60 180 $56.441.340

OTRAS FORMAS DE ATENCION

GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR

UNIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A
FAMILIAS - UNAFAS

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:
Retos:

¢ Las familias manifiestan la
importancia de los temas trabajados » Continuar en  las  funciones
en los médulos para mejorar la operativas para potenciar
convivencia en la vida cotidiana. capacidades individuales y colectivas

con familias a través de wuna

¢ Participacion activa de las familias intervencion psicosocial que
en todas las actividades propuestas; conlleva acciones de aprendizaje-
con las actividades Iudicas aumentd educacion, de facilitacion y de
la participacion de nifos, nifias y gestion de redes.

adolescentes.
» Fomentar la participacion de

familias en proyectos de gestion

social y capacidades instaladas de
acuerdo al contexto.
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos 2019(Enero —25 junio)

Solicitud PRD ( Violencia sexual, Violencia fisica,

Psicoldgica y/o negligencia 440 261
Peticiones 1.613 '(STICI’;'::;;” !, d%';:ir(‘)tr?;‘)s“ con tramite 398 316
Regulacidn de alimentos, visitas, custodia 277 152
Incumplimiento, abuso extralimitacion deberes o 5 5
Quejas 3 funciones
Parcialidad en los procesos 1
Incumplimiento de obligaciones 4 2
Reclamos 15 Cobros no autorizados 4 1
Maltrato NNA 2 6
Modalidad de Atencidn-Proteccion 3 0
Sugerencias 6 Modalidad Institucional- Primera Infancia 2 0
Felicitaciones y Agradecimiento 1 0
Violencia fisica, Psicoldgica y/o negligencia 178 87
Denuncias 213 Trabajo Infantil 19 2

Convivencia Educativa 5 3



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Sugerencias

Denuncias

PUBLICA

Total 2018

213

Principales motivos

Modalidad de Atencion-Proteccion

Modalidad Institucional- Primera
Infancia

Felicitaciones y Agradecimiento

Violencia fisica, Psicolégica y/o
negligencia

Trabajo Infantil

Convivencia Educativa

178

19

2019(Enero —25
junio)

87

W
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RECLAMOS Y ATENCION CICLO DE VIDAY

NUTRICION PRIMERA INFANCIA -PAIPA

PETICIONES

ANO 2018

ANO 2019 - 25 JUNIO
2019

MOTIVOS

RECLAMOS

Exclusion PNAAM-DIA-HI

Incumplimiento calidad
producto o servicio HCB

1 Maltrato NNA CDI
1 Maltrato NNA CDI
ATENCION POR CICLOS 1 HCB solicitud cupo
DE VIDA'Y NUTRICION
HI Solicitud Cupo
1 HCB- FAMI Solicitud cupo

N

W
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

ﬁros:

O Verificacion  oportuna de las

denuncias con indicador de ﬁetos: \
resultados 100% de cumplimiento. 0 .,

. , . Atencion oportuna por parte de las
O Herramienta Tecnolégica SIM, lo P por p

) ) ) ) Comisarias de Familia de los
que permite el direccionamiento y

e s diferentes municipios.
la verificacion de derechos oportuna . .
. O Desde las diferentes entidades vy
por parte de los equipos de

, . comunidades, se aprenda a
Defensorias de Familia . ) :
. _ diferenciar las competencias de ICBF
O Cumplimiento con términos de

, vs Comisarias de Familia con el fin
respuesta seguin ley 1755 de 2015 de evitar el desgaste tanto de los
[ Reclamos motivos Maltrato NNA se . & i
) ., usuarios como de las mismas
abre igualmente peticion para

. entidades.
Restablecimiento de Derechos del ., , .
O Atencion terapéutica oportuna por
NNA.
!oarte del sector salud / ‘ ) a
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Telefonico:

Linea gratuita Nacional 018000918080
Linea para la Prevencion del Abuso Sexual 018000112440
Escrito:

Correspondencia dirigida al Centro Zonal, Regional o Sede de
la Direccidon General.

Presencial:

Regionales, Centros Zonales y Sede de la Direccion General.
Virtual:

Pagina web www.icbf.gov.co (chat y formulario de peticiones)
Correo electrénico atencionalciudadano@icbf.gov.co

Twitter @icbfcolombia

Facebook ICBF “‘)

BIENESTAR
FAMILIAR
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http://www.icbf.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co

ANALISIS CONSULTA PREVIA MESAS PUBLICA
Tema consulta previa (Frecuencia| % |

Atencion de nifias y nifios menores de 6 afnos en hogares infantiles, Centros de Desarrollo 12

Mutricion y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional 1 2%
Adopciones 2 3%
Violencia sexual 8 14%
Prevencion de Embarazo en adolescentes 5 8%
Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes 7 12%
Trabajo infantil 0 0%
Maltrato infantil 6 10%
Atencion y acompaniamiento a las familias 11 19%
Atencion y acompafiamiento a grupos étnicos 0 0%
Madres gestantes vy lactantes 1 2%
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de Ninas, Ninos, Adolescentes y 6 10%
Otro tema 0 0%

Analisis consulta previa
DE ACUERDO A LA CONSULTA REALIZADA A 60 PERSONAS DEL MUNICIPIO DE PAIPA, PARA DEFINIR LAS TEMATICAS A
DESARROLLAR EN LA MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, SE ENCONTRO QUE EL TEMA DE INTERES QUE LES
GUSTARIA TRATAR ES: ATENCION DE NINAS Y NINOS MENORES DE 6 ANOS EN HOGARES INFANTILES, CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL, JARDINES; LE SIGUE ATENCION Y ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS.

W%
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ANALISIS CONSULTA PREVIA MESAS PUBLICA

Temas consulta previa - Regional Boyaca / CZ Duitama

Otro tema 0%
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de Nifias, Nifios, .. —— 109
Madres gestantes y lactantes  jfed 2%
Atencion y acompafiamiento a grupos étnicos = 0%
Atencion y acompanamiento a las familias | ———f 197
Maltrato infant] I — 10%%
Trabajo infantil 0%
Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes I ————d 129
Prevencion de Embarazo en adolescentes |e—————— 876

Violencia sexual  —— 14%
AdopCiones  |d 3%
MNutricion y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional jessd 2%

Atencion de nifias y nifios menores de 6 afios en hogares infantiles, ... | ————— 207
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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iGracias! ‘\ii»
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