MESA PUBLICA CENTRO ZONAL XXXX

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PU BLICA de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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FAMILIAR

PUBLICA

*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’

BIENESTAR
FAMILIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

BIENESTAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

%
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para '

gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia. “i

BIENESTAR
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

EM LA PERSPECTIVA
DE SERVICIOS

Trabajimcs para

dorodhos de kas

nifhas, nifas ¥

Ampliar cobenura ¥
adalescentes y

mijorar calidad en la

atencitn integral o la
o losri

§

‘o amenazas de su

Frimara bnd
vl neracidn

EIEMESTAR
FAMILIAR

Pramaoswer ol dasarralla,
Toetaleoes oS vinculos de
cusiclacly MAriUC Y pravenis
violenca inbrafamdiar v de
pénare en las familias v ks
comisnidades

Trabajar
desarrollo y la proteccion integral de la primera
infancia, la ninez, la adolescencia y el bienestar de

MISION
) [ e B Cﬂ!&dﬂ-ﬁ! ﬂ'"

‘o por el

las familias colombianas.

PERSPECTIVA
FINAMNCIERA

Hacer un uso
eficiente de los
recursos de los

Gestionar el
ninos, ninas y

Impulsar una cultura de la
evaluacion y gestion de
la calidad para el
mejoramiento continuo.

EN L& PERSPECTIVA
DE PROCESOS

Tlimgt s
Yishta che Gestice

Gt propeedt por

Reducir los impactos
ambientalas generados
por nuastra actividad.

Promover condiciones

laborales que hagan del

ICBF el mejor lugar para
trabajar

conocimianto
institucional, con sistemas
de informacion
intagrados y saguros.

adolescentas,
porgquea son
sagrados

Irabajar con transparencia y buan
er al control

gobDlerno para pror

el Instituto
social y la participacion ciudadana.

Articular las
Colombiano de Bienestar Familiar y del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

EN LA PERSPECTIVA
DE ALIADOS ¥
SOCIEDAD

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL MONIQUIRA

Municipios Arcabuco, Chitaraque, Gachantiva, San
de José de Pare, Santa Sofia, Santana, Toguiy
influencia Moniquira

Funcionarios Dic - 2018 mayo - 2019
Personal de Planta | 9 . 7
Contratistas 4 4
Vacantes 0 1

Nifiez y :
Adolescencia . Total poblacién
(6-17 afios)

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion oe
5018 - DANE 2161 4262 21.377 v
Poblacion Sisbén 17.234
BIENESTAR
FAMILIAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MONIQUIRA
/—Wmﬁ Econémico ‘% ™~ m N

e El centro zonal se encuentra || ® su economia se basa en el - _ _
ubicado en la provincia del cultivo de la cafia de azdcar, || ® Familias uniparentales, jefatura

Bajo Ricaurte cuya café, ganaderia, tomate en femenina, vocacion agricola,
extension es de 935,5 Km Santa Sofia, mora en problemas de desescolarizacion
cuadrados, habitantes Gachantiva, Arcabuco para ingresar a trabajo infantil en
(censo 2005) 57.990, area amasijos, en  Moniquird labores de campo, perdida de
de.influencia: Arcabgco, elaboracion de bocadillo en reconocimiento como figuras de
Chitaraque, Gachantiva, diferentes presentaciones. autoridad por parte de los

Santa Sofia, Santana, San

José de Pare, Moniquird y progenitores.

Togui.
N s - T, )

® se caracteriza por estar estratégicamente ubicada en e En la provincia se realiza las fiestas del dulce Yy el
una zona que, por tener condiciones climaticas y bocadillo, festival del mararay, y en todos los
territoriales muy favorables genera gran diversidad municipios se celebran sus ferias y fiestas segiin
de produccion agricola, ganadera y en menor su tradicién, Moniquira celebra el festival del 20
proporcion industrial. Los municipios estan escritor Jairo Anibal Nifio donde participan todos Q“
implementando la cultura del reciclaje para los colegios de la provincia con cuentos coplas. En
favorecer el medio ambiente. Por estar ubicada en la los municipios funciona escuelas de musica y BIENESTA
misma falla geologica de Santander el riesgo de danzas quienes han ganado festivales nacionales W’;

PUBLICA sismo es muy alto. e internacionales.




CENTRO ZONAL MONIQUIRA

Presupuesto
Vigencia D
Inversion
2018 $ 5.445.433.070

2019 (mayo) $ 4.857.212.514

Variacion

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




CENTRO ZONAL MONIQUIRA

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 226 3769 2663 > 5:445.433.070

CONSOLIDADO ATENCION 224 3737 4801 $5.398.438.208

MAYO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 201 2571 2845 S4.857.212.514
EJECUCION CORTE 30/05/2019 191 2.366 2.669 $2.521.306.485

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 164 2347 2743 S4.737.238.584
CONSOLIDADO ATENCION 164 2315 2711 $4.704.135.343

MAYO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 155 2301 2301 $4.256.548.891
EJECUCION CORTE 30/05/2019 153 2235 2298 $2.371.340.192

W%
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades: Cupos | Usuarios: Valor
Asociacién de padres usuarios de los hogares
comunitarios de bienestar familiar, otras modalidades de

comunarios 0 lenesar 2 oo e *} HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 15 195 195  $341498125
primera infancia y madres comunitarias del

sector centro Moniquird. Contrato N° 442

Asociacién de padres usuarios de los hogares

comunitarios de bienestar familiar, otras modalidades de

atencioén a la primera infancia y madres comunitarias del

cector Tierra de Castro y Naranjal Moniquiré. Contrato ¢ HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 11 143 143 $250.380.625

443
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 1 52 52 $95.977.300
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 1 30 30 $66.626.827

Asociacidn de padres usuarios de los hogares

comunitarios de bienestar familiar, otras modalidades de HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)

atencidn a la primera infancia y madres comunitarias del 18 180 180 5377'576'802
sector Santana. Contrato N° 444
Asociacién de padres usuarios de los hogares HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)
comunitarios de bienestar familiar, otras modalidades de .
atencidn a la primera infancia y madres comunitarias del 7 84 84 $155'167'236
sector Togui. Contrato N° 445
Asociacién de padres usuarios de los hogares
comunitarios de blenestar familiar, tras modalidades d¢ 4 TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 8 104 104  $482.095.000
primera infancia y madres comunitarias del
sector San José de Pare. Contrato N° 446
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 4 48 48 S 89.484.640
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 1 26 26 $47.988.650

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio

Asociacion de padres usuarios de los hogares comunitarios de
bienestar familiar, otras modalidades de atencién a la primera

infancia y madres comunitarias del sector Arcabuco. Contrato HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)
N° 440

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL

TRADICIONAL
Cooperativa de hogares comunitarios de Bienestar de HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL
Sogamoso. Contrato N° 106 INTEGRAL

Asociacidn de padres usuarios de los hogares comunitarios de

bienestar familiar, otras modalidades de atencidn a la primera

infancia y madres comunitarias, modalidad mujer gestante, = HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL
madre lactante y niflos menores de dos afios del sector

Moniquira. Contrato N° 447

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR

Fundacion Itedris Contrato N° 114

PUBLICA

. Unidades

17

15

49

188

170

72

90

108

549

Usuarios:

188

340

72

90

216

549

Valor

$367.312.644

$335.567.400

$140.395.188

$218.941.800

S
201.340.440

$1.009.747.6

97
uw
BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador ~ Numerador Denominador: Resultado @ %avance |  Rango

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF

durante la vigencia 677 677 100% 100% Optimo

PA-112

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Logros: Brindar atencién integral a
los usuarios de las diferentes
modalidades de atencidon en cada uno
de los 8 municipios del area de
influencia del centro zonal. — Contribuir
al mejoramiento nutricional de nuestra
poblacion beneficiaria. — Las UDS
cuentan con equipos antropométricos
de calidad.

Se cuenta con un equipo de supervision
con el fin de proyectar planes de
mejora, asistencia técnica permanente
a las UDS y operadores

PUBLICA

Retos: Participacion activa y masiva de
los padres y/o cuidadores de los nifios
usuarios. — Toma de medidas
antropomeétricas y registro en
CUENTAME con calidad. — Mejorar la
asistencia oportuna a los programas de
promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad. — Gestionar la terminacion
de la planta fisica con el ET de Santana
para la puesta en marcha del HCB
agrupado de ese municipio. — Activar
estrategias de innovacion de
movilizacidn social con la finalidad de
promover derechos y deberes de la

primera infancia. ‘ a

BIENESTAR
FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

Logros: Articulacién con todos los
agentes SNBF para garantizar los
derechos de los nifios y niflas. — Gestion
para la puesta en marcha de hogares
agrupados de los municipios de Togui y
Moniquira. Cumplimiento de las
obligaciones del sistema de gestion
Integrado SIGE por parte de los
operadores y UDS. — Estandarizacion
del proceso de legalizacidn de cuentas.

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 16 389 389 $120.905518
CONSOLIDADO ATENCION 16 389 389 $120.905.518

MAYO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 75 75 S26.762.925
EJECUCION CORTE MAYO S

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidades . Cupos = Usuarios
Corporacion CIDEMOS.  GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR
Contrato N° 193 de 2019

75 75 $26.762.925

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador - Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el
Programa Generaciones

con Bienestar 400 400 400 100% Optimo

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

/Logros: Mejorar la utilizaciénD

tiempo libre de los nifos, nifas vy
adolescentes  beneficiarios de Ia
modalidad de Generaciones. — Inclusion
en el programa de generaciones de
ninos, ninas y adolescentes ubicados en
el area rural. - Contribuye a la garantia
de derechos de los nifos, ninas vy
adolescentes, - Disminuir la desercién
escolar.

- /

PUBLICA

Retos: - Incluir por parte de la Sede

cional otros municipios en
programacion de la modalidad de
generaciones  con bienestar. -

Continuar en la proxima vigencia con
los municipios que tienen la modalidad
durante el 2019. — Que se asignen
recursos por parte de la Sede Nacional
para que esta modalidad funcione
durante toda vigencia con el fin de
terminar los procesos.

- /

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 240 893 $216.319.680
CONSOLIDADO ATENCION 240 893 $216.319.680

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 120 360 $112.882.680
EJECUCION CORTE MAYO 122 460 $33.864.804

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio

élhﬁdadesé Cupos é Usuaﬁosé

Fundacion por un Mundo FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ

2 120 120 $112.882.680
Nuevo
Fundacién IDEAL UNIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A FAMILIAS
CONTRATO 1045 - UNAFAS 30 30 30 $50.761.350

W%
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. FAMILIAR
PUBLICA




FAMILIAS Y COMUNIDADES

LOgros: Articulacién con el SNBF para

el desarrollo de la modalidad Familias Retos: Desde la Sede Nacional
para la Paz. — Contribuir en le considerar la posibilidad que para la
mejoramiento de la calidad de vida de proxima vigencia se incluyan en esta
los nifios y las familias que se modalidad los 8 municipios del area de
encuentran en PARD especialmente de influencia.

las comisarias de familia de los
municipios. Seguimiento a las familias.
Brindar herramientas y asistencia
técnica para sus proyectos de vida.

W%
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 3 730 730 $39.672.285
CONSOLIDADO ATENCION 3 730 730 $39.672.285

MAYO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 2 420 420 S20.785.464
EJECUCION CORTE MAYO S

W%
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NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
MUNICIPIO DE
. ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL POR
isGCABUCO CONVENIO N CONVENIOS O CONTRATOS DE APORTE 1 190 190 $9.402.948

MUNICIPIO DE SAN JOSE
DE PARECONVENIO N° ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL POR

503 CONVENIOS O CONTRATOS DE APORTE 1 230 230 $11.382.516

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O

NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR
EL MUNDO) 3 213 213 S

W%

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




NUTRICION

/Logros: Contribuir al mejoramiento\
del estado nutricional de los adultos
P Retos: Realizar seguimiento a la

mayores de los municipios de Arcabuco
ejecucion del programa. — Contribuir a

y San José de Pare a través de la
entrega de un paquete mensual de disminuir los casos de desnutricidon

AAVN (bienestarina). aguda y cronica en los nifos y nifias en
sus mil primeros dias de vida.

- /

- W
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 40 52 70 S 367.485.922
CONSOLIDADO ATENCION 38 52 65 353.875.101

MAYO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 38 53 70 $ 393.516.638
EJECUCION CORTE MAYO 2019 38 53 70 S 195.467.917

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades | Cupos = Usuarios
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 30 30 30 $127.966.538
FUNDACION ITEDRIS HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 3 3 3 $45.981.540
FUNDACION ITEDRIS HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 6 18 18 $219.568.560

W%
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 tmemezoonce [l G PAZY JUSTICIA

@ OBIETIVC:S 55iaie ~

Indicador § . % avance

Rango
Porcentaje de nifos, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal

definida en los términos de ley. 5 5 100% 100% Optimo

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura
de Proceso de Restablecimiento de

Derechos. 31 31 100% 100% Optimo

Porcentaje de Nifios, nifas y
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia
menor a 12 meses bajo Proteccion.

N/A
Porcentaje de casos de nifios, nifas

So

y adolescentes devueltos por i“
comité de adopciones,

WIS 205, presentandose nuevamente a

comité o reintegrados a su medio BIENESTAR
familiar. 2 2 100% 100% Optimo FAMILIAR




PROTECCION

Logros: derechos garantizados a los
nifos, nifas y adolescentes a quienes
se les inicia proceso de
restablecimiento de derechos. -
Inclusion de nifios y nifas vy
adolescentes con discapacidad en la
modalidad de hogar gestor. - Procesos
de conciliacion exitosos vya que
aproximadamente el 90% de las
audiencias de conciliacion se logra el
acuerdo total en lo referente al
establecimiento alimentos, custodia vy
visitas. — Solicitudes de familias
postulantes para el proceso de
adopcion.

PUBLICA

Retos: Realizar gestion ante la Sede
Regional para solicitar la asignacion de
un profesional para la atencidn
terapéutica dado el alto indice de NNA
gue ingresan a proteccion como
victimas de delitos sexuales. Registrar
oportunamente y con calidad las
actuaciones tanto en el SIM como en
cada expediente.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Logros: Articulacién con el SNBF vy
activacion de rutas en salud vy
educacion de los NNA que se
encuentran bajo proteccion en las
diferentes modalidades.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018

Principales motivos

2019 (Enero —

Peticiones

Quejas
Reclamos

Sugerencias

Denuncias

PUBLICA

587

17

62

Solicitud restablecimiento de

derechos

Tramites de atencidn extraprocesal

Idoneidad recurso humano madres
comunitarias

Maltrato fisico y nengligencia

19

30/06/2019)

Violencia fisica,
psicologica y
negligencia

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias
/Logros: Seguimiento semanal a los etos: Continuar registrando
indicadores  del centro zonal. - oportunamente las peticiones recibidas
Generacion de alertas para evitar en el centro zonal. — Ingresar al SIM
indicadores en riesgo. — Mejoramiento todas las peticiones que se recepcionen
en la atencion al wusuario. - por el cualquier medio en el centro
Conocimiento del proceso por parte de zonal.

la profesional a cargo de la oficina de
relacion con el ciudadano.

- /

- W

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PREVENCION DE EMBARAZO EN ADOLESCENCIA .

S —— -9

a. Generalidades
b. Marco Legal

c. Estrategia ICBF: Atencion Integral para Ninas, Ninos y
Adolescentes con énfasis en Prevencion Embarazo en
Adolescentes 2015-2025

d. Ruta Integral de Atencion

e. Consideraciones a tener en cuenta.. s‘)

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




N

MANEJO DEL TIEMPO LIBRE

1. Marco juridico sobre el manejo de tiempo libre — ley
181 de 1995.
2. Que es el tiempo libre.

3. Beneficios del ocio en el desarrollo infantil.

4. Como ensenar a los ninos, ninas y adolescentes al
aprovechamiento del tiempo libre.

5. Programas existentes en Moniquira para el
aprovechamiento del tiempo libre en NNA. “))

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




N

USO ADECUADO DE LA TECNOLOGIA

1. Los peligros de |la nuevas tecnologias

2. Beneficios de las nuevas tecnologias

3. Situaciones Conflictivas - Redes Sociales
4. Ciberdelitos

5. Consejos Sobre Uso de las nuevas tecnologias en ninos,
ninas y adolescentes

6. Preguntas para Pensar

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}

BIENESTAR
FAMILIAR



PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



iGracias! ‘\ii»

 BIENESTAR
~ FAMILIAR




