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GESTION FINANCIERA

v APROPIACION PRESUPUESTAL DE

$ 92.214.297.056

INVERSION

0,37%

FUNCIONAMIENTO

BIENESTAR
4\ GOBIERNO 9 FAMILIAR
g DE COLOMBIA ‘Piblica




FUENTES PROVENIENTES DEL RECURSO

RECURSOS PROPIOS 239%
MILL 20.811

RECURSQOS
/7%  NACION

MILL $ 71.403
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GESTION CONTRACTUAL

v’ Contratos de aporte — Primera Infancia: 155 -

Banco Nacional de Oferentes de Primera Infancia-
BNOPI

v’ Contratos de aporte —Proteccién: 25

v Contratos de aporte Nifiez y Adolescencia: 4
v’ Contratos de aporte Familia y comunidades: 5
v Contratos de prestacién de servicios: 127

v Contratos Minima cuantia: 14

v Contratos Comodatos: 14
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GESTION DEL
TALENTO
HUMANO




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION l

Leyes 1098 DE
2006 y 1878 DE
2018
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COMPOSICION DEL
GASTO POR PROGRAMA
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GESTION MISIONAL

PRIMERA INFANCIA PROTECCION

NINEZ Y ADOLESCENCIA RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

FAMILIAY COMUNIDAD ADOPCIONES

NUTRICION
UTRICIO | ‘ SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL

4

BIENESTAR

‘ MODELO DE ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE DERECHOS
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

INVERSION ML
$ 82.097
77,43%

COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 38.414

NINOS Y NINAS
0-5 ANOS 11 MESES Y MADRES GESTANTES _

Y LACTANTES @»
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PRIMERA INFANCIA

Modalidad Comunitaria

Modalidad Familiar

Modalidad Institucional
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SERVICIOS OFRECIDQOS EN PRIMERA
INFANCIA

I ot R
($MILL) 33.439

18,126 beneficiarios

HCB Tradicional A HCB Agrupados A
41 upbs
1.400 ubs 5 )
16.734 NINOS Y NINAS 1.392 nifios v NIRAS @’»
24~\ GOBIERNO ATENDIDOS ATENDIDAS BIENESTAR
FAMILIAR

o DE COLOMBIA
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SERVICIOS EN PRIMERA INFANCIA

Modalidad Familiar

(SMILL ) 28.217

N\ ~ DESARROLIO
iy O AMIIAR
420 UDS

5.042 NINOSY 368 uDs

MGL ATENDIDOS
8.635 NINOS Y NINAS

ATENDIDQS

4
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SERVICIOS EN PRINMERA [INFANCIA

Modalidad Institucional

DESARROLO INFANTIL ($|\/| | L) 20.441

43 uDs ~
HOGARES INFANTILES
4.792 NINOS Y NINAS
ATENDIDOS 28 uDS
—MIODALIDAD PROPIA ™\ 3064 NiRosY NiRias
ATENDIDOS
1 uDS

120 NINOS Y NINAS
ATENDIDOS

4
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16.611 beneficarios
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NUESTROS ALIADOS ESTRATEGICOS =

3 3 OPERADORES '“ ' 8 80PERADORES

LAS MODALIDADES
LAS MODALIDADES
INTEGRALES CON UN TRADICIONALES
5 CON UN TOTAL DE
ToTAL DE 26 L 2N 7 100 cONTRATOS
CONTRATOS @»
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ESTRUCTURANTES DE LA ATENCION
INTEGRAL

Ejercicio de la ciudadania 3 Cuidad _ salud, alimentacién y o
y participacion Recreacion uidadoy crianza nutricién Educacidn inicial
BIENESTAR
GOBIERNO FAMILIAR

DE COLOMBIA “bli
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8 Atenciones priorizadas

Acceso a

colecciones de
> libroso Ny
Con valoraciény contenidos Que cuentan con
seguimiento culturales Registro Civil de
nutricional especializados Nacimiento

/ \

Que asisten a las
consultas parala
detecciontemprana
de alteraciones en el
crecimientoy
desarrollo

\

Con esquema de

Con afiliacion
vigente asalud en
el Sistema General

de Sequridad

Socialen Salud

/

En familias que

—
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)
o
L
>
n
P
<
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vacunacion participanen
completo parala Asisten a una unidad pr oceso§ de
edad de servicio con formacion
\ talento humano / i"
‘ certificado q )
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CUALIFICACION DEL SERVICIO

Fortalecimiento de la Articulacion convenio SENA 1057 Fortalecimiento de los componentes

q i6n inicial | familia comunidades y redes y proceso
eeucacion iiciat e € Marco : 1812 MADRES pedagégico (HCB Familiar y FAMI) 110

de la atencidn integral a la COMUNITARIAS AEC

primera infancia
73 AEC (CORPORACION CUALIFICADAS FUNDACION CIRCULO ABIERTO

JUEGO Y NINEZ)

Fondo para la formacion y Diplomado educacion inicial y familia: una

cualificacién de agentes , ¥ oy, apuesta por la atencion integral a la
educativos y madres \ L s IR aal primera infancia. 120 (UNI

comunitarias de los servicios i & & ; T MONSERRATE)

de educacidn inicial y atencion
a la primera infancia.
(ICETEX)

Diplomado de modelo de
acompafamiento situado - 160
(UNILLANOS)

Desarrollo psicoafectivo y educacion Estrategia Familias somos paz
emocional desde la primera infancia — 108. siempre — 20 (Aldeas Infantiles n.
a~\ GOBIERNO (PISOTON-UNIVERSIDAD DEL NORTE) SOS) FAMILIAR

®) e colomeia




GOBIERNO .
DE CoLoMBiA | P Blica

Creamos ambientes

con infencionalidad pedagégica
que potencien el desarrollo
Integral de las nifias y los nifos.
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Nombre de la Unidad de Atencion: TUCRECER PAIPA Al

Actividad Tema: ANTES AMBIENTACION PROYECTO CREARTE
Fecha:20/03/2018

Nombre de la Unidad de Atencion: TUCRECER PAIPA Al
Actividad Tema: ANTES AMBIENTACION PROYECTO CREARTE
Fecha:20/03/2018

GOBIERNO .
DE COLOMBIA |~ Publica
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GOBIERNO
DE COLOMBIA

Nombre de la Unidad de Atencion: TUCRECER PAIPA Al
Actividad Tema: ANTES AMBIENTACION PROYECTO CREARTE

Fecha:20/03/2018

Nombre de la Unidad de Atencion: TUCRECER PAIPA Al
Actividad Tema: DURANTE AMBIENTACION PROYECTO
CREARTE

Fecha:20/03/2018

y PuBlica
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Nombre de la Unidad de Atencion: TUCRECER PAIPA Al . Nombre de la Unidad de Atencién: TUCRECER PAIPA Al

o Actividad Tema: DURANTE AMBIENTACION PROYECTO . Actividad Tema: DURANTE AMBIENTACION PROYECTO
CREARTE CREARTE
. Fecha:20/03/2018 . Fecha:20/03/2018
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TRANSFORMACION

366 unidades de
servicio

Salas de lectura
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

v APROPIACION PRESUPUESTAL DE
($MILL) $2.004

COBERTURA EN EL
DEPARTAMENTO 7.141
ADOLESCENTES BENEFICIARIOS EN
44 MUNICIPIOS )

BIENESTAR
FAMILIAR
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COMO
LLEGAMOS A
NUESTROS
. NINOS, NINAS
Y
ADOLESCENTES?
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COBIERNO
DE COLOMBIA Q Publica

'GENERACIONES CON BIENESTAR

PREVENCION DEL EMBARAZO EN LA
ADOLESCENCIA

CONSTRUYENDO JUNTOS
ENTORNOS PROTECTORES

ACCIONES MASIVAS DE ALTO
IMPACTO - AMAS

BIENESTAR
FAMILIAR



INEAS ESTRATEGICAS

%
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v'Prevencién de sustancias psicoactivas

v'Prevencién delincuencia juvenil

v'Prevencién de violencias en la escuela

v'Prevencion del trabajo Infantil

v’ Prevencion violencia Intrafamiliar y maltrato
Infantil

v'Prevencion de violencia contra nifios, nifias y
adolescentes

%%\ GOBIERNO BIENESTAR
"4 DE COLOMBIA FAMILIAR

RlBlica




SERVICIOS

1. GENERACIONES
CON BIENESTAR

210 UNIDADES

i/
o0

OBIERNO ’ .
sia  “Publica
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2. GENERACIONES
CON BIENESTAR

VICTIMAS

27 UNIDADES |

292 ADOLESCENTES Bl

IERINO S Pliblica
[



NUESTROS ALIADOS ESTRATEGICOS

2 OPERADORES

4 OPERADORES

fp%ﬂ%?ﬁgigg CONTRATADOS PARA
DE GENERACIONES ~ LA IMPLEMENTACION

CON BIENESTAR DE ESTRATEGIAS

o.“
23\ GOBIERNO Q‘)
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NUESTRAS
ESTRATEGIAS

--------------
Secotomsian  “Publica 0000 FAMILIAR



5 1. Estrategia de Atencién'
Integral para nifias, nifios y
adolescentes con énfasis en
Prevencion del embarazo
en adolescentes

oy
¥

S

1
2000 Jé6ven £

capacitados en %,
derechos sexuales®
reproductivos

BIENESTAR

N GOBIERNO AT FAMILIAR
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ASI COMENZAMOS CON LA PREVENCION DEL EMBARAZO .
EN LA ADOLESCENCIA 2018

REUNIONES PERIODICAS INTERSECTORIALES DE LA MESA =
DEPARTAMENTAL, MESA TUNJA, UNA MESA DESENTRALIZADA EN Q‘p
48\ GOBIERNO PUERTO BOYACA'Y OTRA EN QUIPAMA, CIRCULAR LINEA TECNICA

) DE coLoMBIA BIENESTAR

Y CIRCULAR SEMANA ANDINA FAMILIAR




SEMANA ANDINA EN BOYACA

110 Municipios vinculados con la Semana Andina
articulacién Intersectorial

10.000 personas vinculadas. @p

BIENESTAR

FAMILIAR

4\ COBIERNO .
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v APROPIACION . ‘

PRESUPUESTAL DE Vi -y
($MILL) $322 ‘ 6

MUNICIPIOS

-

2. CONSTRUYENDO ENTORNOS

PROTECTORES

Desarrollar un espacio de reflexion para padres,
madres, cvuidadores, docentes y agentes
*Nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y 17 afios, 11 educativos como garantes de ambientes

29 di protectores orientados a fortalecer practicas de
mesesy as. crianza, vinculos afectivos, respeto y garantia de

*Padres, madres y cuidadores. los derechos de las ninas, los ninos y los
*Docentes y agentes educativos. adolescentes. u
BIENESTAR
2~\ GOBIERNO FAMILIAR

% J pE coLomia  Publica
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GOBIERNO 0 .
J DE CoLomBIA | ° Publica

Acciones pedagdgicas: dindmicas grupales, reflexiones a partir de
vivencias, lecciones de vida y experiencias como oportunidades de
aprendizaje.

Intercambio de experiencias.

Diédlogo de saberes reconociendo la particularidad de los participantes
y del contexto en el que se encuentran.

Procesos de construcciédn conjunta.

Dos grupos etarios: la infancia (6 y 12 afios), la adolescencia (13 a 17
afios). En cada grupo con adultos participantes.

Los grupos de participantes siempre deberén estar conformados por
nifos, nifias, adolescentes y adultos.

4

BIENESTAR

FAMILIAR



de Alto Impacto
Social

990 beneficiarios en
5 Municipios

7 Acciones Masivas G




Prevencién del consumo de sustancias psicoactivas y
delincuencia juvenil: Contrato No. 1074 Asociacién
de Vecinos Granjas de San Pablo — ASOVEG: Tunja,
Duitama y Sogamoso; se desarrolla a través de
expresiones artisticas como Rap Literario, Break
dance, futbol, freestyle. A través del proyecto

Artesanos.

iy Promocién de derechos y prevenciéon de explotacién

4 sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes —

% ESCNNA - Contrato de Aporte No. 1168 con la

@ Fundacién Deportiva PAIZ PAZIFICO con Proyecto

Supercampeonas y enfoque en Sogamoso, Raquira y
Samaca. Proyecto SUPER CAMPEONAS.

— e

BIENESTAR

GCOBIERNO FAMILIAR
ot DE COLOMBIA



SUPER CAMPEONAS

@Se promovio en las jovenes la participacion activa y el gusto por
el deporte especificamente el futbol
los encuentros formativos.

@Se realizd campeonato entre los municipios de Boyacay se*
participo en encuentro Nacional en Melgar

BIENESTAR
4\ GOBIERNO FAMILIAR

J DEcoLomBIA . PUblica
| .




consumo de SPA y Comisidén de
delitos 1. AMAS Art Dream:s -
Artesanos rapliterio Duitama.mp4



1. AMAS_Art Dreams - Artesanos rapliterio Duitama.mp4

FAMILIA'Y
COMUNIDADES

APROPIACION ($MILL)

S 2.388

3081 familias
atendidas

. 4



{Qué dicen las familias?

“Partimos del saber y de los recursos de las familias”.

“El programa permite la
opinion”.

“Es un aprendizaje de
cosas que a veces no se
hablan en la casa”

“Los temas hacen que
pensemos que la familia
es importante”,

BIENESTAR
FAMILIAR

2\ GOBIERNO . . .
i/ DECOLOMBIA |~ Publica




{Qué dicen las familias?

“Partimos del saber y de los recursos de las familias”.

“Es distinto cuando alguien :

viene a la casa y nos w
enseia que es mejor
hablar, dialogar, para
solucionar los problemas
de familia”

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIDEO-FBP 058 2018 ICBF.mp4

4

BIENESTAR

FAMILIAR
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FBP_058 2018__ICBF.mp4

PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

INVERSION MILL

S 15.822
492 UNIDADES

2.458 CUPOS

Sistema de ReSponsabilidad Penal para Adetescentes -.SRPA

4\ GOBIERNO  Programa de Adopciones
9] D coLomBIA



RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS

INGRESOS AL PARD-
ENERO A AGOSTO

SEXOF 7 SEXOM

393 234

@ cosierne WiRgblica .
L E COLOMBIA —



RANGO DE EDADES




NUESTROS ALIADOS
ESTRATEGICOS

v' CENTRO DE EMERGENCIA

v' EXTERNADO VULNERACION

v EXTERNADO DISCAPACIDAD

v' HOGAR SUSTITUTO DISCAPACIDAD Y
VULNERACION

v INTERNADO DISCAPACIDAD

v INTERNADO VULNERACION

v INTERNADO GESTANTES Y /O EN PERIODO
DE LACTANCIA

v INTERVENCION DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL MARCO DEL
CONFLICTO ARMADO

V. ¥0.

1 O OPERADORES

— &

=) coeierno SEPublica FAMILIAR
DE COLOMBIA




INGRESOS
POR
CENTRO

ZONAL




S ISTEMA DE
RESPONSABILIDAD

PENAL PARA
ADOLESCENTES -
‘
| .y <~§i'p

FAMILIAR

G EEC%'L%m?kPubllca




Cifras

RESPONSABILIDAD -3
PENAL PARA .

PRINCIPALES DELITOS
ADOLESCENTES - §

v HURTO CALIFICADO

v DELITOS SEXUALES CON
: MENOR DE 14 ANOS
: v VIOLENCIA
203 "‘ INTRAFAMILIAR
HOM BRE? v DANO EN BIEN AJENO

79%




MODALIDADES

OPERADOR PARA LA ATENCION EN LAS
MODALIDADES

* Centro Transitorio

* Centro De Internamiento Preventivo

* Centro De Atencién Especializada

* Libertad Vigilada — Asistida

* Internado Restablecimiento En Administracién De
Justicia en los municipios de Tunja y Duitama

« Externado Restablecimiento En Administracién De
Justicia - Jornada Completa y Media Jornada

» Prestacién de Servicios a la Comunidad

| . 1)1
shli Bﬁrj{n
% GOBIERNOkPubhca BEERESTAR

DE COLOMBIA



ADOPCIONES 2018

45 Sesiones de
Comité Regional de
Adopciones

LINEAMIENTO
TECNICO
ADMINISTRATIVO
DEL PROGRAMA
DE ADOPCION,

Aprobado mediante

Resolucion No.
2551 del 29 de

58 Procesos de Restablecimiento de derechos Analizados:
54 Casos inscritos
4 Casos devueltos

Marzo de 2016,

Modificado
mediante

Resolucion No.
13368 del 23 de

24 Tramites de Adopcién Analizados:
8 Casos Devueltos

Diciembre de 2016

Y mediante

4 Casos desistidos
12 Familias inscritas

2\ GOBIERNO
\ “ DE COLOMBIA

e

Resoluciéon No.

D

#
BIENESTAR
FAMILIAR




NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES N
ASIGNADOS EN EL 2018

ASIGNACIONES

|
FAMILIAS
COLOMBIANAS

FAMILIAS

EXTRANJERAS

14 3

CON condiciones y SIN condiciones y CON condiciones y SIN condiciones y
caracteristicas especiales il caracteristicas especiales caracteristicas especiales |l caracteristicas especiales
| 2 12 1 2 o
S 4
D BIENESTAR
a~\ GOBIERNO ' FAMILIAR

%) pecolomsia . Publica
Coloh?, ‘



CIFRAS DEL PROCESO

96 Nifos, Nifias y
Adolescentes con
condiciones y
caracteristicas especiales
inscritos en comité de
adopciones

Publica

17 familias inscritas en lista
de espera




En el ano 2017, se

fi realizé asignacion la Regional Boyaca
2 9 = cuenta con 47
ninos, para el

vinculos persistentes

nuchos les cambia mes de noviembre de nifios, nifias y
de 2018 p.erSlsten adolescentes con
25 relaciones. Super Amigos
2 2

Actualmente

En el afio 2018 se
realizo la

asignacion de 22

nifos a 18 familias
sUper amigas de los
Centros Zonales de
Tunja, Duitama,
Sogamoso y
Chiquinquira.

| .y PUblica “?ﬁg

GOBIERNO FAMILIAR
DE COLOMBIA



> C @ https//www.icbf.gov.co/bienestar 14 prog jor i t teract ydog i
h L4 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (&) oe colomeia

BIENESTAR s
FAMILIAR Cecilia De la Fuente de Lieras
-~ tituto v Programasy Estrategias v  Gestiény Transparencia v  Servicios a la Ciudadania v  Contratacion v Estadisticas Noticlas v Publicaciones +
Jsted estd Inicio » Bienestar » Proteccion » Programa L entos Inte de Adopcion

Lineamientos Interactivos de Adopciones

Lineamientos Interactivos Programa de Adopciones

Lineamiento Técnico para Adopciones en Colombia

1.Generalidades 2. ;Cuédndo Procede la 3. Pasos a Seguir por parte 4. Asignaci6n de familia a
Adopcién? del(os) Adoptante(s) nifio, nifia o adolescente

‘ Consultar 1 | | Consultar 2 ’ [ Consultar 3 ’ Consultar 4 ‘

© & &) L)

7. Seguimiento post-adopcién y 8. Anexos

5. Proceso Judicial 6. Ultimas Actuaciones
reencuentro familia de origen

Administrativas

l (j:w:ulxn:; | Consultas 6

1 Consultar 7 | | (:;m-‘.;llr.uﬁ 1

Documentos Relacionados

W

FAMILIAR

GOBIERNO

DE COLOMBIA Publica
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PROYECTO
SUENOS

- P BIEMNESTAR
=% COBIERNO PUbllca FAMILIAR
DE COLOMBIA




Cultura

Educacion

(O

|
:’.“‘.‘ /

a »

Empleabilidad y
voluntariado

:‘:R

coBlErRNO S Publica FAMILIAR
. —

DE COLOMBIA



v CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO CON EL

ICETEX, Pago de 30 matriculas v Gastos de

académicas sostenimiento
académico 35
adolescentes Y
joévenes
Beneficiados

GOBIERNO Publlca BIENESTAR
. -

OOOOOOOOOO



vVinculacién de 25 adolescentes Yy

jovenes al proceso de preparacidon
para presentacidon de Pruebas Saber

v'Vinculacién de 25

adolescentes y
jévenes en el

proceso de
Orientacién Socio
Ocupacional

N . 4

) BIENESTAR
ﬁ SOBERN Publi FAMILIAR
&7 J DE COLOMBIA URkLiCa



v SENA - ICBF 1057/021 de 2014 se
ofrece un 7% de Acceso Preferente
para adolescentes y jévenes en

Adopcién y SRPA] 5 estudiantes.

v' J6venes en Accién para Boyaca en el
marco de la ejecucion del convencio
1347/2018 DPS — ICBF: 12 J6venes
vinculados como Beneficiarios y 31
jovenes Preinscritos como posibles
candidatos para acceder a este incentivo
que busca incrementar el logro educativo
de la poblacién joven en condiciones
pobreza y vulnerabilidad

xR

BIENESTAR
FAMILIAR

2=\ CGOBIERNO
DE COLOMBIA




EQUIPO MOVIL DE PROTECCION INFANTIL —

W

BIENESTAR

GOBIERNO
DE COLOMBIA ‘Pbilica

FAMILIAR




CASOS ATENDIDOS

NORTE DE SANTANDER VENEZUELA

CASANARE

.i.‘
‘ Fuente: ESTUPINAN Pedraza Lorena Andrea, 2012) sé

2\ GOBIERNO . FAMILIAR
>4 DE COLOMBIA Rublica




Relacién casos abordados por los EMPI .

Casos Remitidos a | Remitidos a Remitidos a Remitidos a Remitidos a
Atendidos |Centro Zonal Salud Educacion Cultura Recreaciony
Deporte
putama [T 9 8 13

2 13
Sogamoso 26 0 0 5 11 12
40 7 17 29 2 6
Chiquinquira 13 3 2 8 8 8
15 2 11 7 15 15
Puerto Boyacd 8 2 6 6 0 0
El Cocuy 20 11 20 20 0 0
22 1 11 9 0 8
14 5 12 8 0 6
10 4 5 7 0 0
Garagoa 13 6 7 11 11 11
N TOTAL 196 43 100 118 . 79 @»
%2\ GOBIERNO FAMILIAR

b DE COLOMBIA Publica
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478

PARTICIPANTES

8 MESAS PUBLICAS
DESARROLLADAS

<
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RELACION CON EL
CIUDADANO
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RELACION CON EL CIUDADANO

FJE DE LA GESTION LA RAZON DE SER DE LA

INSTITUCIONAL I i

-y Instituto, implica el ejercicio del derecho de peticion @»
GOBIERNO consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica FAMILIAR
%, g



CANAL VIRTUAL

Correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo,
24 horas al dia

Videollamada
Disponible lunes a sabado de

‘ 6:00 a.m. a 10:00 p.m. @»

BIENESTAR
A~\ COBIERNO FAMILIAR

&) bEcoomBia . Publica
10N ‘




Linea gratuita nacional ICBF:

01 8000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas

% GOBIERNO . .
&/ DECOLOMBIA - Publica

CANAL TELEFONICO

Llamada en Linea

Consulta todas las lineas para
contacto telefonico

LINEADE
1 A 1 PROTECCION A
—_— NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

Linea 141

Linea gratuita nacional para denuncia,
emergencia y orientacion. Disponible las 24 horas

PBX:

(+57 1) 437 76 30

Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

4

BIENESTAR

FAMILIAR



CANALPRESENCIAL [

Puntos de Atencion

Direcciones regionales y
centros zonales

W

BIENESTAR

GOBIERNO FAMILIAR

DEcoLoMBIA . Publica
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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO .

v' DERECHOS DE PETICION

= Asesoria en Derecho de Familia
= Atencidn en crisis
» Constatacidén de denuncias
» Derechos de peticién atencidn por ciclos de
o ¥ N vida y nutricién
e = Derechos de peticién e informacién
» Tipo de peticién Proceso Conflicto con La

Ley
* Tipo de peticién Tramite de Adopcidén
= Tipo de peticién Tramite de Atencién 5
xXtraprocesa BIENESTAR
N Extraprovesal \ 4

%) GOBIERNO (.
5/ DECOLOMBIA - Publica

FAMILIAR



OTROS TIPOS DE PETICIONES N
)

‘/QU EJA:Cuando se ponen en conocimiento de la entidad

posibles conductas irregulares de los servidores, ex servidores
publicos y contratistas

‘/RECLAM O: Cuando el usuario da a conocer la suspension

injustificada o la prestacion deficiente de cualquiera de los
programas y servicios a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

‘/SUG ERE NClA propuestas para el mejoramiento en la

prestacion de los servicios del ICBF

O
BIENESTAR
z GOBIERNO FAMILIAR

%) DE coLomBiA . Publica
10Ny ‘




PROCESO DE GESTION DE SOLICITUDES .

* CONSTATACION DE

DENUNCIA: Situacién

informada de presunta
amenaza o vulneracién de
los derechos de los niios,
nifias y adolescentes y se
requiera el traslado para
realizar la constatacién de
los hechos reportados.

N @

BIENESTAR
4~\ GOBIERNO FAMILIAR

%9) e colomeia . Publica
i | .




DENUNCIAS PRESENTADAS POR .
PRESUNTA AMENAZA O
VULNERACION DE DERECHOS

1.249

@ PRESUNTOS CASOS DE MALTRATO FISICO

@ PRESUNTOS CASOS DE MALTRATO POR NEGLIGENCIA

O PRESUNTOS CASOS DE TRABAJO INFANTIL

(O PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO

@ PRESUNTOS CASOS DE CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

W

BIENESTAR

GOBIERNO
DE COLOMBIA

FAMILIAR




252 N

peticiones

¥ Sugerencias

25 @ Quejas
10% 36
14%

¥ Reclamos
191
76%

4

Fuente: Sistema de Informacion Misional — SIM generada  BIENESTAR

24\ GOBIERNO

FAMILIAR
o/ DECOLOMBIA | ° Publica el 30 de octubre de 2018




MOTIVOS MAS AFECTADOS POR

QUEJAS
| i 47.22% (16
* Incumplimiento, abuso
o extralimitacion de QUEJAS )
deberes
|y .

: BIENESTAR
22N COBIERNO =0 pi= o ieNEsmR
(@ DE COLOMBIA LPU blica



HCB 27.77 O/O PARD 16.66 O/(’)-‘ PC. FUACION ALIMENTOS ]6.66 O/O

W

5’.’;._', . ¥y
LS S
e .

SERVICIOS MAS AFECTADOS POR QUEJAS

; %




RECLAMOS

HCB
TRADICIONAL

43,97%

HOGARES
INFANTILES
13,08% CDI




25

® Diligencias Administrativas

= Felicitaciones y Agradecimientos

m Modalidad Comunitaria — Primera Infancia

m Modalidad Institucional — Primera Infancia

B Modalidades de Atencion - Protecdon

® Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA

» Puntos de Atencion

- Servicio al Gudadano

)

BIENESTAR

N COBIERNO FAMILIAR

¥ DE COLOMEBIA



TRANSPARENCIA
Y
PARTICIPACION

W
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MESAS PUBLICAS EN D

TERRITORIO
« PRIMERA « PROTECCION
INFANCIA Y
o N . LACTANCIA
MATERNA
« PREVENCION DEL i
EMBARAZO ]2 MESAS 85]
EN - MALTRATO INFANTIL
ADOLESCENTES PARTICIPANTES
N @})

p— BIENESTAR
GOBIERNO FAMILIAR
4 DE COLOMBIA hPljinca



- COMPROMISOS 2

18 FIJADOS

18 CUMPLIDOS

FAMILIAR



‘ PRINCIPALES COMPROMISOS DERIVADOS ’

v Apoyo para acciones en prevencién de abuso y violencia
sexual, gestiones para ampliacién de oferta en programa
generaciones con bienestar y oferta dirigida a
adolescentes (3 mesas).

v Apoyo a la conformacién de veedurias

v Apoyo en el transito arménico entre las modalidades
ICBF e instituciones educativas,

v’ Focalizacién y vinculacién a nifios y nifias en primera
infancia a programas del ICBF.

v Gestidn para la adecuacién de infraestructura CDI.

v Gestidn para la ampliacién de las guias de material
duradero didactico.

L)

@ cossne WRablica
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ICBF — Rector
del SNBF

Articulo: 205 ley 1098/2006

GOBIERNO
DE COLOMBIA

BIENESTAR
FAMILIAR




Acompanamiento técnico a las entidades territoriales en
el ciclo de gestidn de la Politica Publica

Apropiacion de la Herramienta
de Plan de Accion como
instrumento para la
implementacion de la P.P.

Acompainamiento técnico a las
entidades territoriales segun el

momento en que se encuentren
en el ciclo de gestion de las P.P.

W

BIENESTAR
' FAMILIAR
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Resultados del acompafiamiento técnico en el ciclo dN
gestidn de la Politica Publica.

110 municipios

asistidos técnicamente,

a»\ GOBIERNO
*J DE COLOMBIA RlBlica

a la fecha

7 municipios formularon o se
encuentran en etapa de
formulacion .

18 decidieron ajustar
diagnostico

21 municipios

Tomaron la decision de
ajustar la P.P.

Todos los municipios se
encuentran en
implementacion de su
P.P.

W

BIENESTAR

FAMILIAR



Acompainamiento técnico para la implementacion de la de |la .
Ruta integral de atenciones en primera infancia (17/350 PND)

Cuenta con un
equipo territorial
definido,
representacion de

al menos 3
sectores.

100%

"\ GOBIERNO
&) DE coLomBIA Riblica

Cuenta con el
diagndstico de la
situacion de
derechos de los
nifos y nifas en

primera infancia.

100%

Ha diligenciado
totalmente el
formato de la RIA
(Ruta Integral de
Atenciones).

100%

Establecid
acciones
prioritarias a
partir del
diagndstico de

situacidon y de la
RIA.

100%

Cuenta con, al
menos, una
experiencia

demostrativa de
articulacion.

71%

(Almeida, Aquitania,
Mongui , Sogamoso,

Motavita)

W
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Monitoreo y seguimiento al funcionamiento de los .
Consejos de Politica Social

Modulo de
Funciones 'y I?!an de informacion
accion SNBF -
roles del CPS territorial

Territorial
—MIT-

Qe
14
GOBIERNO . AT
4 DE COLOMBIA R@blica




Resultados del Monitoreo Consejos de Politica Social .

372 CPS durante el 95 municipios
afio 2018 Han realizado al menos 26 municipios
3 CPS Han realizado 2 CPS

1 municipio
Ha realizado 1 CPS
Panqueba

Se destacan los
municipios de

CHINAVITA, LA CAPILLA Y @»

‘ » SANTANA (5)
24\ GOBIERNO BIENESTAR
4 DE COLOMBIA Pbilica




Mesas de participacion de ninos, ninas y .
adolescentes

Desarrollo de los

5 municipios . Ly
dialogos publicos
adelantando el
ocesall en el marco de la
P » Rendicion Publica
conformacion.
de Cuentas

N 2
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Seguimiento a las MIAFF ‘

393 MIAFF durante el ano

2018 12 de los municipios ha 78 de los municipios ha
realizado a la fecha entre realizado entre 3 y 4 sesiones
5y 7 sesiones de MIAF

32 de los municipios ha
realizado solo 2 sesiones de
MIAF

1 municipio ha realizado solo 1
sesion: PANQUEBA,

i
BIENESTAR
& GOBIERNO o, FAMILIAR
) DE coLomBIA Piiblica




INDICADORES DE GESTION

71
INDICADORES \ / \
REGIONALES e




NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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SISTEMAS DE CONTROL Y .
EVALUACION

= SISTEMAS DE SUPERVISION A PROGRAMAS
MISIONALES

= AUDITORIAS INTERNAS

= VISITAS ESPECIALES DE ORGANOS DE
CONTROL

v 3 PLANES DE MEJORAMIENTO EN CURSO
CON CUMPLIMIENTO SUPERIOR AL 90%
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GRACIAS
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