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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”

Desde aqui y hasta la diapositiva 7 se presenta con un video de bienvenida de la Andreas Schedler
Directora Regional, este video lo aporta el Area de Comunicaciones Regional

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los

cuales, las entidades de la administracidon publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracidon publica y a partir de alli lograr la adopcidn de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervenciéon de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Son encuentros presenciales de interlocucion,
dialogo abierto y comunicacion de doble via en
la region con los ciudadanos, para tratar temas
puntuales que tienen que ver con el cabal
funcionamiento del servicio publico de
bienestar  familiar (SPBF), detectando
anomalias,  proponiendo  correctivos vy
propiciando  escenarios de  prevencion,
cualificacion y mejoramiento del mismo.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia de la
Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico descentralizado,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, perteneciente al Sector de la Inclusion Social y Ia
Reconciliacion, adscrito al Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de
2011, creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo
dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el
desarrollo armodnico de la familia, proteger a los nifos, nifas vy
adolescentes y garantizarle sus derechos. Para ello, coordina la
integracion funcional de las Entidades publicas y privadas que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
que participen armodnica y racionalmente de acuerdo con su
competencia.
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL DEL CAFE

Aguadas

Pacora
Marmato

Riosucio Supia

Pensilvania
LaMerced salamina

Filadelfia Marquetalia

Villamaria

Victoria

Municipios
de Belalcazar, Chinching, Palestina y San José
influencia

Funcionarios Dic-2018  Junio -2019
Personal de Planta . 11 11
Contratistas 6 5
Vacantes 2 3

Cifras poblacionales

Nifiez y Adolescencia
(6 - 17 anos) :

Primera Infancia

(0~ 5 afios) Total poblacién

Proyeccion de poblacién
2018 - DANE

Poblacidon Sisbén

PUBLICA

8.969 18.073 86.681
3.945 14.332 76.586 “)

, | BIENESTAR

Fuente: SIM (SISTEMA INFORMACION MISIONAL), corte abril 30 de 2019. FAM' LlAR



CONTEXTO CENTRO ZONAL DEL CAFE
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(EI CZ del Café, por su ubicacién estratégica
le corresponde una ubicaciéon geografica
entre dos sub regiones del Departamento
de Caldas, como son: Entre el Distrito bajo
occidente (Belalcazar y San José) y Centro
Sur (Chinchinay Palestina).

* Estos Municipios presentan caracteristicas
de continuidad geogréfica, asi como
homogeneidad en la circunscripcion

Politico Administrativa en términos de

infraestructura con respecto a la Ciudad de

Manizales del Departamento de Caldas y asi

mismo a la Ciudad de Pereira, capital de

Risaralda.

(La economia de estos municipios, se basa en Q
produccién del café, haciendo parte del paisaje
cultural cafetero.

*Su economia se complementa con la
produccion de cafia de azlcar y con un
potencial de desarrollo a partir de la
construccion del proyecto Aerocafé.

e Aerocafé cuenta con una posiciéon de privilegio como
centro de la conurbacién Cali-Medellin y por ubicarse
en el epicentro del Triangulo de Oro de Colombia.

eSegun la Asociacion Colombiana de Aviadores Civiles,
un Jumbo que levanta 75 mil libras del aeropuerto de
Rionegro y 83 mil libras de El Dorado, podria levantar
112 mil libras desde Palestina, en Caldas.

(La cobertura en educacién media, es

profundos  valles

agua potable vy

fpCOStS

PUBLICA

(Esta Ecorregion Cafetera con su escarpado\ -

paisaje tropical enclavado entre las cordilleras y *En una perspectiva socioambiental, los habitantes
este territorio antes denominado Gran Caldas,

heredan en su cultura imbricada con profundas
trazas de la racionalidad propia de la tierra del hacha
y la ruana, y de la mentalidad abierta y liberal de la
caucanidad que impulsa al ciudadano no vinculado a
la tierra ni a la mineria, hacia el comercio y la
produccion manufacturera.

¢ Esta zona advierte una cultura compleja, que expresa
ademas de la ancestral embera chami, presente en el
resguardo de totumal y la Albania y otros elementos
mas a épocas de la colonizacién del siglo XIX

de
septentrionales de América, presenta conflictos
severos en el uso del suelo: mientras la
superficie apta para potreros es del 4% del
territorio, las coberturas en dicho uso son del
49%; y mientras su potencial forestal es del 50%,
los bosques sélo cubren el 30%..

» En este territorio verde donde existen conflictos
severos entre uso y aptitud del suelo y los
eventos extremos por el calentamiento global
acechan, se debe avanzar en el ordenamiento de
las cuencas, emprender acciones de adaptacion
al cambio climatico, asegurar el suministro de

preservar los fragiles

Ambienta

~

uno de los indicadores que representa
una brecha, enmarcada en los
adolescentes que por diferentes
motivos (Falta de motivacién, pocas
posibilidades de acceso a educacion
superior, pobreza, época de cosecha,
no culminar su educacién, aumentando
asi los indices de desercion escolar,
restando oportunidades y sumando
desesperanzas de una mejor calidad de
vida para ellos y sus familiar.

los Andes mas

i

de)

Qb
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http://www.bdigital.unal.edu.co/52131/1/subrregionesdecaldas.pdf

CENTRO ZONAL DEL CAFE

@ = e -0
2018 Unidades Cupos Usuarios Valor
PROGRAMACION FINAL 196 5.395 6.134 $ 13.298.233.159
CONSOLIDADO ATENCION 196 5.275 6.433 S 12.816.464.247
% 100% 97% 39% 96%
MAYO- 2019 Unidades Cupos Usuarios Valor
PROGRAMACION VIGENTE 164 4.647 5.408 $ 10.735.596.254
EJECUCION CORTE MAYO 154 4.460 4.831 $5.672.188.751
% 90% 95% 89% 52%
Fuente: SIM (SISTEMA INFORMACION MISIONAL), corte mayo 31 de 2019. “é
BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio .~ Unidades .~ Usuarios

I EL CARMEN 1770091-201% CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 5 494 494 $1.264.944.503

COOPERATIVA MULTIACTIVA

COOASOBIEN 17-0099-2019

HI EL CARMEN 17-0091-2019

COMITE AsteoR voLunTario CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 8 949 949 $ 2.233.146.100
DE NUTRICION — NUTRIR 17-

0117-2019
COOPERATIVA DE BIENESTAR ~ DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON
3(1)1CE;_0C1%BIENESTAR 17- ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 5 337 337 S 626.899.195
ASOCIACION MUNDOS
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
HERMANOS O.N.G. 17-0110-
HERY ikt diyiiny vagiuiet 52 1551 1551  $2.796.852.825
COOPERATIVA DE BIENESTAR
o NETARE HEB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 32 384 384 $ 689.762.336

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras.
Corte: 31 de mayo 2019
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador Numerador éDenominadoré Resultado % avance
Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
pa.112 ~ de atencion integral a la 100% 846 854 99.06% 99.06% Adecuado

Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

W%
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PRIMERA INFANCIA

Retos:
Logros:
> Posicionamiento de las modalidades de > Mejorar la cobertura en
primera infancia a nivel municipal Corregimiento de Arauca en los
> Reconocimiento en el municipio de las Hogares de Bienestar, dado que
modalidades de primera infancia para el mes de Mayo de 2019 se
> Parte activa de escenarios del SNBF como cubri6 el 95% de los cupos
es consejo de politica social y mesas de programados -

primera infancia.

» Cofinanciacion de la administracion
municipal para mejora de sedes con
recursos CONPES

» Talento humano cualificado

> Comunidad comprometida \‘)

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

@ = o o e -0
2018 Unidades Cupos Usuarios Valor
PROGRAMACION FINAL 30 846 846 $301.149.213
CONSOLIDADO ATENCION 30 846 846 $301.149.213
% 100% 100% 100% 100%
m
PROGRAMACION VIGENTE 325 $117.782.600
EJECUCION CORTE MAYO 300 300 $3.038.425
% 92% 92% 2%
gléftr;t?é:gt:;gi:tzranget.icbf.gov.co/estadisticas-institucionaIes/metas-sociaIes-v-financieras. “i
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Cupos Usuarios Valor
e CENTRO DE DESARROLLO
COMUNITARIO GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 325 325 $117.782.600
VERSALLES 17-0178-2019

PUBLICA
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Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras.



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador - Numerador Denominador: Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el 100% 25 25 25 100% Adecuado
Programa Generaciones
con Bienestar

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

ﬁogros:

» Generaciones con Bienestar es
reconocido en el municipio de
Palestina como una de las mejores
formas de atender los Nifios, Nifias y
adolescentes de nuestras
comunidades étnicas para aportar a

=<

ﬁetos:

» Que los Nifos, Nifias y Adolescentes
que hacen parte este afo
construyan sus proyectos de vida
desde este  escenario de
Generaciones Etnicas con Bienestar.

N

la construccién de la paz a través del
arte, la cultura, la participaciéon y el
deporte, desarrollando acciones de
prevencion frente a distintas
situaciones de riesgo y vulneracién

de los derechos de la nifez y la
adolescencia.

o /
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Generaciones Etnicas con Bienestar en Palestina, hace
presencia en la vereda la Plata con comunidad Indigena
Ambacheke en la construccion de proyectos de vida.

BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 403 981 S 323.976.806
CONSOLIDADO ATENCION 401 1.304 S 323.976.806

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 227 681 $210.880.294
EJECUCION CORTE MAYO 214 359 $33.864.804

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras.
Corte: 31 de mayo 2019
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Cupos Usuarios
e ASOCIACION MUNDOS
HERMANOS 17-0179-2019 FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 240 720 $ 225.765.360

s ASOCIACION MUNDOS
HERMANOS 17-0185-2019 TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 47 141 $ 41.556.274

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras.
Corte: 31 de mayo 2019

W%
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

PUBLICA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

>

>

Articulacion interinstitucional para
atender los casos de las familias
Liderazgo de la comisaria de familia
de Palestina y del corregidor de
Arauca para el cumplimiento de las
metas

Logros a nivel de la familias que
alcanzaron sus metas para el bien
de sus integrantes.

Retos:

» Activar capacidades individuales vy

colectivas que hagan de las familias
vulnerables un entorno protector,
facilitador de practicas positivas de
ciudadania.

fortalecer vinculos, el cuidado
mutuo y la convivencia armodnica de
familias en riesgo de violencia,
victimas del conflicto u otras
situaciones de vulneraciéon de
derechos de sus integrantes.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



FAMILIAS Y COMUNIDADES
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NUTRICION

@ == i o e i e e -0
2018 Cupos Usuarios Valor
PROGRAMACION FINAL 12 12 $ 39.328.203
CONSOLIDADO ATENCION 12 12 $39.191.774
% 100% 100% 99%
MAYO - 2019 Unidades Cupos Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 2 53 53
EJECUCION CORTE MAYO 2 32 32
% 100% 60% 60%
Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras. “i
Corte: 31 de mayo 2019
BIENESTAR

FAMILIAR
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
GOBERNACION CALDAS — ALIMENTQOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL POR ) 53 53
COVENIO 17-0152-2019 |CONVENIOS O CONTRATOS DE APORTE

PUBLICA

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras.

Corte: 31 de mayo 2019
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

) OBJETIV:..:S SosteNiBLE NUTRICION

Cdédigo Indicador Meta Numerador Denoorrrnnad Resultado| % avance Rango

Porcentaje de mujeres en periodo
de gestacion atendidas en la
PA-26 modalidad 1.000 dias para cambiar N/A N/A N/A N/A N/A N/A
el mundo que mejoran su estado
nutricional

Porcentaje de niflos y nifias
menores de 2 afios que mejoraron
PA-27 su estado nutricional atendidos en 80% 11 12 92% 92% OPTIMO
la modalidad 1.000 dias para

cambiar el mundo.

Porcentaje de nifos y nifias
menores de cinco (5) afios que
M4-PM1- | recuperaron su estado Nutricional

01 que se encuentran en la modalidad
de Centros de Recuperacion
Nutricional CRN

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

W%
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NUTRICION

» Los nifos y nifias de nuestros
servicios recibieron atencion de
calidad, en minutas y en paquetes
alimentarios todo ello acompafiado
con la distribucion de Bienestarina
como alimento de alto valor
nutricional.

- /

PUBLICA

-

» Mejorar el estado nutricional de las
mujeres gestantes, lactantes y nifos
menores de cinco anos.

/

W%
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NUTRICION
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 63 275 436 S 3.241.426.439
CONSOLIDADO ATENCION 62 224 479 2.816.610.822

MAYO- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 60 267 454 $2.738.887.061
EJECUCION CORTE MAYO 53 227 263 $969.177.853

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras.

Corte: 31 de mayo 2019 ‘ a
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades | Cupos = Usuarios
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 21 21 21 $77.012.502
CORPORACION ALBERTO
ARANGO RESTREPO- CEDER  HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 19 39 39 S 561.674.265
17-0280-2018
;g;\'SDAC'ON FESCO - 17-0281- | G AR SUSTITUTO ONG — VULNERACION 16 50 100 $ 577.812.000
ASOCIACION MUNDOS
HERMANOS O.N.G. - 17-0284- INTERNADO VULNERACION 1 87 87 S 1.155.683.105
2018
COMUNIDAD TERAPEUTICA INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
SEMILLAS DE AMOR - 17- ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA 72 S 141.423.841
0300-2018 AUTORIDAD ADMINISTRATIVA
ASOCIACION MUNDOS 2
HERMANOS O.N.G. - 17-0288- INTERVENCIPN D2 RO = A0 PEIGDEOEIAL 2 65 130 S 204.710.525
7018 VULNERACION
ASOCIACION MUNDOS
HERMANOS O.N.G. - 17-0283- LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 5 5 $20.570.823
2018
Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras. \V
Corte: 31 de mayo 2019
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Indicador

PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8

EMPLEO DIGNO Y
CRECIMIENTD ECONOMICO

16 PAZY JUSTICIA

M5-PM2-01

M5-PM2-03

M5-PM2-04

PUBLICA

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes con situacion legal
definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
denuncias verdaderas con apertura
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas y
adolescentes con permanencia
menor a 12 meses bajo Proteccion.

Porcentaje de casos de nifios, nifias y
adolescentes devueltos por comité
de adopciones, presentandose
nuevamente a comité o reintegrados
a su medio familiar.

100%

100%

100%

Numerador

502

1208

344

Denominador

505

1583

410

Resultado

99,4%

76,31

84%

100%

% avance |  Rango

99.4% ADECUADO

7631 CRITICO
84% EN RIESGO
00
100%  OPTIMO “ )
BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Retos:
Logros:
> El centro zonal del café cuenta con tres » Lograr la proteccién integral de la
defensorias de familia para la atencion primera infancia, la infancia y la

de los Ninos, Nifas y adolescentes de
proteccion y del sistema de
responsabilidad Penal para adolescentes.

adolescencia 'y  promover el
fortalecimiento familiar, a través de
una respuesta articulada y oportuna
» Para el Caso de Palestina coordinamos el del Estado _b.aJO el prmc'?'f) de

Sistema Nacional de Bienestar y en CorreSponsablhdad con |a fam|||a ) Ia

especial con la comisaria de familia para sociedad
garantizar el cumplimiento de los
derechos de los Nifos , Nifas vy
adolescentes, para ello brindamos

asistencia técnica ala comisaria . E i

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Se cuenta con dos El Hogar Gestor, es una modalidad
hogares gestores en el de restablecimiento de derechos
. dirigida por el ICBF, y que consiste
municipio .. ,

. en el acompanamiento, la asesoria
administrados d?Sde el y el apoyo econdmico a las familias
CZ del cafe con el fin de brindar herramientas
para el mejoramiento de Ia
atencioén y la calidad de vida de los
ninos, ninas, adolescentes- Sin
desvincularlos de su medio
familiar. —Para el caso de Palestina
es una medida que se desarrolla

desde la comisaria de familia.

Hogare Gesto>

/

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

<o1sag Je30H

PUBLICA



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias-Palestina

Tipo

Peticiones

Quejas
Reclamos
Sugerencias

Denuncias

PUBLICA

Total 2018

20

10

Principales motivos

Solicitud de restablecimiento de derechos
Traslado de tramites por competencia

Denuncias
Funcionarios alcaldia (Se relaciona con la extralimitacion de

funciones por parte de la comisaria de familia
Prestacion Servicio Centro de Desarrollo Infantil Arauca
N.A

Maltrato (diferentes tipos de maltrato)

Problemas de comportamiento

2018

2019 (Enero - Mayo)

11
0
0

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

Fuente: Atencion al Cidadano ICBF.



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

mgros:

» Respuesta

<

oportunas a las
Peticiones, Quejas , reclamos,
sugerencias y denuncias a la
comunidad y usuarios interesados.

» Activacion de las rutas de atencién
en el municipio de Palestina segun la

naturaleza de las mismas.

> El Sistema nacional de Bienestar es

fundamental para dar respuesta
oportuna a los peticionarios.

PUBLICA

ﬁetos:

» Continuar atendiendo desde

solicitudes, peticiones,
de nuestra comunidad vya

disminuir la tramitologia.

-

Sistema Nacional de Bienestar las
quejas,
reclamos , denuncias y sugerencias

permite la articulacion de acciones y

<

el

que

/

W%

BIENESTAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Respuesta oportunas a las Peticiones, Quejas, reclamos, “é

sugerencias y denuncias a la comunidad y usuarios BIENESTAR
- 8 y . y FAMILIAR
PUBLICA interesados




CONSULTA PREVIA MESA PUBLICA

Tipo de organizacién - Consulta previa - Regional CALDAS [/ CZ Del Cafe

i_-ﬂﬁ

Crganizacion COrganizacion No Veedurias ciudadanas Otra Minguna

En la consulta previa para la Mesa Publica del Municipio de Palestina, los encuestados representan
significamente a las Organizaciones Gubernamentales con un 65% de participacion; seguidos de un 15%
de veedurias ciudadanas, un 8% de Organizaciones Gubernamentales y un 5% de ciudadania en general.

. FAMILIAR
PUBLICA



CONSULTA PREVIA MESA PUBLICA

Temas consulta previa - Regional CALDAS / CZ Del Cafe

Otro tema | c—) 4%
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de Nifias, Nif0s,... d 3%
Madres gestantes y lactantes Q%
Atencion y acompafamiento a grupos étnicos  jed 1%

Atencion y acompanamiento a las familias | d 8%
Maltrato infantil & .
Trabajo infantil d 6%
Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes & : . . . - d 27%
Prevencion de Embarazo en adolescentes | . : : ; d 23%
Violencia sexual & sl 6%0
Adopciones | 5%
Mutricidn y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional d 6%

Atencidn de nifias y nifios menores de 6 afios en hogares infantiles,... ——) 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

El tema seleccionado por los encuestados fue "Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes”, tematica
votada por el 27% de los encuestados en la presente consulta previa; seguido por un 23% de personas que
eligieron "Prevencion de Embarazos en Adolescentes”, estas dos teméticas relacionadas con adolescentes
revisten una especial importancia en el Municipio de Palestina, interés que se evidencia en el campo de

L . - " : . L
ampliacion de informacion sobre la tematica seleccionada en el cual se expresa la necesidad de conocer Q“

mecanismos para prevenir el embarazo en adolescentes y la oferta que existe para que los jovenes aprovechen
su tiempo libre.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN ADOLESCENTES

Apropiando el

uso del tiempo
Conociendo el libre, para el
Significado del bienestar y el
Imaginarios sobre tiempo libre aprendizaje

%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE EN ADOLESCENTES

.ARTES

DEPORTE
LECTURA
RECREACION

PARTICIPACION
COMUNITARIA

Desarrollo
integral y
bienestar
para NNA

Uso de las tecnologias

nologlas es cada
3 COM Mas

.5 BIENESTAR
ia :quw sale a la lu :.:t:-:- FAM' LlAR

PUBLICA




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}

BIENESTAR
FAMILIAR



PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la
percepcion de los participantes acerca
de la Mesa Publica realizada por el
ICBF, se les solicita diligenciar una
evaluacion de la misma

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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