MESA PUBLICA CENTRO ZONAL SUR

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PU BLICA de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los

cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcidén de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidn de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

4}

PU B L I CA *Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional
Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

BIENESTAR
FAMILIAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

%
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector d
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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PUBLICA

CENTRO ZONAL SUR

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion
2018 - DANE

Poblacion Sisbén

Municipios

de
influencia

Funcionarios

Patia, Argelia, Mercaderes, Balboa,
Florencia y Sucre

Personal de Planta

Contratistas

Primera Infancia Ninez y :
(0 - 5 afios) Adolescencia
(6 - 17 afios)
11.693 27.926
11.096 25.845

Dic-2018 = 2019

12

12

Total poblacién

39.619

36.941 “)
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CONTEXTO CENTRO ZONAL SUR
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f \ . \ « o . s . .
« Son seis municipios del e Agricultura * Los municipios del area de influencia se han
area de influencia: e Ganaderia configurado como un espacio estratégico para
Patia, Sucre, Argelia, e Mineria los actores armados, debido a la convergencia
Balboa, Mercaderes y ) de canales de comunicacion entre el Océano
Florencia * CorT1erC|o Pacifico y el Ecuador; estas caracteristicas han
* Turismo favorecido la presencia de grupos insurgentes y
e Cultivos ilicitos de organizaciones de autodefensa.

foce)
4

e La diversidad étnica, se evidencia la

- N presencia de mestizos, afrocolombianos,

* Los municipios del area de influencia se caracterizan por campesinos que garantiza su diversidad
la diversidad de flora y fauna, en cuanto a su diversidad cultural
bioldgica y cultural, esta region de Cauca es un simil de
Colombia, pues aqui se encuentran contenidos la mayoria
de pisos bioclimaticos y ecosistemas del pais.

e Se caracterizan por la actividad recreativa,
deportes y fiestas de caracter religioso, ferias
de verano, bailes y gastronomia propia. 00

i}

Ambiental
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CENTRO ZONAL SUR

: : Presupuesto
Vigencia :
Funcionamiento Inversion
2018 15.154.687.226
2019 11.952.144.632

Variacién 3.202.542.594

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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CENTRO ZONAL SUR

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 473 7782 9761 S 15.154.687.226
CONSOLIDADO ATENCION 416 5282 5462 $15.154.678.226

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 407 6835 9106 $11.952.144.632
EJECUCION CORTE MAYO 391 5146 5316 $7.217.896.351

60.39%

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 366 5473 5563 $10.859.875.218
CONSOLIDADO ATENCION 578 7531 7891 $10.859.875.218

XXXX- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 352 5174 5174 S 10.009.850.601
EJECUCION CORTE MAYO 339 4743 4854 $4.685.432.177

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades | Cupos = Usuarios | Valor
FUNDACION ESPERANZA Y AMOR (CTO 143) CDI SIN ARRIENDO -
FUNDACION PARA EL CAMBIO SOCIAL DE MERCADERES (CTO 141) INSTITUCIONAL INTEGRAL 3 362 362 $860.971.243
FUNDACION LICEO COMERCIAL (CTO 144) DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FUNDACION PARA EL CAMBIO SOCIAL DE MERCADERES (CTO 140) FAMILIAR SIN ARRIENDO - 128 2.144 2.144  $3.937.108.672

FAMILIAR INTEGRAL

FUNDACION ESPERANZA'Y AMOR 19262018-477, ASOCIACION
SINAI 19262018-481, ASOCIACION OLAYA19262018-474,
ASOCIACION PLANADA 19262018-535, ASOCIACION MARSELLA
19262018-492, FUNDASCAMER 19262018-493, ASOCIACION
ESMERALDA 19262018-556

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 199 2056 2056 $4.091.876.533

W%
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio éUnidadesé Cupos Usuarios

ASOCIACION SINAI 19262018-481, ASOCIACION OLAYA 19262018-
474, ASOCIACION EL ROSARIO 19262018-487, FUNDASCAMER HCB AGRUPADOS -

19262018-493 , ASOCIACION ESMERALDA 19262018-556, INSTITUCIONAL 10 432 432 $818.482.536
ASOCIACION PATIA 19262018-555, ASOCIACION SUCRE 19262018- TRADICIONAL
484

ASOCIACION OLAYA 19262018-474, ASOCIACION MARSELLA

19262018-492, ASOCIACION ESMERALDA 19262018-556 , HCB FAMI-FAMILIAR
ASOCIACION 19262018-473 SANTACRUZ, ASOCIACION LA MESA  TRADICIONAL 12 180 180 SEUILATLET
19262018-495

W%
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades | Cupos  Usuarios
HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL INTEGRAL S

HOGAR INFANTIL EL BORDO
(CTO 195)

FUNDACION PARA EL CAMBIO
SOCIAL DE MERCADERES
HOGAR INFANTIL EL BORDO
(CTO 195)

FUNDACION PARA EL CAMBIO
SOCIAL DE MERCADERES (CTO TASA COMPENSATORIA 2 115 $21.377.600

2014)

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2 235 235 $560.926.596

W%
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PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador Numerador éDenominadoré Resultado % avance
Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
pa.112 ~ de atencion integral a la 100% 2.741 2.699 %98 % 98 Adecuado

Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

W%

BIENESTAR
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PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

Logros:

Acompanamiento continuo MEDIANTE
ASISTENCIA TECNICA por parte del CZSUR a
las EAS Y AGENTES EDUCATIVOS con el fin
de que cuenten con herramientas
necesarias para la prestacion de los servicios
con calidad a niios, ninas, gestantes y
familias usuarias.

Fortalecimiento y sensibilizaciéna EASY
AGENTES EDUCATIVOS para promover la
constitucion de los comités de control social
en donde podran hacer parte las familias,
madres, cuidadores de los nifios y nifas,
comunidad en general .

Familias y cuidadores de los nifios y nifas
participando en procesos de formacién para
enriquecer las practicasy pautas de
crianza

Retos:

Agentes educativos participando en
proceso de cualificacion ofertados por
el ICBF.

Comités de control social fortalecidos
y realizando vigilancia y seguimiento
continuo a la calidad de atencién en
los servicios de Primera Infancia .

Familias y comunidad en general
implementando practicas de cuidado vy
mejorando sus estilos de vida

saludables. “i

BIENESTAR
FAMILIAR




NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL NA 1200 1200 S 355.221.500
CONSOLIDADO ATENCION NA 1200 1200 $ 355.221.500

XXXX - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE NA 900 900 S 303.685.350
EJECUCION CORTE JUNIO NA 900 900 S 8.411.300

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidades  Cupos = Usuarios
2018

FUNDACION PARA LA

ORIENTACION FAMILIAR FUNOF GENERACIONES CON BIENESTAR 0 1200 1200 $355.221.500
CTO 19262017-624

2019
Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
HOGAR JUVENIL CAMPESINO
(CTO 307) GENERACIONES CON BIENESTAR 0 700 700 $203.011.550

CORPORACION UNIVERSITARIA

AUTONOMA DEL CAUCA (CTO GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 0 200 200 $100.673.800
294)
BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

G BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador . Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de niios, nifias y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el 100% 900 900 100% 100% Optimo
Programa Generaciones
con Bienestar

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



\Etnicas y Tradicional. /

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

El impacto positivo del programa con respecto a
uso del tiempo libre y generar la vision de un
proyecto de vida en los nifos, nifias y
adolescentes, con el servicio de Generaciones

PUBLICA

Retos:

Cumplir con el plan de asistencia técnica
para los agentes educativos y Entidades
Administradoras del Servicio

N

/

W%

BIENESTAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 360 1080 $321.148.158
CONSOLIDADO ATENCION 360 1080 $321.148.158

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 360 1080 S 338.648.040
EJECUCION CORTE JUNIO 87 263 $63.227.388

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

FUDECI FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 0 360 1080 $ 338.648.040

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:
= Retos:
1. Focalizacién parcial de acuerdo a los
lineamientos técnicos y manual
operativo.

1. Focalizacién completa de la poblacién
para brindar el servicio

W%
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 3 160 160 S 573.765.405
CONSOLIDADO ATENCION 3 160 160 S 573.765.405

XXXX - 2019 i Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 3 150 213 $ 280,182,447
EJECUCION CORTE 0 0 0 S

W%
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NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé
Hogar Juvenil Campesino

Sucre Cauca, contrato de -
aportes N° 19262017599 NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 3 160 160 S 573,765,405

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O

EL MUNDO)

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




@ OBJETIVCS 2552

Indicador

NUTRICION

Numerador

- Denominador

‘Resultado. % avance

Rango

PA-26

PA-27

PUBLICA

Porcentaje de mujeres en periodo
de gestacion atendidas en la
modalidad 1.000 dias para cambiar
el mundo que mejoran su estado
nutricional

Porcentaje de nifios y nifias
menores de 2 aflos que mejoraron
su estado nutricional atendidos en

la modalidad 1.000 dias para
cambiar el mundo.

65%

80%

Total de mujeres gestantes
con bajo peso en la
modalidad 1000 dias para
cambiar el mundo que
mejoran su estado
nutricional

(1)

Total de nifios y nifas
menores de 2 afios
atendidos en la modalidad
1.000 dias para cambiar el
mundo que mejoran su
estado nutricional.

(42)

Total de mujeres
gestantes con bajo
peso que ingresan a
la modalidad 1.000
dias para cambiar el

mundo.

(1)

Total de nifios y
nifas menores de 2
afios con
desnutricién aguda
y riesgo de
desnutricién que
ingresan a la
modalidad 1.000
dias para cambiar el
mundo.

(44)

100%

95%

Optimo

Optimo

)
BIENESTAR
FAMILIAR



NUTRICION

//fgéros: ‘\\\\
Se mejoro el estado nutricional de los

ninos, ninas y mujeres gestantes que
ingresaron a la modalidad Mil dias para
cambiar el mundo.

Se alcanzé el 100% de cobertura
programada.

Se contribuy6 al desarrollo integral de
las nifias y los niflos a través de
acciones en alimentacién y nutricion,
enmarcadas en el entorno familiar de

{sbeneficia rios. /

PUBLICA

//ﬁgtos: \\\\
Mejorar el estado nutricional de los

ninos, ninas y mujeres gestantes que
ingresa a la modalidad mediante la
promocion de condiciones adecuadas
de salud y nutricion.

Continuar con el 100% de la cobertura
en cupos y usuarios contratados en la

mundo.

modalidad Mil dias para cambiar el

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 47 66 1522 348.763.746
CONSOLIDADO ATENCION 47 66 1522 348.763.746

XXXX - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 52 71 1527 S 553.654.387
EJECUCION CORTE JUNIO 49 59 59 S 183.887.209

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades | . Usuarios
FUNDACION ESPERANZA Y
AMOR N° 19262018-454 CENTRO TRANSITORIO 1 4 1440 S 73.679.600
Operador (# Contrato) Servicio  Unidades | Cupos = Usuarios
ICBF — Recursos propios HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 40 40 40 $170.875.200
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
ICBF — Recursos propios  CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI 1 1 1 S 2.497.404

ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL
FUNDACION CAMINOS DE

AMOR CONTRATO N° 446 HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 2 5 5 $ 76.635.900

FUNDACION CAMINOS DE

AMOR CONTRATO N° 446 HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 7 20 40 $231.124.800

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

EMPLEO DIGNO Y
LAPOBREZA 8 CRECIMIENTD ECONOMICO

16 PAZY JUSTICIA

LA

@ OBJETIVESS sosteniaLE

((“.‘<‘L

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado @ % avance
Porcentaje de nifos, nifias y

PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 80 82 98,55% 98,55%
definida en los términos de ley.

Adecuado

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 297 297 100% 100%
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Optimo

Porcentaje de Nifios, nifas y
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia NA NA NA NA NA NA
menor a 12 meses bajo Proteccidn.

Porcentaje de casos de nifios, nifas
y adolescentes devueltos por

M5-PM2-04 LSRRI NA NA NA NA NA NA
presentandose nuevamente a

comité o reintegrados a su medio
familiar.




PROTECCION

Logros:

Se han atendido oportunamente los
ninos(as), y adolescentes con derechos
vulnerados y los casos que ameritan
han ingresado a proceso de
restablecimiento de derechos.

PUBLICA

Retos:

Que se cuente en el centro zonal con
entidades prestadoras de servicios en
Modalidades como: Intervencion de
Apoyo, atencion terapéutica
especializada, Hogar de Paso, y mas
ofertas de instituciones de proteccidn
en el Departamento.

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Peticiones

Reclamos

Denuncias

PUBLICA

Total 2018

240

10

Principales motivos

EXTRAPROCESAL

RESPONSABILIDAD PENAL
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

PRESTACION DEL SERVICIO

Maltrato por negligencia -abandono

120

40
80

10

120
40
80

10

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Peticiones

Reclamos

Denuncias

PUBLICA

Total 2019

120

| Principales motivos 2019 (Enero — Junio)
EXTRAPROCESAL 40 40
RESPONSABILIDAD PENAL 20 20
RESTABLECIMIENTO DE DERECHQOS 60 60

RECLAMO PRESTACION DEL SERVICIO

HOGAR AGRUPADO — EL ESTRECHO 1 1

Maltrato por negligencia -abandono 6 6
BIENESTAR
FAMILIAR



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Logros: ////’
Prestar el servicio a todos los usuarios R

_ oHe etos:
dentro de la competencia territorial y Atender el 100% de los usuarios
brindar la a5|st_e,nC|a técnica sobre la solicitantes de los servicios. Cumplir
rutas de atencion. con el plan de asistencia técnica.

. /

- W

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
ATENCION Y ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS

N

* El ICBF cuenta con la Modalidad Familias con Bienestar para la Paz, la
cual busca potenciar capacidades individuales y colectivas con
familias en situacion de vulnerabilidad, a través de una intervencion
psicosocial que conlleva acciones de aprendizaje-educacion, de
facilitacion y de gestion de redes para fomentar el desarrollo familiar
y la convivencia armonica.

* "Nace como necesidad de la Direccion de las Familias y Comunidades,
como la estrategia definida por el ICBF en el marco del cumplimiento
de su mision y vision institucional y al mapa estratégico para apoyary
fortalecer a las familias mas vulnerables del pais."

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




™
ACTIVIDADES FASE DE INTERVENCION

@

Acciones de « Visitas

PROCESO DE ATENCION

» La modalidad “Familias con Bienestar para la Paz” se estructura en cuatro (4) fases:

1.ALISTAMIENTO —>UTF

« Encuentros
Grupales.

AR\ (el Ve [o] R A @.V X A Ny/Ne[e]\ @ —— Trabajo de campo, Herramientas

3. INTERVENCION FAMILIAR

Acciones de aprendizaje - educacion
e p j
7 Acciones de facilitacion

\ Gestion de redes

«» Activacion de
rutas

« Ofertas
Institucionales.

—— Visita, encuentro grupal

4. CIERRE DE LA INTERVENCION

Ry

Lviin| FAMILIAR

‘ -
= @

it domiciliarias
s BIENESTAR

Lyl FAMILIAR

ACTIVIDADES ACCIONES DE FACILITACION ‘€9 ACTIVIDADES ARTICULACION DE REDES

Atencion
personalizada

i

P “FAMILIAR




TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS

NN\

* E| articulo 39 menciona las diferentes obligaciones de la familia en relacion a la
proteccion integral de los ninos, ninas y adolescentes, promoviendo “los
derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus
integrantes”.

* La familia se entiende como la unidad mas basica de la sociedad, y en ella, se
genera el desarrollo de valores, objetivos de vida e identidades, que permiten la
adaptacion del individuo a la sociedad. |

-
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N

* El maltrato infantil es una de las multiples formas de violencia contra la ninez que
vulnera sus derechos fundamentales consagrados en la Convencion sobre los
Derechos del Nino; desarrollados e implementados en distintas medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas a nivel nacional e internacional,
siendo estas medidas, una obligacion de los Estados para la proteccion, garantia y
respeto de sus derechos (Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, 1989).

TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(MALTRATO INFANTIL)

 “toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o psicologico,
descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos
los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia o
agresion sobre el nino, la nifa o el adolescente por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona” (Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, 2006).

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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iGracias! ‘\ii»
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