Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias “i
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
PUBLICA

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte F AMILIAR
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’

BIENESTAR
FAMILIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

BIENESTAR
FAMILIAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

BIENESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia

de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia

administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector . :
de la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social B'ENESTAR
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, anos FAMILIAR
creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo

dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de

2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas

y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para ‘
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

BIENESTAR
FAMILIAR



Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Objetivos Estratégicos

Sarartizar intervenciones
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CENTRO ZONAL CERETE

SAN PELAYO
Municipios CIENAGA DE ORO
de COTORRA
influencia SAN CARLOS

CERETE

Funcionarios  Dic-2018  Jun-2019
Personal de Planta 15 15
Contratistas 13 10

: : Ninez
Primera Infancia y

(0 - 5 aios)

Cifras poblacionales Adolescencia Total poblacién

(6 - 17 afios)

Proyeccién de poblacion | | .
5018 - DANE 5,226 10,033 49,841 ‘ ’

Poblacién Sisbén 7,347 20,042 27,389 BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



CENTRO ZONAL CERETE

: : Presupuesto
Vigencia . .
Inversion
2018 15,541,377,114
2019 22.,499,595,325
Variacion

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA



PUBLICA

PROGRAMACION FINAL

CONSOLIDADO ATENCION

PROGRAMACION VIGENTE

EJECUCION CORTE

PRIMERA INFANCIA

Unidades
528 10,844
528 10,844

Unidades
568 10,770
568 10,770

Usuarios
11,276

11,276

Usuarios

10,770

10,770

$24,001,896,850

$24,001,896,850

' $24,001,896,850

$20,963,228,376

$13,126,673,910

W%
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio éUnidadesé Cuposé Usuariosé Valor

CORPORACION Ezgl/JzC(ﬁT;\/’fl(;RAN COLOMBIA 1) coN ARRIENDO -
FUNDACION EDUCATIVA ANA CARMELA GOMEZ DE 'NS;IT\:ISGCF'&TAL > °08 0 1S3 864
LOPEZ 23/2019/129

ASOCIACION DE PADRES CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL CDI PANAGUA 23/2019/130

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA Y/O USUARIOS CDISIN ARRIENDO -

, CDI CARRILLO 23/2019/114 INiLIIéJGC;iTAL 15 1,699 1699 $3,261,355,015
FUNDACION EDUCATIVA ANA CARMELA GOMEZ DE
LOPEZ 23/2019/129
CORPORACION EDUCATIVA GRAN COLOMBIA
23/2019/116
FUNDACION GOLONDRINAS 23/2019/131 DESARROLLO
FUNDACION PARA EL FOMENTO A LA DEMOCRACIA, INFANTILEN MEDIO
EL DESARROLLO SOCIAL Y LA ECOLOGIA FAMILIAR SIN 64 2,502 2502 $566,652,960
23/2019/132 ARRIENDO - FAMILIAR
FUNDACION PROYECTO NUEVO 23/2019/121 INTEGRAL 00
FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMBIA Q“
23/2019/128
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) ~ Servicio  Unidades: Cupos Usuarios Valor
DESARROLLO
FUNDACION GOLONDRINAS 23/2019/131 INFANTIL EN MEDIO
FUNDACION PARA EL FOMENTO A LA DEMOCRACIA, EL FAMILIAR CON
DESARROLLO SOCIAL Y LA ECOLOGIA 23/2019/132 ARRIENDO - 10 361 361 P LA
FUNDACION PROYECTO NUEVO 23/2019/121 FAMILIAR
INTEGRAL
ASOCIACION DE PADRES DE USUARIOS Y HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR NUEVA INTEGRACION
23/2018/353 HCB FAML
COPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS DEL
MUNICIPIO DE SAN CARLOS “COMULSAC) 23/2018/363 TRIZ\;I(I;(')AATAL 157 1,884 1884 305,277,708
CORPORACION EDUCATIVA GRAN COLOMBIA 23/2018/390
FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL ROBLE Y
COSTA ATLANTICA 23/2018/372
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR DAMILIAR RENOVACION
ORENSE 23/2018/410
CORPORACION AMIGOS DE LA TIERRA 23/2018/355
CORPORACION EDUCATIVA GRAN COLOMBIA 23/2018/390 1C5 TRADICIONAL- 317 3,316 3816  $537,111,328 o
COMUNITARIO (T) ’ e (4

FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL ROBLE Y
COSTA ATLANTICA 23/2018/372
FUNDACION COMUNITARIA LOS NINOS SON FELICES

23/2018/392 |JENESTAR
FAMILIAR

i}

PUBLICA
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@) OBJETIVE.:S SostenisLE

Indicador

PRIMERA INFANCIA

Meta

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

o

Numerador

- Denominador | Resultado | % avance

M1-PM1-15

PUBLICA

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atenciéon integral a la
Primera Infancia, con
registro de ejecucidon en
MSyF durante la vigencia

100%

Cupos
reportados
como
ejecutados en
el modulo de
ejecucion de
metas sociales

Cupos
programados
en el mes de

corte en el
modulo de
programacion
de metas
sociales

100% 98% ADECUADO

W
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PRIMERA INFANCIA

Logros

1. Inicio de la prestacion de servicio con el talento humano contratado, dando cumplimiento a los
perfiles requeridos para el cargo.
2. Cumplimiento de la minuta, de acuerdo a los requerimientos nutricionales establecidos para la edad.
3. Valoracién nutricional de cada nifio(a), manera trimestral (diagnostico, seguimiento, plan de
intervencion individual y colectivo a los casos de malnutricidon identificados)
4. Garantia de derechos de nifios(as) y familias (Registro civil, afiliacién al SGSSS, esquema de
vacunacion actualizado, crecimiento y desarrollo actualizado, participacién, controles prenatales
actualizados).
5. Pagos oportunos: proveedores, servicios publicos, seguridad social y ndmina
6. Entrega oportuna del informe técnico, administrativo y financiero segun el periodo de ejecucion.
7. Disefo del proyecto pedagdgico con un enfoque humanista, dando respuesta a las voces de los
nifos(as) desde la particularidad de su contexto y sus intereses.
8. Se disponen de espacios dptimos para la atencidn de los nifios (as) y sus familias. 00
9. Participacion del 100% de las familias en los procesos de formacion y desarrollo de sus hijos. ‘s’)»

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Retos:

1. Brindar un mejor servicio integral con calidad donde el usuario sea mayor beneficiario.
2. Expansién de los programas a zonas dispersas, donde la comunidad no recibia ningun
tipo de atencion de ICBF
3. Lograr la vinculacion de las entidades publicas y privadas al programa de cero a
siembre
4. Disminuir la mal nutricion alimentacién de los beneficiarios del programa

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Usuarios

PROGRAMACION FINAL 700 700 $201,773,625

201,773,625

Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE

junio de 2019 200 200 $61,140,275

QI
BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Cupos éUsuariosé Valor

PRESENCIA COLOBO SUIZA GENERACIONES RURALES CON

CONTRATO 23/2019/225 BIENESTAR 200 >0 SRR

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PUBLICA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

Se logro atender la cobertura en un
100%, en los diferentes municipios
adscritos al Centro Zonal.

Apoyo y fortalecimiento a las
familias, el cual plantea el
reconocimiento, promocion
prevencion y fortalecimiento a la
familia.

Retos:

En esta modalidad se
propusieron realizar actividades
en beneficio de las familias
vulnerables, en atencidn integral
y orientacion en el desarrollo de
acciones promocionales de la
autonomia funcional para
garantizar su desarrollo integral.

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios

PROGRAMACION FINAL 788 1,798 $233,000,000

CONSOLIDADO ATENCION S

$865,132,069

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 324 2,186 $233,000,000
EJECUCION CORTE junio de 2019 324 2,186 $233,000,000

$67,740,880

PUBLICA

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



FAMILIAS Y COMUNIDADES

éUnidades;

Cupos Usuarios

Operador (# Contrato) Servicio

ORGANIZACION AFROCOLOMBIANA
DEL MUNICIPIO DE CERETE

23/2019/221
FUNDACION SOCIAL Y CULTURAL TERRITORIOS ETNICOS CON
SENTIDO COMUN 23/2019/218 BIENESTAR 3 386 1,094 ST B0 (2

FUNDACION PARA LA ATENCION
FAMILIAR Y COMUNITARIA
23/2019/213 Y 23/2019/214

N))

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Se logrd establecer con las

familias y comunidades la Retos:

participacion activa en las

diferentes modalidades de Darle cumplimiento a lo programado
este componente en la vigencia 2019

Socializacion con las
comunidades en lo referente
al proyecto

W%

BIENESTAR
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NUTRICION

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL

CONSOLIDADO ATENCION

30 Junio - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 667 11,270 13,958 $655,917,978,1
EJECUCION CORTE JUNIO 2019 667 11,270 13,958 $368.449.338.1

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION

Operador (#
Contrato)

Servicio Unldades Cupos' Usuariosé Valor

ALIMENTQOS DE ALTO
VALOR NUTRICIONAL
EGA.KAT POR CONVENIOS O 667 11,270 13,958  $655.917.978.1
CONTRATOS DE
APORTE

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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@ OBJETIV::

Indicador

Cddigo

Porcentaje de mujeres
con bajo peso en
periodo de gestacion,
gue logran ganar peso
de forma adecuada de
acuerdo con sus
semanas de edad
gestacional.

PA-26 65%

PUBLICA

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

NUTRICION

Numerador

Total de mujeres
gestantes con bajo
peso, con IMC menor
de 20, atendidas en
la modalidad para la
prevencion de la
desnutricidon, que
ganan peso de forma
adecuada de
acuerdo con sus
semanas de edad
gestacional, luego de
una intervencion de
minimo 4 meses

Denominador

Total de
mujeres
gestantes que
ingresan a la
modalidad
para la
prevencion de
la desnutricion
con bajo peso,
con IMC
menor de 20.

65%

Resultado

- % avance

N/A

Rango

N/A

BIENESTAR
FAMILIAR



NUTRICION

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Co’digoé Indicador IVIeta Numerador Denominador Resultado

UGl el e Total de nifasy

Porcentaje de niflas y ninos menores i
. . ninos menores de
ninos menores de 5 de 5 anos 5 elEs auE
PA-27 anos atendidos que 85% atendidos que . . 85%
) ) ingresan con riesgo
mejoran su estado mejoran su .
. de desnutricion
nutricional. estado
. aguda.
nutricional.

PUBLICA

. % avance

N/A

Rango

N/A

i}
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NUTRICION

@) OBJETIVESS sosteniaLe

Indicador I\/Ieta Numerador Denominador Resultadoé % avance

Porcentaje de Total de nifos y
nifos y nifas o nifas menores de
. Total de nifios y o
menores de cinco o 5 afos que
. nifias menores de 5 .
(5) afios que N . ingresan a la
anos atendidos en :
recuperaron su . modalidad centros
estado la modalidad de recuperacion
M4-PM1-01 > 85% centros de up 85% N/A N/A
Nutricional que nutricional y

recuperacion
nutricional que
recuperan su estado

se encuentran en
la modalidad de

completaron su
atencion en el

Centros de .. Centro de
. nutricional .,
Recuperacion Recuperacion
Nutricional CRN Nutricional.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION

Logros:

Cumplir con el porcentaje de
la entrega dptima de Alimento
de alto valor nutricional.

Mejorar en un 84% la nifiez
que ingresa al programa de
Primera Infancia en Riesgo de
desnutricion.

PUBLICA

Retos:

Avanzar en la recuperacion de
los niflos y nifias que ingresan
con riesgo nutricional al
programa del ICBF.

Implementar a partir del mes
de agosto de 2019 la
estrategia “1000 dias para
cambiar el mundo”

W%
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PROTECCION

2018 Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 10 540 2,604 $1,132,303,296

CONSOLIDADO ATENCION 10 540 2,604 $1,132,303,296

o]0 )78

PROGRAMACION VIGENTE 10 787 787 $980,873,208
EJECUCION CORTE junio 2019 10 787 771 $478,735,742
48,80% . 48.80% ‘ ’
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Operador (#
Contrato)

Servicio ~Unidades ~ Usuarios

RESOLUCION 0014 DE

9 BE ENERO DE 2019 HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 0 39 39 $166,603,320
FUNDACION CASA DEL HOGAR SUSTITUTO ONG -
NINO / DISCAPACIDAD 8 8 64 $147,140,928
FUNDACION
LABRIEGOS POR LA HOGAVRUSL%SETF:%TSNONG i 10 20 167 $277,349,760
PAZ / 23/2018/341

INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOSOCIAL EN SITUACION DE TRABAJO 1 100 99 $359,351,500
INFANTIL

FUNDACION HOGAR
FELIZ DE NAZARETH

%
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PROTECCION

8 EMPLEODIGNO Y 16 PAZY JUSTICIA

CRECIMIENTDECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

@ OBJETIV:.:S sosteniaLe s

Codigo Indicador Numerador Denominador Resultado % avance Rango
Numero de Total de nifios, nifias
Porcentaje de nifos, ninasy  y adolescentes que a
nifos, nifas y adolescentes  la fecha de corte han
adolescentes con con situacién superado los
pa-32 2C0lesce 100% , Superado o 100% 80,5%  EN RIESGO
situacion legal legal en los términos definidos
definida en los términos por la ley para la
términos de ley. definidos por definicién de
la ley situacion juridica

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Logros:
Retos:
Mayor articulacién con el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar. Teniendo en cuenta que el Centro
Zonal ha presentado afectaciones en el
Fortalecimiento de los equipos indicador M5-PM2-01, el reto es
interdisciplinarios de Proteccion, con reducir los porcentajes de SRD con
dos defensorias completas tramite por parte de las Autoridades

Administrativas.
Continuar garantizando los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes Mantener en optimo estado el PA-32,
con derechos inobservados, definiendo dentro del término legal la
amenazados y/o vulnerados situacion juridica de los NNA dentro del
Procedimiento Administrativo de
Restablecimiento de Derechos. “‘)

BIENESTAR
FAMILIAR
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Relacion al Ciudadano

2018 2019

Principales motivos (1 En/30 Jun) Principales motivos

(1 En/31 Dic)

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Denuncias

PUBLICA

Diligencias administrativas Diligencias administrativas
160 Solicitud de copias 86 Adopciones
Adopciones Solicitud de Copias
Incumplimiento de obligaciones Parcialidad en procesos
? Extralimitacién de funciones '
Incumplimiento de obligaciones Incumplimiento de obligaciones
20 Demora en los pagos 3

Cobros no autorizados

. . Violencia fisica, psicoldgica / negligencia
Maltrato por Negligencia P gica /neglig

335 Maltrato Fisico 162 Problema de Comportamiento

Maltrato Psicolégico Situacién de Trabajo Infantil

)

BIENESTAR
FAMILIAR



Relacion al Ciudadano

EMPLEQ DIGNO Y
3 BUENA SAI-UD 8 CRECIMIENTDECONOMICO

@ OBJETIVO:S S5sieRe v
‘e qul

16 PAZY JUSTICIA

(14
Z3
-

Y,

Indicador Numerador Denominador . Resultado = % avance |

Total de derechos de

peticion (10T - ACVN - Total de derechos de

Porcentaje de derechos QRS) atendidos .,
PA-131 de peticién atendidos 100% oportunamente petlc.lon (10T - ACVN - QRS) 100% 83,5% EN
_ registrados en SIM en el RIESGO
oportunamente dentro de los términos veriodo

establecidos por la ley
en el periodo

Porcentaje de Total de peticiones (AANF -

usabilidad del Sistema Total de peticiones TAE) registradas en SIM
A10-PT1- . 100% (AANF - TAE) para atencion en los EN
Electrénico de . .. . 100% 83,5%
06 . ., . registradas en SIM y servicios de tramite de RIESGO |
Asignacion de Citas .,
(SEAC) agendados en SEAC atencion extraprocesal y J
AANF.
-
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Relacion al Ciudadano

G BUENASALUD 8 Geomevoionoucs

@ OBJETIVCS Sisviiaie v
‘e qul

16 PAZY JUSTICIA

0
A

Y,

Indicador Numerador  Denominador = Resultado = % avance

Total Derechos de Total Derechos de

Peticién acumulados aczf:lj;:gos
Porcentaje acumulado (ACVN, 10T, Quejas, (ACVN, [OT
- - 1C1A 0, ’ )
A10-PT1 de derthos de pfe:uuon 100% Reclamo's y Quejas, Reclamos 100% 83 5 EN RIESGO
07 atendidos (gestiony Sugerencias) .
. . y Sugerencias)
cierre en SIM) gestionados y cerrados .
en SIM a la fecha de registrados en
corte SIM a la fecha de

corte.
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Relacion al Ciudadano

Logros:

Se resalta la funcion que cumple la
Oficina de Servicio y Atencion del
Centro Zonal Cereté, como
responsable del proceso de atencion
al ciudadano, atendiendo,
recibiendo, tramitando y resolviendo
las peticiones, Derechos de Peticion
Quejas, Derechos de Peticion
Reclamos y Derechos de Peticion
Sugerencias expuestas por los
ciudadanos ante dicha oficina, en
relacion con los servicios y
programas que se ofrecen dentro de
los términos establecidos por Ley.

Retos:

Seguir gestionando dentro de los
términos establecidos y con
respuestas de fondo cada una de
las peticiones que presenten los
usuarios.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



RESULTADO DE LA TEMATICA DE CONSULTA PREVIA

S ———

San Andrés de
Sotavento; 70

.

Cereté; 177 Montelibano; 150

Monteria; 60

Planeta Rica; 129
Sahagtn; 212

L = o —

Encuesta Previa virtual m Encuesta Previa fisica

PUBLICA

Temas consulta previa - Regional Cordoba / CZ Cerete

Otrotema b 1%
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de Nifias, Nifios, .. Rec—G—m——s——et: 5%

Madres gestantes y [actantes  |——r 9%
Atencion y acompafiamiento a grupos étnicos | 2%

Atencion y acompafiamiento a las familias  ec—— 6%

Maltrato infantil | ——— 17%
Trabajo infantil  —— 12%

Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes  |——r 9%
Prevencion de Embarazo en adolescentes  |—r 10%

Violencia Sexual - |e—— 15%

Adopciones el 1%
Nutricion y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional  |———r 11%

Atencion de nifias y nifios menores de 6 afios en hogares infantiles, ... k— 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

14% 16% 18%

Tipo de organizacion - Consulta previa - Regional Cordoba / CZ Cerete

' 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

2% 3% 0% 0%
0% e
Organizacion Organizacion No Veedurias ciudadanas Otra Ninguna

Gubernamental Gubernamental

N))
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
MALTRATO INFANTIL
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REPORTE REGIONAL CORDOBA DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE .

INGRESARON A PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE

DERECHOS, POR MOTIVO DE INGRESO VIOLENCIA, EN EL PERIODO 2018 Y 2019

(ENERO - MAYO)

2018

2019

CENTRO ZONAL TOTAL
FEMENINO | MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL

CZ1MONTERIA 4 J 9 2 2 11
CZ CERETE 10 10 20 11 1 18 38
CZLORICA 16 21 37 13 16 23 b6
CZMONTELIBAND 4 3 ) 4 3 ] 14
CZPLANETARICA 4 l J 2 2 ]
CZSAHAGUN 15 20 33 13 9 22 2]
CZSAN ANDRES DE SOTAVENTO 9 9 18 26 23 43 o7
CZTIERRALTA 11 ] 18 ] b 13 31
TOTAL GENERAL 13 16 149 14 it 142 201

FUENTE:
PERIODO:

Sistema de Informacién Misional - SIM.
Enero— Mayo del 2019

‘\V
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MALTRATO INFANTIL
CASOS ATENDIDOS AREA DE COBERTURA DEL CENTRO
ZONAL

Centro Zonal Cereté 201 casos reportados y atendidos

Comisaria de Familia de Cereté 9 casos reportados y atendidos

Comisaria de Familia de Cienaga de Oro 5 Casos reportados y atendidos

Comisaria de Familia de Cotorra 1 caso reportado y atendidos

Comisaria de Familia de San Carlos 6 casos reportados y atendidos

Comisaria de Familia de San Pelayo 9 Casos reportados y atendidos




PUBLICA

MALTRATO INFANTIL
CAUSAS

1. Personalidad de los padres, madres y cuidadores

2. Factores asociados a los ninos, ninas adolescentes

3. Factores del contexto familiar: Correctivos fisicos, soberania de
los padres, madres cuidadores Invisibilizacion de necesidades y
requerimientos de los nifios, ninas.

4. Factores ambientales.

%
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MALTRATO INFANTIL

4
: \k/'l o

Psicoldgico - -isico Abandono, negligencia o
Cuando se dicen insultos, 0: Con Ia descuido
groserias, desprecio, < Cuando padres o
burlas y amenazas para 0S, cuidadores no atienden las
hacer sentir mal a los das, necesidades basicas de
nifos. punos y otros. los nifios como la
alimentacion o su aseo, ni
tampoco les demuestran
carino.
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MALTRATO INFANTIL




PUBLICA

¢COMO EVITAR EL MALTRATO INFANTIL?

+ Valida el sentir de los Nifios, Nifias y Adolescentes cuando manifiesten
ser maltratados y genera acciones para el restablecimiento de sus
derechos.
¢ Informar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar sobre situaciones
de maltrato.
*¢* Genera ambientes de proteccidn en los cuales se reconozcan sus
cualidades, ello ayuda a fortalecer su autoestima y confianza.
+¢ Utilizar un lenguaje claro y amoroso .
+¢* Valida su adecuado comportamiento y ensefia con ejemplos el manejo
de emociones.
¢ Construye calificativos motivadores hacia tus hijos e hijas.
** Recuerda que tu también fuiste nifio o nifa
¢ Trata a tu hijo-hija como quisieras haber sido tratado en tu nifiez; .
recuerda que el maltrato se convierte en una cadena que solo tu puedes “)

romper BIENESTAR
FAMILIAR



[Flaw gue interrunmpir

el cicle de wiclernmcia

* El maltrato a nifios, nifas y adolescentes DEBE ser
denunciado ante las autoridades. La denuncia
puede ser andnima, lo importante es informar la
ubicacion del nino, nina o adolescente ante:

» Comisarias de Familia

» Inspeccion de Policia

» Personerias Municipales
» Fiscalia

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Compromiso Responsable

Mantener y mejorar la articulacion entre entes territoriales y el

ICBF, con el fin de garantizar los de derechos de nuestros ,

o . . , Centro Zonal Cereté
ninos, ninas y adolescentes en el municipio de Cereté

Realizar seguimiento a la ejecucidon de los compromisos de los

entes territoriales con los programas de Primera Infancia con el

: : . . - : Centro Zonal Cereté
fin de garantizar el servicio a los nifios, nifias y adolescencia.

Promover la inclusion del concepto y opinidn de nifos, ninas y

e : L Centro Zonal Cereté
adolescentes en las movilizaciones sociales del municipio.

PUBLICA

Fecha a
ejecutarse
(Dentro de la
vigencia)

2019

2019

2019

«)‘)

BIENESTAR
FAMILIAR



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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