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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte
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de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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ICBF — CENTRO ZONAL GRANADA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusidn Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

BIENESTAR
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar la gestién del
conocimiento en politicas de
nifez y familias, consolidando
al ICBF como referente en
Arnérica Latina.

Cestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirmizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el _ Prevenir los impactos
servicio, la comuni ] ambientales generados
efec , la innowacion, el por nuestra actividad.
control, la mejora continua y
el desarrollo del talento
hurmano.
Fortalecer la gestion,
uridad vy privacidad
de la informacicon, v los
Brindar condiciones entornos donde es tratada,
de seguridad vy salud gestionada, administrada
en el ICBF. vy custodiada.
ligencia

Vision Mision

rarerm Promon de=sarrollo
de un [ tec n integral
. Nifias y adolesc
BIEMESTAR
FAMILIAR
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INFORMACION GENERAL
CENTRO ZONAL GRANADA
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N

N° MUNICIPIOS AREA DE
INFLUENCIA

10 (Diez)

PUBLICA

TOTAL POBLACION DE \
PRIMERA INFANCIA PARA
ATENCION DEL CENTRO

ZONAL SEGUN CENSO DANE

18710 posibles
beneficiarios en PI

N

TOTAL POBLACION DE PRIMERA INFANCIA
ATENDIDA POR EL CENTRO ZONAL EN LAS
DIFERENTES MODALIDADES DE ATENCION
ICBF.

6302 Beneficiarios en Pl

Centro Zonal
Granada

/

TOTAL CUPOS
CONTRATADOS

6302 Cupos

N

No. DE CONTRATOS EJECUTADOS
EN EL CENTRO ZONAL

16 Contratos

No. TOTAL DE EAS CONTRATADAS
EN EL CENTRO ZONAL

11 EAS

N\

N

TOTAL RECURSOS
CONTRATADOS

$12.347.542.939

|

N\

N\
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ANALISIS DE NECESIDADES DE AMPLIACION DE COBERTURA

VS

DEMANDA POR MUNICIPIO VIGENCIA 2019

TOTAL NYN

DIFERENCIA CUPOS

SOLICITUD DE CUPOS

% POBLACION
TOTAL CUPOS PROYECCION ATENDIDA ICBF VS PARA AMPLIACION DE
DANE 0-5 PROYECCION DANE COBERTURA
6302 25012 25% 18710 1480

PUBLICA
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ANALISIS DE NECESIDADES D\EléQMPLIACIC')N DE COBERTURA
DEMANDA POR MUNICIPIO VIGENCIA 2019
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ANALISIS DE NECESIDADES DEéQMPLIACIC')N DE COBERTURA
V
DEMANDA POR MUNICIPIO VIGENCIA 2019

NALSSS DF COBERTURA CLNTITATIVO DAL DF COBRTURA CUALTATVO
s e o o | DIFERENCLA 205 x
TOMaROS | MOWEOON | | s - SERVOD 2004 OBERVACON
DANE 0-5 PROIECOON DANE
(DI SINARRIEHDO - INSTITUCIOMAL INTEGRAL 120
DESRAOLO IFATLEN M P LARSIN AREND0 - El munidpio de Purto |leras cuenta con zona rural dispersa y centros pablados sin atencion en modalidades para a2 primera
PURRTOLIERSS |7 4 150 % | e | M | % 150 DIV [RURAL DSPERSA f " mf:nth - HEEE
HEB FAMI-FAMILAR TRADICIONA 2%
_ s H_?'J' ” w Ot _\_ﬂ'_ 200 o JREINO Traslado de 20 cupos de (DI del municpio de Fuente d Ora para atencian en el municipio de Puerto Rico, de igual manera, se
ETORCD | #\'\:: i‘i‘h VERE- 100 EJE) 2644 12% 2331 120 e requiere aumento de coberturas en DIMF para alttlzndén en Iur?a rurall d'ﬁpgrsa { centras pobladas que seencuentran sin
HEB FAMI-FAMILAR TRADICIONA 13 senvicios para la primera infanda.
DISINARRIENDO - INSTITUCIONALINTEGRAL 140
DESARROLLD INFANTILEN MEDI0 FAM ARSI N ARRIENDO - 50
SAN JUAN DE ARAMA FAMIAR INTEGRAL 355 1331 7% 476 0 ] 0
B FAMI-FAMILAR TRADICIONAL 52
HCBTRADICIONAL COMUNITARID {T] 13
DISNRAR0- WTTUOOMNTERL 208 100HEBO FTCR RURAL Se requiere atencion por medio de modalidad Comunitaria o modalidad propia para l2 poblacion de primera infandia ubicada en
VETAHERMOSA |~ :_,':' ) . @‘r HRSNRRERD- 380 601 3562 17% 1961 300 |PROPIAY 200 e la ETCR de |a Cooperativa; de igual maners, aumento de coberturas en DIMF para a atencidn en zonarural dispersa y centros
SCRTHD cﬂ-u.-co;u-'aa o 13 DIMF poblacidos queno cuentan con servicios para a primerainfancia.
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ANALISIS DE NECESIDADES DEéQMPLIACIC')N DE COBERTURA
V
DEMANDA POR MUNICIPIO VIGENCIA 2019

ABLALIIS DE COBERTURA CUANTITATIVO ANALISIS DE CORGRTURACUBLITATIVO
MUNGED NODALDAD s HOTANW DIFERENCIA CUPOS
TOTALCUPOS | PROYECOON *m (1] mn: SERVIOD 0NA DBSERVAGON
DIED- 5 PROVECCION DANE
DEARAOLLD INFANTILEN MDD FAMIILAR SIN ARRIEND0 -
FAM AR I NTEGRAL 100
ELCASTILLO HCB AGRUPADOS I NETITUCIOMAL TRADICI MAL 2El 256 808 32% 052 0 0 0
HCB FAMI-FAMILLAR TRAIIONAL 26
HCB TRADICIONAL- COMUMITARIO (1] 104
DESARAOLLD INFANTILEN D0 FAMIALAR SIN AR50 -
AR INTEGRAL 100 Se requiers atencion por medio de modalidad Comunitaria 0 modalidad propia para |z poblacion de primera infanda ubicada en
403 AGEUPADOS JASTITUCIONA TRADICIONAL 19 80 HCBO FICR /RURAL |3 ETCR; deigual maners, aumento de coberturas en DIMF para la atencidn en zona rural dispersa y centros pablacidos que no
MESETAS HCB FAMI-FAMILLR TRADICIONAL 13 26 15% 1445 380 PROPIAY 300 ISPERSA cuentan con servicios para la primera infancia.
HCE TADICONAL COMUNTARIO (1] 5 1 DIMF D igual manera, se requaire transito a COI del Hogar Infantily &l Hogar Agrupada del Municipio, el cual fue construido con
HOGATES INEATLES - BETITUOMAL NG 50 recursos Conpes para [a Primera Infandia; asi como cam bio de EAS para |a gjpcucion del contrato del H,
4O EAE IR TEATICIONA 13 Se requiereatencion por medio de modalidzd propiz intercultural parala poblacidn indigena Embera Chamin Doquera ubicada
en lazonarural del municipio; de igual manera, atendin por medio de la modalidad DIMF para poblacion rurtal y rural dispersa,
30PROPIAY debido a que el municipio de Lejaniaes el dnico municipia de la jurisdiccidn del centro zonal Granadaque na cusnta con
LEANIAS L OO o moo| o | s | ws | 230 RURAL DISPERSA RS THERe o SR !
v TR LI 200 DIMF atencidn en dicha modalidad.
Se requiers igualm enteadecuacion de Iz infraestructura del Hogar Infantil del municipio, debido a deterioroy falla estructural
SOCARES IEATIIES - METITUEI AL MR AL 0 que hace queno cumplacon lzs leyes de sismo resistencia. Es de anofar que, tambien se requiere transito del Hla CDI.
Q»
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CENTRO ZONAL GRANADA 2019

Unidades Usuarios
, 7.866
PROGRAMACION FINAL 461 9.966 $19.092.401.878
CONSOLIDADO ATENCION 461 alete Tool et S17.341.548.070
91.37%

JUNIO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE JUNIO 338 9.720 12.169 $16.191.275.654
EJECUCION CORTE JUNIO 263 6474 6766 $7.357.712.808

99.24%

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROGRAMACION FINAL

CONSOLIDADO ATENCION

JUNIO 2019

PROGRAMACION VIGENTE JUNIO

EJECUCION CORTE JUNIO

PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

Unidades é é Usuarios
267 6782 7366
252 6613 6731

97.51%

Unidades Usuarios
265 6500 6792
263 6474 6766

99.24%

$13.432.243.362

$13.218.045.319

$7.411.353.733

$7.357.712.808

W%
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PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2019

Operador (# Contrato) Servicio _ Unidades . Cupos : Usuarios

FUNDACION SOCIAL

CRECER ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 6 140 140 $305,734,100

YAALIAKEISY HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 60 60 $142,702,416

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

YAALIAKEISY ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 6 150 150 $275,450,700

YAALIAKEISY HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 1 26 26 $46,837,100

YAALIAKEISY HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 1 13 13 $23,347,034

UNION TEMPORAL ,

By P ey MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 0 160 160 $176,484225

YAALIAKEISY HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 1 13 13 $22,167,599
BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2019

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
LAPOBREZA

CAlI[lAD

@ OBJETIVOSEsitiie (W) IO NPT

L<<‘~

Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

PA-112 100% 4.137 4.137 100% 100% Optimo

W%
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PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2019

Logros:

Reapertura de las unidades de servicio
cerradas pertenecientes al centro zonal
Granada.

Servicio de calidad que promueve el
desarrollo integral de la primera
infancia.

PUBLICA

Retos:

Lograr la cofinanciacion por parte de
los entes territoriales.

Aumento de coberturas en los
municipios PDET.

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA VIGENCIA 2019

Operador (# Contrato)

ServicioM

Unidadesé

Cupos

Usuarios

CORPOCI

CORPOCI

CORPOCI

CORPOCI

CORPOCI

PUBLICA

GENERACIONES CON BIENESTAR

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

150

150

50

120

125

150

150

50

360

375

$40,650,300

$65,430,300

$16,062,926

$112,882,680

$127,871,488

W
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NINEZ Y ADOLESCENCIA VIGENCIA 2019

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes
GENERD

& OBJETIVE.:SSostenisie [ g‘ ﬁ/"

Indicador . Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el 100% 1625 1625 100% 100% Optimo
Programa Generaciones
con Bienestar

W%
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FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA VIGENCIA 2019

//I;;ros: ‘\\\\
Sentido de pertenencia por parte de los Ketos- \

beneficiarios de zona urbana y rural
hacia la modalidad, lo cual es
evidenciado con el mantenimiento de
las coberturas al 100%.

Fortalecer el entorno familiar y
comunitario, que promuevan redes de
seguridad para la proteccion de los
derechos de las nifas, nifios y

Empoderar a las nifas, nifos vy
adolescentes.

adolescentes como  sujetos de
derechos, fortaleciendo sus proyectos
Aumento de coberturas para las zonas

de vida y vocaciones; asi como .
rurales de los municipios con alertas

Qrovechamiento del tiempo libre. /
tempranas.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES VIGENCIA 2019

Servicio Cupos Usuarios
FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 960 2880 $903.061.440
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 175 175 $76.335.350

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION

MODALIDAD 1000 DIiAS PARA
CAMBIAR EL MUNDO

Promover el desarrollo integral de las
nifas y los nifios en sus mil primeros dias

l 4 -
de vida, a través de la implementacion de Dlas para Camblar
acciones que prevengan la desnutricidon el mundo

cronica mediante la promocion de
condiciones adecuadas de nutricion y
salud, al tiempo que se fortalecen las Puerto Concordia Puerto Lleras
capacidades familiares que contribuyan a
la generacién y promocién de entornos

protectores. Puerto Rico Vistahermosa ‘ a

BIENESTAR
Mesetas FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1 160 160
CONSOLIDADO ATENCION 1 160 199

124,4%

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 3 450 450
EJECUCION CORTE JULIO 3 450 450

PUBLICA

$ 556.720.656

$556.720.656

$995.808.429

$205.546.113

20,64%

W%
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NUTRICION VIGENCIA 2019

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
CORFUTURO NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 3 450 450 $995.808.429
EL MUNDO)

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION VIGENCIA 2019

Disminucion de muertes por Retos:

Desnutricidn en nifios y niflas menores Mejorar el estado nutricional del 100%

de 5 anos. de los beneficiarios de la modalidad, en
articulacion con las entidades

Fortalecimiento de la practica de la territoriales.

Lactancia Materna.
Focalizacion de beneficiarios en zona

- @

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Unidades Usuarios

CONSOLIDADO ATENCION 138 219 309 $1.773.603.271

Unidades VTET
PROGRAMACION VIGENTE 77 158 248 $1.477.198.862
EJECUCION CORTE JUNIO 77 158 248 $738.599.431

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION VIGENCIA 2019

Servicio  Unidades . Cupos = Usuarios
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 45 45 45 $164.467.380
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 12 23 23 $344.802.955
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 20 90 180 $967.928.527

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION VIGENCIA 2019

aunccone Bl 9 pUENASAWD il @ oo,

1 6 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVESS sosteniaLE A~

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de nifos, nifias y
PA-32 adolescentes con situacion legal 100% 110 110 100% 100% Optimo
definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 183 226 81% 81% En Riesgo
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas y
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 22 25 88% 88%
menor a 12 meses bajo Proteccion.

En Riesgo

W%
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PROTECCION VIGENCIA 2019

Logros:
& Retos:
Atencion integral a los nifos, nifas vy
adolescentes con derechos vulnerados,

. Municipios con Hogares de paso
amenazados y inobservados. P & P

funcionantes durante toda la vigencia.

Vinculacion de jovenes al programa
proyecto suefos.

Articulacion con las entidades del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar
para la atencion integral de los
nifos, nifas y adolescentes con
vulneracion de derechos.

W%
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
PUERTO CONCORDIA VIGENCIA 2019

Total 2018 Principales motivos
Peticiones 0
Quejas 0
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio — Recuperacion 1
nutricional.
Reclamos 1
Idoneidad del Recurso Humano - Centros de Desarrollo Infantil para la
. . . 1 0
Primera Infancia — CDI Familiar
Sugerencias 0
Denuncias 0

W7
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

PUERTO CONCORDIA VIGENCIA 2019

Total 2018

Principales motivos

2019 (Enero — Junio)

Peticiones

PUBLICA

960 (2018) — 326(2019)

Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia - CDI

Centros de Recuperacion Nutricional

Hogares Comunitarios de Bienestar

Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI
Reclamacion/Certificacidn Madres Comunitarias
Adopciones

Solicitud de Copias

Alimentos

Custodia y cuidado personal

Apoyo a madre gestante o en periodo de Lactancia, Patria Potestad,
Busqueda de Nifios, Nifias y Adolescentes, Conyuges y Compafieros
permanentes, Donaciones, Ampliacion de Informacién, Ejercicio
Arbitrario de la Custodia, Permiso de Salida del Pais, Presunta
vulneracion de derechos, Asistencia y Asesoria a la Nifiez y la Familia,
Agendamiento charla legal informativa de adopciones, Proceso
Restablecimiento de Derechos de NNA, Reclamacién/Certificacion
Madres Sustitutas, Servicio al Ciudadano, Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes — SRPA, Tramite de Restablecimiento
Internacional de derechos, Traslado de Historia y Visitas.

93

46

56

64

66

15

43
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
PUERTO CONCORDIA VIGENCIA 2019

Total 2018 Principales motivos 2019 (Enero — XXXX)

Solicitud de Informacién érganos de control, inspecciény

vigilancia(informacién de NNA) 18 2
Diligencias Administrativas 556 136
.. 9260
Peticiones Filiacidon 12 2
Otras Instituciones 17 30
Modalidades de Atencidn - Proteccidn 7 4

BIENESTAR
FAMILIAR




PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
PUERTO CONCORDIA VIGENCIA 2019

Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o entrabar

., . 2 1
asuntos a su cargo o prestacion del servicio).
Quejas 12 (2018) - 3 (2019) Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o 6 1
funciones.
Maltrato al Ciudadano 4 1
Cobros No Autorizados , Demora en Pagos, ldoneidad del
Recurso Humano, Incumplimiento en Oportunidad de 13 2
producto o servicio, Instalaciones Fisicas Inadecuadas
Reclamos 33 (2018) - 2019 (8) Incumplimiento de Obligaciones 7 2
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 9 3
Maltrato a Usuarios del Programa 2 1
Suspension del Servicio 2 0
Modalidad Institucional — Primera Infancia 1 0
DL 2 Felicitaciones y Agradecimientos 1 0
Consumo de Sustancias Psicoactivas 3 0
Denuncias 229 (2018) — 2019 (95) Convivencia Educativa 5 3
Maltrato Fisico, Psicoldgico o Negligencia 203 87
Problemas de comportamiento 8 2
Situacidn de trabajo infantil 8 1
Tenencia Irregular de Nifio, Nifia o Adolescente 2 1

B |_|CA Situacién de vida en calle 0 1




Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

la supervisora de los contratos de Retos:

primera infancia realizo requerimiento

a las entidades administradoras de Lograr que los usuarios del ICBF, tengan
servicio(EAS), visitas a las unidades de respuesta, oportuna, veraz y de fondo
servicio y se bordo las problematicas en frente a las diferentes solicitudes,
los comités técnicos operativos. quejas y reclamos interpuestos.

- /

N W
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA



PUBLICA

: COMO ESTA EL PAIS CON LOS EMBARAZOS EN LA INFANCIA Y [

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

s ~ Fuente: Estadisticas vitales DANE

ADOLESCENCIA?

Porcentaje de adolescentes de 15 a 19 aflos que son madres o

30,1%

20,5% I

2005

estan embarazadas

23,1%

19’5% I

u Colgmr:Qa = Meta

Fuente: Encuesta Nacional de Demografia y Salud

17,4%

13,3%

2015

%
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HALLAZGOS ESTUDIO A PROFUNDIDAD ENDS - 2018 ‘

66% de las madres Mujeres de 13 a 19 que
son madres,
adolescentes la edad el progenitor:
NO QUERIAN SERLO
En esa etapa de la vida Entre 6 a 10 afios en el ]4]%

44.6%;

Entre 10 a 20 afios en el N|n Adolescentes re13y19

9 de cada 10 NINAS 19.5%; estancasadasoumdas
gue quedaron en embarazo Mas de 20 afios en el 4.6%
ABONDONARON SUS TOTAL: 68,7%
ESTUDIOS

L os embarazos en

adolescentes no es Q}

‘ entre pares BIENESTAR

. FAMILIAR
PUBLICA




MARCO DE POLITICA EN COLOMBIA PARA LA PROMOCION DE
LOS DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

@ = -0
1991 2007 2015
e
o () ([ ]
l 2006 i 2012 l 1018
Constitucién e+ Cédigo de * Programa * Plan Decenal « Estrategia de « CONPES
Politica de Infancia vy educacion Salud Atencion Integral 3918
Colombia Adolescencia sexual. * Politica de para Nifias, Nifios 'y Objetivos
Servicios de Sexualidad y Adolescentes  con Desarrollo
Salud Derechos énfasis en la Sostenible
Amigables Sexuales y Prevencion del
Reproductivos Embarazo en |Ia ‘
CONPES 147 Infancia y la
Adolescencia BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



APUESTAS Y RETOS PLAN DE DESARROLLO Y ODS 2030

——/

[Poll’tica y acciones de prevencion del Embarazo en la Infancia y la Adolescencia con un enfoque rural.

Disminuir la Tasa de fecundidad de adolescentes de 10 a 14 afios y fortalecer la articulacién con el sector
justicia y salud para la efectiva judicializacidon de todos los casos de violencia sexual.

-
Acompafamiento a comunidades étnicas en la Erradicacién de practicas nocivas (matrimonio infant|I

uniones tempranas y mutilacion genital femenina.

.

-
Alianzas publico privadas para la atencion integral, la inclusion social y productivas de padres y madres

adolescentes y asi venir el embarazo subsiguiente. (Modelo 360 grados Juanfe) )
Prevencion de violencias sexuales y de género contra nifas, nifios y adolescentes.
( . . . . 7
Mayor cobertura y acceso a servicios de salud amigables par adolescentes y jovenes y a métodos
anticonceptivos de larga duracidn con acciones extramurales en el marco de la estrategia SACUDETE. v’
( Establecer alianzas publico privadas para ampliar cobertura y cobertura de los programas de atencion. B ENESTAR
F MlLIAR

PUBLICA



DETERMINANTES INDIVIDUALES DE MAYOR CONTRIBUCION
EN EL EMBARAZO ADOLESCENTE

NIVEL EDUCATIVO

DESEO DE
EMBRAZARSE

BIENESTAR
. FAMILIAR
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DETERMINANTES INTERMEDIOS DE MAYOR CONTRIBUCION |

EN EL EMBARAZO ADOLESCENTE

PREFERENCIAS SOBRE EL
NUMERO DE HIJOS EN LA
FAMILIA

ACTITUDES SOBRE
SEXUALIDAD EN SUS

CONTEXTOS “‘ )

BIENESTAR

, FAMILIAR
PUBLICA




DETERMINANTES ESTRUCTURALES DE MAYOR CONTRIBUCION
EN EL EMBARAZO ADOLESCENTE

Q)
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA N



INTERVENCIONES EXITOSAS EN PREVENCION DEL EMBARAZO EN LA INFANCIA'Y
LA ADOLESCENCIA

e Acceso a educgcjén, educacion Vla accién del ICBE se

Estrategias sexualy a serV|C|o's'en Salud. concentra en
prioritarias e Incrementar y facilitar el acceso de ~ elementos de apoyo,
los adolescentes y jovenes a los  necesitamos a todos

servicios de SSR. 1 los  sectores  para

 desarrollar las

Estrategias Prioritarias.

Elementos de apoyo

permiten que las v'Es necesaria la accion

estrategias sean e Movilizacién social. ~en los dos segmentos
culturalmente e Educacion de las partes interesadas. ~ para lograr resultados
SIEEEEES R IEEES o Trabajo con diversas comunidades. | e
a las necesidades de la
comunidad.
BIENESTAR
FAMILIAR
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA ACELERAR LA REDUCCION DEL

EMBARAZO EN LA ADOLESCENCIA

v Visibilizar el embarazo en la infancia y la adolescencia, sus
factores determinantes y sus consecuencias.

v" Disefiar intervenciones dirigidas a los grupos mas vulnerables.

v Tener en cuenta a los adolescentes, hacerlos parte activa del
disefo.

v' Abandonar las intervenciones ineficaces e invertir los recursos
en aplicar las intervenciones de eficacia demostrada.

v' Fortalecer la accion y colaboracion intersectorial para atacar los
factores determinantes.

v’ Pasar de pequefios proyectos a programas sostenibles a gran
escala.

v Crear un entorno favorable para la igualdad entre hombres vy
mujeres y el reconocimiento de los derechos sexuales vy
reproductivos de ninos, ninas y adolescentes.

Acelerar / 3

el progreso |

hacia la \
reduccion ( ‘g

del embarazo N/

en la adolescencia
enAmérica Latina

y el Caribe

N,

« #Q  unicef®
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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