MESA PUBLICA CENTRO ZONAL CINCO

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PU BLICA de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para

gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia. “i
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MISION

MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
T o con eallidad ¢

Cambiar el prisde de las nuevas generaciones y
sus familias, siendo referente en estandares de

calidad y contribuyendo a la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.
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Mapa Estratéegico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ

DEPARTAMENTO DEL META

Municipios Cabuyaro
de Puerto Gaitan
influencia Puerto Lépez

Funcionarios Dic - 2018 Agosto - 2019
Personal de Planta | 10 . 10
Contratistas 7 6
Vacantes 1 1

Nifiez y
Adolescencia . Total poblacién
(6-17 afios)

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion

5018 - DANE 7.841 11.952 19.433
Poblacién Sisbén 8380 14.470 22850
BIENESTAR
FAMILIAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ

----------- r.s T === e Se da la participacion de Ia\--------.
e realiza el ejercicio de e Es un municipio articulador deI ) :
participacion democrética desarrollo  sostenible de la comunidad en los diferentes
donde todos tenemos la altillanura de afluencia PUCHEIIE 5/ actividades que
oportunidad de exponer agroindustrial, promoviendo el realiza el centro zonal y el
nuestras opiniones, desarrollo de la industria del SNBF, se atiende a Ia’poblaaon
socializando en los GET. El turismo de forma sostenible. vulnerable ~ del  drea de
municipio se influencia del centro zonal.
a ) f .
* Se promueve la eSe presta el servicio
implementacion de buenas teniendo en cuenta la
practicas ambientales. Diversidad cultural que
e Se hace buen uso de los tiene el territorio
recursos naturales.
U
Ambiental
FAMILIAR
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CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ

Presupuesto
Vigencia
PROGRAMADO EJECUTADO
2018 13.882.951.158 13.688.984.136
2019 10.867.582.005 6.261.060.726

Variaciéon 3.015.369.153 7.427.923.410

NOTA: el presupuesto asignado para esta vigencia es inferior al de vigencia anterior por cuanto la contratacion :
se hizo hasta el mes de septiembre de 2019 y de acuerdo a las directrices del nivel nacional se estara i"‘
realizando adicidn o nuevos contratos.

BIENESTAR
FAMILIAR
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CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ

201898, Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 200 6258 7207 $13.882.951.158
CONSOLIDADO ATENCION 197 6249 7571 $13.688.984.136

98,60%

XXXX - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 176 6240 7052 $10.873.520.573
EJECUCION CORTE MAYO 176 5738 6822 $6.261.060.726

91,96%  96,74% 57,58%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

201899 Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 121 4443 4599 $10.764.627.586
CONSOLIDADO ATENCION 121 4443 4599 $10.710.741.210

99.50%

PROGRAMACION - 2019100 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 130 4443 4443 $9.025.177.483
EJECUCION CORTE MAYO 130 4443 4693 $5.595.182.223

105.63%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Usuarios

113/ fundacién social Crecer ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 46 1721 1721 $3.758.345.615
83/ Corporacion Creo en Ml CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 3 490 490 $1.165.403.260
85/ Corporacién comunidad DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - FAMILIAR
TNt NeGRAL 29 1.204 1.204 $2.210.950.952

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - FAMILIAR
86 NeGRAL 3 237 237 $435.212.106
251/ Corporacién comunidad || o 1 =2 (pADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 2 78 78 $140.639.946
de vida Tekoa
251/ Corporacién comunidad || o o\ 11 EAMILIAR TRADICIONAL 12 156 156 $280.307.196
de vida Tekoa
250/ Corporacién Creo en MI HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 5 65 65 $110.920330
251/ Corporacién comunidad || o ¢ iy c|ONAL- COMUNITARIO (T) 29 377 377 643.337.914
de vida Tekoa
129/ Asociacion de padres -1 oo |NFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 115 115 $273.512.964
hogar infantil

ramiLiARN

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

Lf«“
Vt(#'

Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

PA-112 4423 4423 4423 4423 100% Optimo

W%
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PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

La primera infancia es comunmente definida como el periodo de vida desde la gestacion
hasta los 6 afos de edad. En el Cédigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, se
establecen las normas para la proteccion integral de nifios, nifas y adolescentes en
Colombia, y se posiciona al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) como
rector del Sistema de Bienestar Familiar a cargo de la articulacion de las entidades
responsables de |la garantia de los derechos y la proteccidén de la primera infancia. Al
ICBF le corresponde ejecutar las politicas del gobierno nacional en materia de
fortalecimiento a la familia, proteccion al menor de edad, y formulacion, ejecucion y
evaluacion de programas que promuevan la atencion integral a la primera infancia.
Entre los programas mas importantes que estan a cargo del ICBF se encuentran:
programa Materno Infantil, Hogares FAMI, Hogares Comunitarios de Bienestar, Hogares
Infantiles, Lactantes y Preescolares, y Jardines Comunitarios. Los programas consisten
principalmente en la provision de cuidado integral para los nifios y ninas de grupos
vulnerables con énfasis en la promocion del estado nutricional, desarrollo cognitivo y
desarrollo psicosocial. El programa Hogares FAMI tiene énfasis particular en el
seguimiento de madres gestantes y lactantes para la capacitacion de buenos habitos de
crianza.

4
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

* Cualificacion de agentes educativos en
el municipio de Puerto Lopez, por
convenio realizado por la Alcaldia,
Municipal y la ODL.

* Dotacidon en materia didactico al CDI
Erick Santiago Rivera por la Alcaldia,
Municipal y la ODL.

€

4

%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 33 849 849 $330.297.586
CONSOLIDADO ATENCION 33 849 849 $330.297.586

agosto - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 850 850 $313.847.351
EJECUCION CORTE Mayo 475 475
$4.440.775

55,88%  55,88%

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

GENERACIONES CON BIENESTAR 275 275 $74.525.550
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 475 475 $207.195.950
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 100 100 $32.125.851

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ %avance = Rango

Numero de nifos, nifas y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el 850 850 850 100 100 Optimo
Programa Generaciones
con Bienestar

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

LOgros: Mediante el apoyo al desarrollo
de sus proyectos de vida y la identificacion y
fortalecimiento de sus habilidades se busca
modificar los entornos, comportamientos y
creencias fomentando el desarrollo de sus
capacidades para hacer frente a diferentes
riesgos de vulneraciéon de sus derechos
existentes en el territorio nacional. A partir
de su empoderamiento como sujetos de
derechos y del fortalecimiento de Ia
corresponsabilidad de la familia, la sociedad
y el Estado, propiciando la consolidacion de
entornos protectores para los nifos, nifias 'y
adolescentes

PUBLICA

Retos: aportar a la construccion de la paz a través del arte, la
cultura, la participacion y el deporte, ejecutando acciones de
prevencion frente a problematicas como el trabajo infantil,
mediante el apoyo al desarrollo de los proyectos de vida de los
nifos, las nifnas y adolescentes participantes y la identificacion y
fortalecimiento de sus habilidades; el consumo de sustancias
psicoactivas a partir de la promocion del buen uso del tiempo libre y
del autocuidado; el embarazo adolescente mediante la promocién
de derechos sexuales y reproductivos; violencias juvenil, sexual y
escolar a partir de la promocidn de la ciudadania, la convivencia y la
solucion pacifica de conflictos, y el reclutamiento de nifios, nifias y
adolescentes, mediante la identificacion de factores de riesgo
presentes en el contexto en el que se encuentran los participantes y
las rutas de prevencion institucional que pueden amparar en
momentos en que la amenaza sea mds fuerte y directa. De esta
manera se promueve la proteccidn integral de los nifos, las nifas y
los adolescentes empoderandolos como sujetos de derechos, y
promoviendo la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el
Estado, gestionando y articulando las acciones necesarias para su
proteccion integral.

oTENESTAR
FAMILIAR



R

Promueve l|a garantia de los derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes, entre los 6 y 17 anos, previniendo su vulneracion y
gestionando la activacion de rutas de restablecimiento,
reconociéndolos como sujetos de derechos y promocionando la
corresponsabilidad de l|a familia, sociedad y estado en su

proteccion integral.

NINEZ Y ADOLESCENCIA

BIENESTAR
, FAMILIAR
PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

GENERACIONES CON BIENESTAR

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



GENERACIONES CON BIENESTAR

Es un programa que aporta a la construccion de la paz a través del arte, la cultura, Ia
participacion y el deporte, desarrollando acciones de prevencidon frente a distintas
situaciones de riesgo y vulneracion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Objetivo General:

Promover la proteccion integral y proyectos de vida de los nifos, las nifas y los
adolescentes, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del
fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado,
propiciando la consolidacion de entornos protectores2 para los ninos, nifias vy
adolescentes.

%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

La Direccion de Familias y Comunidades adelanta acciones
encaminadas al fortalecimiento de las capacidades familiares vy
comunitarias para su reconocimiento como sujetos colectivos de
derechos y corresponsables en la proteccion integral de los nifos,
ninas y adolescentes para promover su consolidacion en entornos
protectores libres de violencia contra las mujeres, los ninos, las
ninas y los adolescentes mediante escenarios de aprendizaje con
relaciones respetuosas y democraticas

Q)
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 409 1170
CONSOLIDADO ATENCION 410 1526

100,24%

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 390 1170
EJECUCION CORTE MAYO 271 1096

PUBLICA

$367.932.764

$367.932.764

$373.565.360

S 45.153.072

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

Corporacion Lenguaje

ciudadano Contrato N°  FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 240 720 $225.765.360
165

Asociacion de resguardos
y autoridades indigenas
Chinquitilla Contrato N°
174

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 150 450 $147.800.000

W%

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

PUBLICA

Articulacion con las entidades del
SNBF para la identificacion de |las
familias beneficiarias..
Acompafiamiento a familias de
atencion misional con profesionales
del area psicosocial

Participar en las diferentes
movilizaciones sociales y actividades
de prevencién programadas por el
SNBF

Retos:

Fortalecer los vinculos familiares y las
relaciones con el fin de que cada uno
de los miembros desempefie su rol
para el establecimiento de vinculos
claros y sanos que propicien el
bienestar de los integrantes de la
familia.

Potenciar el desarrollo de

procesos de autogestion en las
familias.

%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

@

FAMILIAR

PUBLICA
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

Dirigido a familias vy comunidades
pertenecientes a los grupos étnicos: pueblos
indigenas, comunidades negras,
afrocolombianos, raizales, palenqueros vy al
pueblo Gitano o Rrom.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ

OBIJETIVO: Potenciar capacidades individuales vy
colectivas con las familias en situacion de vulnerabilidad
A través de una intervencion psicosocial gue conlleva
acciones de aprendizaje — educacion de facilitacion y
de gestion de redes para fomentar el desarrollo familiar
y la convivencia armonica.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 3 480 480 $1.728.724.915
CONSOLIDADO ATENCION 3 480 480 $1.663.414.883

96,22%

PROGRAMAION - 201974 : ~ Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 3 480 480 $541787927
EJECUCION CORTE MAYO 3 480 480 $403.500.778

74,47%

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 3 480 480 $541,787,927
EL MUNDO)

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION
OBJ ETIVE.:S SostenisLE

Cdédigo élndicador Numerador éDenominadoré Resultado % avance Rango

Porcentaje de mujeres en periodo de
gestacion atendidas en la modalidad

- 0, 0, (o) H
PA-26 1.000 dias para cambiar el mundo que 80% 62 42 72.7% 72.7% Optimo
mejoran su estado nutricional
Porcentaje de nifios y niflas menores de
PA-27 2 afios que mejoraron su estado 80% 282 205 67.7% 67.7% Optimo

nutricional atendidos en la modalidad
1.000 dias para cambiar el mundo.
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NUTRICION

//:;;ros: ‘\\\\

- Cumplimiento del seguimiento
de las familias vinculadas al
programa, en materia de
nutricion

- visualizacién del ICBF en |la

comunidad

L 4

PUBLICA

/Retos:

@

Mejorar cobertura, para el

acompanamiento a las familias
vulnerables
Fortalecer la articulacion con los

seguridad alimentaria

planes de accion territorial de

W%
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para lapoblacion cOlombiana
mayor de 2 anos

Rotafolio para facilitadores

NUTRICION

Segun la OMS, la nutricion es la ingesta de alimentos
en relacion con las necesidades dietéticas del
organismo. Una buena nutricion, entendida como una
dieta suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio
fisico regular, es un elemento fundamental para
mantener una vida saludable; la nutricion es el proceso
en el que nuestro organismo utiliza el alimento para
mantenerse en buen funcionamiento y reparar zonas
deterioradas. Para ello se llevan a cabo diversos
procesos entre los que se incluye la absorcion,
asimilacion y transformacion de los alimentos, que
permiten al organismo incorporar los nutrientes
destinados a su mantenimiento, crecimiento y correcto
funcionamiento

W%
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 46 77 109 $682242307
CONSOLIDADO ATENCION 43 67 117 S607471693

93,48%  87,01% = 107,38% 89,04%

PROGRAMACION - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 46 77 109 $619142452
EJECUCION CORTE MARZO 46 69 78 $212,783.878

89,61%  71,56% 34,37%

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Usuarios

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 35 35 35 $144175950

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI 2 2 2 $49948
ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 3 8 8 $111806381
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 6 32 64 $358165313
BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD 8 twobBIOY 16 PAZY JUSTICIA

LA POBREZA
@ OBJETIVE.:S SostenigLe y

Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de nifos, nifas vy
PA-32 adolescentes con situaciéon legal 35 35 100% 100% Optimo

definida en los términos de ley.
Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos vy
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 69 70 98.6%
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

W%
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Logros:

la asignacion de familia para nifos y nifias
gue se encuentran en medida de
adoptabilidad.

que se logro promover una de las nifias
bajo medida de adoptabilidad para
vacaciones en el extranjero.

Han surgido instituciones, estructuras,
programas y medidas especiales destinadas
a promover los derechos de la infancia.
Que los adolescentes participen y se
promuevan acciones encaminadas a
cumplir sus proyectos de vida.

PUBLICA

PROTECCION

Retos:

Que el NNA regrese a su familia de origen y sea
cuidado donde encuentre un entorno favorable para
su sano desarrollo.

lograr que los nifios y niflas y adolescentes en
proteccidon bajo medida de adoptabilidad les sea
asignada una familia.

Que el NNA cuente con un proyecto de vida
establecido que logre culminar.

Que el NNA ejerza su derecho a la participacion en los
ambitos privados y publicos

Que cuente con ambientes protectores y mecanismos
oportunos para el restablecimiento de los derechos
vulnerados por situaciones de violencia, abuso,
maltrato y explotacion.

Las victimas del conflicto armado interno y del
desplazamiento forzado cuenten con las condicio

gue les permitan su reparacioén integral y la g‘j

restitucion de sus derechos.
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FAMILIAR



PROTECCION

Acciones institucionales qgue promueven el
restablecimiento de los derechos de ninos, ninas,
adolescentes, jovenes, mujeres gestantes, mujeres
lactantes cuantos estos han sido vulnerados,
amenazados o inobservados basados en el cumplimiento
de los principios del interés superior y prevalencia de sus
derechos.

Las formas en las que se presta un servicio de proteccion
integral. Se caracterizan por el grupo poblacional de
atencion previamente definido, por las condiciones
técnicas especificas requeridas para desarrollar el
proceso de atencion y cumplir con el objetivo de Ia
medida de restablecimiento de derechos decretada a
favor del nifio, nina o adolescente.

%
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PROTECCION

— ADOPCIONES

SISTEMA DE
—— RESPONSABILIDAD PENAL
PARA ADOLESCENTES SRPD

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 2019 (Enero — Mayo)

Principales motivos

Conciliables alimentos-visitas y custodia 535 244
Peticiones 2.402 Solicitud de copias 73 33
Diligencias administrativas 429 116
Maltrato al ciudadano 1 1
Quejas 10 Parcialidad en los procesos 2 1
Demora en la atencion 5 0
ldoneidad del recurso humano 2 1
Reclamos 8 Cobros no autorizados 1
Maltrato a nifos, nifas y adolescentes 5 1
Sugerencias 0
Violencia fisica/psicolégica/negligencia 99 23
Denuncias 134 Consumo de sustancias psicoactivas 3
Otras 32 10
N 4
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Retos:

Mantener el indicador PQRS al 100%
durante el afio 2019

FAMILIAR

Y



QUEJAS

RECLAMOS

PUBLICA

K<

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

* Peticidon o derecho de peticion es aquel derecho que tiene toda persona individual o juridica, grupo, organizacién o
asociacion para solicitar o reclamar ante las autoridades competentes -normalmente los gobiernos o entidades

publicas- por razones de interés publico ya sea individual, general o colectivo

* Sobre posibles conductas irregulares de los servidores, ex servidores publicos y contratistas, en el ejercicio de sus
funciones publicas y obligaciones.

* Respuesta al ciudadano en quince (15) dias habiles.

e Cuando el usuario da a conocer la suspensidn injustificada o la prestacidn deficiente de cualquiera de los programas
y servicios a cargo de la entidad.

* Respuesta al ciudadano en quince (15) dias habiles

e Aquella peticion relacionada con propuestas para el mejoramiento en la prestacién de los servicios del ICBF.
® Respuesta al ciudadano en quince (15) dias habiles

Cuando de forma andnima se da a conocer cualquier situacidon de presunta inobservancia, amenaza o

vulneracion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes y se requiera traslado para constatar los hechos
reportados

e Constatacion de la denuncia en tres (3) dias habiles. Respuesta al peticionario en diez (10) dias habiles

@
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CABUYARO - META

OPERADOR Modalidades UNIDADES CUPOS USUARIIOS
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 6 153 153
CORPORACION HCB AGRUPADOS 1 39 39
COMUNIDAD DE VIDA
TEKOA HCB FAMI 3 39 39
HCB TRADICIONAL 3 39 39
GENERACIONES CON BIENESTAR 1 100 100
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 1 25 25
CORPORACION FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 120 360
Total general 515 763
o.“
\)
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GENERALIDADES Y POLITICAS

La Ley 1804 del 02 de Agosto de 2016, Establece la politica de estado para el desarrollo
integral de la primera infancia de cero a siempre, representado la postura y
comprension que tiene el Estado colombiano sobre la primera infancia, el conjunto de
normas asociadas y las acciones estratégicas lideradas por el Gobierno, que en
corresponsabilidad con las familias y |la sociedad, aseguran la proteccidn integral y Ila
garantia del goce efectivo de los derechos de la mujer en estado de embarazo y de los
ninos y ninas desde los cero (0) hasta los seis (6) afios de edad.

El ICBF tiene como objetivo general, la atencion de ninas y ninos de cero a seis anos, de
acuerdo con marco general vigente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF
y la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a
Siempre, los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion para la atencion integral, los
referentes técnicos para la educacion inicial en el marco de la atencion integral, y toda
documentacion de las areas del ICBF que tengan incidencia en los procesos de primera
infancia en el territorio nacional.

%
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MODALIDADES DE ATENCION

Centro de
Desanollo Infanti
Erick Santiago Rivera Rojos
Puerto | 6pez

CENTRO DE DESARROLLO

INFANTIL CDI “)‘)

BIENESTAR
FAMILIAR



INSTITUCIONAL

Es una de las formas de atencidon que reciben nifias y nifnos de primera infancia desde los 2 afios, 11 meses y
29 dias podran ser atendidos nifas y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses
y 29 dias de edad. Siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar.

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de niflas y
nifos de primera infancia a través de los servicios de educacidn inicial en el marco de la atencion integral, con
el fin de dar a los padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos tendran
oportunidades para un optimo crecimiento, que de manera integral significa que pueden disfrutar de una
alimentacion balanceada y proporcional a sus requerimientos nutricionales, asi como espacios para
desarrollar las actividades propias de la primera infancia como arte, literatura, juego y exploracion del medio,
entre otras atenciones segun el tipo de servicio que se describe mas adelante.

Los usuarios que son beneficiarios cuentan ademas con profesionales capacitados para la orientacion de los
diferentes procesos y areas que promueven la calidad en la atencion. El talento humano de estas unidades de
servicio esta conformado por un director, un asistente administrativo, agentes educativos, auxiliar pedagodgico,
profesional psicosocial, auxiliar de servicios generales y profesional en salud y nutricion. 00

i}

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

Es un servicio donde los padres de familia y cuidadores pueden llevar a
ninas y ninos durante 220 dias al afo, de lunes a viernes con un horario de
8 horas. La atencidén se presta de manera gratuita y se brinda refrigerio en
la mafana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los
requerimientos nutricionales, es decir, reciben los alimentos necesarios en
la proporcion ideal para su adecuado desempeno.

W%
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HOGARES INFANTILES

Este servicio se presta en instalaciones del ICBF, de las alcaldias, gobernaciones u operadores,
denominados Entidades Administradoras del Servicio (EAS). Cuenta con una capacidad de
atencion que pueden ser menos o pueden ser mas. Esto depende de la estructura fisica, las
condiciones del territorio y los acuerdos financieros con los operadores. Alli nifas y nifios reciben
atenciones durante 210 dias al ano, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias. Las
familias hacen un aporte econdmico al hogar, el cual se determina segun los ingresos de los
padres o acudientes. Los usuarios reciben refrigerio en la manana, almuerzo vy refrigerio en la
tarde para cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales con el objetivo de tos
necesarios en la proporcion ideal para su adecuado desempefio.

W%
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MODALIDAD FAMILIAR

MODALIDADES DE ATENCION
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DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

Atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, nifias, ninos de 4 afios, 11 meses y 29
dias, sin prejuicio de lo anterior se atenderan nifas y nifios hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar, especificamente de grado de transicién en su
entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a nifas y ninos menores de
2 afos y mujeres gestantes.

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro educativo en
el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes (uno por semana) por
unidades de atencidn, se realizan en lugares disponibles y concertados con la comunidad o el ente territorial y
un encuentro educativo en el hogar una vez por usuario. Cuenta con un equipo de profesionales compuestos
por: psicosociales, profesionales en nutricidon o salud, docentes, auxiliares pedagodgicos, coordinador y auxiliar
administrativo. Se entrega el 70 % del complemento nutricional en racién para preparar una vez al mes y
refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega al usuario y al acompafnante) con los requerimientos
necesarios, segun los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante o al nifio menor de 2 afios. En
el municipio de Cabuyaro hay 6 unidades con 153 cupos.
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HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI

Esta modalidad esta dirigida a nifos y ninas desde su gestacion hasta los 2 anos y mujeres
gestantes. Busca potenciar el desarrollo integral de las ninas y los nifos en primera infancia a
través de interacciones significativas propias de sus identidades culturales de su
reconocimiento del patrimonio y las caracteristicas de sus entornos. El grupo familiar participa
y acompana el proceso de desarrollo armodnico de sus miembros a través de la cualificacion de
las relaciones intrafamiliares y el fortalecimiento de vinculos afectivos desde la gestacion. La
atencion se realiza 11 meses al aho, con una intensidad de 96 horas al mes, de las cuales 40
horas son para encuentros educativos grupales, 18 horas para encuentros educativos en el
hogar, 12 horas en cualificacion del padre o madre comunitaria y 26 horas de planeacion
pedagogica. Se entrega el 70 % del complemento nutricional una vez al mes, refrigerio en los
encuentros grupales (se le entrega al acompafnante) con los requerimientos necesarios, segun
los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante y al nino menor de 2 anos. En el

municipio de Cabuyaro hay 3 unidades con 39 cupos. “é
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MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

Esta modalidad funciona principalmente en los territorios étnicos, zonas rurales
y rurales dispersas del pais. Busca garantizar el servicio de educacidn inicial a
nifas y nifos en primera infancia y mujeres gestantes en el marco de la
atencion integral con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad
desde lo propio y lo intercultural para responder a las caracteristicas propias de
sus territorios y comunidades. Su identidad particular esta dada por el lugar
estructural que tiene la participacion de las autoridades tradicionales y de la
comunidad en general, y por ser la forma de atencion a la primera infancia que
en sus componentes da cuenta de las particularidades, formas de cuidado,
desarrollo integral, de los grupos étnicos y rurales. Se define con base en:

e El fortalecimiento y la pervivencia cultural
e Una particular comprension del territorio
e Una estructura social y politica propia en la que se desarrolla la cotidianeidad
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MODALIDAD COMUNITARIA

A través de sus servicios ofrece atencion a niflas y nifnos desde los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, que
habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el
ICBF y las caracteristicas del servicio. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses s6lo se podra atender un nifio o
nifna por unidad de servicio. Nifas y ninos que vienen siendo atendidos en vigencias anteriores y que no acceden a otra
oferta institucional deberan contar con estudio de caso en el cual se soporte que el entorno del HCB, cuenta con los
espacios fisicos, los recursos y los materiales pertinentes y suficientes para la atencion de este grupo de edad, teniendo
en cuenta las caracteristicas propias del ciclo vital. En este sentido, la Modalidad Comunitaria tiene como finalidad
promover de manera intencionada el desarrollo de nifias y nifios, con la participacion de talento humano idéneo,
responsable de planear y gestionar acciones tendientes a la garantia de los derechos, construir propuestas pedagogicas
gue generen oportunidades de expresion y comunicacion con pares y adultos. Asi como la construccion de acuerdos
sociales y territoriales que permita la diversidad de experiencias para el desarrollo integral, y con un énfasis particular
en el trabajo comunitario, desde el sentido que la comunidad le otorga al cuidado y protecciéon de la nifiez. Las nifas y
ninos son atendidos por una Madre o el Padre Comunitario, lider de su Hogar Comunitario y se fortalece en su
particularidad por dos caracteristicas: por un lado exige y posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad vy
plantea una estrategia de corresponsabilidad de parte de la sociedad civil; y de otro lado, es una modalidad que vive en
la cotidianidad de la vida de las nifas y los nifios y sus familias. 20
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MODALIDADES DE ATENCION
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HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR FAMILIAR

El servicio HCB Familiar opera bajo una estructura basica compuesta por 10, 12, 13 0 14 nifos y
nifas segun la demanda o necesidad de cada territorio y por una madre o padre comunitario.

El servicio se presta en la vivienda de la madre o padre comunitario durante 200 dias al afio, 8
horas diarias, de lunes a viernes. Funcionan en las viviendas de las madres y padres y pueden
estar conformados de 10 a 14 nifas y nifos, segun la demanda y caracteristicas en cada
territorio. Los nifos y nifias reciben refrigerio en la manana, almuerzo y refrigerio en la tarde,
cumpliendo con el 70 % de los requerimientos nutricionales, es decir que reciben los alimentos
necesarios en la proporcion ideal para su adecuado desempeno. En el municipio de Cabuyaro
hay 3 unidades con 39 cupos.
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HCB AGRUPADOS

El servicio HCB Familiar opera bajo una estructura basica compuesta por 10, 12, 13 o0 14
ninos y ninas segun la demanda o necesidad de cada territorio y por una madre o padre
comunitario.

El servicio se presta en la vivienda de la madre o padre comunitario durante 200 dias al
afno, 8 horas diarias, de lunes a viernes. Funcionan en las viviendas de las madres y padres
y pueden estar conformados de 10 a 14 nifas y nifios, segun la demanda y caracteristicas
en cada territorio. Los nifios y nifas reciben refrigerio en la manana, almuerzo y refrigerio
en la tarde, cumpliendo con el 70 % de los requerimientos nutricionales, es decir que
reciben los alimentos necesarios en la proporcion ideal para su adecuado desempeio. En
el municipio de Cabuyaro hay un hogar agrupado en el cual 3 madres comunitarias
atienden 39 beneficiarios

PUBLICA
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



iGracias! ‘\ii»

 BIENESTAR
~ FAMILIAR




