MESA PUBLICA CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1 ‘
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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo
voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias “i
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
PUBLICA

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte F AMILIAR
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

%
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar la gestién del
conocimiento en politicas de
nifez y familias, consolidando
al ICBF como referente en
Arnérica Latina.

Cestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirmizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el _ Prevenir los impactos
servicio, la comuni ] ambientales generados
efec , la innowacion, el por nuestra actividad.
control, la mejora continua y
el desarrollo del talento
hurmano.
Fortalecer la gestion,
uridad vy privacidad
de la informacicon, v los
Brindar condiciones entornos donde es tratada,
de seguridad vy salud gestionada, administrada
en el ICBF. vy custodiada.
ligencia

Vision Mision

rarerm Promon de=sarrollo
de un [ tec n integral
. Nifias y adolesc
BIEMESTAR
FAMILIAR
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CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1

. Villavicencio, San Juanito, El Calvario, Uribe,
Municipios . ,
. . Macarena, Mapiripan, Barranca de Upia,
de influencia
Restrepo, Cumaral

Funcionarios Dic - 2018 Julio - 2019
Personal de Planta | 11 . 12
Contratistas 8 8
Vacantes 3 2

@
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CONTEXTO CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1

Politico

@
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CONTEXTO CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1
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CONTEXTO CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1
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CONTEXTO CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1
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CONTEXTO CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1
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PRIMERA INFANCIA

OBJETIVO

v' Orientar la atencién de nifias y nifios desde
la gestacion hasta los 6 afios
v Desarrollo integral de los nifios y las nifias de
0 a 6 anos
v' Los componentes de la atencion responden
de manera directa al sentido y propositos de
cada modalidad, y a la concertacion
realizada con las comunidades (para el caso
de la Modalidad Propia e Intercultural y los
demas casos en que procede), siendo la
base para la implementacion de las
estrategias y acciones particulares. Estos
componentes son: Proceso Pedagdgico, S G
Ambientes Educativos y Protectores, Salud y g
Nutricion, Familia Comunidad y Redes
Sociales, componente que se subdivide en
dos ejes que son: Fortalecimiento Familiar y
Comunidad protectora de nifias y nifos,
Talento. Humano y Administrativo y de

PUBLICA
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PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 478 11.518 11.518 $25.583.315.046
CONSOLIDADO ATENCION 471 11.421 12.435 S$25.245.967.417

XXXX- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 500 11.266 11.266 S$21.777.680.452
EJECUCION CORTE MAYO 500 11.266 11.266 $12.897.922.517
BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1

Unidades Cupos Usuarios

Operador (# Contrato) Servicio

CORMADES CON. No. 125 ATENCION PROPIA E

FUNDACION SOCIAL CRECER DSRAEEIERA = =0 =0 950,489,041
) Icl:\IE;ITCI:'ISiJI\CI;IA(\)RI\IIQAI\EII\II\[I)'IS)EESRAL 1 150 150 $ 381.919.800
SENALES DE AMOR CON. No0.94
ANIDAR CON. No. 103, CORPORACION SENALES DE
AMOR CON. No. 130, CORPORACION CREO EN MI  |CDI SIN ARRIENDO - . aso lass s 3471051608

CON. No. 93, FUNDAR J.SG CON. No. 99, COFREM  |INSTITUCIONAL INTEGRAL
CON. No. 107, HOGAR DEL NINO CON. No. 101

DESARROLLO INFANTIL EN
FUNDACION YAALIAKEISY CON. No. 97, FUNDAR J.SG CON. |MEDIO FAMILIAR SIN 96

3537 |3537 6481181023
No. 100, PASTORAL SOCIAL CON No. 102, CORMADES CON. |ARRIENDO - FAMILIAR

No. 92, CORPORACION COMUNIDAD DE VIDA CON. No. 96, |INTEGRAL

CORMADES CON. No. 260, FUNDACION HCB AGRUPADOS -

YAALIAKEISY CON. No. 263, CORPORACION INSTITUCIONAL 14 182 182 236666806
COMUNIDAD DE VIDA CON. No. 261, TRADICIONAL

Q
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PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1

" Unidades Cupos Usuarios
Operador (# Contrato) Servicio

ASOCIACION CENTAUROS CON. No. 2571, FUNDAR J.SG
CON. No. 255, PASTORAL SOCIAL CON. No. 267,
ASOCIACION FLORESTA CON. No. 272, ASOPADRES EL
ROSAL Y PRADERA CON. 262, PORFIA CUATRO CON. No.
247, PORFIA UNO CON. No. 241, CORPORACION CREO EN
MI CON. No. 274, CATUMARE CON. No. 249, FUNDACION
YAALIAKEISY CON. No. 265, ASOPADRES ANTONIO
VILLAVICENCIO CON. No. 248, FLORESTA CON. No. 272,
PORFIA TRES CON. No. 273,
FUNDAR J.SG CON. No. 254, FUNDACION
YAALIAKEISY CON. No. 265, FUNDACION
PROYECTAR CON. No. 268, CATUMARE CON. NO.
249, ASOPADRES ANTONIO VILLAVICENCIO CON. | .
No. 248, PORFIA TRES CON. No. 273, PORFIA ' 271 | 3523 | 3523 | $5.957.465.115
COMUNITARIO (T)
CUATRO CON. No. 247, FLORESTA CON. No. 272,
PASTORAL SOCIAL CON. No. 267, PORFIA UNO
CON. No. 241, CREO EN MI CON. No. 274, ROSAL Y
PRADERA CON. No. 262, TEKOA CON No. 261,

HCB FAMI-FAMILIAR

TRADICIONAL 84 1092 1092 1961825696

W
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PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1

Unidades Cupos Usuarios

Operador (# Contrato) Servicio

HOGAR INFANTIL VEINTE DE JULIO CON. No. 121, HOGAR
INFANTIL CUMARAL CON. No. 124, HOGAR INFANTIL
GUADALAJARA CON. No. 119, HOGAR INFANTIL LA HOGARES INFANTILES -
ESPERANZA CON. No. 122, HOGAR INFANTIL LA MACARENA |INSTITUCIONAL INTEGRAL
CON. No. 128, HOGAR INFANTIL RAFAEL POMBO CON. No.
120, FUNDACION YAALIAKEISY CON. No. 110, HOGAR
INFANTIL RESTREPO CON. No. 123

8 1060 | 1060 2521076016

W%
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PRIMERA INFANCIA MUNICIPIO LA MACARENA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 12 425 425 962.601.709
CONSOLIDADO ATENCION 12 425 425

962.601.709

Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 14 425 425
819.780.781

EJECUCION CORTE MAYO 14 425 425 503.565.634

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA MUNICIPIO LA MACARENA

Operador Servicio Unidades Cupos Usuarios

COMUNIDAD DE VIDA (No.261) HOGARES HCB AGRUPADOS ) 65 65 116.653.765

DESARROLLO INTEGRAL

COMUNIDAD DE VIDA (No.96) MEDIO FLIAR 11 300 300 550.901.400
FUNDACION YAALIAKEISY
(No.110) HOGAR INFANTIL 1 60 60 152.225.616

TOTAL GENERAL 819.780.781 E ‘ i

BIENESTAR
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INFORMACION GENERAL

Centro Zonal Villavicencio 1

4

PUBLICA

-

o

o

i

N\

MUNICIPIO
LA MACARENA

il

\:IL: 4618 (100% »

4193
(91%)

[ 425 (9%) }

TOTAL POBLACION DE PRIMERA INFANCIA PARA ATENCION DEL
MUNICIPIO SEGUN DANE

TOTAL POBLACION DE PRIMERA INFANCIA ATENDIDA EN EL
MUNICIPIO ICBF

POBLACION DE PRIMERA INFANCIA SIN ATENCION
MUNICIPIO SEGUN DANE

K 4
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PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
LAPOBREZA

CAlI[lAD

»OBJETIVOSSssivi: P NN T

¢
’r

=77

Indicador . Numerador Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

PA-112 6469 6412 6469 99.1% 99.1% Adecuado

W%
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PRIMERA INFANCIA

Logros: Retos:

v Atencidn a familias del municipio a
través de dos modalidades: HCB
Agrupado (3 HCB) y Desarrollo
infantil en medio familiar (300
cupos).

» Construccién de la Infraestructura
para un CDI de 150 beneficiarios.

» Mayor presupuesto para ampliar
cobertura.

» Cargue de potenciales de la lista de
espera.

v' Pago de arriendo y contratacion por > 100% del talento humano calificado.

parte de Ila alcaldia de una
manipuladora de alimentos para el
HCB Agrupado.

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

/MODALIDAD GENERACIONES CON \
BIENESTAR

Programa que busca aportar a |Ia
construccion de la paz a través del arte, la
cultura, la participacion y el deporte,
ejecutando acciones de prevencion frente
a problematicas como el trabajo infantil,
mediante el apoyo al desarrollo de los
proyectos de vida de los nifios, las nifas y
adolescentes participantes Y la
identificacion y fortalecimiento de sus

Wilidades /

PUBLICA

BIENESTAR
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N\

COBERTURA PROGRAMA GENERACIONES CON BIENESTAR

Villavicencio 650 100 750 $208.277.150|

Cumaral 75 25 100 $28.356.613
La Macarena 150 50 200 $56.713.225
Uribe 175 50 225 $63.488.275
Barranca de Upia 50 50 100 $29.613.025
Mapiripan 100 50 150 $43.163.125
Restrepo 75 50 125 $36.388.075

PUBLICA

Q)
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NINEZ Y ADOLESCENCIA MUNICIPIO LA MACARENA

Unidades VTET S
4 L 1 1
PROGRAMACION FINA 7 50 50 $37.961.450
NSOLIDADO ATENCION 7 1 1
CONSOLIDADO ATENCIO 50 >0 $37.961.450

Unidades Usuarios
> ENTE 1 2 2
PROGRAMACION VIGENT 8 50 50 $78.523.325
EJECUCION CORTE MAYO 18 250 250
$78.523.325

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA MUNICIPIO LA MACARENA

Unidadesé Cupos Usuariosé

Operador (# Contrato) Servicio

166-2019- FUNDASET GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 2 25 25
172-2019- FUNDEPRO GENERACIONES CON BIENESTAR 7 150 150
172-2019- FUNDEPRO GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 2 50 50

PUBLICA

$21.810.100

$40.650.300

$16.062.925

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador . Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes
M2-PM1-05 participantes en el 100 100 100 100% 100%
Programa Generaciones
con Bienestar

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

/Logros: Mantener la cobertura eD / \

municipio, llegar a la zonas vulnerables
del area rural y casco urbano del
municipio.

Retos: Fortalecer el entorno familiar
y comunitario, que promuevan redes
de seguridad para la proteccion de los
derechos de las nifas, nifos y
adolescentes.

Empoderar a las nifas, nifos vy
adolescentes como  sujetos de
derechos, fortaleciendo sus proyectos
de vida y vocaciones.

\ AN R,
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Familias para la Paz atendidas Centro zonal Vcio 1 y Vcio 2

Regional M(t:ﬁ::ti:?;?io Nombre Municipio Fazrgilligas UTF Presupuesto ICBF
META 50325 MAPIRIPAN 120 1 S 112.882.680
META 50350 LA MACARENA 120 1 S 112.882.680
META 50370 URIBE 120 1 S 112.882.680

TOTAL 360 S 338.648.040

PUBLICA

W%
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Familia y Comunidad

MODALIDAD TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR

La modalidad, “Territorios Etnicos con
Bienestar” esta disefada para la
concertacion, elaboracion e
implementacion de proyectos con las
familias y comunidades pertenecientes a
grupos étnicos. Desarrolla acciones de
apoyo para la promocion, proteccion y
salvaguarda de la diversidad étnica y
cultural de la nacidon colombiana.
Incorpora y reconoce la existencia de las
diferentes etnias y culturas, asi como la
multiplicidad de formas de vida y de
sistemas de comprension del mundo,
diferentes a los de la cultura occidental los
cuales se obliga a proteger.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Familias Etnicas atendidas Centro zonal Vcio 1y Vcio 2

Mapiripan

Jiw

225

$96.561

7,28

$ 158.167.563

Sub Total

225

$ 158.167.563

PUBLICA




NUTRICION

MODALIDAD 1000 DIiAS PARA
CAMBIAR EL MUNDO

Promover el desarrollo integral de las
nifas y los nifios en sus mil primeros dias

l 4 -
de vida, a través de la implementacion de Dlas para Camblar
acciones que prevengan la desnutricidon el mundo

cronica mediante la promocion de
condiciones adecuadas de nutricion y
salud, al tiempo que se fortalecen las
capacidades familiares que contribuyan a MAPIRIPAN VILLAVICENCIO
la generacién y promocién de entornos

protectores. ‘ a

BIENESTAR
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NUTRICION — 1000 DiAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

VILLAVICENCIO

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 2 320 320
$1.078.965.320
CONSOLIDADO ATENCION 2 320 320

$1.071.085.342

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 2 320 320
$365.552.602
EJECUCION CORTE MAYO 2 320 320 $343.503.164

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION — 1000 DiAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

MAPIRIPAN

Unidades é é Usuarios

PROGRAMACION FINAL 1 160 160 $569.841.222

CONSOLIDADO ATENCION 1 157 157 $539.759.148

Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 1 160 160
$182.776.301

EJECUCION CORTE MAYO 1 129 129 $158.280.888

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NUTRICION — 1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO - VILLAVICENCIO 2 320 320

135/2019 - CORMADES $ 629.167.487
1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO - MAPIRIPAN 1 160 160

RETOS: Mejorar el estado nutricional del 100% de los nifios y nifias con riesgo de desnutricién
aguda y desnutricion aguda beneficiarios de la modalidad, en articulacién con las entidades
territoriales

W%
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PUBLICA

PROGRAMACION FINAL

CONSOLIDADO ATENCION

PROGRAMACION VIGENTE

EJECUCION CORTE MAYO

PROTECCION

Unidades Usuarios
351 1558 3067
348 1454 2904

Unidades Usuarios
351 1547 3416
342 1467 1767

$19.134.143.733

$17.618.269.030

$17.223.212.695

$ 6.446.592.509

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio Unidades Cupos Usuarios
NA HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD
100 100 100 $419.356.220
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
NA CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI
ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL 11 11 11 $26.222.742
ONG CRECER EN FAMILIA
- CONTRATO No 225 DE HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD
2019 62 118 118 $ 1.808.607.240
ONG CRECER EN FAMILIA
- CONTRATO No 225 DE HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION
2019 151 527 1.054 $ 5.941.280.698
ONG CRECER EN FAMILIA
- CONTRATO No 233 DE
5019 HOGAR SUSTITUTO TUTOR
14 27 54 $ 441.715.637
BIENESTAR

FAMILIAR
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio éUnidadesé Cupos Usuariosé

ASOCIACION CRECER - CONTRATO
No 236 DE 2019

INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL COGNITIVA 1 135 135 $2.115.799.015

ASOCIACION CRECER - CONTRATO
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL

No 234 DE 2019 103 103 $ 2.329.023.449
ASOCIACION DE PADRES DEL
CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL
EXTERNADO MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD 1 100 100

DE VILLAVICENCIO CONTRATO No
238 DE 2019

CORPORACION NUEVA VIDA PARA
ELMENOR DE Y EN LA CALLE- N\ TeRVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL

$791.734.000

CONVIDAMEDEC;I(\I)IS)RATO No 224 VULNERACION 1 140 280

$ 454.742.400
CORPORACION NUEVA VIDA PARA
EL MENOR DE Y EN LA CALLE-

CONVIDAME CONTRATO No 230 EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION 1 62 124

SE AT $309.738.360
ONG CRECER EN FAMILIA  CASA HOGAR VULNERACION

1 24 24 $ 242.735.594
BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades . Cupos = Usuarios
CORPORACION FOMENTO SOCIAL
DE COLOMBIA “COFESCO”  CENTRO TRANSITORIO 1 0 1080 $ 51.469.435

CONTRATO No 162 DE 2019
CORPORACION FOMENTO SOCIAL

DE COLOMBIA “COFESCO” CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1 78 78
CONTRATO No 163 DE 2019 $ 1.514.546.319

CORPORACION FOMENTO SOCIAL

DE COLOMBIA “COFESCO” CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1 15 45
CONTRATO No 164 DE 2019 S 294.046.303

CORPORACION NUEVA VIDA PARA
EL MENORDE Y EN LA CALLE- EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN

CONVIDAME - CONTRATO No 231 A
OF 2019 ADMINISTRACION DE JUSTICIA $101.167.329

CORPORACION NUEVA VIDA PARA

EL MENOR DE Y EN LA CALLE-
CONVIDAME - CONTRATO No 226 LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 40 40

DE 2019 S 169.290.136

CORPORACION NUEVA VIDA PARA

EL MENOR DEY EN LA CALLE- £
CONVIDAME CONTRATO No 27 o PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 1 6 12

2019 $17.185.608

CORPORACION NUEVA VIDA PARA

EL MENOR DEY EN LA CALLE-
CONVIDAME - CONTRATO No 725 SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 38 38

DE 2019 S 194.552.210
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

EMPLEO DIGNO Y
LAPOBREZA 8 CRECIMIENTD ECONOMICO

16 PAZY JUSTICIA

.,

s
7

\

@) OBJETIVE.3S sosteniaLe y

Indicador . Numerador  Denominador: Resultado @ % avance

Porcentaje de nifos, nifias vy
PA-32 adolescentes con situacién legal 100% 396 398 100% 100% ADECUADO
definida en los términos de ley.

Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos vy
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con apertura 100% 1.050 1.221 86% 86% EN RIESGO
de Proceso de Restablecimiento de
Derechos.

Porcentaje de Nifios, nifas vy
M5-PM2-03 adolescentes con permanencia 100% 182 198 92% 92% ADECUADO
menor a 12 meses bajo Proteccion.

Porcentaje de casos de nifios, nifas
y adolescentes devueltos por
comité de adopciones,
presentandose  nuevamente a
comité o reintegrados a su medio
familiar.

M5-PM2-04 100% NA NA NA NA NA




v
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PROTECCION

Logros:

Atencion integral a los nifos, nifas y
adolescentes con derechos vulnerados,
amenazados y inobservados.

Lograr que los adolescentes y jovenes que
ingresa al Sistema de Responsabilidad
logren culminar de forma satisfactoria su
proceso pedagodgico restaurativo partir de la
consolidacion de un proyecto de vida
estructurado y mitigar la reincidencia del
delito.

Articulacion con las entidades del SNBF
para la atencion integral de los nifos,
nifas y adolescentes

Vinculacion de jovenes al programa
proyecto suenos

Retos:

v’ Contar con las modalidades de
atencion de Centro de emergencia vy
de Internado restablecimiento en
administracion de justicia.

v" Ampliacién de Unidades de servicio
de Hogar sustituto

v' Entrega de la nueva infraestructura
para el funcionamiento del Centro de
Servicios Judiciales y Centro de
atencion especializada.

v’ Contar con hogar de paso en el
Municipio de Villavicencio

v Disminuir los tiempos para la atencién
de tramites extraprocesales de
conciliaciones

W
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos |
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 2448
Peticiones 11,243 Maltrato por Negligencia 1005
Diligencias administrativas 967
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones. 28
Quejas a4 Maltrato al Ciudadano 9
Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a
su cargo o prestacion del servicio)
Incumplimiento de Obligaciones 20
Reclamos 38 Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 5
Idoneidad del Recurso Humano 4
Sugerencias 1 Servicio al Ciudadano 1
Maltrato por negligencia 1005

Denuncias — Reporte de
Amenazas o vulneracién de 3957 Maltrato fisico - Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 917
?
597 )

derechos —SRD Abuso Sexual/Violencia Sexual

BIENESTAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

2019 (Enero — 2019 (Enero al

Principales motivos

al 19 Junio | 19 Junio
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 1179
Peticiones 5374 Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 1009
Diligencias administrativas 428
Maltrato al Ciudadano 7
Quejas 12 Incumplimiento, abuso o extralimitacidon de deberes o c
funciones.

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Reclamos 9 Incumplimiento en Oportunidad de producto o servicio 2
Incumplimiento de Obligaciones 2
Sugerencias 0
, Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 1009
Denuncias — Reporte de : :
Amenazas o vulneracion de 1799 Abuso Sexual/Violencia Sexual 325
derechos —SRD Problemas de comportamiento 214

reamiciArR

PUBLICA



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

v' Cumplimiento en la atencién del
100% de las peticiones en términos
de ley.

» Contar con un espacio adecuado
para la atencidén presencial de los
usuarios.

v' Ampliacién de los canales de
atencién al ciudadano para facilitar
el acceso a los servicios.

» Disminuir los tiempos de espera
para la atencidn a los ciudadanos en
los puntos presenciales

v Brindar una atencién desde la
oficina de relacidon al ciudadano con

R @
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD ATENCION DE NINOS Y ‘
NINAS MENORES DE 6 ANOS EN HOGARES INFANTILES

Se realizaron 204 consultas previas, el 26% se diligenciaron
utilizando la pagina web que corresponden a 54 consultas, de esta
manera se promovio el uso de las TIC, el 74% restante equivalente
a 150 consultas previas se diligenciaron en medio fisico. El 21% de
los encuestados estan interesados en conocer el tema relacionado
con la Atencién de ninas y ninos menores de 6 anos en hogares
infantiles, Centros de Desarrollo Infantil, Jardines, un 19% se inclino
por el tema de maltrato infantil, el 13% quiere conocer recibir
informacion sobre prevencion de embarazo en adolescentes, un
12% escogid como tema de interés violencia sexual, el 9% se\))

intereso por el aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes
BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD ATENCION DE NINOS Y
NINAS MENORES DE 6 ANOS EN HOGARES INFANTILES

Temas consulta previa - Regional Meta / CZ Villavicencio 1

Ctrotema e 1%
Relacion del ICBF con otras entidades para |a atendon de Ninas, Nins, .. sl 3%
Madres gestantes ylactantes |l 2%
Atencion y acompanamiento 2 grupas etnicos e 1%
Atendan y acompanamiento @ s familiss | — 070
Maltrato infantl] | — 1 770
Trabajo infanti e 4%
Aprovechamienta del iempo libre en ad0RsSEME e — 3%
Prevencion de Embarazo en adolescentes | —] 137
Vidlencia sexual ﬁ 12%
Adoprionss e 1%
Nutricion y Bienestaring y aimentos dealto wlornutidmel  —— 8%
Atencion de nifias y nifios menores de 6 afics en hogares iNfantles, .. — — ————— 717

0 2% 10% 15% 0%

Qi
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PRIMERA INFANCIA

La primera infancia es comunmente definida como el periodo de vida desde la gestacion
hasta los 6 anos de edad. En el Codigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, se
establecen las normas para la proteccion integral de nihos, ninas y adolescentes en
Colombia, y se posiciona al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) como rector
del Sistema de Bienestar Familiar a cargo de la articulacion de las entidades responsables
de la garantia de los derechos y la protecciéon de la primera infancia. Al ICBF le corresponde
ejecutar las politicas del gobierno nacional en materia de fortalecimiento a la familia,
proteccion al menor de edad, y formulacion, ejecucion y evaluacion de programas que
promuevan la atencidén integral a la primera infancia. Entre los programas mas importantes
gque estan a cargo del ICBF se encuentran: programa Materno Infantil, Hogares FAMI,
Hogares Comunitarios de Bienestar, Hogares Infantiles, Lactantes y Preescolares, y Jardines
Comunitarios. Los programas consisten principalmente en la provision de cuidado integral
para los nifios y nifas de grupos vulnerables con énfasis en la promocion del estado
nutricional, desarrollo cognitivo y desarrollo psicosocial. El programa Hogares FAMI tiene
énfasis particular en el seguimiento de madres gestantes y lactantes para la capacitacion de
buenos habitos de crianza.

N4

BIENESTAR
FAMILIAR



HOGARES INFANTILES

Este servicio se presta en instalaciones del ICBF, de las alcaldias, gobernaciones u
operadores, denominados Entidades Administradoras del Servicio (EAS). Cuenta
con una capacidad de atencion que pueden ser menos o pueden ser mas. Esto
depende de la estructura fisica, las condiciones del territorio y los acuerdos
financieros con los operadores. Alli ninas y ninos reciben atenciones durante 210
dias al ano, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias. Las familias
hacen un aporte econdmico al hogar, el cual se determina segun los ingresos de
los padres o acudientes. Los usuarios reciben refrigerio en la manana, almuerzo y
refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales
con el objetivo de tos necesarios en la proporcion ideal para su adecuado
desempenio.

W%
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MODALIDADES DE ATENCION
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DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

Atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, nifias, ninos de 4 anos, 11
meses y 29 dias, sin prejuicio de lo anterior se atenderan nifas y nifios hasta los 5 ainos, 11 meses y
29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educaciéon preescolar, especificamente de
grado de transiciéon en su entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende
exclusivamente a nifias y ninos menores de 2 anos y mujeres gestantes.

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro
educativo en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes
(uno por semana) por unidades de atencion, se realizan en lugares disponibles y concertados con
la comunidad o el ente territorial y un encuentro educativo en el hogar una vez por usuario.
Cuenta con un equipo de profesionales compuestos por: psicosociales, profesionales en nutricion o
salud, docentes, auxiliares pedagdgicos, coordinador y auxiliar administrativo. Se entrega el 70 %
del complemento nutricional en racion para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros
grupales (se le entrega al usuario y al acompanante) con los requerimientos necesarios, segun los
diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante o al nifno menor de 2 anos. “é

En el municipio de La Macarena se tienen 300 cupos en la modalidad BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



HCB AGRUPADOS

El servicio HCB Familiar opera bajo una estructura basica compuesta por
10, 12, 13 o 14 nifos y ninas segun la demanda o necesidad de cada
territorio y por una madre o padre comunitario.

El servicio se presta en la vivienda de la madre o padre comunitario
durante 200 dias al ano, 8 horas diarias, de lunes a viernes. Funcionan en
las viviendas de las madres y padres y pueden estar conformados de 10 a
14 nifas y ninos, segun la demanda y caracteristicas en cada territorio. Los
ninos y ninas reciben refrigerio en la manana, almuerzo y refrigerio en la
tarde, cumpliendo con el 70 % de los requerimientos nutricionales, es decir
que reciben los alimentos necesarios en la proporcion ideal para su
adecuado desempeno. El municipio cuenta con dos hogares agrupados
COLINAS y CRISTALES para un total de 65 nifas y ninos atendidos.

PUBLICA
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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