MESA PUBLICA CENTRO ZONAL PEREIRA

R

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

‘)
candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias \)

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. Bl EN ESTAR
PUBLICA

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte F A MILIAR
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF

Juliana Pungiluppi Leyva
Directora General

N\

Maria Cecilia Ramirez Cattaneo
Directora e Regional Risaralda

Jorge Eduardo Saldarriaga Pérez
Coordinador Centro Zonal Pereira

Pereira, 23/07/2019 ',?Eﬁff,‘::
PUBLICA




MESA PUBLICA CENTRO ZONAL PEREIRA

Agenda:

Apertura

Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Mesa Publica

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Centro Zonal Pereira — Contexto

Primera Infancia

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Atencion de ninas, nifos y menores de 6 anos en hogares
infantiles, Centros de Desarrollo infantil

9. Compromisos adquiridos

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania

11. Linea anticorrupciény pagina web

12. Evaluacién de la Mesa Publica

13. Cierre \))
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

PUBLICA

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracidon publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

*Manual Unico de rendicién de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervenciéon de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y

facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el “i

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracidén Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento
del servicio publico de bienestar familiar
(SPBF), detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector
de la Inclusidn Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifos, nifias y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades
publicas y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar-
SNBF para que participen armonica y racionalmente de acuerdo con su

competencia. BIENESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL PEREIRA

Municipios
de PEREIRA
influencia

Funcionarios é Dic - 2018 é Junio - 2019
Personal de Planta | 81 . 81
Contratistas 24 22
Vacantes 0 0

Primera Infancia Ninez y
Cifras poblacionales - Adolescencia . Total poblacién
(0 - 5 anos) : -
(6 - 17 afios) ;
Proyeccién de poblacion oe
2018 - DANE 39.531 81.308 120.839 ‘ i“ a
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 436 10.031 10.091 $23.388.692.573
CONSOLIDADO ATENCION 422 9.844 9.844 $22.183.040.696

JUNIO- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 429 9.676 9.676 $20.043.198.089
EJECUCION CORTE JUNIO 416 9.271 9.271 $11.250.313.150

i\‘)
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
Asociacion de padres de
familia hogar infantil san CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 110 110 $280,074,487

José 66262019071

Asociacion de padres de

familia hogar infantil san

José 66262019071

Asociacion de padres de  CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 6 1.015 1.015 $2,675,670,300
familia del hogar infantil

OTUN 66262019074

Cooasobien 66262019068

Fundalimentos

66262019080 DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON
Cooasobien ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL a4 2.513 2513 $1,451,988,889
66262019082

Asociacion de padres de e p proy| |0 INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

familia hogar infantil san 5 372 372 $683,117,736

Ny

losé 66262019071 ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades . Cupos = Usuarios
Fundalimentos
66262018203
Fundalimentos

66262018210

ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILA Y VECINOS DEL HOGAR

INFANTIL CONSOTA 66262019098

ASOCIACION DE PADRES DE

FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL

COMUNITARIO EL JARDIN

66262019094

ASOCIACION DE PADRES DE

FAMILIA'Y VECINOS DELHOGAR ~ HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 6 747 747 $1,784,581,080
INFANTIL RISARALDA 66262019095

ASOCIACION DE PADRES DE

FAMILIA Y VECINOS DEL HOGAR

INFANTIL VECINAL KENNEDY

66262019096

ASOCIACION DE PADRES DE

FAMILIA Y VECINOS DEL HOGAR

INFANTIL BOSTON 66262019102

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 5 60 60 $109,815,355

HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL 361 4.693 4.693 $9,830,377,643

[ 4
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Indicador

PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAHUAD

LAPOBREZA

@) OBJETIVE.:S SostenisLE "

: . %avance—
Numerador Denominador: Resultado Rango

M1 PM1-
15

PUBLICA

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

MAYO

100% 21,564 22,158 97,3 97,3 ADECUADO

W%
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PRIMERA INFANCIA

La primera infancia se define como un
periodo que va del nacimiento a los seis
afnos de edad, y constituye un momento
unico del crecimiento en que el cerebro
se desarrolla notablemente. Durante
esta etapa, los nifos reciben una mayor
influencia de sus entornos y contextos.

i}
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POLITICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA‘
- DE CERO A SIEMPRE -

Ley 1804 de 2 de agosto de 2016

Propadsito:

(...) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre, |la cual sienta las bases conceptuales, técnicas y de
gestion para garantizar el desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de la
Proteccidn Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la
proteccion y la garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los ninos
y las nifias de cero a seis afios de edad, asi como la materializacion del Estado

Social de Derecho. “‘)
‘ BIENESTAR
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COMPONENTES DE LA ATENCION INTEGRAL

Ambientes Educativos
y protectores

Familia, comunidad y
redes

Componente
Pedagdgico

Los primeros anos de vida de los seres humanos
son cruciales para el desarrollo cerebral, siendo
determinantes de éste el estado de salud, la
nutricion, el afecto, la situacion socioecondmica
de los hogares, las condiciones del contexto
comunitario y la calidad de los ambientes y las
relaciones en las que los ninos y nifias participan.

Ambientes Educativos
y protectores

Componente de
Talento Humano

Componente
administrativo

4
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Modalidad institucional

¢éA quien atiende?

Atencion a nifios y ninas entre los 6 meses y hasta menores de 5 afios cuyas familias requieren apoyo en su

cuidado, crianza y potenciamiento del desarrollo de sus hijos e hijas, por diversas razones como la insercién
al mercado laboral.

Prioriza el acceso a nifios y nifias desde los 2 hasta menores de 5 afios que requieren fortalecer su proceso
de desarrollo.

¢Como opera esta modalidad?

Prioritariamente en zonas urbanas, en espacios
especializados, durante 5 dias a la semana en
jornada de 8 horas diarias.

Tipos de servicios: CDI, Jardines Sociales,
Hogares Infantiles, Multiples y Empresariales.

BIENESTAR
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Modalidad institucional

70% Completo

Un auxiliar Pedagégico

Hogar infantil 70% Completo 210

Un profesional de apoyo psico

Un profesional de nutricion y

Un auxiliar de servicios gen

Un manipulador de alime E I
BIENESTAR
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Modalidad Familiar

¢A quien atiende?

=  Atencién a mujeres en periodo de gestacidon, madres en periodo de lactancia y nifios y nifilas menores de 5
anos cuyas familias y cuidadores requieren apoyo para fortalecer sus procesos de cuidado y crianza en el
hogar.

= Atencion a nifias, niflos y familias que habitan en zonas rurales o dispersas.

¢Como opera esta modalidad?

=  Encuentros educativos grupales una vez a la semana
con las mujeres gestantes, lactantes, los nifos, nifias
y sus cuidadores

=  Encuentros en el hogar una vez a mes con cada
familia

i}

Tipos de modalidad: modalidad familiar y Hogar
Comunitario de Bienestar FAMI
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Modalidad Familiar

Desarrollo en medio familiar

Un profesional de nu

@
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Modalidad Familiar

HCB FAMI

HCB FAMI meses

BIENESTAR
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Modalidad Comunitaria

¢Como opera esta modalidad?

El esquema de operacion de la modalidad comunitaria se basa en la interrelacion entre los actores
involucrados, las acciones que adelantan, los escenarios y componentes que la configuran. Esta definida por el
lugar estructural que tiene la participacién de la familia y la comunidad, en la atencion diaria de las nifias y los

nifos.
éA quien atiende?

De manera prioritaria esta modalidad atiende
Nifos y nifas entre 2 y 5 afos
Nifios y nifas pertenecientes a familias en

cabeceras municipales, ciudades pequefias y
centros poblados

Con excepcion se atenderan niflos y niflas menores de
2 afos

o0
NOTA: Las modalidad comunitaria esta también dirigida a comunidades étnicas bajo las Q“

orientaciones del enfoque diferencial.

BIENESTAR
FAMILIAR




Los HCB Cualificados Integrales son un
servicio de la Modalidad Comunitaria, que
mediante la cualificacién busca lograr el
cumplimiento de las condiciones de calidad
en el marco de la atencidn integral y que
favorecen el desarrollo integral de nifias y
ninos.

La prestacién del servicio se realiza en
coherencia con lo establecido en cada uno de
los seis componentes de calidad de la
atencion.

W%
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Equipo interdisciplinario

Coordinador General:
e Gestionar el funcionamiento de la modalidad de acuerdo al manual con la

EAS contratada

Profesional del Area de Salud y Nutricién:

* Acciones de promocidn y prevencion en salud y nutricion
* Formacién de habitos y estilos de vida saludables, alimentacidon y

nutricion.

Pedagogo:

* Asesoray acompaia el enriquecimiento de las practicas pedagagicas
* Proyecto pedagdgico : Acciones pedagdgicas intencionadas: Juego, artes, literatura y exploracion del medio

Profesionales del Area Psicosocial:

Acciones para fortalecer la participacion de los nifos, niilas, la comunidad y de las familias
Fomentar la resiliencia, buen trato, fortalecimiento de vinculos afectivos, la activacion de la ruta de

restablecimiento de derechos y el desarrollo integral de las nifias y nifios en primera infancia.

e20
Auxiliar administrativo y de sistemas:
Apoyar las labores administrativas y de sistematizacidn de las EAS derivadas de la prestacion del servicio.
BIENESTAR
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COORDINADOR GENERAL

200 HCB
Profesional i
Pedagogo-a en Salud y ﬁi?jg::;?:ll
Nutriciéon
10 HCB 20 HCB 20 HCB

Profesional en
administracién

200 HCB

N))
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

* El programa HCB FAMI aprovechando las herramientas de tecnologia digital, genero una estrategia
comunicativa donde se brinda a través de grupos de WhatsApp informacion relacionada con salud vy
nutricion.

* En las modalidades de primera infancia se logré generar un proceso de intervencion biopsicosocial para
aquellos ninos y nifas con estado nutricional afectado o en riesgo por déficit o por exceso y se ha fortalecido
la intervencion con las familias y red de apoyo.

* Para el caso de los CDI, estas intervenciones estan acompafadas por los profesionales de las secretarias de
desarrollo social, deportes y la caja de compensacion familiar.

* Esta articulacién posibilita abordar el estado nutricional de una manera permanente y desde todos los
entornos en los que se desarrollan los nifios y las niias.

Sa
[
* La policia de infancia y adolescencia realiza capacitaciones y acompanamientos permanentes al talento Q“

humano, las familias y los nifios y nifias del hogar infantil Jardin.
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PRIMERA INFANCIA

Retos:

* Ampliacién de cobertura en el area rural del municipio de Pereira

 Acceso oportuno a los controles de crecimiento y desarrollo, asi como a los servicios de
atencién en salud de los nifos, las nifias y sus familias.

 Cumplimiento en la cobertura y la garantia de las condiciones de ambientes educativos vy
protectores, en razon a la alta rotacién de los agentes educativos (madres comunitarias) por
renuncias y cambios domiciliarios.

e Lograr la cobertura de atencion al 100% en el servicio CDI por la rotacion de familias en el
sector de Puerto Caldas.

PUBLICA

W%
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD

Atencion de ninas, nifos y menores de 6 afios en hogares infantiles, Centros de

Desarrollo infantil

e Como se esta fortaleciendo el tema pedagdgico, nutricional y presupuestal para mejorar la
calidad en la atencidn.

 Porqué si el lineamiento de ICBF es igual para las modalidades, existen diferencias entre
Hogares infantiles y CDI. Por ejemplo: El receso de Semana Santa para el personal.

 Ampliaciéon de cobertura.

 Como apoyar a las familias de los niflos y niflas vinculados a centros de desarrollo institucional
a mejorar la calidad de vida.

* Brechas sociales y estrategias para reducirlas.

W%
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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