MESA PUBLICA REGIONAL SAN ANDRES

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PU BLICA de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

EM LA PERSPECTIVA
DE SERVICIOS
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Nuestros Valoy =

Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifnos, nifas y
adolescentes, fortaleciendo
el componente de familia
bajo un enfoque diferencial
¥ territorial.

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacian
efectiva, la innovacion, I
contred, la mejora continua y
e| desarrolio de| talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud
en el ICBF.

Vision

Lideraremas |a

construccian de un pals

=n ol gue los Nikos, nifkas v
aciclescentes se desarrollen
en condiciones de equidad v
liores de viclencias.

PORTERR

Objetivos Estratégicos

Assgurar una gestidn
institucional, orientada a
resultados a nivel
nacional y local, apovada
en el uso de las tecnclogias
cle la Informacién.

Liderar |la gestién del
conocimiento en politicas de
nifiez v familias, consolidando
a2l ICEF como referente en
América Latina.

Prevenir los impactoes
amblentales generados
Dor nuestra activicdad.,

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad

de |a informacon, vy los
entomos donde es tratada,
gestionada, administrada
v custocliada.

= - -
Mision
Promover el desarrcllo
y |la proteccion integralde
kos nifsas, ninas y acdclescentes,
fortaleciendo |as capacidacies cle
Ias familias como entomos
protectores y principales agentes
de transformacion social
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REGIONAL SAN ANDRES

: : Presupuesto
Vigencia :
Funcionamiento Inversion
Junio de 2018 43.775.550 7.610.946.283

Junio de 2019 110.327.283 8.262.843.299
Variacion 152,02%
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Ellos son nuestra Inspiracion...
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Nuestra mejor sinfonia! =



PUBLICA

Generaciones con Bienestar

Promover la proteccion integral y proyectos de vida de los nifios, las nifias y
los adolescentes, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y
del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el
Estado, propiciando la consolidacion de entornos protectores para los niios,
nifas y adolescentes.

A través de ?

El desarrollo de espacios de formacion, integracion, participacion, en donde
se promuevan multiples expresiones de tipo vocacional, cultural, deportivo,
artistico o participativo.

Generaciones con Bienestar promueve la garantia de los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes y previene su vulneracion, considerando las
condiciones de geénero, etnia, grupos etareos, diferencias territoriales y de
discapacidad.

E BIENESTAR
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PUBLICA

Objetivos Especificos

1. Promover el reconocimiento como
sujetos de derechos de los nifios, las
ninas y los adolescentes, mediante el
desarrollo de acciones de formacion,
informacion 'y comunicacion que
favorezcan la participacion de ellos,
ellas y sus familias.

2. Contribuir al didlogo y articulaciéon
interinstitucional del Estado, la
familia y la sociedad, en torno a la
proteccion integral de los nifios, las
nifas y los adolescentes.

3, Fortalecer los proyectos de vida y

Desarrollar acciones de

entornos protectores de los nifios, las
ninas y los adolescentes que
contribuyan con la  garantia,
prevencion y proteccion de los
derechos de ellos y ellas.

prevencion del reclutamiento ilicito,
trabajo infantil, embarazo
adolescente, consumo de sustancias
psicoactivas y violencia juvenil,
sexual y escolar.

5224
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2012
Clubes Pre

\ juveniles y }

Juveniles
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Q@a C/%

GENERACIONES
CON BIENESTAR

- O
Modificacion para el fortalecimiento W

y flexibilizacién del Programa
Proyectos Especializados de
Prevencion

@

Estrategia Permanente de Mejora FAMILIAR



Q) Generaciones 2.0

BIENESTAR
FAMILIAR

FORTALECER CAPACIDADES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES entre los
6 y 17 afos y SUS FAMILIAS, reconociendo y promoviendo sus
HABILIDADES, INTERESES y VOCACIONES a fin de contribuir en la
construccion de su proyecto de vida.

“Re6 GRUPOS DE EDAD
RESULTADOS

Explorando: Nifios y nifias

§ Factores de riesgo de 6a 9 afios

4 Vision de futuro

Profundizando: Nifios y

4 Familias Protectoras nifias de 10 a 13 afios

PREVENCION PRIMARIA

4 Proyecto de vida

Emprendiendo e
Incidiendo: Adolescentes
de 14 a 17 anos

W%
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w Entornos y Nucleos de Interés

BIENESTAR
FAMILIAR

Descubrimiento de

Isél talentos y vocaciones —
LITERATURAY
JUEGO

RECREACION Y ARTEY ’ ,
DEPORTE : CULTURA

am
Promocion de
CIENCIAY dEFEChOS -
TECNOLOGIA Participacidn

Desarrollo iniciativas BIENESTAR
juveniles—14 a 18 afios FAMILIAR

Fortalecimiento Familiar:
1. Vinculo relacional

2.  Habilidades
parentales

Sesiones disefiadas:
1. Capacidades

2. Habilidades
3., Tematica especifica

PUBLICA



\V Operacién Generaciones 2.0

BIENESTAR
FAMILIAR

\3/
a a a $3

CORDINADOR ASESOR PSCOSOCIAL INSPIRADORES
TERRITORIAL METODOLOGICO 1 X100 NNA
1 X Territorio 1 X400 NNA 25 | 25 25 | 25 4 Nucleos

10 meses de ejecucion

(2 encuentro x semana, 1 encuentro intergeneracional x mes, 2 encuentros individuales)

Medicion de entrada Control Social Prevencion de
y de salida Guardianes del Tesoro pr0b|ematlcas

W%
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Oferta de Atencidén D.N.A. 2019

Oferta de promocion y
prevencion

Oferta
Estrategia de prevencion de
riesgos especificos

PUBLICA

__________________________________________ -9
Generaciones con Bienestar
Etnica: 52,225 Cupos (SAl 900)
Tradicional y rural : 90,075 Cupos
Total: 142,300 Cupos

Nueva oferta de atencidon

Generaciones 2,0: 69,125 Cupos (SAI 1400)
Convenios especiales : 6,430 cupos

M. atencion integral — Sierra : 2,500 Cupos

Estrategia de prevencion de riesgos

especificos
EPRE: 19,545 Cupos
240,000 Cupos “ ‘)
BIENESTAR
FAMILIAR



Desde Generaciones Con Bienestar
se propicia:

La Proteccion
integral

PUBLICA

La construccion de
su proyecto de vida

I

-~

corresponsabilidad,
familia — sociedad -

\
La

Estado

J

7

Logrando en los Nifnos Nihas y

Adolescentes:
. N 2
. Dinamizacion
Apropiacion y
o de su rol como
ejercicio de sus
transformadores
derechos.
de su entorno.
N\ J

Vs

Mejoramiento de

1\

su calidad de
vida.

—

J

—

L)

/RN
/ Desarrollo de
habilidades,
competencias

ciudadanas .

s 022 4
QY
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A través de (metodologia):

El monitoreo, el seguimiento y el control de las acciones propias como parte del compromiso
Institucional que tenemos con los NNA, valorando aspectos tales como:

PUBLICA

Los instrumentos
dispuestos para el
abordaje

La definicidon y puesta en
marcha de los encuentros
vivenciales

La verificacion del
cumplimiento del
desarrollo de la
propuesta metodoldgica

!

La construccidon conjunta
de herramientas que
promueven la promocion
del desarrollo de los
NNA.

La articulaciéon de
acciones encaminadas a
la Garantia de los
Derechos de los NNA

%
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Generaciones con Bienestar

Poblaciéon Titular:

Nifas, ninos y adolescentes de 6 a 17 anos, en condiciones de riesgo e inobservancia, amenaza o
vulneracion de derechos.

Modalidades:
v' Generaciones con Bienestar — Tradicional
v" Generaciones con Bienestar - Rural
v Generaciones con Bienestar - Etnicos -900

v'Presencia en 32 Departamentos del pais y Distrito Capital
v'Presencia en mas de 916 municipios del pais 142,300 cupos
v'Con un presupuesto de 52’ mil millones
v/ Hasta 7 meses de operacion

B BIENESTAR
F. FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes

GENERO

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador . Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de nifias,
ninos y adolescentes
M2-PM1-08 participantes en la 100% 900 900 100 100% OPTIMO
oferta de servicios de
la DNA

BIENESTAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:Cobertura durante la vigencia del \
2019 ha sido del 100% en la ejecucion,

, Retos:
llevando el programa a los sectores mas

- Posicionar a | rogram r i
vulnerables del departamento: doch.f) d adosl programasy e§t a:teglas
. . . inez ncia en arti ion

- Se realizaron los encuentros vivenciales € ezy adolescencia en articulacio

n otras enti I r
en un 100%, en los sectores donde se E)O' dOt as ent dadss estatales pz d |
. rindar mayor rtur nder
desarrollo el programa. ar mayor coberturay atender la

: y e lacion n m lcanzando.
- La articulacidn con Instituciones, poblacion que no estamos alcanzando

fortalecid la ejecucién de actividades
(Secretaria de Deporte, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Salud y
Educacidn, pertenecientes a la
Gobernacion Departamental, Defensoria
del pueblo y Policia de Infancia).

- Fortalecer la interinstitucionalidad a fin
de que los NNA reciban una atencidn
integral con énfasis en artes, cultura,
deportes y otras actividades para el uso
adecuado del tiempo libre.

iv
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Politica Nacional de Infancia y Adolescencia

Contribuir al desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes en el
territorio nacional en el marco de la proteccion integral

ENTORNOS REALIZACIONES RUTA INTEGRAL

Hogar Cuenta con una familia Garantizar la integralidad en la

Educacion Disfruta del nivel mas alto posible de salud atencion dirigida a la infancia y
L _ Procesos de educacién y formacién integral la adolescencia, articulando

Comunitario y Espacio Construye su identidad acciones sectoriales en cada

Publico Goza y cultiva sus intereses (arte, cultura deporte, juego) uno de los entornos donde

Laboral Expresa libremente sentimientos, ideas y opiniones transcurre la vida de los nifios,

Vi | Practicas de autoproteccidn y crece en entornos protectores nifias y adolescentes.

Irtua Construye su sexualidad de manera libre, autonoma'y
|nStItUCIOﬂa| responsab|e

Lineas de gestion
Fortalecimiento Calidad y pertinencia Participacion, Seguimiento, evaluaciény “i

institucional de las atenciones movilizacion y ciudadanias gestion de conocimiento BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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