
Mesa Pública
Centro Zonal 
Nororiental

Agosto 17 de 2.018

PÚBLICA



17 de agosto de 2018 8:30 a.m. a 12:30 p.m.
Auditorio CZ Nororiental
Cra. 3N N°39N - 23

1. Registro de asistentes 8:30 a.m.
2. Himnos 8:45 a.m.
3.  Apertura de la Mesa – Palabras de la Coordinadora del Cz 9:00 a.m.
4.  Generalidades de la Atención en ICBF- Coordinadora del Cz 9:10 a.m.
5.  Atención y acompañamiento a Familias: Logros y dificultades 9:20 a.m.
5.1. Promoción y Prevención - Juliana Chapeño y Sandra Hurtado

AGENDA



17 de agosto de 2018 8:30 a.m. a 12:30 p.m.
Auditorio CZ Nororiental
Cra. 3N N°39N - 23

5.2. Protección: Acompañamiento a Familias        10:00 a.m.
6.  Refrigerio 10:30 a.m. 
7. Modelo de Atención a Familias- Dra. Nelssy Bonilla – ASOCAÑA 10:45 a.m.
8. Espacio de Preguntas y Respuestas 11:30 a.m.
9. Evaluación y cierre de la Mesa Pública 12:30 p.m.

AGENDA



GENERALIDADES DE 
ATENCION EN ICBF











Información detallada del CZ Nororiental 

DATOS GENERALES- CENTRO ZONAL NORORIENTAL

Municipios de influencia                                                          Santiago de Cali 

Población  total  :                                                         Comunas: 4-5-6-7-8 y 21

Población                                                     649.147 Habitantes x km cuadrado

Personal de Planta                                                                       56

Contratistas                                                                                   10

Población usuarios atendidos por   ICBF 
- 1600   personas presenciales en Servicios y atención al ciudadano- 2. 017 
- 6.376 usuarios programas de prevención 1ra Infancia
- 200 usuarios de Programas de Niñez y Adolescencia
- 21 Familias y 63 usuarios de los Programas Familias y Comunidad
- 768 usuarios de Programas de Protección

Fuentes: Cali en cifras 2.015 – Oficina de Atención al Ciudadano Regional Valle
Registro SIM Cz

Mapas de Áreas de Influencia



Información detallada del CZ Nororiental 

Mapas de Áreas de Influencia

CZ NORORIENTAL

COMUNA POBLACION

Comuna 4 52.740

Comuna 5 113.927

Comuna 6 193.214

Comuna 7 70.305

Comuna 8 102.812

Comuna 21 116.148

TOTAL 649.147

% población Cali 27%



Presupuesto Año 2018 :
INVERSIÓN EN ATENCION CZ NORORIENTAL 

Vigencia
Presupuesto

Funcionamiento Inversión

2018 PROTECCION 5.658.028.254

PREVENCION 9.809.771.594



ATENCION Y 
ACOMPAÑAMIENTO 

A FAMILIAS



AREA DE PROMOCION 
Y PREVENCION



Atención y acompañamiento a 

Familias 
1. PRIMERA INFANCIA

Meta Social:6.376 usuarios
Comuna Intervenidas : Comuna 4,5,6,7,8 y 21
Meta Financiera: $9.809.771.594

COMPONENTE DE CALIDAD FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES
MODALIDADES DE ATENCION
- INTEGRAL : HOGARES INFANTILES

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
MODALIDAD FAMILIAR

- COMUNITARIA: HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR
HOGARES FAMI



Atención y acompañamiento a 

Familias 



Atención a las Familias y Comunidades
Generalidades y Estrategias

2. FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ
Potenciar capacidades individuales y colectivas con familias en
situación de vulnerabilidad, a través de una intervención
psicosocial que conlleva acciones de aprendizaje – educación,
de facilitación y de gestión de redes, para fomentar el
desarrollo familiar y la convivencia armónica.

META SOCIAL : 21 familias
COMUNAS INTERVENIDAS : Comuna 6
META FINANCIERA : $18.927.972



Atención a las Familias y Comunidades
Generalidades y Estrategias

Situaciones identificadas:

* BRECHA GENERACIONAL AMPLIA (Abuelos-nietos)
* PAREJAS DE DIFERENTES EDADES
* SITUACIONES RELACIONADAS CON PROBLEMATICAS DEL

SECTOR COMO EL TRAFICO Y CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS



Atención a las Familias y Comunidades
Generalidades y Estrategias



Atención a las Familias y Comunidades
Generalidades y Estrategias

UNIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A FAMILIAS –
UNAFA
Brindar atención a familias con niños, niñas y adolescentes
con discapacidad mediante acciones de aprendizaje -
educación, de facilitación y de gestión de redes que
promuevan procesos de desarrollo familiar e inclusión social..

META SOCIAL: 3 familias
COMUNAS INTERVENIDAS : 7-21 y 13
META FINANCIERA : $ 4. 919.622



AREA PROTECCION



Atención y acompañamiento 

a las Familias

1. ATENCION POR DEFENSORIA DE FAMILIA

- Verificación de derechos (Inicial. Defensorías de apoyo)
- Valoración Psicosocial del niño, niña y adolescente y su

familias para audiencia de fallo
- Visitas domiciliarias
- Seguimiento a la medida del PRD
- Entrevistas a la familia
- Articulación del sistema nacional de Bienestar familiar
- Seguimiento a las intervenciones realizadas por los

profesionales de las Instituciones de protección



Atención y acompañamiento 

a las Familias



2. ESCUELA PARA FAMILIAS
Inicio Mayo 21 DE 2.018
Participación de 10 padres en promedio por sesión.

Objetivo:
Generar un espacio de reflexión y aprendizaje que favorezca
el Desarrollo familiar y la construcción de vínculos de
cuidado mutuo en las familias participantes de usuarios del
Cz Norororiental





Atención a las Familias y Comunidades
Generalidades y Estrategias

Temas priorizados ESCUELA DE FAMILIAS:

1.ICBF Y DESARROLLO FAMILIA DERECHOS DE LOS NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES - MAYO 21
2. RELACIONES – VINCULO DE CUIDADO MUTUO - JUNIO 25
3. PAUTAS DE INTERACCION – JULIO 23
4. PAUTAS DE CRIANZA – AGOSTO 13
5. PROPOSITO DE VIDA – PROYECTO DE VIDA- SEPTIEMBRE 24 
6. MI FAMILIA ES UN EQUIPO – OCTUBRE 22
7. RESULTADOS Y EVALUACION – NOVIEMBRE 26



Logros y dificultades



Atención a las Familias y Comunidades
LOGROS DIFICULTADES 

PROMOCION Y PREVENCION
- Intervenciones exitosas con familias 

por parte de los equipos psicosociales 
de las UDS. (visitas domiciliarias –
acompañamientos)

- Realización de Escuela para Familias 
en todas la UDS de Primera Infancia.

- Caracterización de las familias de 
usuarios en programas de prevención 
sistematizadas en el cuéntame

- Vinculación de grupo de familias al 
programa de Familias para la PAZ.

- Orientaciones imprecisas en la 
activación de la ruta de atención en 
algunos casos.

- En ocasiones baja asistencia a la 
escuela para Familias en la UDS.

- Calidad del dato en la caracterización a 
familias poco reales. 

- Dificultades en el  proceso de 
focalización del programa familias para 
la PAZ para familias en proceso PRD. 
(muy dispersas)



Atención a las Familias y Comunidades

LOGROS DIFICULTADES 

PROTECCION
- Acompañamientos e intervenciones 

exitosas que permiten el reintegro del 
niño, niña y adolescente a su familia 
de origen o familia cuidadora garante 
de derechos .

- Inicio de escuela para Familias del Cz
Nororiental como estrategia de 
fortalecimiento familiar.

- Sobrecarga laboral de las defensoría 
que limita la calidad y cantidad de 
intervenciones

- Baja asistencia de padres de familia a 
la Escuela del Cz. 



Atención a las Familias y Comunidades

RETOS 

PROMOCION Y PREVENCION

- Dominio de la ruta de atención por parte del personal  de las EAS para orientar a las 
familias.

- Ampliación de cobertura del programa Familias para la paz.
- Aprovechamiento de la información reportada en la caracterización de las familias de 

usuarios de Primera Infancia en diagnóstico situacionales y de investigación para 
orientar las intervenciones.



Atención a las Familias y Comunidades

RETOS 

PROTECCION

- Fortalecer la responsabilidad parental en torno a la garantía de derechos.
- Potencializar las estrategias de intervención y hacerlas más efectivas para lograr el 

desarrollo familiar.
- Contar con equipos de defensoría completos de manera permanente.
- Afianzar la articulación con los actores del SNBF para lograr mayores resultados en la 

garantía de derechos.



MODELO DE 
ATENCION



Modelo de atención-

¿Qué es el Desarrollo Familiar?

Consejo de Estado, 

Sección tercera, fallo del 11 de julio de 2013.

“La familia es una estructura social que se constituye a

partir de un proceso que genera vínculos de

consanguinidad o afinidad entre sus miembros.

Por lo tanto, si bien la familia puede surgir como un

fenómeno natural producto de la decisión libre de dos

personas, lo cierto es que son las manifestaciones de

solidaridad, fraternidad, apoyo, cariño y amor, lo

que la estructuran y le brindan cohesión a la

institución”.



Modelo de atención-

¿Qué es el Desarrollo Familiar?

Guías para Programas de Desarrollo Familiar. 

ICBF 2013

“La capacidad de desarrollo de una familia depende

de la calidad de los vínculos ente sus integrantes.

A su vez, el cultivo de vínculos de cuidado mutuo

es el objetivo superior del desarrollo familiar

porque de estos depende su felicidad”



Modelo de atención-

¿Qué es un vínculo?

Un vínculo es una relación que 
1. nos une al otro, 
2. involucra sentimientos, 
3. tiende a perdurar, 
4. deja huella en cada uno y 
5. permite ser parte del colectivo 

del otro. 



Modelo de atención-

¿Qué es un vínculo afectivo?

Hay vínculo afectivo cuando estamos unidos al otro
mediante el deseo de lo mejor para el otro (basados en
lo que uno cree o decide que es mejor para el otro).

En el vínculo afectivo cada uno está encerrado en su
definición de lo que cree que es mejor para el otro y por
ello justifica lo que hace o dejar de hacer al otro a
nombre del “amor” y por “el bien del otro”.



El Vínculo afectivo es insuficiente 

para el desarrollo familiar?

A nombre del “amor” y por “el bien del otro” ocurren
las violencias que muchas veces terminan en
feminicidios, infanticidios, depresión, consumismo y
fanatismo.
La combinación de vínculo afectivo con violencia es la
mayor causa de infelicidad y donde más ocurre es en
las familias.
Por contraste la mayor fuente de felicidad es el cultivo
de los vínculos familiares de cuidado mutuo.



Vínculo de Cuidado Mutuo

Hay vínculo de cuidado mutuo cuando
además de querer lo mejor de unos a otros,

COMPRENDEMOS las aspiraciones, retos y 
capacidades propias y de los otros y gracias a esta 
comprensión

CULTIVAMOS las capacidades para enfrentar los 
retos y realizar las aspiraciones.



Resultados Vínculo de Cuidado Mutuo

* Cuidar de sí mismos para poder cuidar a otros. 
* Dejar de dificultar que cada uno cuide de sí mismo.
* Disfrutar al acompañarnos a usar todo para realizarnos.

Es el proceso que más facilita la realización de las personas, 
familias, comunidades, organizaciones y sociedad. 



GRACIAS




