FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: MAYO - 2018

Mapa de riesgos de corrupcion

Componente 1: . L. . L. . . . g
P Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevencion del riesgo de corrupcion, identificando, analizando y controlando las causas de los posibles hechos generadores de corrupcion.

Se realizé en febrero una jornada de sensibilizacién para los nuevos referentes
gue ingresaron en el afio 2018 sobre la metodologia de gestidn de riesgos de

3 socializaciones de la metodologia de

. , . L . ., . Subdireccién de la entidad y las diferentes fases de esta.
Socializar la metodologia de riesgos institucional,|riesgos de corrupcidn a lideres de proceso, | . )
1.1 | . . . . . Mejoramiento 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez
incluyendo riesgos de corrupcion. referentes de calidad a nivel regional y - . N . . N -
Organizacional Evidencia: Lista de asistencia de capacitacion a referentes y promotores épicos

centros zonales el 22 de febrero de 2018 y presentacién en power point de metodologia de

gestion de riesgos de corrupcion y de calidad.

En el mes de Enero del 2018 se presento en comité de desarrollo
administrativo la matriz del plan anticorrupciéon para el afio en curso. Se
presentaron los riesgos, mapas de calor y planes de tratamientos. La matriz se
aprobd y se realizo la publicacidén en la Web y en la Intranet de la Entidad.

Subdireccion de

) ) Evidencia: Reunién Comité presencial de Desarrollo Administrativo realizado el
Mejoramiento

Consolidar la Matriz de Riesgos de Corrupciéon para la

21 | . . Riesgos de corrupcidn actualizados . ) 30/01/2018 1 Marcela Lépez |26 de enero de 2018.
vigencia 2018 Organizacional/Lideres de Matriz de Riesgos de Corrupcién publicada en la Web y en la intranet.
Procesos https://www.icbf.gov.co/gestion-

transparencia/transparencia/planeacion/plan-
anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018

La Subdirecciéon de Mejoramiento consolido con cada uno de los referentes los
riesgos de corrupcion en una matriz. Dicha matriz fue validada por el Comité
de Desarrollo Administrativo.

Revisar y validar la Matriz de Riesgos de Corrupcion|Matriz  de Riesgos de  Corrupcion|Direccién de Planeacion y

2.2 . . ., 20/01/2018 1 Marcela Lépez
consolidada consolidada Control de Gestion Evidencia: Reunién Comité presencial de Desarrollo Administrativo realizado el
26 de enero de 2018.
Matriz de Riesgos de Corrupcién consolidada.
https://www.icbf.gov.co/gestion-
tranmcnnaroanc inltrancnarane infnlanane innlnlan
En el mes de Enero del 2018 se presento en comité de desarrollo
administrativo la matriz del plan anticorrupcién para el afio en curso. Se
presentaron los riesgos, mapas de calor y planes de tratamientos. La matriz se
aprobd y se realizo la publicacidén en la Web y en la Intranet de la Entidad.
Aprobar la Matriz de Riesgos de Corrupcién para la| . L, Comité Desarrollo )
2.3 viFg)encia 2018 ¢ P P Riesgos de corrupcion aprobados Administrativo 26/01/2018 1 Marcela Lopez e iqencia: Evidencia: Reunion Comité presencial de Desarrollo Administrativo

realizado el 26 de enero de 2018.

Matriz de Riesgos de Corrupcién publicada en la Web y en la intranet.
https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/plan-
anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisd: Flor Alicia Rojas/OClI
Elabord: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra 1de19
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Subdireccién de
Mejoramiento

La periodicidad del reporte de esta actividad es semestral por lo tanto aun no
inicia.

de corrupcion .

Direccién de Informacion y
Tecnologia

2.4 (Validar el mapa de riesgos de corrupcién Riesgos de corrupcion validados L , 30/12/2018 N/A Marcela Lépez

Organizacional/Lideres de

Procesos
La periodicidad del reporte de esta actividad es semestral por lo tanto aun no
inicia.

., . - . . Subdireccién de
Implementacidon de la herramienta tecnolégica para lalinforme de plan de tratamiento de la ) ) ,
25 ., . ., . Mejoramiento 30/11/2018 N/A Marcela Lépez
gestion de riesgos gestion de riesgo L
Organizacional
Consulta y Divulgacion 2 100%
La matriz de riesgos de corrupcidon y la politica de gestién del riesgo se
encuentran publicadas en la pagina Web de la entidad.
Evidencia: Politicas de gestion del riesgo:
https://www.icbf.gov.co/instituto/sistema-integrado-gestion
. . . . . . ., . . Direccion de Planeacion ) Matriz de Riesgos de Corrupcién:
3.1 [Publicar la Matriz de Riesgos de Corrupcion vigencia 2018 [Politica de gestién de riesgo publicada ., y 31/01/2018 Marcela Lopez .g P )

Control de Gestion https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/plan-
anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018
Se publicé la G3.MI Guia gestiéon de riesgos y peligros en version 5 el

Subcomponente 3 14/03/2018
Subdireccion de E:Lder}jla: ichf.gov.co/sites/default/files/ /g3.mi_guia_de_gesti
, . . . . . s://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/g3.mi_guia_de_gestion
. . i . . Guia de Riesgos publicada y divulgada. Mejoramiento , p. .g P 8°.mi_gua_de_8 -
3.2 [Publicar y divulgar la Guia de Riesgos actualizada. L . 30/11/2018 Marcela Lopez  |de_riesgos_y_peligros_v5.pdf
Organizacional/Oficina
Asesora de Comunicaciones
. » » Se realizé una jornada de tiempo de planear y la publicacion de los Boletines
Direccién de Planeacién vy VIVE ICBE.
. . Control de Gestion/Oficina
o . ., Sensibilizar a los colaboradores en riesgos L ,
3.3 |Sensibilizar a los colaboradores en riesgos de corrupcién. Asesora de Comunicaciones - 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez  |Evidencia: Realizacién de una jornada de tiempo de planear el 28 de febrero y

publicacion de boletines VIVE ICBF No 3 del 12/02/18, No 4 del 19/02/18, No
8 del 20/03/18, No 11 del 10/04/18.

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisd: Flor Alicia Rojas/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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Monitoreo y revisién 0 0%
Se realizo el envid del mail a los responsables del tratamiento de los riesgos de
corrupcion y se procedio a realizar la revision de las evidencias adjuntadas por
. los responsables.
Lideres de Proceso
4.1 Reallzar' ,reVI5|0n y monitoreo a la gestion de riesgos de Reporte del seguimiento realizado SUb'd'reC(?'on de 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez ~ |Evidencia: Correos mensuales enviados a los referentes épicos para hacer
corrupcion Mejoramiento seguimiento al diligenciamiento de las evidencias que soportan la gestién de
Organizacional riesgos de corrupcién. Correos del 28 de febrero, 02 de abril y 30 de abril de
2018.
Matriz de seguimiento al diligenciamiento de la informacién de riesgos de
Se envié un memorando a los lideres de procesos que habian manifestado
materializacion de riesgos segun la encuesta de FURAG.
Subdireccion de Evidencia: Memorando 1-2017-138011-0101 del 20/12/2017 enviado por la
Disefiar e implementar estrategia de seguimiento a la[seguimiento a la materializacién de riesgos|Mejoramiento Direccion de Planeacion y Control de Gestion.
4.2 r € Implemer gla ce seg & o gos|Vieloramiento . 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez
materializacidn del riesgo de corrupcion de corrupcion implementado Organizacional/Lideres de
Proceso
Subcomponente 4
Se recibieron respuestas de las acciones correctivas creadas para mitigar la
materializacion y se consolidaron en un documento propuesto para
seguimiento el cual se encuentra en estudio.
3 3 ‘ ' Informe de la formulacién de acciones Sub'direcc'io'n de Evidencia: Matriz de seguimiento de riesgos de corrupcién materializados.
Verificar la elaboracion de acciones correctivas ante la . ) Mejoramiento . Memorando 1-2018-012941-0101 del 26/01/2018 enviado por la Direccién de
43 o, . correctivas  correspondientes ante  la L. . 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez ]
materializacidn del riesgo materializacion del rieseo Organizacional/Lideres de Planeacién.
ializaci i . L,
g Proceso Memorando 1-2018-022868-0101 del 26/02/2018 enviado por la Direccion
Administrativa.
Memorando 1-2017-142939-0101 del 29/12/2017 enviado por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.
Correo Electrénico de la Oficina de Control Interno Discionlinario del 23/01/18
No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
. . , Subdireccién de
. . o . Indicador de riesgos consolidado vy ) . . ,
4.4 |Consolidar y publicar en SIMEI el indicador de riesgos ublicado Mejoramiento 30/12/2018 Sin Avance Marcela Lépez
P Organizacional
Seguimiento 3 100%
La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la gestidon de riesgos de
5.1 [Realizar seguimiento a la gestidn de riesgos de corrupcion Oficina de Control Interno 30/12/2018 Marcela Lépez ~ |€O"UPCION:
Evidencia: Informe cuatrimestral
Subcomponente 5 o B La Oficina de Control Interno verificé las evidencias de la gestidén de riesgos de
. ) ) » . ., Informe de seguimiento a la gestién de . . corrupcioén.
5.2 |Verificar evidencias de la gestidn de riesgos de corrupcion . ., Oficina de Control Interno 30/12/2018 Marcela Lépez
riesgos de corrupcién
Evidencia: Informe cuatrimestral
La Oficina de Control Interno elabord el informe de seguimiento a la gestion
Elaborar informe de seguimiento a la gestion de riesgos de . i i6
5.3 . & & 8 Oficina de Control Interno 30/12/2018 Marcela Lépez de riesgos de corrupcion.
corrupcién
Evidencia: Informe cuatrimestral
Rendicion de cuentas
Componente 3: Objetivo: Fortalecer la rendicion de cuentas y mesas publicas como un proceso tendiente a promover un cambio cultural, de manera democrdtica y participativa, para visibilizar
la gestion y los resultados ICBF como garante del cumplimiento de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana.

3de19



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
MAYO - 2018

I. Fase de alistamiento

Fase de alistamiento

Redisefar la estrategia de Rendicidn de cuentas y Mesas

Subdireccién de Monitoreoy

1) Estrategia de RPC y MP redisefad 30/06/2018
Pdblicas 2018 (1) Estrategia de y redisenada Evaluacion /06/
Ajustar lineas de accion 2018 de rendicién publica de|(1) Lineas de accidon 2018 de rendicion de|Subdireccién de Monitoreoy
- - g 30/06/2018
cuentas y mesas publicas del ICBF 2018 cuentas socializado Evaluacion
Subdireccién de Monitoreo
Ajuste de instrumentos: Guia y Procedimiento Instrumentos de RPC y MP ajustados Evaluacin y 30/06/2018
Socializar plan de RPC y MP en marco de la nueva Plan de RPC y MP en marco de la nueva Direccion de Planeacion y
P v ey Control de Gestién/Oficina 30/06/2018
estrategia con Sede y Directores estrategia socializado ., .
de gestion Regional
Equipo inter-areas conformado. Informe de|Sistema Nacional Bienestar
Definicién de equipos regionales que apoyen proceso de|actividades por regional de la rendiciéon de|Familiar/Directores 30/12/2018

rendicidon de cuentas

cuentas apoyadas de acuerdo al calendario
establecido

Regionales Coordinadores de
cz

En Avance

100%

Marcela Lépez

Se envio estrategia de RPC y MP sobre la Rendicion de Cuentas 2018 por parte
del Subdirector de Monitoreo y Evaluacion de la Direcciéon de Planeacion y
Control de Gestion.

Evidencia:

Memorando S-2018-079896-0101 del 13/02/18 con asunto: Directrices 2018
rendicién de cuentas y mesas publicas enviado a Directores Regionales,
Coordinadores de Planeacién, Coordinadores de Asistencia Técnica y Enlaces
del SNBF.

Correo Electrénico del 13/02/18 enviado por parte de la Direccion de
Planeacion y Control a la Gestion y dirigido a Directores Regionales,

Marcela Lépez

Se enviaron orientaciones sobre la Rendicidon de Cuentas 2018 por parte del
Subdirector de Monitoreo y Evaluacion de la Direccién de Planeacién y Control
de Gestion.

Evidencia:

Memorando S-2018-079896-0101 del 13/02/18 con asunto: Directrices 2018
rendicion de cuentas y mesas publicas enviado a Directores Regionales,
Coordinadores de Planeacién, Coordinadores de Asistencia Técnica y Enlaces
del SNBF.

Correo Electrénico del 13/02/18 enviado por parte de la Direccion de
Planeacion y Control a la Gestion y dirigido a Directores Regionales,
Subdirectores Sede Nacional, Jefes de Oficina Nacional, Coordinadores de

Planeacion, Coordinadores de Asistencia Técnica y Enlaces del SNBF con
maomarandn S.2012.070206.0101 Aol 123/02/18 v farmatn nragramacidn v

Marcela Lopez

Se subieron en la intranet y en la ruta NAS de la caja de herramientas los
siguientes instrumentos actualizados: La guia de rendiciéon de cuentas, el
procedimiento de RPC, los formatos de cronograma, listado de asistentes,
formato de compromisos, formato de control social y formato de
cronograma.

Evidencia:

Publicacidn intranet: Formato programacién y monitoreo de eventos de RPCy
MP, Guia para la Rendicion de Cuentas en el ICBF Versién 2 del 31/07/17,
P2.MS Procedimiento rendicién publica de cuentas y mesas publicas Version 1
del 06/06/17, Cronograma de realizacion de MP y RPC en 2018 a nivel
nacional, formato de control social y formato de cronograma.

Péagina Web: https://www.icbf.gov.co/gestion-

Marcela Lopez

Se realizé una videoconferencia el 18/04/2018 con la participacion de 33
regionales conectadas en intranet donde se socializd el plan de Rendicidn de
cuentas 2018

Evidencia: Lista de asistencia de videoconferencia realizada el 18 de abril de
2018 sobre propuestas e inquietudes del proceso de rendicidn de cuentas.
Presentacién en power point "Rendicién publica de cuentas 2018"

Caja de Herramientas \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de
Planeacién\Caja de Herramientas MP y RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\

Marcela Lopez

En la videoconferencia del 18/04/18 se dio a conocer el equipo interareas
conformado

Evidencia: Lista de asistencia de videoconferencia realizada el 18 de abril de
2018 con respecto a propuestas e inquietudes del proceso de rendicion de
cuentas.

Presentacién en power point "Rendicién publica de cuentas 2018"

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisd: Flor Alicia Rojas/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
MAYO - 2018

Regional / CZ

RPC y MP en cada Regional / CZ definidos

Regionales Coordinadores de
cz

En la video conferencia del 18/04/2018, la Direccion de Abastecimiento -
Grupo de Eventos socializé la informacion con respecto a los recursos
asignados para la logistica.
Disponer los recursos para la logistica de realizacion o L. . Subdireccién de )
6 . ., Recursos para logistica garantizados . 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez
divulgacion de RPCy MP Abastecimiento
Evidencia: Lista de asistencia de videoconferencia realizada el 18 de abril de
2018 con respecto a propuestas e inquietudes del proceso de rendicidon de
cuentas.
Presentacidn en power point "Rendicidn publica de cuentas 2018"
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 1 100%
Se verificé la informacién de acuerdo con las evidencias reportadas.
Evidencia: Publicaciéon de boletin con analisis de PQRS del Il semestre de 2017,
enero, febrero Y marzo de 2018. WEB ICBF:
https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds e INTRANET ICBF:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/organigrama/Secreta
riaGeneral/ServiciosyAtencion/ProcesosYEventos/Boletines%20DSyA:Boletines
:Tab
. (i . . A Direccion de Servicios vy .
1.1 |Generar boletin de analisis de PQRS Publicar boletin con analisis de PQRS Atencis 30/11/2018 En Avance Marcela Lépez
encion
Subcomponente 1
Se brindd orientaciones con respecto a las encuestas y/o consultas a las
Regionales en videoconferencia realizada el 18/04/2018.
Subdireccién de Monitoreoy
) o . Evaluacion/Directores . Evidencia: Lista de asistencia de videoconferencia realizada en 18 de abril de
1.2 |Encuesta para identificar tematica (209) encuestas y/o consultas Regionales Coordinadores de 30/06/2018 En Avance Marcela Lépez  |,51g cobre propuestas e inquietudes del proceso de rendicién de cuentas.
cz Presentacién en power point "Rendicién Publica de Cuentas 2018"
Se actualizaron y se ubicaron en la ruta NAS de caja de herramientas las
maquetas actualizadas para que sean utilizadas por cada una de las regionales
de acuerdo a sus requerimientos.
- . . . L Subdireccién de Monitoreo y
Definir Contenidos minimos de informacion para |la . L . ., .
. . ) Contenidos minimos de informacion para la|Evaluacion/Directores .
1.3 [Rendiciéon Publica de Cuentas y Mesas Publicas en cada 30/07/2017 Marcela Lépez

Evidencia: Maquetas con contenidos minimos actualizados.
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacion\Caja de Herramientas
MP y RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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Se consolido el cronograma de RPC y MS a partir de la programacién enviada
por la Regionales.
Publicar la informacién con antelacién de por lo menos 10 . ., L, Direccion de Servicios vy ) ) ) o ]
i . L, ., |confirmacién de la publicacion de las fechas L, . Evidencia: Consolidado de eventos de rendicién de cuentas y mesas publicas
dias a la fecha prevista para la realizacion de las Rendicidn . . Atencién/Directores , . )
14 . . de RPC y MP por parte de las Direcciones . . 30/09/2017 En Avance Marcela Lopez  |programadas y ejecutadas por las regionales y los centros zonales (2018)
Publica de Cuentas y Mesas Publicas en Carteleras . Regionales Coordinadores de blicad la pagi b
_ i Regionales publicado en la pagina web.
dispuestas por cada regional y/o zonal Cz https://www.ichf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/sede
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 1 100%
Se entrego la metodologia participativa definida para audiencias de RPC y MS
a las Regionales
- , L Evidencia: Caja de Herramientas
Definir metodologia participativa para cada una las , L - . ., . . o . i .
21 dienci bl de Rendicién Publica de Cuent Metodologia participativa definida para las{Subdireccion de Monitoreoy 30/07/2018 Marcela L4 \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Caja de Herramientas
.1 |audiencias publicas de Rendicion Publica de Cuentas o ., arcela Lopez . )
.p 4 audiencias de RPCy MP Evaluacion P MP y RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\
Mesas Publicas
Subdireccién de Monitoreo y No se presenté evidencia de avance o cumplimiento
Subcomponente 2 mesas y rendicion de cuentas programadas|Evaluacién Directores
2.2 |Realizar audiencias publicas, (209) MPy (33) RPC . y prog . / . 30/12/2018 Sin Avance Marcela Lopez
realizadas Regionales Coordinadores de
Cz
. ., . No se presento evidencia de avance o cumplimiento
. ... ., |Direccion de Primera
» L, un total de 1000 Jornadas de Socializacion . .
Promover la conformacion y gestidon de grupos de control - Infancia/ EAS/ Directores . ,
23 . . ., i ) . por parte de las EAS que prestan servicio de . . 30/12/2018 Sin Avance Marcela Lépez
social a las modalidades de atencidn en primera infancia ., i ] Regionales Coordinadores de
atencion a la Primera Infancia. 7
L . » Socializacién del cronograma de RPC y MS a partir de la programacién enviada
Canales de comunicacién: Carteleras|Enlace Servicios y Atencion, . . )
) ) por la Regionales y posteriormente consolidada.
Utilizar los canales electrénicos de comunicacidn, durante|virtuales y redes sociales utilizadas desde la|Enlace comunicaciones/ .
24 L, . L, L, . . 30/12/2018 En Avance Marcela Lopez
todo el proceso de rendicién de cuentas convocatoria, publicacion de la rendicidn de|Directores Regionales Evidencia: Socializacién en pagina web de la programacién de eventos de
cuentas Coordinadores de CZ rendicidén de cuentas y mesas publicas de las regionales y los centros zonales
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de L. .
0 ctividades relaciona
cuentas
La periodicidad del reporte de esta actividad es semestral por lo tanto aun no
inicia.
) . . Direccién de Planeacion vy
Actualizar y desarrollar en el curso virtual de trasparencia ., L .,
.. . Promocién de la cultura de Rendicion de[Control de Gestién/
el modulo de rendicidn de cuentas, con los servidores . i . L, ]
o . . L, Cuentas promocionada a través del curso  |Subdireccién de Monitoreo y )
3.1 [publicos mediante el acompanamiento y socializacion del . ) ) L, L, 30/12/2018 N/A Marcela Lépez
. . . L. L. (25% de los inscritos en el aula virtual de|Evaluacion, Gestion
mismo, con el fin de interiorizar la cultura de rendicion de . L, . .,
cuentas transparencia logren la certificacion) Humana, Direccién de
Servicios y Atencion
Se hace 4 publicaciones de transparencia en el boletin semanal Vive ICBF
Oficina Asesora de sobre confidencialidad de identidad - canales de atencion al usuario - politicas
Subcomponente 3 3.2 |Socializar y visibilizar la informacion Estrategia de Comunicacion: Comunicaciones/ 30/12/2018 En Avance Marcela Lépe ge rlesgos y gestion regional - Tiempo para planear
y de transparencia Subdireccion de Monitoreo y Se hacen 2 Publicaciones, el 5 de marzo se hace’publlcauon del Boletin Vive
., ICBF sobre Data Set, hablando sobre los datos abiertos de Bienestarina - el 20
Evaluacién L, . N
de marzo se hace publicacion sobre conferencia de transparencia, dirigida a
loc cnlahoradarac dao 1o cado
Se actualizaron las presentaciones misionales para fortalecer el componente
Subdireccion de Monitoreo y de informacién del proceso de RPC
Disenar estrategia que permita articular la informacién de|Estrategia de Informacidon de RPC y MP en|Evaluacion Directores
33 & q P g . y . / . 30/09/2018 En Avance Marcela Lépez ) ) ) ]
las MP para retroalimentar en las RPC doble via implementada Regionales Coordinadores de Evidencia: Caja de Herramientas
CZ \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Caja de Herramientas
MP y RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\
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Se Publica Mensaje en Twitter sobre la Linea anticorrupcion 01800 con el
. . , . estrategia de movilizacion de rendiciéon de| .. . Hashtag #ICBFporLaTransparencia. Se crea El Hashta se publica en Twitter
Crear Hashtag para movilizar ciudadania en diferentes & L Oficina Asesora de . g P N P - g ysep N
3,4 L L cuentas durante el proceso de Rendicidn de L 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez |y Facebook las campafias #Colombia Presente con el que se moviliza la
tematicas frente a la rendicién de cuentas Comunicaciones . , ) . i .
Cuentas en redes ciudadania, con la estrategia Presente contra el trabajo infantil. Se publica el
Hashtag #|ICBFporLaTransparencia con la linea anticorrupcion 0314376530 #4.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional 0 ctividades relaciona
. ., . Se realizé seguimiento a la realizacién de rendicién de cuentas programadas.
Subdireccién de Monitoreoy
Realizar seguimiento a la realizacion de la Rendicion de L . Evaluacion Directores ,
4.1 g Informe de Rendicién de Cuentas realizadas . / . 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez
Cuentas programadas Regionales Coordinadores de Evidencia:
Cz Informe de seguimiento primer trimestre 2018 rendicién de cuentas y mesas
publicas del nivel regional y zonal (Enero - Marzo 2018).
No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
Subcomponente 4
Subdireccién de Monitoreoy
Realizar encuestas de evaluacidon a la ciudadania en cada . Evaluacion /  Directores . )
4.2 . L, Informe de encuestas realizadas. . . 30/12/2018 Sin Avance Marcela Lépez
una de las actividades de rendicién de cuentas Regionales Coordinadores de
Cz
. L, . L, ., L, . o Subdireccién de Monitoreoy No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
Realizar evaluacidn vy retroalimentacion a la gestion|(4) Evaluacion y retroalimentacion a la Evaluacién |/  Direct
S . e ... |Evaluaci irectores . .
4.3 |institucional en el marco del Comité de Desarrollo|gestidn institucional en el marco del Comité . . 30/12/2018 Sin Avance Marcela Lépez
.. . .. . . Regionales Coordinadores de
Administrativo de Desarrollo Administrativo realizada 7
Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano
Componente 4: Objetivo: Garantizar y fortalecer la adecuada prestacion del servicio al ciudadano a través de los diferentes canales con los que cuenta el Nivel Nacional, Regional y Zonal,
velando por el cumplimiento de todos los criterios de calidad y eficiencia, de acuerdo con los principios orientadores de la Politica Nacional del Servicio al Ciudadano, el

Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico 0 0%
Se esta organizando entre la Direccidn de Gestién Humana y la Direcciéon de
Desarrollar y promover el curso del Proceso de o . . 3 - . Serwc.l?s y Atencién el contenido del curso wrtL.JaI Bienvenidos a S.e.rv.lcu’)s Y
. . . Aplicacién del curso del aula virtual, lograr |Direccidn de Servicios y Juliana Arevalo  [Atencidn” que de acuerdo con el correo electrénico del 18/04/2018 iniciaria el
1.1 |Relacionamiento con el Ciudadano entre los colaboradores L, ) . o 31/10/2018 En Avance ) o
. ., . la certificacion del 40% de los inscritos Atencidn Angela Parra lunes 07 de mayo de 2018. Se evidencia listado de personas (Total: 308) a ser
Subcomponente 1 de servicios y atencion, en el Aula Virtual
convocadas para adelantar el curso.
Se realizdé piloto en el afio 2016 del Modelo de Atencién Presencial, se
12 Adoptar mediante acto administrativo el modelo de Resolucion a través de la cual se adopta el |Direccidn de Servicios y 30/06/2018 En Avance Juliana Arevalo |Presentaron los resultados y la versién preliminar del modelo para validacion
. ’ . .7 .7 v i . 4 4 i
atencion presencial modelo de atencién Atencion Angela Parra por parte de las Regionales: Boyacd, Santander, Atlantico, Valle del Cauca,
Antioquia, Huila, Bogotd, Cundinamarca y Guainia mediante videoconferencia
2l o1 327 | Lol
0 0%
Se inicio la etapa de estudio de sector para la eventual contratacion de:
21 Implementar en los Centros Zonales priorizados un Sistema Compra e instalacién de Digiturnos Direccion de Servicios y 31/12/2018 = s Juliana Arevalo  |“Compraventa con instalacién y puesta en funcionamiento de una Solucién
Electrdnico de asignacién de Turnos Atencion Angela Parra Digital de Asignacién de Turnos (SDAT) en las Direcciones Regionales y/o en
lnc Contrac Zonaloc v Sodoc Adminictrativac dol ICRE” docdo diciemhro do
o N o ' Mediante correo electrénico del 06/03/2018 la Direccion de Servicios vy
Generar una base de conocimiento que facilite la Actualizaciéon de Matriz de actos de Direccion de Servicios y Juliana Arevalo |Atencion informa a la Oficina Asesora Juridica que ya se encuentra habilitado
2.2 |orientacion e identificacion de presuntos actos de corrupcion y construir Banco de Preguntas Atencién 30/07/2018 En Avance Angela Parra el modulo en el aplicativo SIM para el registro de las denuncias relacionadas
corrupcion a través de la Linea anticorrupcion. Frecuentes. con presuntos actos de corrupcién. Se realizé acercamiento con la Secretaria
Subcomponente 2
do Trancnarancia auian facilitd al daciimaonta "\/antanilla do Doniinciac nara ol
.. . s Se evidencian correos electrénicos coordinando reunién el 08 de marzo de
Promover la oferta de Servicios del Instituto, dirigida a . ., . ) ) . y )
23 idades étni | . dial 1 Vid Direccién de Servicios y 30/08/2018 T Juliana Arevalo [2018 entre ICBF y RTVC a fin de lograr la subtitulacién del video ya grabado en
' CO.nTum ades etnicas en lenguas nativas o dialectos laeo. Atencidn /08/ n Avance Angela Parra lengua nativa wayuunaiki; asi mismo se evidencia registro fotografico de la
oficiales grabacion de los 2 videos de promocidn del servicio incluyente con miembros
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
MAYO - 2018

Fortalecer el seguimiento de las peticiones ciudadanas a

Implementacion de la Funcionalidad y

Direccién de Servicios y

Juliana Arevalo

Se evidencian correos electrénicos del 28/02/2018 y 22/03/2018 donde la
Direccién de Servicios y Atencidon remite a la Direccién de Informacion vy

2017.

ISOLUCION

Atencidn

Angela Parra

2.4 |partir de la visualizacion de solicitudes de informacion . -, 30/04/2018 Vencida Tecnologia el inventario de requerimientos funcionales para las mejoras en los
. L, Reportes de seguimientos. Atencion Angela Parra . - . . -
adicionales a la peticién inicial. Sistemas de Informacién que apoyan a la Direccién de Servicios y Atencién
como lo son el SIM y el SEAC.
Talento Humano 0 0%
- . . La Direccién de Servicios y Atencién en el mes de febrero informa que se
Subcomponente 3 Definir y desarrollar una estrategia de apropiacion de . ., . . Y o - q,
. . . L. Direccidén de Servicios y Juliana Arevalo |estructurara la estrategia de apropiacion con base en los siguientes 3 items:
3.1 |conocimiento para el personal vinculado al proceso de estrategia de apropiacion implementada ., 31/12/2018 En Avance . . ) ) o
- ) Atencidn Angela Parra Cronograma de videoconferencias, Capsulas Informativas y material especifico
Relacion con el Ciudadano. de los procesos misionales. Asi mismo se presentan 13 correos con Capsulas
Normativo y procedimental 0 0%
La Direccion de Servicios y Atencién en correo electrénico de fecha
Crear una Herramienta de ayuda en el Sistema de . . 3 4 ' 02/02/2018 dirigido a .Ia Direccién de Informa?uon y Tecnologia informé
4.1 |Informacion Misional -SIM- a través de la Guia de |a Herramienta de Ayuda Implementada en el [Direccion de Servicios y 31/10/2018 T o Juliana Arevalo |respecto al Escenario de prueba realizado caso de wuso (
) T SIM Atencidn Angela Parra CC.2017.ICBF.SIM.AAC.0083) teniendo en cuenta la solicitud de generar el
Correcta Tipificacion botdn de ayuda en pantalla de registro de peticién directo en el SIM.
En correo electrénico del 21/03/2018 la Direccién de Informacion y Tecnologia
La Direccidon de Servicios y Atencion allegd copia del correo electréonico de
fecha 26/01/2018 con asunto: Protocoles de Atencidn ICBF en el cual se puede
evidenciar que a esa fecha se encontraba en verificacion y ajuste los
protocolos: General de Servicio, Atencidn Presencial y Atencidn Telefénico.
Subcomponente 4
Correo electrénico con asunto abordaje comunidades étnicas.
Mejorar el abordaje de peticiones ciudadanas con enfoque Direccidén de Servicios y Juliana Areval De las evidencias aportadas por la Direccion de Servicios y Atencidn se
. . . L L .. L g uliana Arevalo . o B
4.2 |diferencial a través de la actualizacién del protocolo de Actualizacién del Protocolo de atencion Atencion 31/10/2018 En Avance Ancela Parra encuentra que en las versiones preliminares de los Protocolos de Atencidn se
atencion. & cita como marco de referencia el Modelo de Enfoque Diferencial del ICBF, sin
embargo en los correos allegados por ejemplo de comunicacién entre la
Direcciéon de Servicios y Atencién y Fundacién relacionada con temas de
poblacion LGBTI no se ve la participacion u orientaciéon por parte de la
Subdireccién General.
Evidencias:
Correo electrdnico del 26/01/2018
Relacionamiento con el Ciudadano 0 0%
Se evidencia correo electrénico de fecha 25/01/2018 donde la Direccién de
Realizar la caracterizacién de los peticionarios que o o de Servict i R | fer;nc'los y /-\ltgnutc?n.dsc:jcnallza con Iﬁ] Dlrleczlon ile .Plan't?ac:jonl cronc;gr.ama 'de
. . L, ireccion de Servicios uliana Arevalo rabajo con 10 actividades para realizar la Caracterizacidn de los peticionarias
5.1 [presentan Solicitudes de Restablecimiento de Derechos Documento de Caracterizacion L, y 31/09/2018 En Avance J o P N T p_
SRD) y D ias (PRD) Atencidn Angela Parra del ICBF, con el propésito de facilitar el seguimiento y las mejoras en el
( y benuncias servicio prestado. Posteriormente se remite con fecha 09/03/2018 correo
electronico en el cual la Direccidén de Servicios y Atencidn establece las
. . Se evidencia Excel donde se relacionan las 25 regionales con sus respectivas
Formular acciones de mejora con base en los resultados . . . ., L ) . ) L .
) ) o . ,, Acciones de Mejora formuladas en Direccién de Servicios y Juliana Arevalo |observaciones del Informe de la Encuesta de Satisfaccion vigencia 2017.
5.2 |obtenidos en la estrategia de medicidon de satisfaccion 31/09/2018 En Avance

En mesa de trabajo realizada el dia 09/05/2018 en la Oficina de Control

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Flor Alicia Rojas/OCI

Elabord: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra

8de 19



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacion: MAYO - 2018
Se evidencian correos electrénicos de febrero y marzo en los cuales la
Direccion de Servicios y Atencién solicita a la Direccion de Informacioén y
Tecnologia informacion del avance en las actividades que no fueron
cumplidas en el Plan de Gobierno Digital 2017 y que estan para el Plan de
Gobierno Digital 2018.
Una de esas actividades tiene relacidn directa con esta actividad del Plan
Anticorrupciéon: Implementar herramienta de encuesta en linea en tres (3)
Subcomponente 5 tramites en linea del Portal Web Institucional.
53 Desarrollar e Implementar encuestas de satisfaccion Implementacién Encuestas de satisfaccion |Direccion de Servicios y 31/07/2018 En A Juliana Arevalo |EN mesa de trabajo realizada el dia 09/05/2018 en la OCl junto las
. , , .. n vance . . .z . . . . . ’
aplicables a los tramites en Linea. en Linea Atencion Angela Parra profesionales de la Direccion de Servicios y Atencion se solicitd, aportar

pantallazos de las encuestas que a la fecha ya se encuentren en uso. De las
evidencias aportadas no se identifica que a la fecha se haya logrado la
implementacion de la Encuesta de Satisfaccidon para los tramites (OAC ONLINE,
PILA WEB y Bienes Mostrencos).

La Oficina de Control Interno recibe por medio de correo electrénico de fecha
09/05/2018 pantallazos en los cuales ha sido posible realizar seguimiento de
la implementacién y uso de las encuestas de satisfaccién para los mismos
tramites.

Ciidancia

Se evidencian correos electrénicos entre Direccidn de Servicios y Atencién vy
Oficina Asesora de Comunicaciones en los cuales se ha avanzado en la
Mejorar la accesibilidad de la informacién de las preguntas Direccién de Servicios y Juliana Arevalo |8rabacion de los audios para mejorar la accesibilidad a las preguntas

5.4 i . 20 Audios , 31/10/2018 En Avance i ial.
frecuentes con enfoque diferencial a través de audios Atencion /10/ Angela Parra frecuentes con enfoque diferencial

A partir de la mesa de trabajo llevada a cabo en la Oficina de Control Interno

21 09/058/2018 1a Direccidn de Servicios v Atencidn allesd nar medin

Transparencia y Acceso a la Informacion

Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la informacion publica, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la estructura
organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el disefio y la aplicacion de estrategias de
comunicacion, el empoderamiento de todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania.

Transparencia Activa 0 0%

Componente 5:

La informacion planeacidn y gestién se encuentra publicada en la pagina web

(1) Informe de gestién publicado con de la entidad de la siguiente manera:

histérico del informe de gestién. Del afio

. Evidencia: (1) Informe de gestidon blicado con histérico del informe de
anterior (2017) videncia: (1) gestion publi istori i

(1) Proyectos de inversion para el 2018 Direccion de Planeacion vy gestion. Del afio anterior (2017)
. ) » » B ) Y Inversi P Control de Gestion- ) . https://www.icbf.gov.co/gestion-
11 Publicar la informacién de planeacién y gestion en el|publicados. subdireccion de 30/01/2018 Maria Lucerito  |transparencia/transparencia/control/informes-gestion
Portal Web de la Entidad, afio 2018 (1) Plan de accion 2018 publicado. . Achury
o Abastecimiento / Todas las ) g .
(1) Presupuesto en Ejercicio del ICBF Areas (1) Proyectos de inversion para el 2018 publicados.
(1) Plan Anticorrupcién y Atencion al https://www.icbf.gov.co/gestion-
Ciudadano transparencia/transparencia/planeacion/proyectos-de-inversion

(1) Plan Anual de Adquisiciones
(1) Plan de accién 2018 publicado.

| AP & NP PN Y PSP Pupp & Py

Formato Listado Maestro de Documentos LMD actualizado e informacién
actualizada publicada en la pagina Web.

Direccion de Planeacion y

Mantener actualizada la documentacion del Sistema|Documentacién actualizada en el Portal|Control de Gestion/ Maria Lucerito
1.2 ., . o ., 31/12/2018 En Avance Ach
Integrado de Gestion Web de la Entidad. Direccion de Informacion y chury Evidencia: Matriz en Excel del formato Listado Maestro de Documentos y ruta
Tecnologia en péagina Web https://www.icbf.gov.co/instituto/sistema-integrado-gestion

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisd: Flor Alicia Rojas/OCI
Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra 9de19



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
MAYO - 2018

Mantener actualizada la informaciéon de la estructura
organica, funciones y deberes del ICBF, asi como la

Informacién institucional y de funcionarios

Direccion de Gestion

Maria Lucerito

La informacién se encuentra publicada en la pagina web de la entidad de la
siguiente manera:

Subcomponente 2

publicada en el portal web de la Entidad.

Informacién Particular, General o Publica” y
realizar la parametrizacion en el SIM del
término legal para su respuesta.

Socializar la disponibilidad de este tipo de
solicitud en la seccidn de transparencia de
la pagina web.

Servicios y Atencidn / Oficina
Asesora de Comunicaciones.

Achury

1.3 , ) . . . 31/12/2018 En Avance 4 i .
informacién de los perfiles y evaluaciones de los|actualizada en el Portal Web de la Entidad. |Humana /12/ Achury Estructura Organica en la ruta:
. . . https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/estructura-
funcionarios en el portal web de la entidad :
organica-talento-humano
De acuerdo con lo informado por la Dependencia para el primer cuatrimestre
Actualizar los Pl de Mei ento d ditorias de | Planes de Mejoramiento de auditorias de no se tuvo cambios en los Planes de Mejoramiento de Auditorias de los
ctualizar los Planes de Mejoramiento de auditorias de los . . - Maria Lucerito : . o .
1.4 |, J ) los Organos de control actualizados en el|Oficina de Control Interno 31/12/2018 En Avance Organos de Control, por lo tanto se mantiene la publicacion del mismo en la
Organos de control en Portal Web de la Entidad. . Achury ruta:
Portal Web de la Entidad. :
Subcomponente 1
Se evidencian las siguientes publicaciones:
N . L Publicacion o divulgacidon de Campanas de|Oficina Asesora de L o ) »
Promover campafias de informacion institucional para la|, ., o . ) . . . Enero: Publicacién documento preliminar del Plan Anticorrupcién 2018 en el
., ., o, informacion institucional para lajComunicaciones/ Direccion Maria Lucerito .
1.5 |prevencion de la corrupcion y promocion de la _, ., ., D 31/12/2018 En Avance Boletin Vive ICBF del 29/01/18.
. . prevencidn de la corrupcién y promocion de|de Planeacion y Control de Achury
transparencia en la Entidad. . . »
la transparencia en la Entidad Gestion Febrero: Boletin Viva ICBF del 5/02/18 sobre Erradicar la corrupcién es un
compromiso de todos.
Se evidencia seguimiento a las publicaciones de contratos del SECOP | para las
Validar la relacién de contratos publicados en SECOP (por . ) ) Regionales en las fechas 21/02/18 y 26/03/18.
) B . Informe de seguimiento de contratos| . ., L, Maria Lucerito
1.6 [modalidad) en relacion a contratos informados por la . . . Direccién de Contratacién 31/12/2018 En Avance
. ) ) publicados en SECOP ly Il a nivel nacional Achury
entidad a Transparencia por Colombia - TPC.
Se consolido el cronograma de RPC y MS a partir de la programacién enviada
por la Regionales.
Actualizar y publicar el calendario de actividades de mesas|publicar calendario de actividades de mesas|Direccion de Informacion vy Maria Lucerit
. . ., . , . . aria Lucerito . . . i
1.7 [publicas y rendicidn de cuentas de la entidad en la seccidn|publicas y rendiciéon de cuentas de la|Tecnologia / Subdireccién de 31/08/2018 Achury Evidencia: Consolidado de eventos de rendicion de cuentas y mesas publicas
de transparencia de la pagina WEB de la entidad entidad en la pagina WEB Monitoreo y Evaluacién programadas y ejecutadas por las regionales y los centros zonales (2018)
publicado en la pagina web.
https://www.icbf.gov.co/gestion-
Reporte remitido el 09/04/18 por el Departamento Administrativo de la
. . . . . Funcidn Publica.
Actualizar Hojas de Vida de Contratistas en el Sistema de L, L, . ) )
18 |inf ., Gestion del | Ibli e ., _|Medicion del DAFP Actualizacion registro de| . 50 de C ., 31/07/2018 T/ Maria Lucerito
,8 |Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP version contratos Direccion de Contratacion 1/07/201 n Avance Achury Evidencia: Reporte de fecha del 09/04/18 del Departamento Administrativo de
2017 la Funcidn Publica.
o Se evidenciaron las publicaciones en Twitter y Facebook de la siguiente
. . ., Oficina Asesora de
. Estrategia de divulgacion del Plan L i . manera:
Divulgar de forma Interna y externa el Plan . L, o, ) Comunicaciones/  Direccion Maria Lucerito
1,9 ] . - ; Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano ., 31/12/2018 En Avance "
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del ICBF. | '\ oc ejecutada de Planeacion y Control de Achury Enero: publicacién mensaje en twitter de la linea 018000 918080 #4 el
’ Gestion 27/01/18.
Transparencia Pasiva 1 ctividades relaciona
Se evidencio reunién entre la Direccién de Informacidn Tecnologia y Direccion
. ., de Servicios y Atencién del 07/03/18 donde se identificaron y definieron las
Crear enlace (Link) en la seccion de . - . - )
) ) responsabilidades para la creacion del Link en la seccidn de transparencia del
transparencia del Portal Web al Formulario . Lo .
] portal web y un control de cambios para incluir en la lista de desplegable en el
de PQRSD de la Entidad. formulario de PQRSD la solicitud de informacién "Particular, General o
Publica".
Renombrar en la lista desplegable de tipos
- . .. de peticién en el formulario de PQRSD, para|Direccién de Informacién Evidencia:
Facilitar al ciudadano la solicitud de acceso a la|®¢P _ ) " » Q_ i P ) o y L
inf ., bli q que el ciudadano identifique “Solicitud de[Tecnologia , Direcciéon de Maria Lucerito  |Acta Reunion del 07/03/18
2.1 [informacion publica, cuando no se encuentre 31/10/2018 En Avance Correo convocatoria de la reunion.

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
MAYO - 2018

2.3

Realizar el seguimiento a la aprobacién de la
resolucion de reproduccion de fotocopias y posterior
socializacion

(1) Resolucidn en firme y socializada

Direccion Administrativa-
Gestion Documental

30/03/2018

Instrumentos de Gestion de la Informacion

Maria Lucerito
Achury

Resolucién de Reproduccién de Fotocopias No. 4646 del 13 de abril de 2018
publicada y socializada en la intranet.

Evidencia: Resolucion de Reproduccion de Fotocopias No. 4646 expedida el
13 de abril de 2018.

Ruta de publicacion y socializacién: https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

ctividades relaciona

3.1

Actualizar el instrumento de inventario de activos de
Informacién del ICBF.

(1) Inventario de activos de informacién
actualizado.

Direccion Administrativa-
Gestion Documental

30/12/2018

N/A

Maria Lucerito
Achury

La periodicidad del reporte de esta actividad es Unica y esta prevista para el
ultimo cuatrimestre del afio.

3.2

Actualizar el Esquema de publicacion de informacion del
ICBF.

(1) Esquema de Publicacién actualizado a
corte 31 de diciembre de 2018

Oficina Asesora de
Comunicaciones

30/12/2018

N/A

Maria Lucerito
Achury

La periodicidad del reporte de esta actividad es Unica y esta prevista para el
ultimo cuatrimestre del afio.

33

Actualizar el indice de Informacién Clasificada y Reservada
del ICBF.

(1) Indice de Informacién clasificada vy
reservada actualizado.

Direccion Servicios y
atencion y Oficina Asesora
Juridica

30/12/2018

N/A

Maria Lucerito
Achury

La periodicidad del reporte de esta actividad es Unica y esta prevista para el
ultimo cuatrimestre del afio.

Subcomponente 3

3.4

Realizar seguimiento a la aprobacién de las tablas de
retencién documental por parte del Archivo General de la
Nacidn - AGN, para su posterior socializacidn y aplicacién.

Tablas de Retencién documental aplicadas
y socializadas

Direccion Administrativa-
Gestion Documental

30/12/2018

En Avance

Maria Lucerito
Achury

Se evidencia que se estd realizando ajustes a las TRD - Tablas de Retencion
Documental de acuerdo con el concepto técnico de evaluacién de TRD del
Archivo General de la Nacién mediante oficio E-2018-115431-0101 del
7/03/18.

Asimismo el Director Administrativo del ICBF solicito ampliacién de tiempo
para presentacion de ajustes TRD ICBF - Expediente 10484/2017/SGC.
Radicado No. 2-2018-02473 del AGN para el 21/05/2018 al Archivo General de
la Nacion.

Evidencia:

Acta 14/03/2018 objetivo: realizar seguimiento y definicion de responsables
de las actividades a realizar relacionadas con las observaciones allegadas por
el Archivo General de la Nacién.

Concepto técnico de evaluacién de Tablas de Retencién Documental emitido
por el Archivo General de la Naciéon E-2018-115431-0101 del 7/03/18.

Acta No. 2 del 26/04/18 - Socializacidon avances TRD.

Oficio S-2018-201824-0101 - asunto: ampliacién de tiempo para presentacidn
de ajustes TRD ICBF al Archivo General de la Nacién

35

Elaborar Tablas de Valoracion Documental - TVD.

Tablas de Valoracién Documental - TVD
definidas

Direccion Administrativa-
Gestion Documental

30/12/2018

En Avance

Maria Lucerito
Achury

Se evidencié que el Grupo Interadministrativo identifico la existencia de las
Tablas de Valoracion documental con vigencia 2009. Asimismo se esta
trabajando un plan de mejoramiento archivistico en la que una de sus

3.6

Dar continuidad al programa de capacitacidn archivistica

Programa de capacitacion archivistica

desarrollado

Direccion Administrativa-
Gestion Documental

31/12/2018

En Avance

Maria Lucerito
Achury

Se ha adelantado capacitacion a las Regionales Bogotda, Cauca, Cundinamarca
y Sucre de acuerdo con los soportes Allegados.

Evidencias: Taller prdactico Transferencia de Conocimiento sobre Gestion
Documental.

Soportes de capacitacion abril 2018: Listas de asistencia (Sucre, Cauca vy
Cundinamarca), evaluacion de conocimiento (Cundinamarca y Cauca) vy
encuestas de satisfaccién (Cundinamarca, Bogota y Sucre).

Criterio diferencial de accesibilidad

ctividades relaciona
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
MAYO - 2018

Subcomponente 4 . o . . . . Se evidencié publicacién de cinco (5) videos.
. o ) - (5)Videos institucionales en lenguaje de|Oficina Asesora de Maria Lucerito
4.1 |Promover videos institucionales en lenguaje de sefias " . L 31/12/2017 En Avance
sefas promovido Comunicaciones Achury . .
Evidencia:
Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 0 ctividades relaciona
Se evidencié publicacidn del boletin de PQRS con el reporte de solicitudes de
acceso a la informacién publica para los meses de enero, febrero y marzo
boletin de PQRS | te d 2018,
. - . , . oletin de con el reporte def_. L, .
Publicar y socializar a la ciudadania, el informe de| . . . P ., |Direccién de Servicios y Maria Lucerito
5.1 o . L solicitudes de acceso a la informacién L, 31/12/2018 En Avance Evidencia:
solicitudes de acceso a la informacién publica o Atencidn Achury encia:
publica Informes publicados en la pagina web seccién Informes y Boletines PQRDS:
https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds
Subcomponente 5
Se evidenciod reunion entre la DIT y las Direcciones de Servicios y Atencién y
. , ., i Direccion de Informacion i i scni ivi
Publicar una categoria en la seccién de Transparencia y . . o ; . A€ y Maria Lucerito Planeacion para validar el alcance técnico de la actividad.
5.2 . L Actualizar el registro de publicaciones Tecnologia / Direccién de 31/12/2018 En Avance
Acceso que contenga el registro de publicaciones. e i Achury . o ., . .
Servicios y Atencion Asimismo se visualiza la construccion del espacio para el registro de
publicaciones de |a sesién de Transbarencia
Secuimiento al indicador d tunidad | tion d i _, de  Servie Se evidencia seguimiento de los indicadores de la siguiente manera:
eguimiento al indicador de oportunidad en la gestion de ireccion e Servicios Maria Lucerito .
5.3 g. ) P & Reporte de seguimiento en SIMEI ., 4 31/12/2018 En Avance Ach A10-PT1-01: Mensual: enero, febrero y marzo en riesgo.
peticiones Atencion chury A10-PT1-02: Mensual: enero adecuado, febrero y marzo: éptimo
Cédigo de Etica y Cédigo de Buen gobierno 0 0%
Reunién del Comité de Etica y Buen Gobierno con fecha del 15/02/18 cuyo
Desarrollar el plan de accién aprobado por el comité de objetivo fue revisar la implementacién del cédigo de integridad y los cinco
ética y buen gobierno, con el fin de fortalecer y promover Comité de Etica y Buen valores del ICBF.
la integridad y la transparencia al interior del ICBF, como|Implementacion del plan de accion del{Gobierno la Direccion de Maria Lucerito 3
6.1 & . Y P ., » , p. L. P . ., y o 31/12/2018 En Avance Evidencia: Acta de Reunidn del Comité de Etica del 15/02/18
estrategia fundamental en la promociéon de las politicas,|codigo de ética y buen gobierno Gestion Humana / Subcomité Achury
normas y procedimientos contenidos en el cédigo de ética de ética y Buen Gobierno
y buen gobierno.
" . . . . Reunién del Comité de Etica y Buen Gobierno con fecha del 15/02/18 cuyo
Identificar las dependencias o regionales al interior del - . . - . . . .
i . objetivo fue revisar la implementacién del cédigo de integridad y los cinco
ICBF donde son mas recurrentes las denuncias de . L, . | del ICBF
., . ., L Estrategia de socializacién del conjunto de ., valores de .
corrupcion vy utilizarlas como poblacién objetivo para L i Implementaciéon del plan de ) ]
6.2 [reforzar romover una cultura de valores, principios valores y principios éticos, que orienten a accion del cédigo de ética 31/12/2018 En Avance Maria Lucerito i i i4 ité de Eti
Subcomponente 6 . or yp ' p pios 'y una conducta transparente a la poblacién ' 8 Y Achury Evidencia: Acta de Reunién del Comité de Etica del 15/02/18
politicas, de acuerdo con los pardmetros de obietivo buen gobierno
comportamiento impartidos en el cddigo de ética y buen I '
gobierno.
Se evidencidé aprobacion de la politica antipirateria mediante el Acta Comité
De acuerdo con el cronograma de actividades establecido Virtual de Etica y Buen Gobierno No. 1 del 9 al 12 de enero de 2018.
por el comité de ética y buen gobierno se debera disefiar, Desarrollo de los postulados:
desarrollar y socializar los postulados del Cédigo de ética « Antisoborno P : Realizacidn de reunion de la Subcomision de Cédigo de Etica y Buen Gobierno
en lo relacionado con: « Antioiraterts Implementacién del plan de aria L . para estak.)lecber plan de.ftrabdajo pal.'a ela?orar Fl)otiltlc?s y Sen:bthE.lCIOh de los
aria Lucerito .
6.3 |e Antisoborno ) Anti?raUde accién del cédigo de ética y 31/12/2018 En Avance i temas antisoborno, antifraude, antirregalos, celebraciones y donaciones
e Antifraude . . . buen gobierno . .
Antini i ¢ Antirregalos, celebraciones y donaciones Evidencia:
¢ Antipirateria Acta No. 1 del 9 al 12 de enero de 2018. aprobacién de Politica Antipirateria.
* Antirregalos, celebraciones y donaciones Acta No. 1 Subcomisién cédigo de ética y buen gobierno del 19/02/2018.
Participacion Ciudadana
Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la informacion publica, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la estructura
Componente 6: . , . , . . . . . ,
organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el disefio y la aplicacion de estrategias de
comunicacion, el empoderamiento de todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania.

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisd: Flor Alicia Rojas/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra

12 de 19




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
MAYO - 2018

) g
Ciudadana 2018, donde se describen los elementos a desarrollar.
Campafia de comunicacion para la sensibilizacion dirigida a
los colaboradores del ICBF, frente a la importancia de la|Una (1) campafa de comunicacién para la . - Juliana Arévalo [Se realiz6 mesa de trabajo el 27/04/2018: Sesion 01 Hablemos de
1.1 R ) . ., L Mesa de Transparencia Diciembre de 2018 En Avance , L o ] i
participacién de NNA, comunidades y familias en la gestion|sensibilizacion Angela Parra Participaciéon donde asistieron diferentes delegados de las dependencias vy,
del Instituto. oficinas de la Sede de la Direccién General, Presidencia de |la Republica y la
Corporacion Somos Mas. Se realizo el Ejercicio Metaplan con el fin desarrollar
wn dincnactica calactinvin cabva al actada da la Daviicivacidn Cliadadanas an ol
Se evidencia documento Estrategia de Comunicaciones Plan de Participacion
Ciudadana 2018, donde se describen los elementos a desarrollar.
Direccién de Servicios vy Se realiz6 mesa de trabajo el 27/04/2018: Sesion 01 Hablemos de
Subcomponente 1 12 Actualizacion de lineamientos de la estrategia de[Un (1) Lineamiento de participacién|Atencion/  Direccion de Junio de 2018 T o Juliana Arévalo |Participacién donde asistieron diferentes delegados de las dependencias y
. uni \% p - . . L -
participacién ciudadana 2017 actualizado Planeacién. Angela Parra oficinas de la SDG, Presidencia de la Republica y la Corporaciéon Somos Mas. Se
Mesa de Transparencia realizo el Ejercicio Metaplan con el fin desarrollar un diagnostico colectivo
sobre el estado de la Participacién Ciudadana en el ICBF.
Evidencias:
O€ TUCTIUTICa TTIdUrNTZ COTT Td UESLTTPLION Ue dLUVIUdUES LOITIO TETIdS UT SETVILIU,
Encuestas de Satisfaccién, Encuentro de Compras Locales, etc. las cuales estan
Dvuleacién a Ia ciudadania del Plan de Particioacion 2018 Direccién de  Servicios y . b allnza.\da: a unta.Llnea dle Iacazn y atl.,ll’.l nlv.ell de participacion. Adicionalmente
ivu i iu i icipaci . ) L ., .. , uliana Arévalo |se adjunto matriz con el plan de participacion.
13 & . ) . P Una (1) campafia de divulgacion ejecutada |Atencion / Oficina Asesora Junio de 2018 En Avance ) ! P P P
en lenguaje amigable y entendible. de C . Angela Parra
¢ Lomunicaggnes De acuerdo con los soportes y lo informado por la Direccidon de Servicios y
Atencion (Anexo 6. Comp 6. Plan Participacién 2018), a la fecha han
£ 1ol 1 1 o TP HPA 1 H 'y 1 H 1
0 ctividades relaciona
De acuerdo a lo informado por la Direccidn de Servicios y Atencion el dia
Direcciones Misionales 09/05/2018, el avance del Plan de Participacion se realizé dividiendo la meta
. Oficina Asesora de de 100% en 6 meses que son los seguimientos que se realizardn durante la
Subcomponente 2 . o L 100% de Actividades del Plan de / L . ., . Juliana Arévalo ) " ,q & ) , d
2.1 |Ejecutar actividades del Plan de Participacion 2018 L. Comunicaciones/ Direccién| Diciembre de 2018 En Avance ) vigencia. Cada mes tiene un porcentaje equivalente a 16%. A la fecha del
participacién ejecutadas ., Angela Parra o o . - .
de Planeacién/ presente seguimiento, la Direccién de Servicios y Atencidn ha realizado 3
SNBF/Direcciones Regionales seguimientos (Febrero, Marzo y Abril) lo que suma un avance porcentual de
43%.
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oo
@» MATRIZ DE RIESGOS 2018 - ICBF

BIENESTAR 30/01/2018

FAMILIAR

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

APLICA EN EL NIVEL

PROCESO OBIETIVO RIESGO CODIGO DESCRIPCION CONSECUENCIA TIPO DE RIESGO
Sede Nacional Regional Centro Zonal
Orientar a la entidad en la|Concentracidon de poder y de decisidn en ciertas actividades El abuso del poder publico para beneficio|Deficiente prestacidn del servicio - . .
L . . . . . . Politica de Transparencia Nacional y de la
definicién, formulacién y|a un solo funcionario. personal y/o privado, o la influencia que Entidad
evaluacién de politicas, planes, pueden emplear los directivos con cierto|Incumplimiento de normas legales o fallos judiciales y requisitos Codigo de Etica y Buen Gobierno
Direccionamiento rogramas, lineamientos, Falta de Etica Profesional. . nivel jerarquico en la Sede de lalestablecidos por la Organizacion. ., , . .,
o Prog y Uso Inadecuado de la autoridad DE3+ . ,J, q ] P & Corrupcion X X X IMPROBABLE CATASTROFICO ALTA 40 Linea Anticorrupcion FUERTE
Estratégico proyectos para lograr el Direccion  General, los Directores iy - .
. . . . s . S . Comité de Desarrollo administrativo
cumplimiento de la  misidn|Intereses personales Regionales o los Coordinadores de|Pérdida de confianzay credibilidad de la sociedad en el ICBF. Comité v Subcomité SIGE
institucional y responsabilidades Centros Zonales para lograr beneficios a y Y . .
. . . . L. Comités y Consejos Directivos
asignadas al Instituto. Intereses politicos terceros. Incumplimiento de metas estratégicas.
* Promover la actualizacidn y apropiacion de la
herramienta que permite delimitar las normas
gue regulan nuestras actuaciones en desarrollo
con el objetivo de la Direccién de Proteccion —
Normograma
Amenazas contra su vida o su familia e Fortalecimiento al grupo de Defensorias de
Liderar el disefio y desarrollo de Familia en el proceso Administrativo de
estrategias, programas y|Incumplimiento de la normatividad legal vigente Incumplimientos legales Restablecimiento de Derechos y tematicas
modalidades para asegurar Decisiones no correspondientes afines mediante capacitaciones y
actuaciones oportunas y con|intereses personales al acervo probatorio La Defensoria de Familia adopta|Pérdida de Credibilidad sensibilizaciones.
calidad, que restablezcan los PR2+ decisiones que no responde a la realidad Corrupcién X PROBABLE MAYOR ALTA 40 e Comité Consultivo de Restablecimiento de MODERADO
derechos de los nifios, las ninas y|Falta de apropiacion en los Defensores de Familia de los RESTABLECIMIENTO DE probatoria y factica. Sanciones legales Derechos
los adolescentes en situacién de|procesos de formacion que se realizan a los profesionales. DERECHQOS ¢ Constatar el cumplimiento del debido proceso
inobservancia, amenaza o Vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los Procesos Administrativos de
vulneracion. Inasistencia de los Servidores Publicos a las actividades de Restablecimiento de Derechos, previamente a
asistencia técnica. que se lleve a cabo la audiencia de pruebas y
fallo
e Lineamientos Técnico Administrativos
e Ruta de remisidn de los nifios y las nifias en
situacion de desnutricion
Proteccion
Liderar el disefo y desarrollo de Implementacién del reporte automadtico
estrategias, programas y|.-Falta de ética profesional Aorobar la solicitud de una familia .- Amenaza de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes. “semaforo tramite de adopcién” y seguimiento
modalidades para asegurar|-Intereses personales Aprobacion de solicitudes de repsidente en Colombia o en el extraniero |- Vulneracion de los derechos de las familias adoptantes que cumplen con al proceso de preparacién, evaluacién vy
actuaciones oportunas y con|-Presion jerarquica adopcidn sin el cumplimiento sin el cumplimiento de los re uisitosj los requisitos. selecciéon de familias residentes en Colombia
calidad, que restablezcan los|-Trafico de Influencias de requisitos PR5+ . P . a . - Pérdida de Credibilidad Corrupcion X X RARA VEZ MAYOR MODERADO
. . o . . establecidos en la ley y el lineamiento . ., L . L,
derechos de los nifios, las nifas y|-Desconocimiento del proceso, actividad o procedimiento técnico administrativo del orograma de | Perdida de Imagen vy reputacién Comité de Adopciones con la participacidn de
los adolescentes en situacién de|-Fallas en el proceso de preparacién, evaluacion y seleccidn ADOPCIONES adopciones PrOE - Incumplimientos legales manera virtual como invitada el Enlace Regional
inobservancia, amenaza o|de las familias adoptantes. ' - Sanciones legales de LA Subdireccién Adopciones
vulneracién.
Liderar el disefo y desarrollo de " . . -
) ¥ .-Falta de ética profesional Implementacién de reporte automatico de
estrategias, programas y . o -
) -Intereses personales i o, . cruces nacionales y seguimiento a las familias
modalidades para asegurar e . - Excluir en los comités de adopciones . - . . .
) -Presion jerarquica Omisidn de solicitudes de . ., .- Vulneracién de los derechos de las familias adoptantes residentes en Colombia y en el exterior.
actuaciones oportunas 'y - con Trafico de Influencias adopcion aprobadas familias ya aprobadas para adopcion, Pérdida de Credibilidad
calidad, que restablezcan los P P PR6+ favoreciendo a otras, sin tener en cuenta . . Corrupcion X RARA VEZ MAYOR " . C MODERADO
. e -cohecho o ., . - Perdida de Imagen y reputacion Comité de Adopciones con la participacién de
derechos de los nifios, las nifas vy . . . . . los criterios de seleccidn para la posible o . . o .
. ., - Deficiencia o ausencia en el registro de informacion en la ADOPCIONES i -, R - Violacion al debido proceso manera virtual como invitada el Enlace Regional
los adolescentes en situacién de ) , . asignacion de un nifo, nifay . L .
. i herramienta tecnoldgica de LA Subdireccién Adopciones
inobservancia, amenaza o adolescente.
vulneracion.
Desconocimiento de las responsabilidades en el manejo de
Acercar el ICBF a la ciudadania,|informacién
facilitando el acceso a la|Desconocimiento del proceso, actividad o procedimiento. . . . ., . . ., Perdida de imagen, reputacidn y credibilidad . .,
L, . . . . L W, Uso indebido de la informacion Mal manejo de la informacién por parte o . ., . Adoptar instrumentos para el control y gestion
Relacion con el Ciudadano |informacion y a los servicios y|Falta de actividades de sensibilizacién. . RC1+ Incumplimiento de requisitos legales. Corrupcién X X X Posible Moderado MODERADA 15 e FUERTE
. C o . reservada y clasificada. de los colaboradores del ICBF . o de la Informacion publica.
promoviendo la participacion|Falta de ética profesional por parte de los colaboradores. Sanciones legales y disciplinarias
ciudadana. Condiciones locativas de los centros zonales que impiden el
manejo reservado de la informacion durante la atencion
1.Ausencias y/o fallas de control, registro y verificacion de
informacion por parte del drea técnica y la Direccion de
Contratacion en la elaboracién de documentacion previa.
2.Desconocimiento de la normatividad en materia de
adquisicion de bienes y servicios. 1. Incumpliendo de los principios de transparencia, economia y seleccién
objetiva de la contratacién publica. .,
) . . ) P Manual de Contratacién
3. Ausencia y/o deficientes procedimientos para la ., . . .
— . . . . . ., - Elaboracién de estudios previos y estudios de
adquisicion de bienes y servicios. N . 2. Deficiencias en la prestacion del servicio y afectacién en el cumplimiento
- . Procesos de adquisicion de bienes y L, L sector y costos
Interés indebido en procesos de servicios desarrollados en favor propio o dela mision y los objetivos institucionales. Controles de legalidad de los procesos de
4. Falta de divulgacion y socializacién de los procedimientos seleccién y celebracién de AB5+ . prop . Corrupcién X X PROBABLE MAYOR ALTA 40 e & . P . FUERTE
ara la adquisicién de bienes y servicios contratos (corrupcion) de un tercero en particular, en cualquier 3. Procesos sancionatorios, disciplinarios, fiscales y penales adquisicion de bienes y servicios
P g ¥ ' P modalidad de seleccién y contratacion. ' ’ P ’ yp ) Comité de Contratacién Nivel Nacional
i . ., ., L . o o Comité de Contratacidon Nivel Regional
5. Manipulacién de informacién y documentacion del 4, Pérdida de la imagen y credibilidad institucional e g .
. Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
proceso por parte de servidores y colaboradores con
intereses particulares. 5. Afectacién en la ejecucidn presupuestal y sobrecostos.
6.Extralimitacion de funciones por parte de servidores
publicos y/o colaboradores en la ausencia y/o toma de
decisiones.
Adquirir los bienes y servicios que
. ) T.AUSENCIa de personal para adelantar Ia Supervision ae
reauiere la Entidad nara el
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Adquisicion de Bienes y
Servicios

cumplimiento de su misién
institucional, con criterios de
calidad, eficiencia, oportunidad y
bajo los parametros legales
establecidos.

contratos.

2. Concentracién de supervision de contratos en un solo
colaborador.

3. Designacion de supervisores y apoyos para la supervision
no idéneos, para el ejercicio de supervisidon de los servicios
contratados.

4. Incumplimiento de la normatividad en materia de
adquisicion de bienes y servicios

Interés indebido en la

Omisidn o accidn por parte de los
servidores, supervisores de contratos o
apoyos a la supervision, en busqueda de

beneficios particulares, desde el

1. Desembolso o traspaso de recursos publicos a terceros sin el

cumplimiento de las obligaciones contractuales.

2. Improcedentes procesos sancionatorios.

3. Pérdida de competencia para la liquidacidn de contratos.

4. Incumpliendo de los principios de transparencia, economia y seleccién

objetiva de la contratacién publica.

Guia de Supervision
Capacitaciones a los Supervisores
Auditorias internas y externas

5. Ausencia y/o deficientes procedimientos para la supervision de contratos AB6+ o . . ., Corrupcién PROBABLE MAYOR ALTA 40 L . MODERADO
., ) L ., cumplimiento de requisitos de ejecucion Aplicacion de los procedimientos para la
adquisicidén de bienes y servicios. (corrupcion) S, . ., - ., - s
hasta la liquidacién del contrato o acta | 5. Deficiencias en la prestacidn del servicio y afectacién en el cumplimiento correcta y oportuna liquidacion de los
) ., o, o de finalizacidn y cierre financiero del de la misidn y los objetivos institucionales. contratos.
6. Falta de divulgacidn y socializacién de los procedimientos mismo
para la adquisicion de bienes y servicios. . . T .
6. Procesos sancionatorios, disciplinarios, fiscales y penales.
7. Manipulacién de informacion y documentacién del . . - o
P . y 7. Pérdida de la imagen y credibilidad institucional
proceso por parte de servidores y colaboradores con
intereses particulares. L . L
8. Afectacidn en la ejecucién presupuestal y sobrecostos.
8. Extralimitacion de funciones por parte de servidores
publicos y/o colaboradores en la ausencia y/o toma de
decisiones.
La accién u omisién de un colaborador en desarrollo del
Atraer, vincular o contratar y|proceso disciplinario para favorecer o desfavorecer a los
desarrollar al mejor talento|sujetos procesales. Impunidad: Promover, inducir No tomar la decision disciplinaria que en|Deterioro de la imagen institucional. . . .
_ . Reuniones de seguimiento entre el Coordinador
., humano, garantizando la y/o provocar  actuaciones derecho corresponda., conforme las
Gestiodn de Talento L ) ) o ) . ) : ) i ) ) ) ) . ., y los Abogados de cada grupo.
HUMano aplicacién de las normas que rigen|La posible dilacién de las actuaciones dentro del proceso|administrativas atendiendo TH9+ evidencias o no practicar las pruebas|Acciones contra la Entidad y contra los servidores publicos. Corrupcion PROBABLE MAYOR ALTA 40 Sensibilizar en prevencion de la falta FUERTE
a los colaboradores para lograr el|disciplinario por parte de quienes puedan intervenir en el|intereses personales o de un correspondientes para constatar los disciplinaria
cumplimiento de los objetivosmismo. tercero. hechos denunciados. Inconformidad de los usuarios.
institucionales.
Debilidades en seguimiento y control del estado actual de las
actuaciones
*No registro oportuno de los bienes en los sistemas de
informacion y reporte a seguros:
*Falta de soportes documentales.
*Falta de Comunicacidn inter areas (traslados, legalizacién de
convenios, devoluciones) Aplicacion de la Guia de gestidn de bienes en lo
*demora en la entrega de soportes por parte de las areas. gue compete a toma de inventario en bodega
*incumplimiento de procedimientos para realizar la toma Aplicacion de Clausulas contractuales sobre el
fisica de inventarios. manejo de bienes para contratistas y
i . *Falta oportuna de planes de distribucion de bienes Consiste en la posibilidad de que los|, i i i funcionarios
Gestionar, administrar y controlar . . Detrimento patrimonial . i
. L . . . regionales. . . bienes del ICBF sean hurtados,|, ., . ., Contar con esquema de seguridad a través de
Servicios Administrativos |los recursos, bienes y servicios de|, - o Pérdida de bienes muebles SA1l+ . N Afectacion del servicio Corrupcion CASI SEGURO MAYOR ALTA 50 o MODERADO
o, Demora en toma de decisiones para la distribucién de los extraviados o sufran dafio por parte de|, . o i vigilancia privada
apoyo para la institucién. . . . Investigaciones disciplinarias, fiscales o penales . . .
bienes un colaborador de manera intencional. Procedimiento de ingreso bienes muebles al
*Los almacenes de las regionales no tiene las condiciones almacén
suficientes de seguridad fisica. 6. Pdlizas de seguro
*Instalaciones Inadecuadas. Aplicacion de la Guia de gestion de bienes en la
*Descuido y desorganizacion por parte del Responsable de realizacién de inventarios individuales
los Bienes
*Falta de apropiacion de los bienes muebles por parte de los
supervisores
Incumplimientos legales.
Intereses personales. Al reali | " luacién d
- - realizar el monitoreo y evaluacion de| _, . -
Contribuir a la toma de decisiones .. . y o Pérdida de Credibilidad. . . . .
. . . . la gestion es posible que se utilice o Realizar e implementar los ajustes necesarios
Monit Seuimient y la mejora continua de la Entidad |Intereses politicos. isule indebid te la inf -, | to funci iento del Sist
onitoreo y Seguimiento . . . . . . manipule indebidamente la informacion|_, . L . . ara el correcto funcionamiento del Sistema
y g a partir del monitoreo y Uso indebido de la informacion. MS2+ P L Pérdida de Imagen vy reputacion. Corrupcion Posible MAYOR ALTA 30 P ) ., MODERADO
a la Gestion . . ., . . . de los resultados de las mediciones para Integral de  Monitoreo y  Evaluacién
evaluacién de la gestion No aplicacién de las medidas de seguridad establecidas. . i ) i e
e beneficio propio de los funcionarios del ) ) . Institucional - SIMEI
institucional. Sanciones a nivel personal e institucional.
. - proceso o terceros.
Vulnerabilidad Informatica.
Falta de transparencia de la Gestion Institucional.
Los profesionales del nivel regional encargados del tramite de
personerias juridicas, reformas estatutarias y licencias de
funcionamiento no verifican estrictamente lo definido, tanto
en las normas, procedimientos, instrumentos y formatos
correspondientes.
Interpretacion diferente del alcance de los requisitos por los Prestacidn de servicios a los nifios, nifias y adolescentes sin la garantia de
L ) profesionales del nivel regional encargados del tramite de calidad.
Inspeccidn, vigilancia y control de . . . .
7, L personerias juridicas, reformas estatutarias y licencias de
la prestacion del servicio publico ) . ., . . ., . . . e . .
) o funcionamiento. Renovacidn de licencias de Renovacién de las licencias de Medidas legales y disciplinarias en contra de la entidad contratista y de los .
., . . de Bienestar Familiar para . . . . . . , o . . Pl Planear 1. Establecer un plan de trabajo con
Inspeccidn, Vigilancia y ) . funcionamiento sin el rigor funcionamiento, sin el cumplimiento de funcionarios publicos involucrados. ., , ) . ,
determinar las condiciones de IV2+ Corrupcion Probable Moderado Moderada 20 cinco(5) regionales criticas en el tema de DEBIL

Control

cumplimiento de la normativa
vigente de acuerdo a la modalidad
de servicio prestado.

Inexistencia de control y seguimiento al vencimiento de las
licencias.

Rotacion del personal frente al proceso de las licencias de
funcionamiento para la conformacién de los equipos
técnicos.

Relaciones de amiguismo o afectacion de criterios por parte
de algunos profesionales que en el pasado han trabajo con
los operadores.

técnico, administrativo,
financiero y legal requerido.

la totalidad de los requisitos establecidos
en la normativa vigente a nivel regional.

Afectacion de la imagen Institucional.

Posible vulneracidn de Derechos ante la falta de aplicacion de lineamientos

y estandares de calidad en el SPBF

Licencias de Funcionamiento

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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Evaluacion Independiente

Medir y evaluar en forma
independiente y objetiva los
Sistemas de Gestidn y el Sistema
de Control Interno, promoviendo
la cultura de autoevaluacion,
autocontrol, a través de
seguimiento, asesoriay
acompafiamiento a los procesos,
con el fin de contribuir a la mejora
continua del ICBF.

Colaboradores de Control Interno relacionados directa o
indirectamente con el proceso, o que mantienen lazos de
amistad, enemistad o familiares con las personas auditadas o
externas vinculadas con la prestacion del servicio.

El auditor puede llegar a perder
independencia y objetividad frente a un
auditado con quien haya mantenido una

Pérdida de confiabilidad en el resultado de la auditoria.
Manipulacidén del resultado de la auditoria.

No contribucién a la mejora.

Solicitud de contratacién de profesionales que
actien como auditores para fortalecer la
independencia de la OCI.

Divulgacidn del Estatuto de Auditoria Internay
Cédigo de Etica del auditor del ICBF

- . Conflicto de intereses El2+ relacién laboral, vinculo personal o Corrupcion IMPROBABLE MAYOR MODERADA 20 Anadlisis de independencia y objetividad al MODERADO
Falta de conocimiento u omisién de las causales de . ) ., ) ) i
inhabilidad afinidad sobre el proceso a auditar, que|Fraude y corrupcidn. momento de designar el equipo auditor
' afecte positiva o negativamente el Revisién de los informes de auditoria y
. ., . . resultado de la auditoria. Pérdida imagen institucional. seguimientos por parte de los Profesionales con
Errores en la asignacién del personal auditor bien por ) ) .,
- . . funciones de coordinador y aprobacion del
desconocimiento u omision de las causales de inhabilidad. . L . .
Investigaciones disciplinarias. mismo por parte del Jefe de Oficina.
Previamente o posterior a una auditoria . . i . . .
. Incumplimiento del principio de confidencialidad en el ejercicio auditor.
los auditores pueden entregar .
Desconocimiento del Cédigo de Etica por parte de los|RevelaciSn o entrega de informacion confidencial relacionada Aplicacion de la Norma 27001:2013 Anexo A:
g por-p 8 EI3+ Pérdida de imagen institucional. Corrupcion POSIBLE MODERADO MODERADA 15  |Objetivos de Control y Controles MODERADO

colaboradores de la OCl y auditores externos de apoyo.

informacion confidencial

con el proceso de auditoria afectando
positiva o negativamente el resultado del
mismo.

Pérdida de confianza y credibilidad en el proceso auditor.

Suscripcion de acuerdos de confidencialidad.

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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El conjunto de controles mitiga el riesgo
asociado y no requieren de acciones
adicionales para su tratamiento.

El conjunto de controles mitiga
parcialmente el riesgo asociado. Para su
tratamiento se requiere tomar acciones

adicionales, las cuales seran incluidas en el

Plan de tratamiento de riesgos.

El conjunto de controles mitiga
parcialmente el riesgo asociado. Para su
tratamiento se requiere tomar acciones

adicionales, las cuales seran incluidas en el

Plan de tratamiento de riesgos.

El conjunto de controles mitiga
parcialmente el riesgo asociado. Para su
tratamiento se requiere tomar acciones

adicionales, las cuales seran incluidas en el

Plan de tratamiento de riesgos.

El conjunto de controles mitiga el riesgo
asociado y no requieren de acciones
adicionales para su tratamiento.

El conjunto de controles mitiga el riesgo
asociado y no requieren de acciones
adicionales para su tratamiento.

ALTA 30

MODERADA 20

Se mantienen los controles existentes

Mantener controles existentes

01/01/2018

31/12/2018

Direccion de Planeacién y Control de

Organizacional

Gestion / Subdireccidon de Mejoramiento |actas, documentos, informes

OBSERVACIONES OCI PRIMER CUATRIMESTRE

Se verificaron las evidencias de la realizacion de las siguientes acciones:

Reuniones de Revisidn por la Direccidn realizadas en el ICBF: Ruta actas http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Intranetl CBF/epico/eje-calidad

Generar procesos de acompaifiamiento y asesoria a las
Regionales del ICBF para la cualificacién de las actuaciones
administrativas y fallos que emiten los Defensores de Familia
para definir la situacion juridica de los nifios, ninas y
adolescentes con sustento factico y probatorio.

1. Construir el cronograma de Asistencia Técnica a los Defensores de Familia y equipos técnicos interdisciplinarios de
las Regionales para su ejecucion en la vigencia 2018

2. ldentificar las necesidades y temas que presenten falencias o dudas en su compresidn y/o aplicacién, con el
objeto de incluirse en la temdtica de Asistencia Técnica.

3. Brindar asistencia técnica a los Defensores de Familia y equipos técnicos interdisciplinarios cuya tematica es el
proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, normatividad vigente, Lineamientos, Procedimientos.

4. Realizar seguimiento mensual a los casos a través de los comités técnicos consultivos a nivel regional y zonal, con
el objetivo de verificar que se surtan las actuaciones decretadas en la ley y subir actas a las NAS al grupo de
Restablecimiento de Derechos.

5.Verificar semestralmente el comportamiento de los casos reportados por Control Interno disciplinario a los
Defensores de Familia.

1.01/01/2018
2.01/01/2018
3.01/03/2018
4.01/01/2018
5.01/01/2018

1.28/02/2018
2.20/02/2017
3.30/11/2018
4.30/11/2018
5.30/12/2018

1. Coordinacion de Autoridades
Administrativas / Grupo de Asistencia
Técnica/ Proteccidn de las Regionales
Coordinadores de Centros Zonales

Coordinadores de Centros Zonales
3. Coordinacion de
Administrativas

4. Grupo de Asistencia Técnica/
Proteccién de las Regionales
Coordinadores de Centros Zonales

5. Coordinacion de  Autoridades
Administrativas

2. Grupo de Asistencia Técnica/|1.Cronograma

Proteccién de las Regionales 2. Informes de necesidades y temas
3. Listados de asistencia
Autoridades|4. Actas

5. Comunicacion oficial emitida por Control Interno

Se verificaron las evidencias de la realizacion de las acciones descritas mensualmente

Direccion de Proteccidon Subdireccion de

En el primer cuatrimestre de 2018 no se reportan solicitudes de adopcién devueltos por los comités de adopciones por lo tanto no hay evidencias de

Mantener controles existentes Mantener controles existentes 01/01/2018 31/12/2018 . Informe de los controles existentes o .

Adopciones la realizacion de acciones.

Direccién de Proteccién Subdireccién de En el primer cuatrimestre en los comités de adopciones realizados en las diferentes regionales con el acompafiamiento de los profesionales de las
Mantener controles existentes Mantener controles existentes 01/01/2018 31/12/2018 Informe de los controles existentes Subdireccion de Adopciones no se identificaron casos donde se omitan solicitudes de adopcidn previamente aprobadas para la posible asignacion de

Adopciones

un nifio, nifia o adolescente. por lo tanto no hay evidencias de la realizacién de acciones.

Actualizacién y socializacion del indice de informacién
clasificada y reservada

1. Socializar los Instrumentos de gestiéon de la informacién publica, especialmente el indice de informacién
clasificada y reservada con los responsables de servicios y atencion a nivel nacional.
2. Mantener actualizado el indice de informacién clasificada y reservada.

3. Monitorear trimestralmente la gestién de las denuncias recibidas en la linea anticorrupcién frente al tema de uso
indebido de la informacion clasificada y reservada.

1.01/04/2018
2.01/06/2018
3.01/03/2018

1.30/06/2018
2.20/12/2018
3.20/12/2018

Director de Servicios y Atencién-Lider GEL

1. Evidencias de socializacidn

2. indice de informacién clasificada y reservada actualizado y

publicado.
3. Cuadro informe de monitoreo.

Se verificaron las evidencias de la realizacion de las siguientes acciones:

1. El dia 24/04/2018 en articulacidon con la Direccién de Planeacion se realizo trasferencia de conocimiento sobre Politica de Tratamiento de Datos
Personales e Instrumentos de gestidn de la informacion publica, con énfasis en el indice de informacidn clasificada y reservada a los responsables de
servicios y atencién a nivel Nacional, en la que se conectaron mas de 27 Direcciones Regionales y se amplié la informacién de su implementacion en
relacién con las solicitudes de informacién ciudadana.

2. Actividad No ha iniciado
3. En el boletin de PQRSD del mes de marzo de 2018, en la pagina 13, se presenta el informe de denuncias de presuntos actos de corrupcion para el

primer trimestre de 2018, realizando seguimiento. Se recibieron 138 denuncias de presuntos actos de corrupcidon de las cuales ninguna corresponde
a la tipologia: Uso indebido de la informacion clasificada y reservada”.

1. Realizar los correspondientes estudios y validaciones de los
posibles socios u operadores por parte del equipo técnico del
area que reporte la necesidad contractual.

2. Articular la asistencia técnica a las mesas de trabajo en la

Sede Nacional entre la DPI y las Direcciones Regionales, con el

fin de desarrollar validaciones conjuntas de los operadores a
contratar habilitados en el BNO.

3. Adelantar los comités de contratacidn para los procesos
gue correspondan segin Manual de Contratacién Vigente.

4, Expedir los lineamientos de contratacion y socializarlos a
las Regionales para su aplicacion.
5. Capacitaciones enfocadas a los lineamientos éticos que
deberian tener los colaboradores del ICBF (Se solicita apoyo
de Gestidn Humana para realizar este control).

T ACCIUTTES TTaT TS VETSaTes a TUUUS TUS PruttsUS (DT ETTIUT T CUTTUatacToTTs
1.1. Convocar a Comité de Contratacidon para los procesos de seleccién que aplique.
1.2 Expedir los lineamientos de contratacidn de aplicacion a nivel nacional.
1.3 Socializar los lineamientos de contratacion con las Regionales para su aplicacién.
2. Acciones Direccion de Primera Infancia
2.1.1. Programar las correspondientes sesiones de trabajo con los socios u operadores con los cuales se pretenda
contratar, en los cuales se analicen aspectos relacionados con la propuesta técnica y presupuesto destinado para la
financiacién del proyecto.
2.1.2. Celebrar dichas sesiones de conformidad al cronograma de contratacién programado desde la DPI.

2.1.3. Evidenciar la celebracién de las sesiones de trabajo y reportar los resultados obtenidos de las mismas.

2.2.1. Consolidar los resultados de la supervisién realizada por los grupos de la Sede Nacional, Regionales o Centros
Zonales.

1.1. 31/12/2018
1.2. 31/12/2018

1.3. 31/12/2018

2.1.1.31/03/2017

2.1.2.31/12/2018
2.1.3.31/12/2018

2.2.1.31/12/2018

Director de Contratacion

Subdirector Técnico de Primera Infancia.

1.1. Actas de los comités de contratacion.
1.2. Lineamientos de contratacion.

1.3. Lineamientos de contratacién socializados a las Regionales

para su aplicacién.

2.1.1. Programacion de las sesiones de trabajo con los socios u

operadores.

2.1.2.y 2.1.3. Listas de asistencia y actas de las mesas de
trabajo de validaciéon de los operadores a contratar habilitados

en el BNO.

2.1.2.y 2.1.3. Reporte de Comision de personal de la DPI que

Dentro de las Acciones Asociadas al Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios de la Direccion de Contratacion, estdn las de:

1.1. Convocar a Comité de Contratacidn para los procesos de seleccidon que aplique.
1.2 Expedir los lineamientos de contratacidn de aplicacién a nivel nacional.
1.3 Socializar los lineamientos de contratacidn con las Regionales para su aplicacion.

Evidencia la Oficina de Control Interno del ICBF que la Direccién de Contratacion ha venido cumpliendo parcialmente con las acciones a las cuales se
hizo responsable; teniendo en cuenta que:

1. No se evidencian incorporadas el total de Actas del Comité de Contratacion en la NAS.
2. No se evidencian incorporados la totalidad de lineamientos de contratacion de aplicacion a nivel nacional mencionados en las columnas de corte de
mes como evidencias:
a). Archivo PDF 2018-02-22-11 seguimiento de Liquidaciones Regional — del cual solo se adjunta el acta pero no los lineamientos de la Direccion de
Contratacion.
b). Archivo PDF capacitacidn procesos sancionatorios - del cual solo se evidencia la lista de asistencia pero no las memorias, lineamientos o
directrices tal como quedo formulado en la accidn.
c). NO SE EVIDENCIA el archivo (documento o correo electrénico) de fecha 10 de enero por el cual se envié el texto para la cldusula de garantias de
los contratos y convenios y por el cual se elimind el aparte que establecia desde cuando se contaban las mismas.
NO SE EVIDENCIA los archivos de los acuerdos marco Para la compra del seguro obligatorio SOAT, relacionados en las evidencias registros a corte de
marzo.
3. NO SE EVIDENCIAN incorporados la totalidad de los soportes de socializacion de los lineamientos de contratacion con las Regionales para su
aplicacion, en razdén a que los anteriores archivos no se encuentran en las carpetas soportes de evidencias mensuales.

Por lo anterior, Recomendamos a la Direccién de Contratacién, en procura de buscar la optimizacion en el cumplimiento de las acciones:

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Flor Alicia Rojas/OCI

Elaboré: Marcela Lépez/Manuel Chisco/ Emilse Rodriguez /

1). Se incorporen las Actas del Comité de Contratacidon de acuerdo a su fecha de expedicidn, en la carpeta del mes correspondiente y en orden




El conjunto de controles mitiga
parcialmente el riesgo asociado. Para su

1. Acompafiamiento a las actividades de supervision en
regionales

2. Capacitaciones en temas relacionados con la liquidacién de

1. Acciones Transversales a todos los procesos (Direcciéon de Contratacioén):

1.1. Realizar capacitaciones a dirigidas a los supervisores de las Direcciones Regionales y dependencias de la Sede de
la Direccion General, respecto del ejercicio de supervision.

2. Acciones Direccion de Primera Infancia

1.1. 01/02/2018

2.1. 01/02/2018

1.1. 31/12/2018

2.1. 31/12/2018

Director de Contratacion

1.1. Memorias vy listas de asistencia a capacitacionesy
socializaciones en lo que respecta a la etapa de supervision de
contratos.

cronologico.
2). Enigual forma, se incorporen evidencias relacionadas con las acciones asociadas al control y no otras ajenas a dichas actividades.
3). Enigual forma, es importante se organicen las carpetas en el sentido de que cada accidn tenga su carpeta mensual de evidencias y no se revuelvan
las mismas, como efectivamente se encuentran en este momento las carpetas, ya que ello conlleva a confusion.
4). Se evidencia mucha duplicidad de archivos en cada soporte mensual, por lo que sugerimos que cada accidn tenga su propia carpeta para que sea
mas comprensible y manejable las evidencias del avance de actividades.

5). Los correos electrénicos de considerarse lineamientos, se re-direccionen no solo al interior de la Direccion de Contratacién de la Sede sino a nivel
Nacional como se establecid en las acciones asociadas al control en el Plan anticorrupcidn, ya que muchos de ellos de evidencian dirigidos Unicamente
al Grupo de Contratacidn de la Sede Nacional o uno de sus profesionales en especifico.

6). Que frente a las acciones establecidas en los numerales 1.2 y 1.3, cada lineamiento con su respectiva socializacién se incorporen de manera
independiente en una subcarpeta que permita mas claridad en el manejo de las evidencias.

7). Pese a que se encuentran listas de asistencia a videoconferencias, recomendamos se adicionen como evidencias las presentaciones en
PowerPoint o documento de las temdticas desarrolladas en las videoconferencias.

8). Se verifiquen una vez adjuntadas las evidencias en las carpetas mensuales, que dichos archivos pueden abrirse para poder acceder a ellos, habida
cuenta que en uno de los archivos localizado en la carpeta de marzo - subcarpeta AB2 no fue posible acceder a él.

tratamiento se requiere tomar acciones ALTA 30 contratos de Primera Infancia. . . . . e . . .
dicionales. | | r incluid | 2.1. Actualizar la Matriz de seguimiento de los contratos y/o convenios que se encuentran en liquidacion. Director de Primera Infancia
adicionales, Ias cuales seran Inciuidas en e
’ . . . L . 2.2. 01/02/2018 2.2. 31/12/2018 . . . . - s . . .
Plan de tratamiento de riesgos. 3. Realizar capacitaciones y socializaciones en lo que respecta . . o ., . Dentro de las Acciones Asociadas al Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios de la Direccion de Primera de Infancia, estan las de:
., 2.2. Identificar el estado y tiempo para desarrollar la liquidacion de los convenios.
a la etapa de supervisién de contratos.
2.3. 01/02/2018 2.3. 31/12/2018 . - . 2.1.1. Programar las correspondientes sesiones de trabajo con los socios u operadores con los cuales se pretenda contratar, en los cuales se analicen
. . . o . 2.1. Matriz de seguimiento de contratos y/o convenios en . . . : o
4.c itaci focad los entos &ti 2.3. Dar prioridad en el seguimiento a los Contratos/Convenios que son de afios anteriores y que cuenten con fechas i auidacic tualizad aspectos relacionados con la propuesta técnica y presupuesto destinado para la financiacién del proyecto.
. Lapacitaciones entocadas a 10S lineamientos eticos que ;. T . L .z . Iquidacion actualizada. ; ; ; i A
P - q préximas para la pérdida de competencia de liquidacién del mismo. q 2.1.2. Celebrar dichas sesiones de conformidad al cronograma de contratacion programado desde la DPI.
deberian tener los colaboradores del ICBF (Se solicita apoyo 2.4. 01/02/2018 2.4. 31/12/2018 2.1.3. Evidenciar la celebracién de las sesiones de trabajo y reportar los resultados obtenidos de las mismas.
de Gestién Humana para realizar este control) . o . L ., T T 2.2.1. Consolidar los resultados de la supervisidn realizada por los grupos de la Sede Nacional, Regionales o Centros Zonales.
2.4. Realizar seguimiento a los contratos y/o convenios que se encuentran en liquidacion.
Evidencia la Oficina de Control Interno del ICBF que la Direccién de Primera de Infancia ha venido cumpliendo parcialmente las acciones a las cuales
se hizo responsable; teniendo en cuenta que:
1. Para la accion establecida en el Numeral 2.1.1. “Programar las correspondientes sesiones de trabajo con los socios u operadores con los cuales se
pretenda contratar, en los cuales se analicen aspectos relacionados con la propuesta técnica y presupuesto destinado para la financiacién del
proyecto”, se evidencia que la fecha de terminacién (31/03/2017) establecida para la accién no corresponde con la presente vigencia, por lo que se
Prevencién de la falta disciplinaria Se verificaron las evidencias de la realizacion de las siguientes acciones:
1. Fortalecer la sensibilizacidn de los colaboradores del ICBF en Prevencion de la falta disciplinaria, con el objeto de 1. Las planillas de asistencia de los colaboradores ICBF|;. cq fortalecis Ia sensibilizacién a los servidores publicos que se vincularon durante el primer trimestre al ICBF a través de las charlas de induccién,
El conjunto de controles mitiga el riesgo Fortalecimiento de la capacidad instalada del proceso en|reducir el nimero de quejas e informes. 1.01/04/2018 1.30/11/2018 Jefe Oficina de Control Interno sensibilizados. asi como se sensibilizo a los funcionarios de las regional ICBF Vichada.
asociado y no requieren de acciones MODERADA 20 términos de recursos humanos, tecnolégicos vy fisicos para el Disciplinario
adicionales para su tratamiento. cumplimiento de la funcién disciplinaria. 2. Grupos de Trabajo por parte del Coordinador de Grupo que permitan la revisién de los procesos a cargo de los| 2.01/03/2018 2.30/09/2018 2. Actas de Grupo de Trabajo realizadas por el Coordinador de|2: Como mecanismo de control de los procesos a cargo de cada uno de los profesionales de la oficina , se remitio memorando con el inventario a
abogados Grupo cargo de cada profesional para su conocimiento y tramite respectivo, del mismo modo se allega la bitdcora de los informes que presentan los
. L . ., A & PO profesionales durante el mes, respecto al impulso procesal en cada uno de los procesos, asi como el acta de reunidn donde se definié la distribucién
Diagndstico de la situacion de la funcion disciplinaria de regionales para la atencidn de casos prioritarios y descongestion de las mismas
Se verificaron las evidencias de la realizacion de las siguientes acciones:
CONTROLES EXISTENTES
1. Unicamente se presentan soportes sobre el cumplimiento del control de: "Contar con esquema de seguridad a través de vigilancia privada"
] mediante la presentacién de actas de capacitaciones realizadas en las 33 regionales al personal de seguridad en temas como: Diligenciamiento de
1. Informe de polizas de seguro bitacoras, utilizacién de equipos, ingreso y salida de vehiculos, entre otros.
El coniunto de controles mitiea 1. Revisar en que proceso y regional se estan aplicando las pélizas de pérdidas y hacer seguimiento al tramite 1. Coordinador Grupo de Almacén e 2. Encuesta a los colaboradores del ICBF sobre la aplicacion del
u ITI . . . L . . . s ; ; foni 4 f
) J i i £ . o o respectivo. 1.31/03/2018 1.31/12/2018 inventarios procedimiento de ingreso al almacén y cargar muestra del envi |NO se presentan evidencias del cumplimiento de los demas controles existentes.
parcialmente el riesgo asociado. Para su Hacer seguimiento al correcto diligenciamiento de las ) L, - , . . ., . . .
. > . . . . 2. Revisar la aplicacion del procedimiento de almacén por medio de encuestas a los colaboradores 2.30/06/2018 2.31/12/2018 2. Direccion Administrativa de la misma.
tratamiento se requiere tomar acciones MODERADA 20 bitdcoras de vigilancia 3 Sensibili | | de vigilanci b | to dili iamiento de las bitA d . 3.31/03/2018 3.31/12/2018 3 Coordinador G de A Logisti 3 listado d istencia o inf del q dad PLAN DE TRATAMIENTO (CONTROLES A IMPLEMENTAR)
adicionales, las cuales seran incluidas en el . EI.’]SI lizar al personal ae \{’Igl anc.la SO ree cor.rec O diligenciamien O € |1as bitacoras de equipos . . .Loor !na or Grupo ae poyo’ 0OgIstico . lIstado e.a5|s .enCIa (0] |n. orme ,e a empresa ae seguridad en Accién 1: Se presenta informe de siniestros presentados desde el 01/ene/2018 al 28 /feb2018, por parte del grupo de Almacén e Inventarios. En el
Plan de tratamiento de riesgos 4. Reiterar el memorando de "Manejo administrativo y contable de los bienes muebles entregados a los operadores 4.30/06/2018 4.31/12/2018 4.Coordinador Grupo de Almacén e la cual se evidencie la sensibilizacion del correcto informe se evidencia el reporte de 3 siniestros ocurridos en las regionales de Narifio, SDG, y Caqueta.
’ bajo los contratos de aporte y de los bienes muebles adquiridos durante la ejecucién de los mismos. inventarios diligenciamiento de las bitacoras de equipos
4. Memorandos Accidn 2: Esta actividad comienza hasta el dia 30/Jun/2018. No se anexa evidencias para este periodo.
Accion 3: Se presenta evidencia de capacitaciones realizadas en las 33 regionales al personal de seguridad en temas como: Diligenciamiento de
bitacoras, utilizacidon de equipos, ingreso y salida de vehiculos, entre otros.
Accidn 4: Esta actividad inicia el 30/jun/2018. No se anexa evidencias para este periodo.
Se verificaron las evidencias de la realizacion de las siguientes acciones:
Se ajusta en el algoritmo de calificacién de indicadores en SIMEI, la validacion donde el sistema solo deje cargar resultados de indicadores a nivel
nacional que a corte diciembre no superen la meta programada en la hoja de vida.
FI conjunto c%e COhtrOlejS mitiga Se realizan ajustes en el SIMEI para que el administrador pueda activar la captura de informacion en las proximas vigencias, ademas tendria la
parcialmente el riesgo asociado. Para su opcién de activar meses extemporaneamente esto con el fin de configurar el aplicativo en cada inicio de vigencia.
tratamiento se requiere tomar acciones BAJA 10 Realizar seguimiento a los controles existentes.

adicionales, las cuales seran incluidas en el
Plan de tratamiento de riesgos.

Se realizan los cambios en el SIMEI para que el administrador pueda ajustar las lineas bases de las hojas de vida de forma masiva, ademas pueda
generar los listados por vigencia de los rangos de los indicadores, metas asignadas indicadores y de todos los campos almacenados de la hoja de vida
de los indicadores por cada vigencia.

Se llevan a cabo ajustes en el SIMEI para que el administrador pueda ajustar las metas asignadas a las areas por indicador, actualizar noticias e
informacion del aplicativo, crear nuevas dreas, ajustar actividades de indicadores de plan de accién; asi mismo, los usuarios finales podran visualizar
nuevos campos en el formato de hojas de vida y en el mddulo de andlisis de indicadores.

El conjunto de controles no mitiga el riesgo
asociado. Se requiere estudiar la viabilidad
de estos controles y tomar acciones
correctivas a fin de tratar adecuadamente el
riesgo, o implementar nuevos controles

Moderada 20

1. Verificar los actos administrativos de las personerias
juridicas y los documentos soportes para la expedicion de las
licencias de funcionamiento de las Regionales del ICBF
producto de la ejecucién del plan de trabajo

1.1 Socializar los requisitos técnico - administrativos, legales y financieros a los equipos que participan a nivel
regional en la aplicacion del procedimiento de Licencias de Funcionamiento.

1.2 Establecer un plan de trabajo para realizar visita a seis (6) regionales del ICBF en relacién con la revisién de una
muestra de los actos administrativos de las licencias de funcionamiento y personerias juridicas

1.3 Realizar la revisién de una muestra de los actos administrativos de las licencias de funcionamiento y personerias
juridicas en las regionales seleccionadas

1.4 Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en las revisiones de los actos administrativos

01/03/2017
01/02/2017
15/02/2017

01/03/2017

30/11/2017
28/02/2017
30/11/2017

29/12/2017

Coordinadora de Grupo y /o jefe de la
oficina de Aseguramiento de la Calidad

Actas

Dentro de las Acciones Asociadas al Proceso de Inspeccién Vigilancia Y Control de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, estan las de:

1.1 Socializar los requisitos técnico - administrativos, legales y financieros a los equipos que participan a nivel regional en la aplicacién del
procedimiento de Licencias de Funcionamiento.
1.2 Establecer un plan de trabajo para realizar visita a seis (6) regionales del ICBF en relacién con la revisién de una muestra de los actos
administrativos de las licencias de funcionamiento y personerias juridicas.
1.3 Realizar la revisidon de una muestra de los actos administrativos de las licencias de funcionamiento y personerias juridicas en las regionales
seleccionadas.
1.4 Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en las revisiones de los actos administrativos.

Evidencia la Oficina de Control Interno del ICBF que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad HA VENIDO CUMPLIENDO con las acciones a las cuales
se hizo responsable; teniendo en cuenta que:

1. Se evidencia el Acta de Reunién o Comité cuyo objetivo se instituyé en “establecer plan de trabajo, revisién personerias juridicas y licencias de
funcionamiento de fecha del 29 de enero de 2018”

2. Se evidencian avances en la revisién de los soportes y los actos administrativos de Licencias de Funcionamiento y Personerias Juridicas o
Reconocimientos a Pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar otorgadas por la Direccién Regional Antioquia, Bogotd, Cauca, Narifio. Etc...
3. Informe - Regional Antioquia, Bogota,

4. Plan de Trabajo - Regional Antioquia, Bogot3,

5. Se evidencia Memorando de socializaciéon a los Directores Regionales de los requisitos Licencias de Funcionamiento y personerias Juridicas y el
Correo electrénico donde se evidencia la socializacion.

6. Socializacion marzo - Acta de Reunidn o Comité cuyo objetivo se instituyé en “Socializar los requisitos técnico - administrativos, legales y
financieros a los equipos que participan nivel regional en la aplicacidn del procedimiento de Licencias de Funcionamiento” y en la cual participaron
varias Regionales del pais, dicha acta se evidencia suscrita por cada uno de sus asistentes.

7. Acta de Reunion o Comité cuyo objetivo se instituyd en “Identificar los cambios a realizar en la pagina web Licencias de Funcionamiento” del 29 de
marzo de 2018, dicha acta se evidencia suscrita por cada uno de sus asistentes.

8. Socializacion - Tolima, Huila y Valle, se anexa lista de asistencia.

9. Reprogramacion - Plan de Trabajo.

10. Correo electrénico por medio de cual se remiten las evidencias de modificacion de informacion a corte 30 de abril pagina web - Cargue de
Informacién Espacio de Gestién y Transparencia Normatividad y Error en publicacidn Directicas espacio gestion y transparencia Aseguramiento a la
calidad.

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Flor Alicia Rojas/OCI
Elabord: Marcela Lopez/Manuel Chisco/ Emilse Rodriguez /




