FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: ENERO- 2018

Mapa de riesgos de corrupcion
Componente 1:

Socializar la metodologia de riesgos institucional,

1.1 |, . Ly
incluyendo riesgos de corrupcion.

centros zonales

3 socializaciones de la metodologia de
riesgos de corrupcion a lideres de proceso,
referentes de calidad a nivel regional y

Subdireccidn de
Mejoramiento
Organizacional

Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevencion del riesgo de corrupcion, identificando, analizando y controlando las causas de los posibles hechos generadores de corrupcion.

30/12/2018

Maritza Beltran

Marcela Lopez

Se aporto evidencia de realizacion de video conferencia del 14/11/2018, dirigida a
los promotores EPICO de la Sede de la Direccién General, Referentes de Calidad
en la Regionales y Coordinadores de los Grupos de Planeacidn y Sistemas en la
que se socializa la metodologia de Riesgos 2019 y socializacién de cambios en la
guia de gestidn de riesgos del DAFP. Se recomienda fortalecer la socializacién de
la metodologia de Riesgos a los lideres de procesos.

Evidencia: Lista de Asistencia y videoconferencia con la metodologia de Riesgos
2019, realizada el 14/11/2018.

En el mes de Enero del 2018 se presenté en comité de desarrollo administrativo la
matriz del Plan Anticorrupcidn para el afio en curso. Se presentaron los riesgos,
mapas de calor y planes de tratamientos. La matriz se aprobd y se realizé la
publicacién en la Web y en la Intranet de la Entidad.

Evidencia: Reunién Comité presencial de Desarrollo Administrativo realizado el 26
de enero de 2018.

Matriz de Riesgos de Corrupcién publicada en la Web y en la intranet.
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/plan-
anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Subdireccién de
Consolidar la Matriz de Riesgos de Corrupcion para la Mejoramiento
21 | ) & P P Riesgos de corrupcion actualizados ) L. i 30/01/2018
vigencia 2018 Organizacional/Lideres de
Procesos
Revisar y validar la Matriz de Riesgos de Corrupcion |Matriz de Riesgos de Corrupcién [Direccion de Planeacién vy
2.2 . . ., 20/01/2018
consolidada consolidada Control de Gestion
Aprobar la Matriz de Riesgos de Corrupciéon para la Comité Desarrollo
2.3 .p . g P P Riesgos de corrupcion aprobados . . 26/01/2018
vigencia 2018 Administrativo

Marcela Lépez

La Subdireccién de Mejoramiento consolido con cada uno de los referentes los
riesgos de corrupcidn en una matriz. Dicha matriz fue validada por el Comité de
Desarrollo Administrativo.

Evidencia: Reunion Comité presencial de Desarrollo Administrativo realizado el 26
de enero de 2018.

Matriz de Riesgos de Corrupcion consolidada. https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/plan-
anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018

Marcela Lépez

En el mes de Enero del 2018 se presento en comité de desarrollo administrativo la
matriz del Plan Anticorrupcién para el afio en curso. Se presentaron los riesgos,
mapas de calor y planes de tratamientos. La matriz se aprobd y se realizo la
publicacién en la Web y en la Intranet de la Entidad.

Evidencia: Evidencia: Reunion Comité presencial de Desarrollo Administrativo
realizado el 26 de enero de 2018.

Matriz de Riesgos de Corrupcién publicada en la Web y en la intranet.
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/plan-
anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
ENERO- 2018

Subdireccidn de
Mejoramiento

de corrupcion .

Direccién de Informacién y
Tecnologia

2.4 |Validar el mapa de riesgos de corrupcion Riesgos de corrupcion validados - g 30/12/2018
Organizacional/Lideres de
Procesos
. . , . . . Subdireccidn de
Implementacién de la herramienta tecnoldgica para la |informe de plan de tratamiento de la . ]
2.5 o . ., . Mejoramiento 30/11/2018
gestion de riesgos gestion de riesgo L
Organizacional
Consulta y Divulgacion
. . . e . » ., , . Direccién de Planeacion vy
3.1 |Publicar la Matriz de Riesgos de Corrupcion vigencia 2018 |Politica de gestién de riesgo publicada ., 31/01/2018
Control de Gestidn
Subcomponente 3
Subdireccion de
Guia de Riesgos publicada y divulgada. Mejoramiento
3.2 |Publicar y divulgar la Guia de Riesgos actualizada. gosp y & ! L . 30/11/2018
Organizacional/Oficina
Asesora de Comunicaciones
Direccién de Planeacién vy
o . Control de Gestion/Oficina
o . L, Sensibilizar a los colaboradores en riesgos L
3.3 [Sensibilizar a los colaboradores en riesgos de corrupcion. Asesora de Comunicaciones - 30/12/2018

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez

No Cumplida

Maritza Beltran

La validacidon de la Matriz de Riesgos se realizd el 26 de enero en comité de
desarrollo administrativo.

Para 2019, se tiene como evidencia las mesas de trabajo y aprobacion de riesgos
de corrupcién con su calificacién de probabilidad e impacto y su riesgo residual.

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Maritza Beltran

De acuerdo a la meta prevista, se realizaron los informes de seguimiento
mensuales a los planes de tratamiento de los riesgos identificados. No obstante,
el objetivo no fue cumplido (Implementacion de la herramienta tecnoldgics para
la gestidn de riesgos), porcuanto se esta adelantando prueba piloto en 2
Regionales. Se recomienda, a partir de la prueba piloto, tomar la decisién de
continuar o no con la implementacidon en la herramienta ISOLUCION.

Evidencia:
- Matriz de seguimiento a los Riesgos correspondiente a los meses de enero a
diciembre 2018

- Correo electrénico del 05/12/18 en el que se comunica a las Regionales Vichada
y Caldas (prueba piloto) la inclusién de los riesgos de estas regionales en el
ambiente de prueba de ISOLUCION, dando la instruccion de analizar y emitir
comentarios para la viabilidad de implementar la gestion de Riesgos en esta

100%

Marcela Lépez

La matriz de riesgos de corrupcion y la politica de gestion del riesgo se encuentran
publicadas en la pagina Web de la entidad.

Evidencia: Politicas de gestion del riesgo:
https://www.icbf.gov.co/instituto/sistema-integrado-gestion

Matriz de Riesgos de Corrupcidn:
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/plan-
anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Marcela Lépez

Se publicé la G3.MI Guia gestidn de riesgos y peligros en version 5 el 14/03/2018
Evidencia:
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/g3.mi_guia_de_gestion_de_

riesgos_y_peligros_v5.pdf

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Maritza Beltran

Publicacién de Boletines VIVE ICBF.

Evidencia: Publicacién de boletines VIVE ICBF No 40 al 47 emitidos durante los
meses Octubre a diciembre.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
ENERO- 2018

Realizar revision y monitoreo a la gestién de riesgos de

Lideres de Proceso
Subdireccién de

Maritza Beltran

Se evidencian correos electronicos mensuales dirigidos a los promotores EPICO de
la Sede de la Direccion General en el que se les recuerda el diligenciamiento de la
matriz de riesgos y cargue de la evidencia. Respecto al seguimiento, se evidencia
reporte del seguimiento correspondiente a septiembre a diciembre de 2018.

Evidencia: Correos electrénicos mensuales y archivos de excel con el seguimiento
a Is Riesgos.

Maritza Beltran

Se evidencian correos electrdonicos del 20/12/2018 enviados desde la Subdireccion
de Mejoramiento organizacional a los procesos en los que se solicita informar en
el dltimo cuatrimestre la materializacién de riesgos identificados mencionando
cuales han sido las acciones correctivas creadas para la mitigacidon del impacto.
Los lideres de proceso respondieron en su mayoria no presentar materializacién
de ningun riesgo salvo el proceso de proteccién quien generd 17 Acciones
Correctivas. También se evidencia cuadro Excel de seguimiento a la

materializacion de los Riesgos.

Evidencia: correo electrénico de la SMO a los procesos del 20/12/2018 y correos

Maritza Beltran

En el seguimiento realizado en el mes de septiembre/18, el proceso de
Inspeccidn, Vigilacia y Control se evidencian 4 Acciones Correctivas para la
materializacion del Riesgo de corrupcién [V2+ "Renovacién de licencias de
funcionamiento sin el rigor técnico, administrativo, financiero y legal requerido."

En el seguimiento correspondiente al mes de diciembre/18 los lideres de proceso
respondieron en su mayoria no presentar materializacién de ningun riesgo salvo
el Proceso de Proteccion quien indica materializacién del Riesgo P2+ "Decisiones
no correspondientes al acervo probatorio" generando 17 Acciones Correctivas en
17 Regionales.

Evidoncia: carron oloctrdnica de 1o SMO 2 Ilnc nracccne Aol 20/12/201R v carron

Maritza Beltran

Maritza Beltran

Teniendo en cuenta que es un indicador cuatrimestral, en el mes de septiembre
se realizo el reporte del calculo del indicadores de los riesgos de corrupcién.

Evidencia: Se adjunta documento de Word donde se visualiza lo reportado en
SIMEL.

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la gestién de riesgos de
corrupcion.

Evidencia: El 14 de Septiembre se publica en la pagina web el seguimiento al
seoinda cuatrimestre del 2018 al PAAC

4.1 B Reporte del seguimiento realizado p ) 30/12/2018
corrupcion Mejoramiento
Organizacional
Subdireccién de
42 Disefiar e implementar estrategia de seguimiento a la |seguimiento a la materializacién de riesgos |Mejoramiento 30/12/2018
" |materializacién del riesgo de corrupcién de corrupcion implementado Organizacional/Lideres de
Proceso
., . Subdireccidn de
. ., . . Informe de la formulacién de acciones . ]
Verificar la elaboracién de acciones correctivas ante la . . Mejoramiento
4.3 o, . correctivas correspondientes ante la L . 30/12/2018
materializacion del riesgo L, . Organizacional/Lideres de
materializacion del riesgo
Proceso
Indicador de riesgos consolidado Subdireccion de
4.4 |Consolidar y publicar en SIMEI el indicador de riesgos ublicado & y Mejoramiento 30/12/2018
P Organizacional
5.1 |Realizar seguimiento a la gestidn de riesgos de corrupcion Oficina de Control Interno 30/12/2018
. . . ., . ., Informe de seguimiento a la gestidn de .
5.2 |Verificar Evidencias de la gestion de riesgos de corrupcién . ., Oficina de Control Interno 30/12/2018
riesgos de corrupcion
Elaborar informe de seguimiento a la gestidn de riesgos de
5.3 & & & Oficina de Control Interno 30/12/2018

corrupcién

Maritza Beltran

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la gestién de riesgos de
corrupcion.

Evidencia: El 14 de Septiembre se publica en la pagina web el seguimiento al
secundo ciiatrimectre del 2018 al PAAC

Maritza Beltran

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la gestién de riesgos de
corrupcion.

Evidencia: El 14 de Septiembre se publica en la pagina web el seguimiento al
segunda cuatrimectre dol 2012 ol DAAC

Componente 3:

Rendicion de cuentas

Objetivo: Fortalecer la rendicion de cuentas y mesas publicas como un proceso tendiente a promover un cambio cultural, de manera democrdtica 'y participativa, para

visibilizar la gestion y los resultados ICBF como garante del cumplimiento de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana.

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
ENERO- 2018

I. Fase de alistamiento

Redisefiar la estrategia de Rendicién de cuentas y Mesas

Subdireccién de Monitoreo

Marcela Lépez

Se envio estrategia de RPC y MP sobre la Rendicidon de Cuentas 2018 por parte del
Subdirector de Monitoreo y Evaluacion de la Direccién de Planeacion y Control de
Gestidn.

Evidencia:

Memorando S-2018-079896-0101 del 13/02/18 con asunto: Directrices 2018
rendicion de cuentas y mesas publicas enviado a Directores Regionales,
Coordinadores de Planeacion, Coordinadores de Asistencia Técnica y Enlaces del
SNBF.

Correo Electrénico del 13/02/18 enviado por parte de la Direccién de Planeacion y
Control a la Gestidn y dirigido a Directores Regionales, Subdirectores Sede
Nacional, Jefes de Oficina Nacional, Coordinadores de Planeacion, Coordinadores
de Asistencia Técnica y Enlaces del SNBF con memorando S-2018-079896-
0101 del 13/02/18 y formato programacion y monitoreo de eventos de RPCy MP
como archivos adjuntos.

Cronograma oficial de Rendiciéon de Cuentas y Mesas Publicas de Cuentas en la
ruta: https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/sede

Documento Plan de Rendicion de cuentas del ICBF Nivel nacional, regional y zonal
como aportes al Plan Anticorrupcién 2018.

Marcela Lépez

Se enviaron orientaciones sobre la Rendicion de Cuentas 2018 por parte del
Subdirector de Monitoreo y Evaluacion de la Direccién de Planeacion y Control de
Gestion.

Evidencia:

Memorando S-2018-079896-0101 del 13/02/18 con asunto: Directrices 2018
rendicion de cuentas y mesas publicas enviado a Directores Regionales,
Coordinadores de Planeacion, Coordinadores de Asistencia Técnica y Enlaces del
SNBF.

Correo Electrénico del 13/02/18 enviado por parte de la Direccion de Planeacion y
Control a la Gestion y dirigido a Directores Regionales, Subdirectores Sede
Nacional, Jefes de Oficina Nacional, Coordinadores de Planeacién, Coordinadores
de Asistencia Técnica y Enlaces del SNBF con memorando S-2018-079896-
0101 del 13/02/18 y formato programacion y monitoreo de eventos de RPCy MP
como archivos adjuntos.

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Marcela Lépez

Se subieron en la intranet y en la ruta NAS de la caja de herramientas los
siguientes instrumentos actualizados: La guia de rendicion de cuentas, el
procedimiento de RPC, los formatos de cronograma, listado de asistentes,
formato de compromisos, formato de control social y formato de cronograma.

Evidencia:

Publicacién intranet: Formato programacidén y monitoreo de eventos de RPC y
MP, Guia para la Rendicién de Cuentas en el ICBF Versién 2 del 31/07/17, P2.MS
Procedimiento rendicién publica de cuentas y mesas publicas Versién 1 del

06/06/17, Cronograma de realizacion de MP y RPC en 2018 a nivel nacional,

formato de control social y formato de cronograma.

Pagina Web: https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/sede

Caja de Herramientas \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacion\Caja

de Herramientas MP y RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\

1) Estrategia de RPCy MP redisefiada 30/06/2018
Publicas 2018 (@) &l y ! y Evaluacion /06/
Ajustar lineas de accidon 2018 de rendiciéon publica de [(1) Lineas de accidon 2018 de rendicién de |Subdireccién de Monitoreo
. . ., 30/06/2018
cuentas y mesas publicas del ICBF 2018 cuentas socializado y Evaluacién
Subdireccién de Monitoreo
Ajuste de instrumentos: Guia y Procedimiento Instrumentos de RPC y MP ajustados -, 30/06/2018
y Evaluacién
Socializar plan de RPCy MP en marco de la nueva Plan de RPCy MP en marco de la nueva Direccion de Planeacion y
P Y y Control de Gestion/Oficina 30/06/2018

estrategia con Sede y Directores

estrategia socializado

de gestidn Regional

Marcela Lépez

Se realizd una videoconferencia el 18/04/2018 con la participacién de 33
regionales conectadas en intranet donde se socializ6 el plan de Rendicidn de
cuentas 2018

Evidencia: Lista de asistencia de videoconferencia realizada el 18 de abril de 2018
sobre propuestas e inquietudes del proceso de rendicidn de cuentas.
Presentacion en power point "Rendicidn publica de cuentas 2018"

Caja de Herramientas \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Caja
de Herramientas MP y RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Vigencia: 2018
Fecha publicacién:

ENERO- 2018

Definiciéon de equipos regionales que apoyen proceso de

Equipo inter-areas conformado. Informe de
actividades por regional de la rendicién de

Sistema Nacional Bienestar
Familiar/Directores

Regional / CZ

RPCy MP en cada Regional / CZ definidos

Regionales Coordinadores
de CZ

30/12/2018
rendicién de cuentas cuentas apoyadas de acuerdo al calendario |Regionales Coordinadores /12/
establecido de CZ
Disponer los recursos para la logistica de realizaciéon o - . Subdireccidén de
Recursos para logistica garantizados 30/12/2018
divulgacion de RPCy MP . P gisticag 'z Abastecimiento /12/
, s . , s Direccion de Servicios vy
Generar boletin de analisis de PQRS Publicar boletin con andlisis de PQRS Atencion 30/11/2018
Subdireccién de Monitoreo
Evaluacién/Directores
Encuesta para identificar tematica (209) encuestas y/o consultas y ) / ) 30/06/2018
Regionales Coordinadores
de CZ
. . L. . L, Subdireccién de Monitoreo
Definir Contenidos minimos de informacion para |a Contenidos minimos de informacién para la Evaluacion/Directores
Rendicién Publica de Cuentas y Mesas Publicas en cada P y 30/07/2017

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez

No Cumplida

Maritza Beltran

Se evidencia un memorando del mes de Febrero de 2018 en el que se dan
directrices para la Rendicién de Cuentas 2018, pero no se cuenta con la evidencia
de conformacion de los equipos regionales que apoyen la rendicion de cuentas
(equipo Interareas tal como lo menciona la meta).

Actividad No Cumplida

Maritza Beltran

Maritza Beltran

Se evidencian informes de supervision del operador logistico de las mesas
publicas y rendicién de cuentas programadas dentro del cuatrimestre, dando por
cumplida la actividad dado que se evidencia la disponibilidad de recursos para la
operacidn logistica de las mesas publicas o rendicién de cuentas.

Evidencia:

La Direccién de Abastecimiento atendid los siguientes eventos a través del
contrato del Operador Logistico de Eventos, relacionando :

-Septiembre: 70 mesas publicas en el informe de supervision con radicado -I-
2018-109283-0101 del 29 de cotubre de 2018.

-Octubre: 3 mesas publicas y 7 rendiciones de cuentas evidenciado en el Informe
de supervisién con radicado 1-2018-118112-0101 del 22 de noviembre.
-Noviembre: 26 rendiciones de cuentas, evidenciado en el Informe de supervisidn

Se verificd la informacidn de acuerdo con las evidencias reportadas.

Evidencia: Publicacidon de boletin con analisis de PQRS al mes de noviembre de
2018, tanto en la pagina Web como en la intranet:

WEB ICBF: https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqgrds

INTRANET  ICBF:  https://intranet.icbf.gov.co/secretaria-general/direccion-de-
servicios-y-atencion/procesos-y-eventos

Actividad cumplida al 31 de diciembre de 2018.

Maritza Beltran

Se recibieron y consolidaron 209 encuestas sobre temas de interés para tratar en
las mesas publicas lideradas por el ICBF.

Evidencia: 209 encuestas de centros zonales y archivo en Excel de consolidacién
de encuestas

Marcela Lépez

Se actualizaron y se ubicaron en la ruta NAS de caja de herramientas las maquetas
actualizadas para que sean utilizadas por cada una de las regionales de acuerdo a
sus requerimientos.

Evidencia: Maquetas con contenidos minimos actualizados.
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Caja de Herramientas MP y
RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\

Actividad cumplida con corte a 30 de abril
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: ENERO- 2018

Se evidencia confirmacién de las Regionales Atlantico, Bogotd, Boyaca, Caldas,
Casanare, Coérdoba, Cundinamarca, Magdalena, Meta, Norte de Santander y Valle,
departamentos en los cuales se desarrollarian MP y RPC a septiembre.

Publicar la informacidn con antelacién de por lo menos 10

i ] L ., |confirmacién de la publicacion de las

14 dias a la fecha prevista para la realizacion de las Rendicién fechas de RPC v MP oor parte de las

" |Publica de Cuentas y Mesas Publicas en Carteleras | _. . .y por P
Direcciones Regionales

dispuestas por cada regional y/o zonal

Direccion de Servicios y
Atencién/Directores
Regionales Coordinadores
de CZ

30/09/2017 1 0 Maritza Beltran |Evidencia:

ANTIOQUIA_ Fecha de MP o RPC: 21/09/2018, 17/09/2018, 28/09/2018 - fecha
del correo electrénico de confirmacién 23/07/2018

Se entrego la metodologia participativa definida para audiencias de RPCy MS a las
Regionales
Definir metodologia participativa para cada una las Metodologia participativa definida para las [Subdireccién de Monitoreo E\\Cf;;cllggcgjla\:e :‘erralrg;:;?s ion de PI i6n\Caja de H ientas MP
2.1 |audiencias publicas de Rendicién Publica de Cuentas y R glap P P o, 30/07/2018 1 0 Marcela Lopez e renivos . Ireccion de Flaneaclon\t.aja de Hierramientas ¥
. audiencias de RPCy MP y Evaluacion RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\
Mesas Publicas
Actividad cumplida con corte a 30 de abril
De la evidencia aportada se puede determinar que de las 212 actas que e se
. By ) reportan producto de las Mesas publicas y 33 Actas de ejercicios de Rendién de
Subdireccién de Monitoreo cuentas adelantado.
. L. . mesas y rendicién de cuentas programadas Evaluacion Directores
2.2 |Realizar audiencias publicas, (209) MP y (33) RPC 3y prog v oE / D 30/12/2018 1 0 Maritza Beltran
realizadas Regionales Coordinadores Evidencia: Actas y listas de asistencia de los ejercicios de mesas publicas y
de CZ rendicién de cuentas.
Realizacién de 1067 Jornadas de Socializacidon por parte de las EAS que prestan
. L. . servicio de atencién a la Primera Infancia.
.. ., |Direccion de Primera
Promover la conformacion y gestion de grupos de control un total de 1000 Jornadas de Socializacion Infancia/ EAS/ Directores
2.3 . . Ve ., g. P . . por parte de las EAS que prestan servicio . . 30/12/2018 1 0 Marcela Lépez  |Evidencia: Matriz de Excel con ranking de control social de la EAS 2018
social a las modalidades de atencion en primera infancia ., . . Regionales Coordinadores
de atencidn a la Primera Infancia.
de CZ Actividad Cumplida con corte al 30 de agosto del 2018.
Utilizacion de canales electronicos de comunicacion (carteleras virtuales y redes
sociales) para la convocatoria de la rendicién de cuentas:
Canales de comunicacién: Carteleras |Enlace Servicios y Atencidn, . . . . . . .
. .. L, . . . o Evidencia: Presentaciones multimedia en las diferentes regionales y centros
Utilizar los canales electronicos de comunicacion, durante |virtuales y redes sociales utilizadas desde la |Enlace  comunicaciones/ . L . . .
24 L . ., . . . 30/12/2018 1 0 Maritza Beltran |zonales . Publicaciones Twitter de las mesas publicas sobre alimentos de alto
todo el proceso de rendicion de cuentas convocatoria, publicacién de la rendicion Dlrectf)res Regionales valor nutricional (Santiago - Tolti de Sucre, Regional Vaupés, Regional Quindio),
de cuentas Coordinadores de CZ Mesa de Participacién Nifiez y Adolescencia (Valledupar - Cesar).

Se evidencia el informe por parte de la DGH del resultado del aula virtual- modulo
estrategia de transparencia, participacién y buen gobierno, con los resultados de
los participantes que aprobaron, los cuales fueron 76 de 122 inscritos,
cumpliéndose la meta del 25% de los inscritos certificados.

Direccién de Planeacion vy
Promocién de la cultura de Rendicion de [Control de  Gestidn/
Cuentas promocionada a través del curso  |Subdireccién de Monitoreo
(25% de los inscritos en el aula virtual de [y Evaluacién, Gestién
transparencia logren la certificacién) Humana, Direccion de
Servicios y Atencion

Actualizar y desarrollar en el curso virtual de trasparencia
el modulo de rendicion de cuentas, con los servidores
3.1 |publicos mediante el acompafiamiento y socializacion
del mismo, con el fin de interiorizar la cultura de rendicién
de cuentas

30/12/2018 1 0 Maritza Beltran

Evidencia: Reporte de curso Aula Virtual - Modulo de Transparencia, participacion
y buen gobierno.

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez 6de 19



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
ENERO- 2018

Estrategia de Comunicacién:

Oficina Asesora de
Comunicaciones/

Subcomponente 4

una de las actividades de rendicidon de cuentas

Regionales Coordinadores
de CZ

3.2 |Socializar y visibilizar la informacién : ., L 30/12/2018
y de transparencia Subdireccién de Monitoreo /12/
y Evaluacion
Subcomponente 3
Subdireccién de Monitoreo
33 Disefiar estrategia que permita articular la informacidn de |Estrategia de Informacion de RPC y MP en |y Evaluacién / Directores 30/09/2018
" |las MP para retroalimentar en las RPC doble via implementada Regionales Coordinadores
de CZ
) . estrategia de movilizacidon de rendicién de .
Crear Hashtag para movilizar ciudadania en diferentes 8 ., |Oficina  Asesora de
3,4 L. . cuentas durante el proceso de Rendicidn L 30/12/2018
tematicas frente a la rendicién de cuentas Comunicaciones
de Cuentas en redes
0 Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional 0 0 0/01/1900
Subdireccién de Monitoreo
Realizar seguimiento a la realizaciéon de la Rendicién de ) i Evaluacién Directores
4.1 g Informe de Rendicidn de Cuentas realizadas y . / . 30/12/2018
Cuentas programadas Regionales Coordinadores
de CZ
Subdireccién de Monitoreo
Realizar encuestas de evaluacién a la ciudadania en cada . y Evaluacion / Directores
4.2 Informe de encuestas realizadas. 30/12/2018

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez

No Cumplida

Maritza Beltran

Como estrategia de comunicacion en el tema de trasparencia se ha realizado la
publicacién en el boletin Interno evidenciando para el tercer cuatrimestre
publicaciones en los temas de Riesgos de Corrupcion y Rendicion de Cuentas y
mesas publicas.

Evidencia: publicaciones en el Boletin interno Vive ICBF: El 10 de septiembre en el
boletin No. 33 se publica, El 17 de septiembre en el boletin 34, el 8 de octubre en
el boletin 37, el 29 de octubre en el boletin 40 sobre, el 4, 12 y 19 de Noviembre,
El 3, 17, 24 de diciembre en el boletin No. 44, 46y 47.

Maritza Beltran

No se evidencia el disefio de la estrategia que permita articular la informacién de
las MP para retroalimentar en las RPC. Se evidencia un memorando de directrices
del mes de febrero que indica incluir en la agenda de la rendicion de cuentas los
compromisos de las mesas publicas.

Actividad No Cumplida.

Maritza Beltran

Teniendo en cuenta que la estrategia de movilizacién del proceso de Rendicién de
Cuentas es por medio de redes, se evidencia la publicacién en las redes Sociales
Twitter y Facebook:

- 7 publicaciones en Twitter sobre la encuesta de percepcion ciudadana: iTu
opinidn es importante para nosotros! Hashtag #ICBFteEscucha - Se hacen 4
publicaciones en Twitter sobre mesas publicas sobre alimento de alto valor
nutricional. El 5 de octubre se publica pieza de racionalizacién de tramites para el
ciudadano: Conozca como se estan racionalizando los requisitos para acceder a
los tramites del aplicativo del Sistema Unico de Informacién y Tramites (SUIT) =
https://goo.gl/Q51yIn

- 13 publicaciones del mes de noviembre en redes sociales sobre Rendicién
Publica de Cuentas vigencia 2018 con el Hashtag #ICBFesTransparencia del3
regionales, como Cundinamarca, Amazonas, Cesar, entre otras.

https://twitter.com/ICBFColombia; publicacion en Twitter 10 Post sobre rendicidn
de cuentas de la regional Norte de Santander, San Andrés, Tolima, Bogota,
Cérdoba, Vichada, Boyaca, Chocé, Atlantico, Magdalena y Huila. @ICBFColombia

100%

0%

Maritza Beltran

Se evidencia la publicacién en la pagina Web del informe trimestral de rendicién
de cuentas correspondientes a la vigencia 2018.

Evidencia: 4 informes trimestrales publicados en https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/sede

Maritza Beltran

Se evidencia el andlisis de las encuestas diligenciadas por la comunidad asistenta a
las mesas publicas y a la rendicién de cuentas a nivel nacional.

Evidencia: informes de las encuestas con analisis de 212 mesas publicas ellas y 33
audiencias de Rendicion Publica.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
ENERO- 2018

4.3

Realizar evaluacion y retroalimentacién a la gestidn
institucional en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG

(4) Evaluacién vy retroalimentaciéon a la
gestion institucional en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
realizada

Subdireccién de Monitoreo
y Evaluacion / Directores
Regionales Coordinadores
de CZ

30/12/2018

Maritza Beltran

Se evidencian los cuatro pasos de evaluacion y retroalimentacién en el marco del
MIGP.

Evidencia:

1. Autodiagndstico original realizado por la Subdireccion de Evaluacidon y
Monitoreo.

2. Autodiagnéstico verificado por la OCI.

3. La presentacion del COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO,
Tercer Trimestre 2018; documento en el cual se puede visualizar el informe de
RPC y MP en las diapositivas 75 y 76. (Pendiente acta, se estd a la espera del
escaneo).

4. Plan de Mejoramiento del autodiagndstico segun calificacion final de la OCI

Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

Componente 4:

Desarrollar y promover el curso del Proceso de

Aplicacion del curso del aula virtual, lograr

Objetivo: Garantizar y fortalecer la adecuada prestacion del servicio al ciudadano a través de los diferentes canales con los que cuenta el Nivel Nacional, Regional y Zonal,
velando por el cumplimiento de todos los criterios de calidad y eficiencia, de acuerdo con los principios orientadores de la Politica Nacional del Servicio al Ciudadano, el

Direccién de Servicios y

hna ArevaloAngela Pa

De acuerdo con la mesa de trabajo realizada el dia 10 de enero de 2019 entre la
DSYA y la OCl se aclara por parte de esa Direccion que el universo de
colaboradores de servicios y atencién que participaron en el Aula Virtual
corresponde a 544 personas las cuales se obtienen de las bases de datos
publicadas en la ruta NAS de los meses de Julio y Diciembre (299 funcionarios y
245 personas del centro de contacto).

De la base de datos con 245 registros se evidencia que 207 tienen la calificacidon
de Nota Final "Aprobado" lo que permite dar cumplimiento a la meta propuesta
del 40%.

Evidencia:
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion = de  Planeacidn\Monitoreo  Plan
Anticorrupcién\Comp 4. Servicios v Atencidn al Ciudadano 2018\D. Servicios v

2,1

atencién presencial

Implementar en los Centros Zonales priorizados un
Sistema Electrénico de asignacién de Turnos

modelo de atencién

Compra e instalacién de Digiturnos

1.1 |Relacionamiento con el Ciudadano entre los colaboradores L, . . ., 31/10/2018
. ., . la certificacion del 40% de los inscritos Atencion
de servicios y atencién, en el Aula Virtual
Adoptar mediante acto administrativo el modelo de Resolucidn a través de la cual se adopta el |Direccidn de Servicios y
1.2 31/12/2018

Atencidn

Direccidén de Servicios y
Atencion

31/12/2018

hina ArevaloAngela Pa

hina ArevaloAngela Pa

De acuerdo con la mesa de trabajo realizada el dia 10 de enero de 2019 entre la
DSYA y la OCl las personas de la Direccidn socializan las gestiones que adelantaron
durante la Vigencia para la publicacion del acto administrativo. Teniendo en
cuenta la llegada de la nueva administracion y de acuerdo con el acta de fecha
19/12/2018 se conceptia por parte de los asistentes (DSYA, DG vy

Comunicaciones) que no se requiere expedir resolucion para la adopcion del
modelo de atencién y que el soporte es la aprobacion realizada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en la sesion del 29 de junio y 03 de julio de
2018 donde los participantes por medio de votacién aprobaron el modelo de
atencién presencial, socializado por la DSYA.

Revisando los procedimientos establecidos por la Entidad no se identificé que
para la creaciéon de un documento catalogado como "Modelo" se deba formalizar
a través de acto administrativo y las personas de la DSYA manifestaron que esta
meta fue establecida para dar mayor soporte a su implementacién.

. P . .z ,
aalallTal2H 2= alzTa ~Yalalaall=TaTal-ENalil-WalaTaWalal2INTaTa =M la®=Ta

De los soportes compartidos en la ruta NAS por la Direccion de Servicios y
Atencion fue posible evidenciar el avance de la ejecucion del contrato No. 1376 de
2018 con acciones relacionadas con: Aprobacion de Prototipo del atril, visitas de
inspeccion por parte de ICBF, seguimiento al cronograma y para el mes de
diciembre de 2018 los registros fotograficos de 30 sedes del ICBF con la respectiva
instalacién de digiturnos.

La OCl recomienda dar continuidad al proceso de puesta en funcionamiento, uso y
mantenimiento de los digiturnos ya instalados en la vigencia 2018 y articular junto
con la implementacion que se tenga prevista en otros puntos adicionales para la
vigencia 2019.

Evidencia:

\\aza ac o aa\a L oo\ - 1Dl = z.\na s ol

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: ENERO- 2018

Generar una base de conocimiento que facilite la

Actualizacion de Matriz de actos de

Direccidén de Servicios y

hina ArevaloAngela Pa

La Direccién de Servicios y Atencion allegd evidencias relacionadas con las
sesiones de trabajo adelantadas con la Oficina Asesora Juridica del ICBF para la
validaciéon de 50 preguntas frecuentes para apoyar la atencién en la linea
anticorrupcion, entre las cuales fue posible observar por la Oficina de Control de
Interno, los siguientes soportes:

Evidencia:

-Correo Electrénico del 19/07/2018 en el cual se solicitd a la Oficina Asesora
Juridica el control de legalidad de la matriz de Caracterizaciéon de actos de
corrupcién, propuesta de siete nuevos tipos de delitos , documento con de 30
preguntas frecuentes con su correspondiste respuesta, sobre la Linea
Anticorrupcion de la Entidad.

- Memorandos No. 1-2018-084881-0101 del 23/08/2018 y | -2018-076594-0101 del
31/07/2018 en los cuales las Jefe de la Oficina Asesora Juridica informa a la
Direccién de Servicios y Atencién el control de legalidad para preguntas

frecuentes linea anticorrupcion y matriz de caracterizacion de actos de corrupcion.

Las evidencias aportadas corresponden al periodo de tiempo estimado para el
alcance de la meta.

Evidencias consultadas en: \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de

hna ArevaloAngela Pa

Se evidencian dos videos de promocidn institucional en lenguas nativas: Uitoto y
Wayunaiki.

Evidencia:

\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion = de  Planeacién\Monitoreo  Plan
Anticorrupcion\Comp 4. Servicios y Atencion al Ciudadano 2018\D. Servicios y
Atencion\5. Mayo\2.3

adicionales a la peticion inicial.

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez

Reportes de seguimientos.

Atencién

orientacion e identificacion de presuntos actos de corrupcién y construir Banco de Preguntas Atencion 30/07/2018

corrupcién a través de la Linea anticorrupcion. Frecuentes.

Promover la oferta de Servicios del Instituto, dirigida a Direccién de Servicios

comunidades étnicas en lenguas nativas o dialectos 1 Video. ., y 30/08/2018
.. Atencion

oficiales

Fortalecer el seguimiento de las peticiones ciudadanas a Implementacién de la Funcionalidad Direccién de Servicios

partir de la visualizacién de solicitudes de informacion P y ¥ 30/06/2018

hina ArevaloAngela Pa

De acuerdo con la mesa de trabajo realizada el dia 10 de enero de 2019 entre la
DSYA y la OCl, se explica que la meta en relacidn a los reportes generados con la
puesta en marcha de la nueva actuacién corresponde afio usuario directo y no a
un reporte de seguimiento nacional por parte de la DSYA, por consiguiente y
teniendo en cuenta el correo electrénico de fecha 14/08/2018 la OCI identifica
que la actividad fue cumplida fuera de término.

Evidencia:

\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacidn\Monitoreo Plan
Anticorrupcién\Comp 4. Servicios y Atencion al Ciudadano 2018\D. Servicios y
Atencién\8. Ago.\2.4

Correo electrénico del 14/08/2018 con asunto: Visualizacidn de anexos, desde el
Grupo de Canales y Centro de Contacto de la Direccion de Servicios y Atencidn se
da a conocer la funcionalidad del botdn objeto de desarrollo en el SIM.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: ENERO- 2018

Continuando con el seguimiento a las actividades de la Estrategia de Apropiaciéon
del Conocimiento del Proceso de Relacion con el Ciudadano aportada en el primer
cuatrimestre (correo electrénico del 30/04/2018, con asunto: ESTRATEGIA DE
APROPIACION DEL CONOCIMIENTO - DIRECCION DE SERVICIOS Y ATENCION
documento Word) se evidenciaron los siguientes soportes:

Septiembre: Listados de asistencia Videoconferencia Ley 1878 de 2018; Correos
electrénicos con los resultados de Valoraciéon de Conocimiento en diferentes
Regionales aplicada a los colaboradores que cumplen funciones del Proceso de
Relacion con el Ciudadano en los tres niveles de atencidn; Correos electrénicos
con los resultados consolidados de la valoracién de conocimiento.
Evidencia: Al ser varios soportes se relaciona la ruta NAS donde se encuentran:
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion = de  Planeacién\Monitoreo  Plan
Anticorrupcion\Comp 4. Servicios y Atencion al Ciudadano 2018\D. Servicios y
D|recc'|'on de Servicios y 31/12/2018 1 hna ArevaloAngela Pa Atencién\9. Sep\3.1
Atencion Octubre: Soportes de convocatoria a las Videoconferencias a realizarse el 24y 25
de octubre de 2018; e Informe consolidado de la valoracién de conocimiento.
Evidencia: Correo electrénico del 23/10/2018 invitando a la Videoconferencia que
se desarrollara el 24 de octubre de 2018 y enlace.
Correo electrénico del 23/10/2018 invitando a la Videoconferencia que se
desarrollara el 25 de octubre de 2018 y enlace.
Correo electrénico del 23/10/2018 enviado con el consolidado de los "Resultados
de la Segunda Valoracién Trimestral de Conocimientos"
Noviembre: Si soportes de gestiones.
Diciembre: Correos de las gestiones realizadas por la DSYA para la aplicacién de la
evaluacion de conocimiento a realizarse en diciembre de 2018; correo electrénico
del 27/12/2018 con asunto: SOCIALIZACION RESPUESTAS ULTIMA VALORACION
TRIMESTRAL DE CONOCIMIENTOS 2018 remitiendo a los responsablesSYA y
responsablesCZSYA los resultados de las evaluaciones del 18 y 21 de diciembre de
i N R ADOS MED N D

Definir y desarrollar una estrategia de apropiacién de
conocimiento para el personal vinculado al proceso de Estrategia de apropiacion implementada
Relacidn con el Ciudadano.

.
013: correo ele onico con asunto: SOCIALIZA

De acuerdo con la informacion de la DSYA se evidenciaron correos electrdnicos en
el mes de septiembre entre esa direccion y la DIT para la funcionalidad del Botén
de ayuda en el SIM; y segun correo de la DSYA del 03/10/2018 se realizd
validacion de la funcionalidad y se aprueba el paso a produccion.

Evidencia:
Correo electrénico del 19/09/2018, Asunto: RE: Boton Ayuda SIM - Eliminacién
buscador palabra

Crear una Herramienta de ayuda en el Sistema de
Informacidn Misional -SIM- a través de la Guia de la
Correcta Tipificacion

Herramienta de Ayuda Implementada en el |Direccidn de Servicios y

SIM Atencidn 31/10/2018 1 hina ArevaloAngela Pa

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez 10de 19



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: ENERO- 2018

Se evidencia correo electronico enviado el dia 16/10/2018 por la Directora de SYA
a Directores Regionales <Directores.Regionales@icbf.gov.co>;
ResponsablesCZSYA  <ResponsablesCZSYA@icbf.gov.co>;  ResponsableSYA
<ResponsableSYA@icbf.gov.co> ; Coordinadores centros zonales
<coordinadorescentroszonales@icbfgob.onmicrosoft.com> donde se les socializé
el Protocolo de Atencidén Presencial al Ciudadano en el cual se evidencia el
cumplimiento del objetivo propuesto que es: " Mejorar el abordaje de peticiones
ciudadanas con enfoque diferencial a través de la actualizacién del protocolo de
atencion. "

Evidencia:
Correo electronico del 30/10/2018, asunto: SOCIALIZACION PROTOCOLO DE
ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANO

Mejorar el abordaje de peticiones ciudadanas con enfoque Direccion de Servicios y https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/pt4.rc_protocolo_de_atenci
diferencial a través de la actualizacién del protocolo de Actualizacion del Protocolo de atencidn Atencidn 31/10/2018 1 ina ArevaloAngela Palon_presencial_al_ciudadano_v1.pdf
atencion.

Adicionalmente la DSYA adjunto soporte de correo electrénico de fecha

16/10/2018 con asunto: SOCIALIZACION PROTOCOLO GENERAL DE SERVICIO Y
ATENCION AL CIUDADANO, al respecto la O.C.I sugiere que en la actualizacién a
realizarse a futuro, éste protocolo de igual manera cuente con los acapites
relacionados con enfoque diferencial, toda vez que el Instituto en sus diferentes
canales de atencién ha venido implementando acciones incluyentes en

cumplimiento al Modelo de atencion diferencial, el cual solo es mencionado como
parte del documento y no como si se encontré desarrollo en el protocolo de
atencidn presencial.

De acuerdo con la mesa de trabajo realizada el dia 10 de enero de 2019 entre la
DSYA y la OCl, se explica que el documento de caracterizacién corresponde al
socializado mediante correo electrénico de fecha 23 y 31/05/2018 enviado por la
Directora de SYA.

Las evidencias aportadas por la DSYA posteriores a esa fecha en la ruta NAS no
hacen parte del documento meta, puesto que son el insumo para la
Caracterizacion Ciudadanos y no a los peticionarios de solicitudes de
Restablecimiento de Derechos (SRD) y Denuncias (PRD).

La OClI recomienda tener en cuenta que los soportes que son cargados en la ruta
) L o ] NAS son objeto de verificacion y haran parte del seguimiento evaluado por esta
Realizar la car.zz\c':terlzaC|on de los pe'tlc'lonarlos que o Direccion de Servicios y dependencia.
presentan Solicitudes de Restablecimiento de Derechos Documento de Caracterizacion ., 31/09/2018 1 hna ArevaloAngela Pa
(SRD) y Denuncias (PRD) Atencion Evidencia:

\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacidn\Monitoreo Plan
Anticorrupcién\Comp 4. Servicios y Atencion al Ciudadano 2018\D. Servicios y
Atencién\5. Mayo\5.1

Correo electrénico del 23/05/2018 Asunto: CARACTERIZACION DENUNCIANTES
2017

Correo electrénico del 31/05/2018 Asunto: socializacién Caracterizacién de

Peticionarios 2017 / Universidad Externado de Colombia

https://www.icbf.gov.co/servicios/caracterizacion-peticionarios

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez 11de 19



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: ENERO- 2018

Formular acciones de mejora con base en los resultados

Acciones de Mejora formuladas en

Direccidn de Servicios y

hina ArevaloAngela Pa

De acuerdo con las evidencias aportadas, se identifican dos bases de datos con
acciones correctivas: Una con 10 registros y la segunda con 23 que fueron
consultadas en el aplicativo ISOLUCION v filtradas por fuente: Encuestas de
Satisfaccién a los Servicios del ICBF.

La primer base corresponde a las acciones que fueron formuladas a las
Direcciones de Nutriciéon, Primera Infancia, Niflez y Adolescencia, Familias y
Comunidades y Proteccidn; y la segunda a las Regionales.

De acuerdo con lo anterior, se conceptia como cumplida esta actividad; sin
embargo se sugiere a la DSYA que realice un seguimiento al cierre eficaz de las
mismas como actividad de autocontrol.

Evidencia:
Excel ACCIONES CORRECTIVAS Puntos de Atencion
Excel ACCIONES CORRECTIVAS Programas

hna ArevaloAngela Pa

La Oficina de Control Interno en correo electrénico de fecha 09/05/2018 evidencia
pantallazos donde se realiza la encuesta de satisfaccion a los tramites en linea:
OAC ONLINE, PILA WEB y Bienes Mostrencos.

Evidencia:
Correo electrénico, del 09/05/2018, con asunto: RV: PLAN ANTICORRUPCION
COMPONENTE 4, ACTIVIDAD 5.3.

audios

Atencidn

obtenidos en la estrategia de medicién de satisfaccion 31/09/2018
& ISOLUCION Atencion /09/

2017.

Desarrollar e Implementar encuestas de satisfacciéon Implementacion Encuestas de satisfaccion |Direccidn de Servicios y 31/07/2018

aplicables a los tramites en Linea. en Linea Atencidn

Mejorar la accesibilidad de la informacion de las Direccién de Servicios

preguntas frecuentes con enfoque diferencial a través de | 20 Audios y 31/10/2018

hna ArevaloAngela Pa

La Oficina de Control Interno el dia 07/09/2018 realiza verificacién de la
publicacién de los audios en el siguiente link:
http://geco.icbf.gov.co/GECO/page/consulta/ConsultaGeneral.aspx?Valor=Gds16

A partir de lo anterior se sugiere al area competente realizar la verificacion del
funcionamiento de todos los audios ubicados en el link de toda vez que el dia
07/09/2018 al consultar el link http://geco.icbf.gov.co/GECO/Audio.aspx?audio=
para la pregunta con cddigo No. CET01005 ¢En qué consisten los programas
inclusivos? el audio no funciond.

Evidencias:
Consulta realizada en sitio web, el 07/09/2018.
De acuerdo con el correo electrénico del dia 14/09/2018 se realiza verificacién de

evidenciando la disponibilidad de los mismos al realizar consulta sobre algun tema.

Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente 5:

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez

Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la informacion publica, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la estructura
organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el disefio y la aplicacion de estrategias de
comunicacion, el empoderamiento de todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2018
ENERO- 2018

ucerito Achury Carrio|

La informacion de planeacion y gestion se encuentra publicada en la pagina web
de la entidad de la siguiente manera:

Evidencia: (2) Informe de gestién publicado con histérico del informe de gestion.
Del afio anterior (2017) con fecha de publicacion 31/Ene/2018 y 25/Jun/2018

Ruta: https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/control/informes-gestion

(11) Proyectos de inversion para el 2018 publicados.
https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/proyectos-de-inversion

(1) Plan de accién 2018 publicado de julio a diciembre de 2018
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/plan-
accion

(3) Presupuesto en Ejercicio del ICBF de septiembre, octubre, noviembre
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/presupuesto

(1) Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/plan-

anticorrupcion

(1) Plan Anual de Adquisiciones publicado de enero a diciembre

ucerito Achury Carrio

Formato Listado Maestro de Documentos LMD con 2106 documentos
actualizados y publicada en la pagina Web con corte a diciembre 7 de 2018.

Evidencia: Matriz en Excel del formato Listado Maestro de Documentos y ruta en
pagina Web https://www.icbf.gov.co/instituto/sistema-integrado-gestion

ucerito Achury Carrio

La informacion se encuentra publicada y actualizada en la pagina web de la
entidad de la siguiente manera:

Evidencia:
Estructura Organica en la ruta:

https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/estructura-
organica-talento-humano

c ool 1

(1) Informe de gestidon publicado con
histérico del informe de gestion. Del afo
anterior (2017) Direccion de Planeacidn
(1) Proyectos de inversidn para el 2018 ., y
. . L . L . Control de  Gestidn-
11 Publicar la informacién de planeacion y gestion en el |publicados. subdireccion de 30/01/2018
" |Portal Web de la Entidad, afio 2018 (1) Plan de accion 2018 publicado. o
. Abastecimiento / Todas las
(1) Presupuesto en Ejercicio del ICBF Areas
(1) Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano
(1) Plan Anual de Adquisiciones
Direccion de Planeacion y
Mantener actualizada la documentacion del Sistema |[Documentacidon actualizada en el Portal |Control de  Gestion/
1.2 L . . . L 31/12/2018
Integrado de Gestion Web de la Entidad. Direccion de Informacién y
Tecnologia
Mantener actualizada la informacién de la estructura
organica, funciones y deberes del ICBF, asi como la [Informacidn institucional y de funcionarios |Direccién de  Gestidn
1.3 |, , ) ; . . 31/12/2018
informacion de los perfiles y evaluaciones de los |actualizada en el Portal Web de la Entidad. |Humana
funcionarios en el portal web de la entidad
. . . L Planes de Mejoramiento de auditorias de
Actualizar los Planes de Mejoramiento de auditorias de los . . .
14 |, . los Organos de control actualizados en el |Oficina de Control Interno 31/12/2018
Organos de control en Portal Web de la Entidad. .
Portal Web de la Entidad.

ucerito Achury Carrio

Se encuentran en formulacién los planes de mejoramiento por parte de las
dependencias a cargo de los siguientes informes:

1. Informe de Auditoria de Cumplimiento a los recursos invertidos por el ICBF,

Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio de Educacién Nacional y

Departamento del Chocd, en cumplimiento del Fallo de Accién de Tutela 2016-
00097-01 del Consejo de Estado, (cumplimiento del Fallo de Accién de Tutela

2016-00097-01 del Consejo de Estado), recibido el 5 de diciembre de 2018. Fecha
limite de elaboracion de plan 14 de enero de 2019.

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
ENERO- 2018

Subcomponente 1

15

Promover campaias de informacién institucional para la
prevencion de la corrupcion y promocién de la
transparencia en la Entidad.

Publicacion o divulgacién de Campanas de
informacion  institucional para la
prevencion de la corrupcidon y promocion
de la transparencia en la Entidad

Oficina  Asesora de
Comunicaciones/ Direccion
de Planeacién y Control de
Gestidn

31/12/2018

1.6

Validar la relacién de contratos publicados en SECOP (por
modalidad) en relacién a contratos informados por la
entidad a Transparencia por Colombia - TPC.

Informe de seguimiento de contratos
publicados en SECOP |y Il a nivel nacional

Direccion de Contratacion

31/12/2018

1.7

Actualizar y publicar el calendario de actividades de mesas
publicas y rendicion de cuentas de la entidad en la seccidn
de transparencia de la pagina WEB de la entidad

Publicar calendario de actividades de
mesas publicas y rendicion de cuentas de
la entidad en la pagina WEB

Direccion de Informacién y
Tecnologia / Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

31/08/2018

1,8

Actualizar Hojas de Vida de Contratistas en el Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico - SIGEP version
2017

Medicién del DAFP Actualizacién registro
de contratos

Direccion de Contratacion

31/07/2018

1,9

Divulgar de forma Interna y externa el Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano del ICBF.

Estrategia de divulgacion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
del ICBF, ejecutada.

Oficina  Asesora de
Comunicaciones/ Direccion
de Planeacién y Control de
Gestidn

31/12/2018

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez

No Cumplida

ucerito Achury Carrio

Se encuentran las siguientes publicaciones:

Evidencia:

En septiembre:

Boletin interno No. 32_Septiembre 3 Anticorrupcion
Boletin interno No. 34_Septiembre 17 Anticorrupcion
Boletin interno No. 35_Septiembre 24 Anticorrupcion
Vive ICBF No. 32

Vive ICBF No. 34

Vive ICBF No. 35

En octubre:

Boletin interno No.40_ transparencia_29 de octubre Riesgo anticorrupcion
Vive ICBF No. 40

En noviembre:

Anticorrupcién 4 de noviembre_Boletin Vive ICBF #40
Anticorrupcién 5 de noviembre_Boletin Vive ICBF #41

ucerito Achury Carrio

Se encuentra seguimiento a las publicaciones de contratos del SECOP | hasta
octubre de 2018 quedando pendiente noviembre y diciembre:

Evidencia:

Informe de Seguimiento publicaciones SECOP | con corte a 31 Agosto de 2018
remitido a las Regionales el 01/10/2018

Informe de Seguimiento publicaciones SECOP | con corte a 30 Septiembre de 2018
remitido a las Regionales el 31/10/2018.

Informe de Seguimiento publicaciones SECOP | con corte a 31 de Octubre de 2018
remitido a las Regionales el 04/12/2018

Maria Lucerito Achur

Se consolidé el cronograma de RPC y MS a partir de la programacion enviada por
la Regionales.

Evidencia: Consolidado de eventos de rendicidon de cuentas y mesas publicas
programadas y ejecutadas por las regionales y los centros zonales (2018)
publicado en la pagina web.

https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/sede

Actividad cumplida con corte a 30 de abril de 2018.

ucerito Achury Carrio

Reporte remitido el 09/04/18 por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Evidencia: Reporte de fecha del 09/04/18 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Actividad Cumplida en el corte 30 de Agosto 2018.

ucerito Achury Carrio

Teniendo en cuenta la estrategia de publicacion en redes sociales, se
evidenciaron las publicaciones en Twitter y Facebook de la siguiente manera:

Evidencia:

Septiembre:

Twitter_#ICBFPorLaTransparencia_30 de septiembre: Tema: Denuncia a la linea
anticorrupcion 018000918080 # 4 y anticorrupcion@icbf.gov.co

Octubre:

#ICBFPorLaTransparencia 29 de octubre: Tema: Denuncia a la linea anticorrupcidn
018000918080 # 4 y anticorrupcion@icbf.gov.co

Noviembre:

Facebook_Anticorrupcion_30 de noviembre: Tema: Haz parte de nuestra lucha
contra la corrupcién.

Twitter_Anticorrupcién_30 de noviembre: Tema: Haz parte de nuestra lucha
contra la corrupcion.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2018
ENERO- 2018

Facilitar al ciudadano la solicitud de acceso a la

Crear enlace (Link) en la seccién de
transparencia del Portal Web al Formulario
de PQRSD de la Entidad.

Renombrar en la lista desplegable de tipos
de peticién en el formulario de PQRSD,
para que el ciudadano identifique

Direccion de Informacién vy
Tecnologia , Direccién de

socializacién

Actualizar el instrumento de inventario de activos de

(1) Inventario de activos de informacién

Gestion Documental

Direccion Administrativa-

2.1 |informacién publica, cuando no se encuentre |“Solicitud de Informacidon Particular, [Servicios y Atencion / 20/12/2018
publicada en el portal web de la Entidad. General o Publica” vy realizar la |Oficina Asesora de
parametrizacién en el SIM del término legal |Comunicaciones.
para su respuesta.
Socializar la disponibilidad de este tipo de
solicitud en la seccién de transparencia de
la pagina web.
Realizar el seguimiento a la aprobacién de Ia Direccién  Administrati
. ., . . . ) . ireccién ministrativa-
2.3 |resolucion de reproduccion de fotocopias y posterior |(1) Resolucion en firme y socializada 30/03/2018

ucerito Achury Carriol

Se evidenciod la creacidn del link que direcciona al formulario de PQRSD en la
seccion Gestidon y Transparencia - Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, solicitudes de acceso a informacién publica y en la misma pagina el
direccionamiento al enlace del chat del ICBF.

Asi mismo se evidencid en la pagina web landing con infografia relacionando las
definiciones mas relevantes para la solicitud de acceso a informacién publica.

No se evidencié el cambio en la lista desplegable de tipos de peticiéon en el
formulario PQRSD ni la parametrizacién en el SIM del término legal para dar
respuesta a las solicitudes de informacion.

La parametrizacidn en el SIM no se realizé debido a que la DIT no contaba con
horas de desarrollo disponibles para que la fabrica de software realizara el
desarrollo. Sin embargo, las solicitudes de acceso a la informacién publica se
pueden realizar a través del chat y del formulario de solicitudes PQRD como se
indica en la pagina web de gestion y transparencia.

ucerito Achury Carriol

ucerito Achury Carriol

Resolucidon de Reproduccién de Fotocopias No. 4646 del 13 de abril de 2018
publicada y socializada en la intranet.

Evidencia: Resolucion de Reproduccion de Fotocopias No. 4646 expedida el 13 de
abril de 2018.

Ruta de publicacion vy socializacion:  https://www.icbf.gov.co/gestion-

transparencia/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

Actividad cumplida fuera de términos con corte a 30 de abril de 2018.

Se actualizd y se publicé en el portal web el Inventario de Activos de Informacion
ICBF vigencia 2018 mediante la Resolucidn 14741 del 24 de diciembre de 2018.

Evidencia:

del ICBF.

reservada actualizado.

Juridica

3.1 30/12/2018
Informacion del ICBF. actualizado. Gestién Documental 12/
3.2 Actualizar el Esquema de publicacién de informacién del |(1) Esquema de Publicacién actualizado a [Oficina  Asesora  de 30/12/2018
“ |icBF. corte 31 de diciembre de 2018 Comunicaciones
. . Direccion  Servicios vy
Actualizar el Indice de Informacion Clasificada y Reservada |(1) Indice de Informacidon clasificada
3.3 y () y atencién y Oficina Asesora 30/12/2018

ucerito Achury Carriol

Se actualizd y se publicé en el portal web el Esquema de Publicacion de
Informacion del ICBF vigencia 2018 mediante la Resolucién 14741 del 24 de
diciembre de 2018.

Eviidoncia-

ucerito Achury Carriol

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez

Se actualizd y se publicé en el portal web el indice de Informacién Clasificada y
Reservada del ICBF vigencia 2018 mediante la Resolucién 14741 del 24 de
diciembre de 2018.

Evidencia:
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/instrumentos-de-
gestion-de-informacion-publica

* Resolucién No. 14741 Por la cual se actualizan los instrumentos de Gestion de la
Informacion Publica del ICBF
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
ENERO- 2018

Subcomponente 3

Realizar seguimiento a la aprobacién de las tablas de

Tablas de Retencion documental aplicadas

Direccion Administrativa-

3.4 [retencion documental por parte del Archivo General de la . ., 30/12/2018
., . o, L, y socializadas Gestion Documental
Nacidn - AGN, para su posterior socializacion y aplicacién.
Tablas de Valoracién Documental - TVD |Direccién Administrativa-
3.5 |Elaborar Tablas de Valoracién Documental - TVD. . ., 30/12/2018
definidas Gestién Documental
Programa de capacitacion archivistica |Direcciéon Administrativa-
3.6 |Dar continuidad al programa de capacitacién archivistica & P 31/12/2018

desarrollado

Gestion Documental

Criterio diferencial de accesibilidad

No Cumplida

No Cumplida

ucerito Achury Carrio

Se evidenciaron las siguientes actividades con respecto al seguimiento de
aprobacion de las TRD:

Se recibié concepto técnico del Archivo General de la Nacién E-2018-497309-0101
el 10 de septiembre de 2018 informando que las TRD cumplen la mayoria de
requisitos para ser presentadas ante el Pre-Comité evaluador. El 04 de octubre de
2018 se realizé mesa de trabajo con el AGN, en la cual se realizé la presentacion
de avances sobre el Ultimo concepto técnico emitido previamente por este Ente,
dando a su vez el aval para que las TRD pasen a la etapa del proceso de
evaluacion (sustentacion ante el pre-comité evaluador). En el al Pre-Comité de
Evaluacion y Convalidacion de Tablas de Retencién Documental AGN del 05 de
diciembre, surgieron observaciones a las denominaciones de series
documentales, tiempos de retencidn y disposicidn final.

Sin embargo, el Instituto adopté las TRD en el mes de octubre mediante la
Resolucion 13130 del 30 de octubre de 2018, respecto a este acto administrativo,
el Instituto iniciard para la proxima vigencia la respectiva socializacion e inicio de
aplicacién en el mes de enero 2019, la aplicacion corresponderda a la

identificacion, organizacion y marcacién, quedando pendiente la disposicion final
de los documentos una vez se logre la convalidacion de las mismas.

Se recomienda continuar con las actividades pendientes con el fin de finalizar el
proceso de aprobacién de las TRD.

Evidencia:

Concepto Técnico TRD AGN E-2018-497309-0101

Acta Mesa de Trabajo AGN

Resolucion 13130 del 30 de octubre de 2018 se actualiza y adopta la TRD en el
ICBF.

linea técnica socializacién - Acta

ucerito Achury Carrio

Se evidencio que el AGN respondido mediante oficio No. E-2018-464303-0101 del
24 de agosto de 2018 la solicitud realizada por el ICBF de las TVD indicando que
se debe iniciar el proceso de convalidacion de las TVD 2009.

El 30 de noviembre el GGD remite a la Oficina Asesora Juridica proyecto de
resolucion de adpcion de TVD, el 06 de diciembre se recibe concepto en el cual la
Oficina Asesora Juridica indica que "No se aporta constancia de aprobacion del
Comité de Archivo. No podemos usar la aprobaciéon de 2009 casi 10 afios
después, los criterios de evaluacion han venido cambiando. Sin eso no es posible
continuar el trdmite".

Por lo anterior la actividad queda como No cumplida y se recomienda continuar
con el plan de trabajo TVD con el fin de formalizar las TVD.

Evidencia:

Respuesta solicitud mesa técnica AGN oficio No. E-2018-464303-0101
Acta Mesa de Trabajo AGN

Actas de comite - 19 oct 2009 TVD

Informe Situacién Actual TVD

ucerito Achury Carrio

Se evidencioé cumplimiento de capacitacidn archivistica a las 33 regionales.

Evidencias:

. Cauca: Acta 16,17,18/04/2018

. Amazonas Acta 06/07/2018

. Antioquia Acta 6y 8/06/2018

. Arauca Acta 10, 11,12/10/2018

. Atlantico Acta 11/07/2018

. Bogota Acta y lista de asistencia 13/04/2018 y 25/04/2018
. Bolivar Acta 25/04/2018

. Boyacd Acta 29, 30, 31/10/2018

. Caldas Acta 10, 11, 12/10/2018

10. Cérdoba Lista de asistencia 29, 30, 31/08/2018

O 00 NO UL B WN B

100%

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Vigencia: 2018
Fecha publicacién:

ENERO- 2018

(5)Videos institucionales en lenguaje de

Oficina Asesora de

ucerito Achury Carrig

ucerito Achury Carriol

Se evidenciaron las siguientes publicaciones en Facebook y Twitter:
Evidencia:

Septiembre:

Lenguaje de Sefias_ 29 de septiembre_Facebook y Lenguaje de Sefias_ 29 de
septiembre_Twitter relacionado con: ¢éSer homosexual, bisexual o transgenerista
se decide? Conozca nuestras preguntas frecuentes en lengua de sefias:
https://goo.gl/jFlpC4 /

Octubre:
Lenguaje de seiias_30 de octubre_twitter sobre ¢ La politica publica nacional de
prevencion para la nifiez y adolescencia, tiene en cuenta temas relacionados con
discapacidad, etnia, género y diversidad sexual, entre otros? Conozca nuestras
preguntas frecuentes en lengua de sefias: http://bit.ly/2CRONyy
#ICBFPorLaTransparencia

Se evidencid publicacion del boletin de PQRS con el reporte de solicitudes de
acceso a la informacién publica para los meses julio, agosto, septiembre, octubre
y noviembre.

Evidencia:

Ruta: https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pgrds

Archivo Informe de PQRSD y solicitudes de acceso a la informacién Primer
Semestre 2018

Archivo Informe de PQRSD vy solicitudes de acceso a la informacion Julio 2018
pagina 21.

A 1 1 C lL_oonco ITEE T | L 1 L [ e 0an

ucerito Achury Carriol

Se evidencid registro de publicaciones actualizado en la seccién de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica seccion 10. Instrumentos de Gestion de la
Informacion Publica en el aparte Registro de Publicaciones.

Recomendacién: Se recomienda mejorar el disefio de la presentacion del registro
de publicaciones de tal forma que sea pueda visualizar facilmente.

cambio comportamental, por medio de actividades
experienciales en donde se genere reflexién sobre las
pautas del comportamiento que deben tener los
servidores publicos.

labor diaria, a través de la apropiacion de
habitos distintos.

Subcomité de ética y Buen
Gobierno

Promover videos institucionales en lenguaje de sefias - . oy 31/12/2017
sefias promovido Comunicaciones
. . . , . boletin de PQRS con el reporte de . .. .
Publicar y socializar a la ciudadania, el informe de . .p L, Direccién de Servicios y
. . L solicitudes de acceso a la informacion o, 31/12/2018
solicitudes de acceso a la informacién publica . Atencién
publica
Publicar una categoria en la seccidon de Transparencia Direccion de Informacion y
& . . P ¥ Actualizar el registro de publicaciones Tecnologia / Direccién de 31/12/2018
Acceso que contenga el registro de publicaciones. . .,
Servicios y Atencion
Seguimiento al indicador de oportunidad en la gestion de L Direccién de Servicios
gul P & Reporte de seguimiento en SIMEI ® 4 31/12/2018
peticiones Atencion
Elaborar un plan de trabajo a nivel nacional que permita
fortalecer una cultura organizacional, orientada a la L, . - ..
. ] . ., |Implementacién de un plan de trabajo que [Comité de Etica y Buen
integridad, la transparencia y el rechazo a la corrupcion, . . . .,
mediante la apropiacion de valores eneracién de genere un cambio comportamental en los |Gobierno y la Direccién de
brop v & servidores publicos en el ejercicio de la |Gestion Humana / 31/12/2018

No Cumplida

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez

ucerito Achury Carriol

ucerito Achury Carrig

Se encuentra seguimiento de los indicadores de oportunidad en la gestion de
peticiones hasta el mes de noviembre dado que se realiza mes vencido.

Evidencia:

A10-PT1-01 Porcentaje de denuncias PARD, constatadas oportunamente:
Mensual: julio (éptimo), agosto (En riesgo), septiembre (en riesgo), octubre
(adecuado) y noviembre (adecuado).

A10-PT1-02 Porcentaje de derechos de peticion atendidos oportunamente:
Mensual: julio (6ptimo), agosto (dptimo), septiembre (adecuado), octubre
(6ptimo) y noviembre (6ptimo).

PA-74 Porcentaje de Quejas, Reclamos vy Sugerencias solucionados

Se evidencidé planes de trabajo de 13 Regionales programadas para el ultimo
cuatrimestre: Boyaca, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Huila, Bogota, Tolima,
Quindio, Bolivar, Casanare, Valle, Cauca, y Amazonas. Sin embargo, no se
evidencié el cumplimiento total de los cronogramas de trabajo.

Evidencia:

En septiembre:
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6.2

Identificar las dependencias o regionales al interior del
ICBF donde son mas recurrentes las denuncias de
corrupcién y realizar un acompafiamiento con el fin de
establecer el desarrollo de estrategias y acciones que
fortalezcan y promuevan la integridad y la transparencia al
interior del ICBF.

Plan de trabajo e informe final por cada
dependencia o regional a la que se le
realice acompafiamiento, de las estrategias
de socializaciéon del conjunto de valores
que orienten a una conducta transparente
y eficiente.

Implementacién del plan de
accion del cédigo de ética y
buen gobierno

31/12/2018

ucerito Achury Carrio

Se encontraron los resultados del Test de percepcion de integridad, el cual derivd
en el plan de trabajo y cronograma de actividades de las Regionales:

En septiembre: de acuerdo con el cronograma las Regionales Cundinamarca,
Bogota, Boyacd, Cddoba, Cesar, Tolima y Huila.

* Evidencias test de percepcion de integridad de las Regionales: Cundinamarca,
Bogotd, Boyaca, Cérdoba, Cesar, Tolima y Huila

En diciembre: de acuerdo con el cronograma las Regionales Amazonas, Cauca,
Valle del Cauca, Quindio, Casanare y Bolivar.

* Evidencias test de percepcidn de integridad de las Regionales: Amazonas, Cauca,

Noll Ouiaddl Val Dall

Subcomponente 6

6.3

Implementar el “test de percepcidn de integridad”, a nivel
nacional con el fin de realizar un diagndstico del ICBF
identificando la problematica, responsables y causas
directas e indirectas de la falta de valores con el fin de
poder medir los resultados de la implementacién.

Visualizacion grafica que identifique la
problematica, responsables y causas
directas e indirectas de la falta de valores.

Implementacién del plan de
accion del cédigo de ética y
buen gobierno

31/12/2018

ucerito Achury Carrio

Se encontrd envio por correo electrénico de la invitacidon a realizar el "Test de
percepcion de Integridad".

Evidencia:

* Correo remitido a los Servidores Publicos y Contratistas de las Regionales
Cundinamarca, Bogotda, Boyaca, Codoba, Cesar, Tolima, Huila, Amazonas, Cauca,
Valle del Cauca, Quindio, Casanare y Bolivar invitdndolos a realizar Test de
percepcioén de Integridad.

* Andlisis Test de Percepcion de Integridad (tabulacidn grafica del test).

INFORME FINAL CODIGO DE INTEGRIDAD

6.4

Sensibilizacién y capacitacion a los aliados clave como
multiplicadores y promotores de las practicas de ética e
integridad en la entidad.

Videoconferencia a los referentes de
Bienestar Social

Direccion de Gestidn
Humana/ Subcomité de
ética y Buen Gobierno

31/07/2018

ucerito Achury Carrio

La Direcciéon de Gestion Humana realizdé videoconferencia a las 33 regionales
sobre: "El Codigo de Integridad", su armonizacién con el Cédigo de Etica y se
establecio la metodologia de trabajo para la estructuracion de los planes de
integridad de cada una de las regionales.

Evidencia:

* Correo solicitud de videoconferencia

* Presentacion de la Videoconferencia

* Justificacion Comisiones Bienestar Social — Cédigo de Integridad (metodologia)
* Cronograma (Regionales priorizadas).

Actividad Cumpolida en el corte a 30 de agosto de 2018

Componente 6:

Participacion Ciudadana
Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la informacion publica, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la estructura

organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el disefio y la aplicacion de estrategias de
comunicacion, el empoderamiento de todos los colaboradores y el acompaiiamiento de la ciudadania.

100%

11

Campafia de comunicacidn para la sensibilizacion dirigida a
los colaboradores del ICBF, frente a la importancia de la
participacion de NNA, comunidades y familias en la gestion
del Instituto.

Una (1) campafia de comunicacion para la
sensibilizacion

Mesa de Transparencia

Diciembre de 2018

ana ArévaloAngela Pz

La Oficina de Control Interno llevo a cabo la revisidon de las evidencias aportadas
en la ruta NAS por la DSYA encontrando:

Carpeta - Septiembre: Acta y listado de asistencia de fecha 04/09/2018 Objetivo:
"estrategia de participacion".

Carpeta - Octubre: Pantallazo red social Facebook y Twitter, boletin interno con
campania de participacion de fechas 15, 20 y 21 de octubre de 2018.

Acta de fecha 09/10/2018 donde se expone que frente a la realizaciéon de los
videos que hacen pare Documento Estrategia de Comunicaciones Plan de
Participacion Ciudadana 2018: "no es viable, en la medida en que los nuevos
Directores no conocen a profundidad las acciones de participacion que se
planearon y desarrollaron en el marco de la gestidon de la administracion anterior,
y por tal razén no habria respuesta positiva para la realizacién de dichos videos.
Se propone posponer su realizacion para el primer trimestre de 2019".

A partir de lo anterior y las aclaraciones expuestas por la DSYA en la mesa de
trabajo realizada el dia 10 de enero de 2019 se da por cumplida esta actividad; sin
embargo la OClI recomienda que para cualquier ajuste o modificacion de

divsidadl al difacant alan teataci 1 aack mantan al

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez
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Se consulta pagina web del ICBF, encontrando en el siguiente link:
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/lineamientos_participacion_ciudadana
_2018.pdf el documento publicado, sin embargo éste no cumplié la actividad

Direccion de Servicios y dentro de la fecha prevista.
Actualizacion de lineamientos de la estrategia de |Un (1) Lineamiento de participacion [Atenciéon/ Direccion de v ) .
L, . o Junio de 2018 1 ana ArévaloAngela P3
participacién ciudadana 2017 actualizado Planeacion. Evidencia:

Mesa de Transparencia
Acta del 28/06/2018 de la DSYA.

Con base a las evidencias aportadas por la Direccion de Servicios y Atencién se
observd la publicacion en redes sociales (Twitter - Facebook) del plan de
participacién en lenguaje claro y amigable, asi como en el sitio web.

Direccion de Servicios vy Evidencia:
Una (1) campafia de divulgacion ejecutada [Atencién / Oficina Asesora Junio de 2018 1 ana ArévaloAngela Pa
de Comunicaciones

Divulgacion a la ciudadania del Plan de Participacién 2018
en lenguaje amigable y entendible. Correo electrénico del 29/06/2018, con asunto: Publicacién pagina web.
Pantallazo de publicacién en Facebook y Twitter de fechas 28, 29 y 30 de junio de

2018.

Se evidencia en la ruta NAS la herramienta de seguimiento que la DSYA
implementé durante la vigencia 2018 para cumplir la meta propuesta.

Evidencia:
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion = de  Planeacién\Monitoreo  Plan
Anticorrupcion\Comp 6. Participaciéon Ciudadana 2018\Plan Participacion

Direcciones  Misionales Ciudadana 2018

/Oficina  Asesora de
Comunicaciones/ Direccidon | Diciembre de 2018 1 ana ArévaloAngela P4
de Planeacién/

SNBF/Direcciones Regionales

Monitorear la ejecucion de las actividades del Plan de [Monitorear el 100% de actividades del Plan
Participacién Ciudadana 2018 de participacion ejecutadas

Aprobd: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Maritza Beltran/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra/Manuel Chisco/Emilse Rodriguez 19de 19



