FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

Obj

Mapa de riesgos de corrupcién

1N

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

Fortalecer la cultura de la

Socializar la metodologia de riesgos institucional, incluyendo
riesgos de corrupcion.

Consolidar la Matriz de Riesgos de Corrupcion para la

3 de la

de

riesgos de corrupcién a lideres de proceso,
referentes de calidad a nivel regional y

centros zonales

las causas de los posibles hechos generadores de corrupci

Subdireccién de:
Mejoramiento Organizacional

Subdireccién de

Mejoramiento

30/12/2018

2. Ri d i6 30/01/2018
vigencia 2018 lesgos ce v [o] izaci /Lideres de /01/
Procesos
2. Revlsa.r v validar la Matriz de Riesgos de Corrupcion Matriz de Riesgos de Corrupcion consolidada Direccién  de _I?IaneaCIon ¥ 20/01/2018
consolidada Control de Gestién
23 Aprobar la Matriz de Riesgos de Corrupcion para la vigencia Riesgos de corrupcién aprobados Coml_té. ) Desarrollo’ 26/01/2018
2018 Administrativo
Subdireccion de
2.4 |Validar el mapa de riesgos de corrupcion Riesgos de corrupcion validados Mejoramiento 30/12/2018

Organizacional/Lideres de:
Procesos

En Avance

En Avance

Marcela Lépez

Marcela Lopez

Se realizé en julio una socializacién sobre la gestién de riesgos de corrupcion y su metodologia.

Evidencia: Acta de reunion y lista de asistencia de itacion a de mesa de P ia el 27 de julio de 2018

y presentacién en power point sobre metodologia gestion de riesgos de corrupcién.

En el mes de Enero del 2018 se present6 en comité de desarrollo administrativo la matriz del Plan Anticorrupcion para el
afio en curso. Se presentaron los riesgos, mapas de calor y planes de tratamientos. La matriz se aprobé y se realizé la
publicacién en la Web y en la Intranet de la Entidad.

Evidencia: Reunién Comité de Desarrollo realizado el 26 de enero de 2018.
Matriz de Riesgos de Corrupcién publicada en la Web y en la intranet. https://www.ichf.gov.co/gestion-|

parencia/ ion/plan-anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Marcela Lopez

La Subdireccién de Mejoramiento consolido con cada uno de los referentes los riesgos de corrupcién en una matriz. Dicha
matriz fue validada por el Comité de Desarrollo Administrativo.

realizado el 26 de enero de 2018.
consolidada. https://www.icbf.gov.co/gestion-

Evidencia: Reunién Comité de Desarrollo

Matriz de Riesgos de Corrupcién
; ion/ol

parencia/ p icorrupcion?f )=field_date%3A2018

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Marcela Lopez

En el mes de Enero del 2018 se presento en comité de desarrollo administrativo la matriz del Plan Anticorrupcion para el
afio en curso. Se presentaron los riesgos, mapas de calor y planes de tratamientos. La matriz se aprobé y se realizo la
publicacion en la Web y en la Intranet de la Entidad.

Evidencia: Evidencia: Reunién Comité presencial de Desarrollo Administrativo realizado el 26 de enero de 2018.
Matriz de Riesgos de Corrupcién publicada en la Web y en la intranet. https://www.ichf.gov.co/gestion-

P / ion/pl icorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Marcela Lopez

En el mes de Enero se validaron con el Comité de Desarroll inis ivo (Comité
los riesgos de corrupcién identificados por los procesos.

de Gestion y De

Evidencia: Acta de reunion del 29 de enero con el Comité de Desarrollo Administrativo (Comité Institucional de Gestion y

Dy y correos icos de ap! del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

corrupcion .

Direccién de Informacion y
Tecnologia

de la i légica para lafinforme de plan de tratamiento de la gestién|Subdireccion de! 30/11/2018
gestion de riesgos de riesgo Mejoramiento Organizacional
" N . A . o . N " Direcciéon de Planeacién y
1 |Publicar la Matriz de Riesgos de Corrupcién vigencia 2018 Politica de gestion de riesgo publicada . 31/01/2018
Control de Gestion
Subdireccion de:
. " " " Guia de Riesgos i y i i
.2 .
Publicar y divulgar la Guia de Riesgos actualizada Organizacional/Oficina 30/11/2018
Asesora de Comunicaciones
Direccion de Planeacion y
Sensibilizar a los colaboradores en riesgos de’ Control de_Gestion/Oficina
.3 [Sensibilizar a los colaboradores en riesgos de corrupcion. 8 Asesora de Comunicaciones - 30/12/2018

En Avance

En Avance

Marcela Lopez

Marcela Lépez

En el primer semestre se envi6 un informe de imi y ajustes i para la de riesgos a
ISOLUCION tomando en cuenta el lineamiento del DAFP. En Junio se entregaron los requerimientos y se realizé el
despliegue de pruebas para la versién 4.6.

Por otro lado, se realizé informe de seguimiento del Plan de Tratamiento de Gestion de los Riesgos de Corrupcion.

Evidencia: Actas de Reunién con Isolucion el 13 de junio de 2018 donde se solicitaron los requerimientos para la nueva
versién del aplicativo y se

socializaron las incidencias.

Informe de requerimientos de ajustes funcionales.

Presentacion en power point de informe de seguimiento del plan de tratamiento de gestion de los riesgos de corrupcién.

La matriz de riesgos de corrupcion y la politica de gestion del riesgo se encuentran publicadas en la pagina Web de la

entidad.

Evidencia: Politicas de gestion del riesgo: https:// icbf.gov.co/instil i integ! g
Matriz de Riesgos de Corrupcién:

https://A icbf.gov. i i i ion/plan-
anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2018

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Marcela Lépez

Se publicé la G3.MI Guia gestion de riesgos y peligros en version 5 el 14/03/2018

icbf.gov.cofsi i mi_guia_de_gestion_de_riesgos_y_peligros_vS.pdf

https://

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Marcela Lépez

Publicacién de Boletines VIVE ICBF.

Evidencia: Publicacién de boletines VIVE ICBF No 17 del 21/05/18, No 18 del 28/05/18 y No 21 del 18/06/18.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacion:

SEPTIEMBRE- 2018

Realizar revision y monitoreo a la gestién de riesgos de

Lideres de Proceso

Se realizé el envié del mail a los responsables del tratamiento de los riesgos de corrupcién y se procedié a realizar la
revisién de las Evi i j por los

Realizar seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion

Hd
N

Verificar Evidencias de la gestion de riesgos de corrupcion

Informe de seguimiento a la gestion de
riesgos de corrupcion

corrupcion

Elaborar informe de seguimiento a la gestién de riesgos de

Mejoramiento Organizacional

Oficina de Control Interno

30/12/2018

Oficina de Control Interno

30/12/2018

Oficina de Control Interno

30/12/2018

ndicion de cuentas

Componente 3:

la gestién y los resultados_ICBF como garante del cumplimiento de los derechos de la niiiez, la adolescencia y la familia colombiana.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Reviss: Luis Antonio Guerrero/OCl
Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra

Objetivo: Fortalecer la rendicién de cuentas y mesas publicas como un proceso tendiente a promover un cambio cultural, de manera democrética y participativa, para visibilizar

4.1 " Reporte del seguimiento realizado Subdireccion de; 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez . . o I
corrupcion Mei lento Organizacional Correos enviados a los épicos para hacer al de las
ejoramiento Orga que soportan la gestion de riesgos de corrupcién. Correos del 31 de mayo, 04 de julio, 31 de julio y 29 de agosto de 2018.
Matriz de seguimiento al diligenciamiento de la informacién de riesgos de corrupcion.
Subdireccién de. En el mes de Junio se envio un mail a los lideres de procesos para que si se ha p ializacién de
Disefiar e impl de N a la materializacion de riesgos| Mejoramiento riesgos de calidad o de corrupcion en el segundo cuatrimestre del afio en curso. Los lideres respondieron via mail y se
a2 °r e Impleme b 2 gos| vieloramiania 30/12/2018 En Avance Marcela Lopez |realizo Ia consolidacin de lo informado.
materializacion del riesgo de corrupcion de corrupcién implementado Organizacional/Lideres de!
Proceso Evidencia: Correo electrénico enviado por la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional el 8 de junio de 2018.
" N Subdireccién de Se recibi i del correo enviado el 8 de junio de 2018.
. : : . Informe de la formulacion de acciones| ' . v L
Verificar la elaboracién de acciones correctivas ante la ) ) Mejoramiento .
43 R . correctivas  correspondientes  ante  la o B 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez . . 3 ” ”
materializacion del riesgo ‘alizacion del ri Organizacional/Lideres de! Cuadro de con las de las dreas de los riesgos de corrupcién y presentacién
materializacion del riesgo Proceso en power point de seguimiento de materializacion de riesgos con corte a junio 2018.
En Mayo se realizé la publicacion en SIMEI de los indicadores consolidados de gestion de riesgos de corrupcion y de
calidad.
) . . . . . y . Subdireccion de; . R e - . " " .
4.4 |Consolidar y publicar en SIMEI el indicador de riesgos Indicador de riesgos consolidado y publicado 30/12/2018 En Avance Marcela Lépez | Evidencia: Publicacién en SIMEI de reporte de indicador para riesgos de corrupcién y de calidad gestionados (A13-PT2-05

Marcela Lopez

Porcentaje de Riesgos de Corrupcion y A13-PT2-07 je de Riesgos Correo con las

plantillas de registro de los indicadores y cuadro de excel donde se detalla el avance del indicador por dependencia,
regional y centro zonal.

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion.

Evidencia: Informe cuatrimestral (corte: mayo a agosto de 2018)

Marcela Lopez

La Oficina de Control Interno verificé las Evidencias de la gestion de riesgos de corrupcion.

Evidencia: Informe cuatrimestral (corte: mayo a agosto de 2018)

Marcela Lopez

La Oficina de Control Interno elaboré el informe de seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcién.

Evidencia: Informe cuatrimestral (corte: mayo a agosto de 2018)
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Marcela Lopez

Se envio estrategia de RPC y MP sobre la Rendicién de Cuentas 2018 por parte del i de i y
de la Direccién de Planeacién y Control de Gestion.

Evidencia:

Memorando S-2018-079896-0101 del 13/02/18 con asunto: Dlrectrlces 2018 rendicion de cuentas y mesas publicas enviado
a Directores { C i de i6n, Ce de Asi: ia Técnica y Enlaces del SNBF.

Correo Electrénico del 13/02/18 enviado por parte de la Direccién de Planeacion y Control a la Gestin y dirigido 2
Directores Regionales, Subdirectores Sede Nacional, Jefes de Oficina Nacional, C¢ i de

de Asistencia Técnica y Enlaces del SNBF con memorando S-2018-079896-0101 del 13/02/18 y formato programacién y|
monitoreo de eventos de RPC y MP como archivos adjuntos.

Cronograma oficial de Rendicién de Cuentas y Mesas Pdblicas de Cuentas en la ruta: https://www.icbf.gov.co/gestion-|
N N . A P

Documento Plan de Rendicién de cuentas del ICBF Nivel nacional, regional y zonal como aportes al Plan Anticorrupcién
2018.

Informe de Evaluacion de encuestas de las mesa publicas realizadas en el 2017.

Analisis itativo y itativo de las aplicadas en las MP afio 2017

Informe de seguimiento primer trimestre 2018 rendicién de cuentas y mesas ptiblicas del nivel regional y zonal (Enero -
Marzo 2018).

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Marcela Lopez

Se enviaron orientaciones sobre la Rendicion de Cuentas 2018 por parte del i de i y ion de la
Direccioén de Planeacion y Control de Gestion.

Evidencia:
Memorando 5-2018-079896-0101 del 13/02/18 con asunto Directrices 2018 rendicion de cuentas y mesas pblicas enviado
a Directores Regi [ de 6 de ia Técnica y Enlaces del SNBF.

Correo Electrénico del 13/02/18 enviado por parte de la Direccién de Planeacion y Control a la Gestion y dirigido a
Directores Regionales, Subdirectores Sede Nacional, Jefes de Oficina Nacional, Coordi de C

de Asistencia Técnica y Enlaces del SNBF con memorando $-2018-079896-0101 del 13/02/18 y formato programacién y
monitoreo de eventos de RPC y MP como archivos adjuntos.

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacion: SEPTIEMBRE- 2018
Redisefiar la estrategia de Rendicion de cuentas y Mesas Subdireccién de Monitoreo
1 [ € v (1) Estrategia de RPC y MP redisefiada < Y| 30/06/2018 01/01/1900
Publicas 2018 Evaluacién
2 Ajustar lineas del af:clon 2018 de rendicion publica de|(1) Lineas fie. accién 2018 de rendicion de! Subdlref:f:lon de Monitoreoy 30/06/2018 01/01/1900
cuentas y mesas publicas del ICBF 2018 cuentas socializado Evaluacion
Subdireccién de Monitoreo
3 [Ajuste de instrumentos: Guia y Procedimiento Instrumentos de RPC y MP ajustados Evaluacin v 30/06/2018 01/01/1900
Socializar plan de RPC'y MP en marco de la nueva estrategia | Plan de RPC'y MP en marco de la nueva Direccidn de Planeacién y
a e v € A Control de Gestion/Oficinade | 30/06/2018 01/01/1900
con Sede y Directores estrategia socializado . )
gestion Regional

Marcela Lépez

Se subieron en la intranet y en la ruta NAS de la caja de i los sigui i i La guia de|
rendicion de cuentas, el procedimiento de RPC, los formatos de cronograma, listado de asistentes, formato de
compromisos, formato de control social y formato de cronograma.

Evidencia:

Publicacién intranet: Formato programacién y monitoreo de eventos de RPC y MP, Guia para la Rendicién de Cuentas en el
ICBF Version 2 del 31/07/17, P2.MS Procedimiento rendicién publica de cuentas y mesas publicas Version 1 del 06/06/17,
Cronograma de realizacion de MPy RPC en 2018 a nivel nacional, formato de control social y formato de cronograma.
Pagina Webs: https:/, icbf.goy icion-de-ct ;/seds

Caja de Herramientas \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Caja de Herramientas MP y RPC 2018\Caja de
Herramientas 2018\

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elabord: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra

Marcela Lopez

Se realizd una videoconferencia el 18/04/2018 con la participacion de 33 regionales conectadas en intranet donde se|
socializé el plan de Rendicién de cuentas 2018

Evidencia: Lista de asistencia de videoconferencia realizada el 18 de abril de 2018 sobre propuestas e inquietudes del|

proceso de rendicién de cuentas.

en power point " publica de cuentas 2018"
Caja de Herramientas \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Caja de Herramientas MP y RPC 2018\Caja de
Herramientas 2018\

Actividad cumplida con corte a 30 de abril
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

Equipo inter-areas conformado. Informe de|Sistema Nacional Bienestar
5 Definicion de equipos regionales que apoyen proceso de|actividades por regional de la rendicion de|Familiar/Directores 30/12/2018
rendicién de cuentas cuentas apoyadas de acuerdo al calend: i Coordinad de
establecido cz
Disponer los recursos para la logistica de realizacion o L . Subdireccién de
6
divulgacién de RPCy MP Recursos para logistica garantizados Abastecimiento 30/12/2018
1 |Generar boletin de analisis de PQRS Publicar boletin con anlisis de PQRS E;'::;'(‘;’“ de Sevidos v| 351110018
Subdireccién de Monitoreo y!
Evaluacién/Direct
2 |Encuesta para identificar tematica (209) encuestas y/o consultas Va.uamon/ re ?res 30/06/2018
Regionales Coordinadores de
cz
Definir Contenidos minimos  de informacién ~para la Contenidos minimos de informacién para la 2:::::;565:5/'[‘”‘::&’:;:"0'50 !
-3 |Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas en cada ) . Jp . . 30/07/2017
N RPCy MP en cada Regional / CZ C de
Regional / CZ a

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra

Marcela Lépez

No se presentd evidencia de avance o cumplimiento

En Avance

En Avance

Marcela Lopez

Marcela Lopez

Se revisa informe de supervision del contrato de logistica.

Informe de sup del Contrato 1830 AGE Andinos, radicado el 31 de julio de 2018 con el No. I-2018-076893}

0101

Se verifico la informacion de acuerdo con las evidencias reportadas.

Evidencia: Publicacién de boletin con analisis de PQRS del primer semestre de 2018, abril, mayo, junio y julio de 2018. WEB|
ICBF: https:// icbf.gov.co/servicios/infor: boletif pqrds e INTRANET ICBF:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/ i i iciosy
ntos/Boletines%20DSyA:Boletines:Tab

esosYEve

Marcela Lopez

Se recibieron y consolidaron 209 encuestas sobre temas de interés para tratar en las mesas publicas lideradas por el ICBF.

Evidencia: 209 encuestas de centros zonales y archivo en excel de consolidacién de encuestas

Marcela Lopez

Se actualizaron y se ubicaron en la ruta NAS de caja de i las
cada una de las regionales de acuerdo a sus requerimientos.

para que sean utilizadas por

con idos minimos \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Caja de

Herramientas MP y RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\

Actividad cumplida con corte a 30 de abril
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2018
SEPTIEMBRE- 2018

14

Publicar la informacién con antelacién de por lo menos 10
dias a la fecha prevista para la realizacién de las Rendicion
Publica de Cuentas y Mesas Publicas en Carteleras

dispuestas por cada regional y/o zonal

Definir metodologia participativa para

cada una

las|

confirmacién de la publicacién de las fechas
de RPC y MP por parte de las Direcciones’
Regionales

Metodologia participativa definida para las

Direccion de Servicios 'y,
Atencién/Directores
Regionales Coordinadores de
cz

Subdireccién de Monitoreo y!

30/09/2017

3.

i

Actualizar y desarrollar en el curso virtual de trasparencia el
modulo de rendicion de cuentas, con los servidores
i del

publicos i el

mismo, con el fin de interiorizar la cultura de rendicién de

cuentas

cuentas

Promocién de la cultura de Rendicién de

Cuentas promocionada a través del curso

(25% de los inscritos en el aula virtual de
p ia logren la certifi

2. dienci: Ublicas de Rendicién Publica de Cuent: M 30/07/2018
au IvEﬂCIBS publicas de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas| audiencias de RPC‘{MP Evaluacion / /
Publicas
Subdireccion de Monitoreo y
N - " mesas y icion de cuentas p acid /  Di
2.2 (Real P

ealizar audiencias publicas, (209) MPy (33) RPC realizadas Regionales Coordinadores de 30/12/2018
cz
Direccié d Pril

" " un total de 1000 Jornadas de Socializacién |recc|lon © " rimera

Promover la conformacién y gestién de grupos de control o Infancia/ EAS/  Directores

23 N N L N ) N por parte de las EAS que prestan servicio de N . 30/12/2018

social a las modalidades de atencién en primera infancia . N ) Regionales Coordinadores de
atencion a la Primera Infancia. P
Canales de comunicacién: Carteleras|Enlace Servicios y Atencion,
Utilizar los canales electrénicos de comunicacién, durante|virtuales y redes sociales utilizadas desde la|Enlace comunicaciones/

24 . . . . " . 30/12/2018

todo el proceso de rendicion de cuentas convocatoria, publicacién de la rendicion de|Directores Regionales’

Coordinadores de CZ

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién/
Subdirecciéon de Monitoreo !
Evaluacion, Gestién Humana,
Direccion de  Servicios y
Atencién

30/12/2018

En Avance

En Avance

En Avance

Marcela Lopez

Marcela Lopez

Se publicé en las carteleras virtuales de los centros zonales la presentacion de la informacion relacionada con la Rendicién
Publica de Cuentas y Mesas Publicas.

Registro de de la informacion relacionada con la Rendicién Publica de Cuentas y Mesas|
Publicas en carteleras virtuales de las Regionales: Bolivar, Antioquia, Chocé, Cérdoba.

Se entreg6 la metodologia participativa definida para audiencias de RPC y MS a las Regionales

Evidencia: Caja de Herramientas
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Caja de Herramientas MP y RPC 2018\Caja de Herramientas 2018\

Actividad cumplida con corte a 30 de abril

Marcela Lépez

Se realizo el 14 de junio la Mesa Publica y Rendicién de Cuentas 2018 del Centro Zonal CZ Mompox - municipio de Cicuco
que corresponde a la Regional Bolivar.

Evidencia: Informe de supervision del Contrato 1830 AGE Andinos, radicado el 31 de julio de 2018 con el No. |-2018-076893,
0101

Marcela Lépez

Realizacion de 1067 Jornadas de Socializacion por parte de las EAS que prestan servicio de atencion a la Primera Infancia.

Evidencia: Matriz de excel con ranking de control social de la EAS 2018

Marcela Lopez

Marcela Lopez

Utilizacién de canales electrénicos de comunicacién (carteleras virtuales y redes sociales) para la convocatoria de la
rendicion de cuentas en 11 regionales

en i ia para virtuales en 11 Antioquia, Atlantico, Bogotd, Bolivar,
Boyacs, Casanare, Chocé, Cérdoba, Cundil a, y Norte de X
Publicacién de 4 mensajes twitter, 2 boletines VIVE ICBF y publicacion en pagina institucional de la entidad.

Se construyd la presentacién en power point de los contenidos del curso virtual de trasparencia (médulo de rendicion de|
cuentas)

Evidencia: Presentacién en power point "Estrategia de transparencia del ICBF".

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

Estrategia de Comunicacion:

Oficina Asesora de
Comunicaciones/

En Avance

Marcela Lépez

Se hacen 3 publicaciones de transparencia en el boletin semanal Vive ICBF en los boletines No 15 sobre Plan Estrategico de
Tecnologias de la Informacion ICBF Peti 2016-2018, boletin No 17 sobre el Dia nacional de la lucha contra la corrupcion, |
boletin No. 18 sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, boletin No 19 sobre rendicion de cuentas, boletin
No 20 sobre de costos de ion de por el ICBF, boletin No 21 sobre los riesgos de|
corrupcion, boletin No 22 sobre cultura de la transparencia, boletin No 23 sobre transfusién de confianza al corazén

con la de civico, boletin No 25 sobre informe de rendicion de cuentas por la paz,|
boletin No 26 sobre cronograma de realizacion de rendicion de cuentas y mesas pblicas 2018, boletin No 28 sobre primera
mesa publica de un centro zonal, realizada por medios virtuales y boletin No 30 sobre dialogos ciudadanos con beneficiarios|
de primera infancia.

Evidencia: Boletin No 15 del 7 de mayo, boletin No 17 del 21 de mayo, boletin No 18 del 28 de mayo, boletin No 19 del 10
de junio, boletin No 20 del 17 de junio, boletin No 21 del 24 de junio, boletin No 22 del 30 de junio, boletin No 23 del 02 de|
julio, boletin No 25 del 16 de julio, boletin No 26 del 23 de julio, boletin No 28 del 6 de agosto y boletin No 30 del 21 de|
agosto.

Marcela Lépez

No se present6 evidencia de avance o cumplimiento

En Avance

Marcela Lopez

Marcela Lépez

Se publica en Twitter y Facebook las campafias:

Twitter

17 de mayo con el Hashtag #ICBFporLaTransparencia sobre rendicién de cuentas en Regional Tolima
28 de junio con el Hashtag #ICBFporLaTransparencia sobre Audiencia publica de rendicién de cuentas.
29 de junio con el Hashtag #ICBFporlLaTransparencia sobre Audiencia publica de rendicién de cuentas.
17 de agosto con el Hashtag #ICBFporLaTransparencia sobre socializacién de servicios de EAS

23 de agosto con el Hashtag #ICBFTeEscucha sobre encuesta de percepcién 2018

Facebook

28 de junio sobre Audiencia publica de rendicion de cuentas.
29 de junio sobre Audiencia publica de rendicion de cuentas.
26 de julio sobre mesa publica en centro zonal de Villeta

10 de julio sobre Rendicién de cuentas por la paz

5 Twitter de: 17/05/18, 28/06/18, 29/06/18, 17/08/18 y 23/08/18.

4 mensajes en facebook de: 28/06/18, 29/06/18, 26/07/18 y 10/07/18

No se present6 evidencia de avance o cumplimiento

.2 iali isibilizar la infc i6 12/201:
Socializar y visibilizar la informacion de transparencia Subdireccion de Monitoreo y 30/12/2018
Evaluacion
Subdireccién de Monitoreo y!
3 Disefiar estrategia que permita articular la informacién de las|Estrategia de Informacion de RPC y MP en|Evaluacion ~/  Directores 30/09/2018
"™ |MP para retroalimentar en las RPC doble via implementada Regionales Coordinadores de
cz
Crear Hashtag para movilizar ciudadania en diferentes de fizacién de cion de Oficina Asesora de
4 . & P - cuentas durante el proceso de Rendicion de! o 30/12/2018
temdticas frente a la rendicién de cuentas Comunicaciones
Cuentas en redes
Subdireccion de Monitoreo y
Realizar imi ala i6n de la on de - . Evaluacién /  Directores
41 Informe de Rendicion de Cuentas realizadas N . 30/12/2018
Cuentas programadas Regionales Coordinadores de
cz
Subdireccion de Monitoreo y
Realizar de ion a la ci ia en cada una Evaluacién / Directores
.2 i 3
de las actividades de rendicién de cuentas nforme de encuestas realizadas. Regionales Coordinadores de 30/12/2018
cz
Subdireccién de Monitoreo
Realizar evaluacién y retroalimentacion a la gestién|(4) Evaluacion y retroalimentacion a la Evaluacion | Directorez
3 |institucional en el marco del Modelo Integrado de|gestion institucional en el marco del Modelo 30/12/2018

Planeacién y Gestion - MIPG

Integrado de Planeacion y Gestion realizada

Regionales Coordinadores de
cz

Marcela Lopez

No se present6 evidencia de avance o cumplimiento

En Avance

Marcela Lopez

La Direccion de Planeacion y Control de la Gestion informa que los informes trimestrales de rendicién publica de cuentas|
daran cuenta de la iony i ion a la gestion instituci en el marco del Modelo Integrado de Planeacion|
y Gestion.

Evidencia: Informe de seguimiento de la rendicién de cuentas y mesas publicas del nivel regional y zonal (segundo trimestre|
de 2018)

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacion: SEPTIEMBRE- 2018

y fortalecer la

Componente 4:

Desarrollar y promover el curso del Proceso de

Aplicacion del curso del aula virtual, lograr la

ion del servicio al ciudadano a través de los diferentes canales con los que cuenta el Nivel Nacional, Regional y Zonal,
r el cumplimiento de todos los criterios de calidad y eficiencia, de acuerdo con los principios orientadores de la Politica Nacional del Servicio al Ciudadano, el Estatuto

Direccién de Servicios y

Juliana Arevalo

De acuerdo con las evidencias aportadas por la Direccién de Servicios y Atencion, de la primera convocatoria para el Curso|
de Servicios y Atencion se identificaron 245 personas inscritas y un total de 207 del Centro de Contacto que cuentan con el
curso aprobado. De la segunda convocatoria se identificaron 96 personas inscritas de las cuales en los soportes adjuntos|
para el mes de agosto se observé que finalizaron el curso.

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno identifica un total de 341 personas del Centro de Contacto que se han
inscrito en las dos convocatorias y de las cuales un 28% ha aprobado el curso.

Electrénico de asignacion de Turnos

Atencién

con el Ci entre los " - i 31/10/2018 En Avance
. ) . “ certificacion del 40% de los inscritos Atencién /10/ Angela Parra
de servicios y atencién, en el Aula Virtual Evidencia:
Documento excel " LISTADO RESPONSABLES SYA CURSO FINALIZADO"
Documento excel "SYA CENTRO DE CONTACTO A 31 08 18"
Para el Segundo Cuatrimestre entre las evidencias aportadas por la Direccion de Servicios y Atencién se observan:
Evidencia:
- Soportes de la solicitud de modificacién del plazo de la actividad 1.2 la cual antes estaba prevista con plazo hasta el
30/06/2018.
-Correos i con la il de la ializaciéon del proyecto de Modelo ante el Comité de Gestion vyl
Desempefio, asi como la votacién de aprobacion por parte de los participantes (sesion del 29/06/2018).
Adoptar mediante acto administrativo el modelo de Resolucion a través de la cual se adopta el Direccién de Servicios y Juliana Arevalo | Mem.otando con raduclat.io No. 1-2018- 070476_010_1, del 17/07/.2018 en el cual [a Direccién de Servicios y A‘e.r)c'én presevmé
1. o N L L 31/12/2018 En Avance a la Oficina Asesora Juridica el proyecto de Resolucion por medio del cual el ICBF adopta su Modelo de Atencién Presencial.
atencidn presencial modelo de atencién Atencién Angela Parra
Surtidas las etapas precontractuales exigidas por la Ley y con el liderazgo de la Oficina de Contratacion del ICBF entre las|
evidencias aportadas se observa la publicacién de los pliegos definitivos del proceso de seleccién abreviada, la evaluacion!
de i y i6n con la sociedad Invektor.
Evidencia:
Acta de Inicio del contrato No. 1376 de 2018 del 17/07/2018 con objeto: "compraventa con instalacin y puesta en.
Implementar en los Centros Zonales priorizados un Sistema N : . Direccion de Servicios Juliana Arevalo i ig i6n digi ignacié irecci i
21 p! p Compra e instalacién de Digiturnos vy 31/12/2018 En Avance funcionamiento de una solucién digital de asignacion de turnos (SDAT) en las direcciones regionales y/o en los centros|

Angela Parra

zonales del ICBF", por valor $959.538.412,00.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Reviss: Luis Antonio Guerrero/OCl
Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

Generar una base de conocimiento que facilite la

Actualizacion de Matriz de actos de

Direccién de Servicios y

Juliana Arevalo
Angela Parra

La Direccién de Servicios y Atencion allegd evidencias relacionadas con las sesiones de trabajo adelantadas con la Oficina
Asesora Juridica del ICBF para la validacién de 50 para apoyar la atencion en la linea anticorrupcion,|
entre las cuales fue posible observar por la Oficina de Control de Interno, los siguientes soportes:

Evidencia:

-Correo Electronico del 19/07/2018 en el cual se solicité a la Oficina Asesora Juridica el control de legalidad de la matriz de|
Caracterizacion de actos de corrupcién, propuesta de siete nuevos tipos de delitos , documento con de 30 preguntas|
frecuentes con su correspondiste respuesta, sobre la Linea Anticorrupcion de la Entidad.

- Memorandos No. 1-2018-084881-0101 del 23/08/2018 y | -2018-076594-0101 del 31/07/2018 en los cuales las Jefe de la
Oficina Asesora Juridica informa a la Direccién de Servicios y Atencién el control de legalidad para preguntas frecuentes|
linea anticorrupcién y matriz de caracterizacion de actos de corrupcion.

Las evidencias aportadas corresponden al periodo de tiempo estimado para el alcance de la meta.

Evidencias consultadas en: \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Monitoreo Plan Anticorrupcién\Comp 4.
Servicios y Atencién al Ciudadano 2018\D. Servicios y Atencién\7. Julio

adicionales a la peticién inicial.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra

Reportes de seguimientos.

Atencién

.2 |orientacion e identificacion de presuntos actos de corrupcion y construir Banco de Preguntas Atencién 30/07/2018
corrupcién a través de la Linea anticorrupcion. Frecuentes.
P ici | i irigi irecci ici
3 ramoYer la ofert.a de Servicios del Ir.|st tuto: dirigida a_ _ 1 Video. Di ecc_ ?n de Servicios y 30/08/2018
comunidades étnicas en lenguas nativas o dialectos oficiales Atencién
Fortalecer el seguimiento de las peticiones ciudadanas a dela . N Direccién de Servicios
F
.4 | partir de la visualizacién de solicitudes de informacion v v 30/06/2018

Juliana Arevalo
Angela Parra

Se evidencian dos videos de en lenguas nativas: Uitoto y Wayunaiki.

Evidencia: ruta: \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Monitoreo Plan Anticorrupcién\Comp 4. Servicios y
Atencion al Ciudadano 2018\D. Servicios y Atencion\5. Mayo\2.3

Juliana Arevalo
Angela Parra

En el seguimiento realizado para el primer cuatrimestre se identificé por parte de la Oficina de Control Interno que la meta
prevista no fue alcanzada en la fecha establecida inicialmente: 30/04/2018 (por lo cual se dio una valoracién: vencida).
Para el seguimiento realizado en el segundo cuatrimestre se evidencia modificacion de la fecha a 30/06/2018.

De las evidencias aportadas para el periodo se observaron correos electrénicos entre la Direccion de Servicios y Atencién y|
la Direccion de Tecnologia e Informatica en los cuales se definit los ajustes en el SIM con la it i6
de la funcionalidad para fortalecer el imi de las i a una peticion inicial, sin embargo no se|
evidencia soporte de los reportes de seguimiento tal como se dispuso en la meta por alcanzar.

Evidencia:
En la ruta NAS \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Monitoreo Plan Anticorrupcién\Comp 4. Servicios y|
Atencién al Ciudadano 2018\D. Servicios y Atencién\6. Junio\2.4 tres correos electronicos en los cuales se de a conocer|
que:"(...) las actuaciones para el registro de ACOs (AAC-155, AAC-160, AAC-165 y AAC-166) fueron creadas en el ambiente]
de produccion del SIM y se isponibles para ser regi por i con perfil AACy por defensores|
para el caso de la AAC.155.

Correo electrénico del 15/06/2018, el cual da respuesta a correo del 29/05/2018.

Correo electronico del 14/08/2018 con asunto: Visualizacién de anexos, desde el Grupo de Canales y Centro de Contacto de
la Direccién de Servicios y Atencion se da a conocer la funcionalidad del botén objeto de desarrollo en el SIM.

De acuerdo con el correo electrénico recibido el dia 14/09/2018 por parte de DSYA, se aclara que la OCI ya habia validado el
pantallazo generado con fecha 14/08/2018 respecto a la funcionalidad del boton; Sin embargo dentro de las evidencias|
aportadas no se allegaron pantallazos que permitan ver "Reportes de seguimiento" sobre esta nueva actuacion en el SIM
teniendo en cuenta que lo previsto por la DSYA es "Fortalecer el imi de las petici i a partir de la

de soli de informacion

ala peticion inicial".
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacion: SEPTIEMBRE- 2018

De las evidencias aportadas para el segundo cuatrimestre se observan soportes relacionados con el desarrollo de
videoconferencias, envio de cépsulas informativas y socializacién de temas misionales.

Evidencia:
Mayo - 2018:
La Direcci6n de Servicios y Atencién documentd la evaluacién de lideres de formacion del centro de contacto, formadores,
lideres y enlaces de calidad, allegando de igual manera los de la ion, la i i6n y socializacion de
la Evaluacion Integral del Proceso de Relacién con el ciudadano, aplicada en todos los puntos de atencion del ICBF y el
analisis de los de la ia de Apropiacién del C imi con las 33 regit
Junio - 2018:

Definir y desarrollar una estrategia de apropiacién de L - . Documentos en PDF con listados de asistencia de fechas: 26 y 27 de junio de 2018

Lo h N T Direccion de Servicios y Juliana Arevalo . . . . . . ;

conocimiento para el personal vinculado al proceso de Estrategia de apropiacion implementada Atencién 31/12/2018 En Avance Angela Parra Entre los soportes adjuntos no hay o correo con la listas de asistencia que permitan

i icar los temas o las acciones toda vez que la Direccién de Servicios y Atencién en la ruta NAS

Relacion con el Ciudadano.
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Monitoreo Plan Anticorrupcion\Comp 4. Servicios y Atencion al

Ciudadano 2018\D. Servicios y Atencién\6. Junio\3.1y en el documento excel de avance "anexo 4", reporta como avance
para éste mes: i6n de imi ializacion por vi ia y tres capsulas del saber, de las cuales se
evidencian los correos electrénicos de envio.

Julio - 2018
Documentos en PDF con los listados de asistencia de las regionales en las videoconferencias, sin embargo no se aportd
ia de las jas reali por la Direccién de Servicios y Atencién para ésta actividad.

Correos electrénicos en los cuales se enviaron las Capsulas del Saber.

Para el periodo revisado no se observa soporte relacionado con "material especifico de procesos misionales", es citado en
en el excel de avance "anexo 4" sin embargo no se aportd evidencia que documente al respecto.

De las evidencias aportadas en la ruta NAS se observan correos electrénicos entre la Direccion de Servicios y Atencién con la;
Direccién de Tecnologia e Informacién en los cuales a corte julio - 2018 se siguen realizando escenarios de prueba.

Los correos oNi P P ala ili de las acciones yr i por las|
4reas competentes para el funcionamiento de la herramienta de ayuda, sin embargo en los soportes cargados para el mes|
de agosto se evidencia que el botén de ayuda SIM no esta i cor pese a las i i i

del ara usuaria.

En los correos del mes de agosto se menciona: " (...) Estuve revisando el nuevo despliegue al ambiente de pruebas y atn
con las correcciones en los nombres de los archivos que hice el jueves 2 de agosto, no funciona la llamada a las paginas|
HTM de la guia para la correcta tipificacion.
Adjunto la evidencia de dicha revision, donde puede observar las URL en los ambientes de pruebas desde el 1) formulario
Herramienta de Ayuda Implementada en el | Direccion de Servicios y 31/10/2018 En Avance Juliana Arevalo  |SIM, 2) su cédigo fuente, 3) la URL de la ventana emergente que abre y 4) como se denominé en el TFS; en los 4 casos las|
SIM Atencién Angela Parra URL tienen el mismo nombre, espacio, simbolos y guiones(...)

Crear una Herramienta de ayuda en el Sistema de
Informacion Misional -SIM- a través de la Guia de la
Correcta Tipificaciéon

Evidencia:

Correo electrénico del 31/07/2018, con asunto: Nuevo despliegue Botén de ayuda SIM - Conjunto de Cambios 9492.
Correo electrénico del 30/07/2018 con asunto: RE: Nuevo despliegue Botén de ayuda SIM - Conjunto de Cambios 9492
Correo electrénico del 26/06/2018, con asunto: MOTIVOS GUIA CORRECTA TIPIFICACION.

Correos electrénicos del 02, 08,09, 22 de agosto de 2018, con asunto: Nuevo despliegue Botén de ayuda SIM - Conjunto de|
Cambios 9492.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Reviss: Luis Antonio Guerrero/OCl
Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra 10de 26
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

N

BN

Mejorar el abordaje de peticiones ciudadanas con enfoque

diferencial a través de la lizacion del lo de

atencion.

Realizar la caracterizacion de los peticionarios que presentan
Solicitudes de Restablecimiento de Derechos (SRD) y
Denuncias (PRD)

A izacion del Protocolo de atencién

Documento de Caracterizacion

Direccion de Servicios y
Atencién

Direccién de Servicios y
Atencién

31/10/2018

31/09/2018

En Avance

En Avance

Juliana Arevalo
Angela Parra

Juliana Arevalo
Angela Parra

Una vez revisadas las evidencias aportadas por la Direccion de Servicios y Atencion en la ruta NAS:
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Monitoreo Plan Anticorrupcion\Comp 4. Servicios y Atencion al
Ciudadano 2018 correspondiente a los meses de mayo, junio y julio se evidencia que se solicité por medio electrénicol
validacién del PROTOCOLO GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO a la Subdireccién General, sin embargo no se aportal
evidencia de respuesta de ésta subdireccién en relacion a la solicitud.

Es necesario tener en cuenta que la meta prevista es la actualizacién del protocolo de atencién que en el mapa de procesos|
corresponde al PT1.RC PROTOCOLO DE SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO del 07/09/2016 - Version 1 por consiguiente|
dentro del plazo establecido para el alcance de la meta se debera surtir el tramite respectivo ante la Oficina de Planeacién y
Control de Gestién y que quede publicado.

Evidencia:

Correo electrénico del 16/05/2018, con asunto: PROTOCOLO DE SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO.
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacién\Monitoreo Plan Anticorrupcién\Comp 4. Servicios y Atencién al
Ciudadano 2018\D. Servicios y Atencion\6. Junio\4.2

En la carpeta de Junio, fueron ubicadas evidencias correspondientes en fecha al mes de mayo.

Correo electrénico del 13/07/2018, con asunto:PROTOCOLOS GENERAL Y PRESENCIAL

Correo electrénico del 25/07/2018, con asunto: PROTOCOLO GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO DEFINITIVO 25-07-
2018.

Correo electrénico del 15/08/2018, con asunto: PROTOCOLO GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO DEFINITIVO 25-07-
2018

entre la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional y el Grupo Gestién de Calidad para el Servicio y la Atencién de la
Direccion de Servicios y Atencién.

De las evidencias aportadas para el segundo cuatrimestre se pudo observar la respuesta dada por la Subdireccion de

- Direccién de y Control de Gestién en fecha 17/05/2018 en la cual envié a la Direccién de|
Servicios y Atencion los documentos en excel con el cruce de las bases de datos solicitadas para llevar a cabo la
caracterizacion de peticionarios.

En la carpeta destinada para el mes de Julio se aporté copia de correo electrénico con asunto: Presentacion Caracterizacién
Vigencia - 2017 | Personas Juridicas de fecha 16/07/2018 en el cual se evidencia una presentacién en power point, utilizada
al parecer en reunién del 12/07/2018 sin allegar soportes de citada reunion.

Sin embargo, las evidencias aportadas no dan cuenta del de la meta "D de C: izacion ", por lo}
tanto se evalta en avance y se insta a la direccion de servicios y Atencion que adelante las actividades pendientes.

Evidencia:

correo onico, con asunto: P ion Ce Vigencia - 2017 Personas Juridicas
correo electrénico, con asunto: RE Solicitud Cruce Documentos Identidad RNEC SISBEN UNIDOS Victimas

De acuerdo con el correo electrénico del dia 14/09/2018 allegado por la DSYA y consultado el link|
https:// .ichf.gov. i izacion_ci _petici _vigencia_2017_v2-012018_0.pdf; se
evidencia documento de caracterizacion de peticionarios del ICBF sin embargo en el contenido no de identifica claramente
la caracterizacién de los petici ios que icif de imi de Derechos (SRD) y Denuncias (PRD)
que es la actividad especifica.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra

11de26



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
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Fecha publicacion: SEPTIEMBRE- 2018

Se evidencia base de datos con la relacion de un total de 40 Acciones Correctivas formuladas en ISOLUCION a partir de los|
resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada en la vigencia 2017.

Es importante que la Direccién de Servicios y Atencién el enla i6n de las Acciones
Col ivas, los Planes de Mej i yel imi de los mismos con el fin de lograr la eficacia a favor del proceso
de Relacion con el Ciudadano.

Desde la Oficina de Control Interno a la fecha de la revisién de evidencias para el segundo cuatrimestre no se conceptal
que ésta actividad se encuentre cumplida, toda vez que al revisar las Acciones Correctivas relacionadas en el documento
excel variaron en 30 Acciones Correctivas nuevas en comparacion con la relacién inicial (10).

Formular acciones de mejora con base en los resultados Acciones de Mejora formuladas en Direccion de Servicios Juliana Arevalo
i’ 4 v 31/09/2018 En Avance

obtenidos en la estrategia de medicion de satisfaccion 2017. |ISOLUCION Atencién AngelaParra  |gyidencia:

N

Correo electrénico del 28/06/2018 con asunto: SEGUIMIENTO AC 8831- VENCIDA /EJE SATISFACCION
Correo electrénico del 28/06/2018, con asunto: SEGUIMIENTO AC 9359 y 9358 - EJE SATISFACCION
Correo electronico del 27/06/2018, con asunto: Base Acciones Correctivas - Encuestas de Satisfaccion 201806

La Oficina de Control Interno en correo electrénico de fecha 09/05/2018 evidencia pantallazos donde se realiza la encuesta
de satisfaccion a los tramites en linea: OAC ONLINE, PILA WEB y Bienes Mostrencos.

Evidencia:

Correo electrénico, del 09/05/2018, con asunto: RV: PLAN ANTICORRUPCION COMPONENTE 4, ACTIVIDAD 5.3.

Desarrollar e Implementar encuestas de satisfaccion i6n Encuestas de sati ion en | Direccion de Servicios y Juliana Arevalo

3 31/07/2018 1
aplicables a los tramites en Linea. Linea Atencién 107/, Angela Parra
La Oficina de Control Interno el dia 07/09/2018 realiza verificacién de la publicacién de los audios en el siguiente link:
http://geco.ichf.gov.co/GECO/page/consulta/C 16 evidenci la disponibilidad de los
mismos al realizar consulta sobre algin tema.
A partir de lo anterior se sugiere al drea realizar la verificacion del i i de todos los audios
en el link de toda vez que el dia 07/09/2018 al consultar el link http://geco.icbf.gov.co/GECO/Audio.aspx?audio= para la
pregunta con cédigo No. CET01005 ¢En qué consisten los programas inclusivos? el audio no funcioné.
Mejorar la accesibilidad de la informacién de las preguntas Direccién de Servicios Juliana Areval
a | oo preg 20 Audios i6 v 31/10/2018 N uliana Arevalo
frecuentes con enfoque diferencial a través de audios Atencién Angela Parra
Evidencias:
Consulta realizada en sitio web, el 07/09/2018.
De acuerdo con el correo electrénico del dia 14/09/2018 se realiza verificacién de funcionamiento y esta correcto.
yAccesoala

Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupcién y el acceso a la informacién publica, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la estructura
organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el disefio y la aplicacion de estrategias de
icacion, el i de todos los yel fiamie de la cit i

Componente 5:

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elabord: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

Publicar la informacién de planeacion y gestion en el Portal

(1) Informe de gestion publicado con
histérico del informe de gestion. Del afio
anterior (2017)

(1) Proyectos de inversion para el 2018 P

publicados.

Direccion de Planeacion y
ontrol de Gestion-

Lucerito Achury

Lai i6n de y gestion se publicada en la pagina web de la entidad de la siguiente manera:

Evidencia: (1) Informe de gestién publicado con histérico del informe de gestién. Del afio anterior (2017)

https://www.icbf.gov. Jcontrol/informes-g

(1) Proyectos de inversion para el 2018 publicados.
https:/, icbf.gov.co/gesti y . ion/proy »

(1) Plan de accién 2018 publicado.
https:// ichf.gov. i i i ion/pl

11 Subdireccién de! 30/01/2018 N
Web de la Entidad, afio 2018 (1) Plan de accién 2018 publicado. - /017 Carrion L
o Abastecimiento / Todas las (1) Presupuesto en Ejercicio del ICBF
(1) Presupuesto en Ejercicio del ICBF Areas https:/, icbf.gov.co/gesti
(1) Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano (1) Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
(1) Plan Anual de Adquisiciones https:// icbf.gov. i i i ion/pl; icorrupcion
(1) Plan Anual de Adquisiciones.
https://www.icbf.gov. i i P ia/c ion/pl; p
Actividad cumplida con corte a 30 de abril de 2018.
Formato Listado Maestro de Documentos LMD actualizado e informacién actualizada publicada en la pagina Web con fecha
31 de agosto de 2018.
Evidencia: Matriz en Excel del formato Listado Maestro de Documentos y ruta en pagina Web)
” . ) . Direccion de Planeacion y i https://www.icbf.gov.co/instif /si integrado-gesti
la del Sistema|Documentacién actualizada en el Portal . o Lucerito Achury
1. s . Control de Gestién/ Direccion 31/12/2018 En Avance N
Integrado de Gestion Web de la Entidad. 9 B Carrion
de Informacién y Tecnologia
La informacién se encuentra publicada en la pagina web de la entidad de la siguiente manera:
. ) B Evidencia:
Mantener actualizada la informacién de la estructura
13 ?rganlca,”funclones y del?eres del ICBF,. asi como la Inforrr!aclon institucional y de funcllonanos Direccién de Gestion Humana 31/12/2018 e LucerltoAchuw Estructura Organica en la ruta:
informacién de los perfiles y evaluaciones de los|actualizada en el Portal Web de la Entidad. Carrion https://www.icbf.gov.co/instituto
funcionarios en el portal web de la entidad
Funciones y Deberes en la ruta:
https:/, .icbf.gov.co/insti i deb
Se encuentra publicado el archivo Consolidado PM CGR 2018-2019 Formulacion Actividades Plan de Mejoramiento Vigencia
2017 y el Reporte SIRECI PM 2018-2019 Certificado Reporte Plan de Mejoramiento aplicativo SIRECI V.2017.
B . o Evidencia: https://www.icbf.gov.co/gesti p: i ia/ 1/pl
Actualizar los Planes de Mejoramiento de auditorias de los! Planes de Mejoramiento de auditorias de los Lucerito Achui ? ) : i i
14 ’ N Organos de control actualizados en el Portal|Oficina de Control Interno 31/12/2018 En Avance N v
Organos de control en Portal Web de la Entidad. . Carrion
Web de la Entidad.
Se las si
Evidencia: En mayo: Boletin No. 16 sobre Responsables del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Marcol
Normativo publicado el 14 de mayo de 2018.
A, . . o . En junio: Boletin Vive ICBF sobre los 14 riesgos de Corrupcion identificados en el ICBF publicado el 24 de juniode 2018
o . e Publicacién o divulgacion de Campafias de|Oficina Asesora de!
Promover campafias de informacién institucional para la|, f e I ionlc P / P )
1.5 | prevencién de la corrupcion y promocion de la transparencia| ' o oo NSt paralap ! Direccion 31/12/2018 En Avance Lucerito Achury | correo masivo institucional sobre la audiencia publica de rendicién de cuentas del 2017 enviado el 28 de junio de 2018.
en la Entidad de la corrupcién y promocién de la|de Planeacién y Control de Carrion
’ transparencia en la Entidad Gestion En Julio: Envio correo de Planeacién masivo informando ¢Como vamos? tratando temas de Eficiencia en el Gasto,|
j Organizacional y Ejecucién el 27 de julio de 2018.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

Validar la relacién de contratos publicados en SECOP (por

Informe de seguimiento de contratos

publicada en el portal web de la Entidad.

Informacion Particular, General o Publica” y
realizar la parametrizacion en el SIM del
término legal para su respuesta.

Socializar la disponibilidad de este tipo de
solicitud en la seccién de transparencia de la
pagina web.

Servicios y Atencién / Oficina
Asesora de Comunicaciones.

.6 |modalidad) en relacién a contratos informados por la N B 5 Direccién de Contratacion 31/12/2018
. N . publicados en SECOP Iy Il a nivel nacional
entidad a Transparencia por Colombia - TPC.
Actualizar y publicar el calendario de actividades de mesas|Publicar calendario de actividades de mesas|Direccion de Informacion vy,
7 |publicas y rendicion de cuentas de la entidad en la seccion|publicas y rendicién de cuentas de la|Tecnologia / Subdireccién de 31/08/2018
de transparencia de la pagina WEB de la entidad entidad en la pagina WEB Monitoreo y Evaluacion
Actualizar Hojas de Vida de Contratistas en el Sistema de|
icién del DAF A .
1,8 [Informacién y Gestién del Empleo Publico - SIGEP versién Medicion del DAFP Actualizacién registro de Direccién de Contratacién 31/07/2018
contratos
2017
. Estrategia  de  divulgacion  del plan|OfiCiNe  Asesora  de
Divulgar de forma Interna y externa el Plan : ” . ) Comunicaciones/  Direccion
9 ) . 3 . Anticorrupcion y de Atencion al Ci : 31/12/2018
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del ICBF. . de P y Control de
del ICBF, ejecutada. .
Gestion
Crear enlace (Link) en la seccion de
transparencia del Portal Web al Formulario
de PQRSD de la Entidad.
Renombrar en la lista desplegable de tipos
Facilitar al ciudadano la solicitud de acceso a la|% pe(llcu.ﬁndezel fo_rdmulte.:;.lo deNPSQ:?S_I'),:al;a ?lrecc:én' de Ir;orm?gléndy
X L. . e el ciudadano iden e “Solic le|Tecnologia , Direccién de
.1 |informacién  publica, cuando no se encuentre au u (dentifiqu ety &l recct 20/12/2018

En Avance

Lucerito Achury
Carrion

Se imi alas de contratos del SECOP | de la siguiente manera:

Evidencia: Informe de Seguimiento publicaciones SECOP | con corte a 30 abril de 2018 remitido a las Regionales el
06/06/2018.

Informe de Seguimiento publicaciones SECOP | con corte a 31 mayo de 2018 remitido a las Regionales el 06/06/2018|
remitido el 09/07/2018.

Se consolidé el cronograma de RPC y MS a partir de la enviada por la

Evidencia: Consolidado de eventos de rendicién de cuentas y mesas publicas y €j por las regit y|
los centros zonales (2018) publicado en la pagina web.
https:// icbf.gov. i i i i icion-d /sed

Maria Lucerito

Achury

Actividad cumplida con corte a 30 de abril de 2018.
Reporte remitido el 09/04/18 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Evidencia: Reporte de fecha del 09/04/18 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Lucerito Achury

Carrion

Se encontraron las publicaciones en Twitter y Facebook de la siguiente manera:
Evidencia:
En mayo: HasTag #ICBFporLaTransparencia, que se refiere a: Juntos podemos luchar contra la corrupcién, si conoce algin
caso no dude en denunciarlo en la linea 018000918080 opcién 4. #ICBFporLaTransparencia el 11 de mayo de 2018.

Lucerito Achury En junio: Post Anticorrupcién que dice: Los recursos destinados a primera infancia son la mejor inversién que podemos,

En Avance Carrion dejar a los nifios y nifias del pais. Juntos podemos luchar contra la corrupcién, denuncie en la linea 018000918080 opcién 4.

#ICBFporLaTransparencia el 27 de junio de 2018.
En julio: Post anticorrupcién: desde @ICBFColombia hacemos un llamado a la ciudadania, para que denuncie actos de|
corrupcion dentro de la Entidad. #ICBFPorLaTransparencia el 27 de julio de 2018
Se evidencia la creacion de la pagina web (landing con infografia) en la seccion Gestién y Transparencia - Transparencia y|
Acceso a la Informacién Publica, solicitudes de acceso a informacion publica y en el mismo los enlaces al chat del ICBF y|
Formulario de Solicitudes PQRS.
Ruta: https://www.icbf.gov.co/gesti ia/ / informacion-publica
Enlace del Chat ICBF

Lucerito Achury | http://chat1-

ERSNancs Carrion iq.i6.i tcc.com/inconcert/apps/ hatICBFV3?token=1COFAOAS0283132708D467E 15DIF9F62

Enlace al formulario PQRS
https:// .ichf.gov. ervici icit pqrd

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

Resolucion de Reproduccion de Fotocopias No. 4646 del 13 de abril de 2018 publicada y socializada en la intranet.

i6n de i6n de Fotocopias No. 4646 expedida el 13 de abril de 2018.

Ruta de publicacién y socializacion: https://www.icbf.gov. P i de-gesti
de-informacion-publica

Realizar el segitumlento ala ?probaclon.de la rfasf:lutflf)n (1) Resolucion en firme y socializada Dll'ec.tilon Administrativa- 30/03/2018 Lucento/&chury Actividad cumplida fuera de términos con corte a 30 de abril de 2018.
de reproduccion de fotocopias y posterior socializacion Gestion Documental Carrion
La periodicidad del reporte de esta actividad es Unica y esta prevista para el dltimo cuatrimestre del afio.
Actualizar el instrumento de inventario de activos de[(1) Inventario de activos de informacién|Direccién Administrativa- 30/12/2018 N/A Lucerito Achury
Informacion del ICBF. actualizado. Gestion Documental Carrion
La periodicidad del reporte de esta actividad es Unica y esta prevista para el ultimo cuatrimestre del afio.
Actualizar el Esquema de publicacién de informacién del[(1) Esquema de Publicacion actualizado a|Oficina Asesora de! 30/12/2018 N/A Lucerito Achury
ICBF. corte 31 de diciembre de 2018 Comunicaciones Carrion
El Indice de informacién clasificada y reservada se encuentra en revision.
Actuali | indice de Inf ion Clasificada y R daf(1) indi de Infi i6 lasificad: Direccion Servici tencio i
4 I‘I‘ca;” el Indice de Informacion Clasificada y Reservada (1) In d'ce . € . "d°""a°'°" clasiticada 'y ';,“jw"A e"’""’f V,:,e"c"’" 30/12/2018 En Avance L““é';:’ﬁ’;f‘"“” Evidencia: Acta de Reunion Indice de Informacién OAJ DSYA_20180731, Archivo: Consolidado_Avance Indice de
e 3 reservada actualizado. y Oficina Asesora Juridica Informacion_ 20180731,
Archivo: indice_inf_clasif_y_reser_2017_en revisién
La Tabla de ion De se en por parte del Archivo General de la Nacién.
Evidencia:
* Memorando E-2018-240520-0101, del 09 de mayo donde el Archivo General de la Nacién emite respuesta a la solicitud de
prorroga ajustes de la Tabla de Retencién Documental del ICBF.
* Acta de mesa de trabajo con el Archivo General de la Nacién - AGN realizada el 17/05/18 con el fin de realizar la
verificacion de las observaciones realizadas a la Tablas de ion D - TRD.
* Memorando S-2018-308554-0101 del 30/05/2018, donde se presentaron los ajustes segin concepto técnico de evaluacién
Realizar seguimiento a la aprobacién de las tablas de de la Tabla de i6n D para el ICBF.
L g P N Tablas de Retencién documental aplicadas y| Direccion Administrativa- Lucerito Achury
retencion documental por parte del Archivo General de la . ) 30/12/2018 En Avance N
socializadas Gestién Documental Carrion

Nacién - AGN, para su posterior socializacién y aplicacion.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacion: SEPTIEMBRE- 2018
Se evidencié que el Grupo Administrativo solicité mesa técnica al Archivo General de la Nacién para presentar la TVD
elaborada, aprobada y aplicada desde el 2009 en el ICBF.
Se continua j el plan de mej; i ivistico en la que una de sus actividades es elaborar las TVD y se envio
avance del mismo el 13/07/2018 al Archivo General de la Nacion
Evidencia:
* Comunicacion E-2018-372852-0101 del 12/07/2018, del Archivo General de la Nacién indicando que el ICBF podra
Tablas de Valoracién Documental 1vb| Direccién Administrativ. L 1o Ach solicitar una mesa técnica de trabajo con el Grupo de i6n De yT ias ias GEDTS del AGN,|
.5 |Elaborar Tablas de Valoracién Documental - TVD. oves ce Yeloracon Bocumenta ecao sratval 3071272018 En Avance ucerito ACRUY | en fa cual se expondr las evidenci ¥ se definira la efectividad del instrumento.
definidas Gestién Documental Carrion
* Oficio No. $-2018-404298-0101 del 16/07/2018, donde el ICBF solicita mesa técnica al Archivo General de la Nacién para
[ la Tabla de i6n D aprobada y aplicada desde el 2009 en el ICBF.
Se ha itacion a las i Chocd, Guajira, San Andrés, Magdalena, Bolivar, Caqueta, Narifio v,
Casanare.
Evidencia: Listas de asistencia y soportes de capacitacién en mayo 2018 a las regionales: Chocé, Guajira, San Andres,|
Magdalena y Casanare.
4 hivi " " Soporte de capacitacion junio 2018: Caquetd y Narifio
4 P Programa de capacitacion  archivistica|Direccién Administrativa- Lucerito Ach itaci i : Boli
3.6 |Dar continuidad al programa de capacitacion archivistica 8 P . 31/12/2018 En Avance ucerito AChury - soporte de capacitacién abril 2018: Bolivar
desarrollado Gestién Documental Carrion
Se encontraron las siguientes publicaciones en Facebook y Twitter:
Evidencia:
* Lenguaje de Sefias Conozca mas sobre la politica publica nacional de p ion para la nifiez y ia, que tiene en|
cuenta temas relacionados con discapacidad, etnia, género y diversidad sexual. Preguntas Frecuentes Lenguaje de Sefias|
publicado el 16 y 17 de mayo de 2018.
* Video en lenguaje de sefias que trata sobre ¢Acttia el Defensor de Familia en los casos de interdiccion? Conozca nuestras|
preguntas frecuentes en lenguaje de sefias publicado el 26 y 27 de junio de 2018
5)Videos institucionales en lenguaje de|Oficina Asesora de Lucerito Ach * ji fi 1 é i i i i i
4.1 |Promover videos institucionales en lenguaje de sefias (5) t guaj o 31/12/2017 En Avance ucerito Achury Lenguaje de sefias, Pregur!tas frecuentes:¢Por qué el ICBF no incluye alimentos rfatlvos en las raciones o ahmenfos. que|
sefias promovido Comunicaciones Carrion entregan a la poblacion étnica? Conozca nuestras preguntas frecuentes en lenguaje de sefias publicado el 26 de julio de
2018.
Se evidenci6 publicacion del boletin de PQRS con el reporte de solicitudes de acceso a la informacion publica para los meses|
abril, mayo y junio de 2018.
Evidencia:
Publicar y socializar a la ciudadania, el informe de solicitudes| boletin de PQRS con el reporte de solicitudes|Direccion  de ~ Servicios y Lucerito Achury | !formes publicados en la pagina web seccién Informe de PQRDS y Solicitudes de Acceso a la Informacion en la Ruta:
1 ° ' cucadal " repore ¢ ' 31/12/2018 En Avance / ttps://wwiw.icbf.gov.co/servicios/i boleti "
de acceso a la informacion publica de acceso a la informacion publica Atencién Carrion Lasdl +ICOT-E0V- Pal

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Reviss: Luis Antonio Guerrero/OCl
Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra 16de 26



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

Se encontrd registro de Publicaciones actualizado en la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (
numeral 10). Titulo: Instrumentos de Gestién de la Informacién Publica.
Evidencia:
Publicar una categoria en la seccién de Transparencia Direccion de Informacién y Lucerito Achu httpss/ febf.gov.coff " el de-gestion-dei fon-publica
2 8 o o Transp Y| Actualizar el registro de publicaciones Tecnologia / Direccion de| — 31/12/2018 Tho Ay
Acceso que elregistro de Servicios y Atencién arrion https:/, icbf.gov.co/gestion-y-transparencia/ ia-y-acceso-la-informacion-publica/registro-de-publicaciones
Se imi de los i de la siguiente manera:
Evidencia:
A10-PT1-01: Mensual: abril, mayo y junio. Estado: "En riesgo".
A10-PT1-02: Mensual: abril, mayo y junio. Estado "Optimo".
Seguimiento al indicador de oportunidad en la gestién de - Direccién de  Servicios Lucerito Achury | PA“74: Mensual: abril, mayo y junio. Estado "Adecuado”.
3 |8 P & Reporte de seguimiento en SIMEI 1 Y| 311272018 En Avance ito Achury
peticiones Atencién Carrion
. . N B Se encontraron planes de trabajo y avance del de i alas
Elaborar un plan de trabajo a nivel nacional que permita
fortalecer una cultura organizacional, orientada a lafImplementacidn de un plan de trabajo que Comité de Ftica y Buen Evidencia:
integridad, la transparencia y el rechazo a la corrupcién,|genere un cambio comportamental en los . N " * Planes de Trabajo con sus cronogramas que evidencia el avance de las actividades de las Regionales Antioquia, Atlantico,|
> L . " N L o Gobierno y la Direccién de Lucerito Achury B N
1 |mediante la apropiacion de valores y de vidores publicos en el ejercicio de la labor] L o 31/12/2018 En Avance N Caldas, Guajira, Magdalena, Narifio, Santander y Sucre.
. - i . o L. | Gestién Humana / Subcomité: Carrion
compor por medio de experienciales , a través de la apropiacion de habitos, . B
» L de ética y Buen Gobierno
donde se genere reflexion sobre las pautas delldistintos.
comportamiento que deben tener los servidores publicos.
Se encontraron los resultados del Test de percepcion de integridad, el cual deriv en el plan de trabajo y cronograma de|
actividades de las Regionales: Antioquia, Atlantico, Caldas, Guajira, Magdalena, Narifio, Santander y Sucre.
- . N B . R . . Evidencia:
'dde";'f'c"” fas dependencias ‘: regionales al ;"‘e”°' del ICBF|Plan de trabajo e '"fl""‘;‘e final ':°’ car"a * Andlisis Test de Percepcién de Integridad de las Regionales Narifio, Magdalena, Sucre, Atlantico, Antioquia, Caldas, Guajira
onde son més las e o regional a la que se le realice
realizar un A con el fin de e ﬂvl Aami g de las ¥ i Implementacion del plan de Lucerito Achu Xsantander. i i loqui: Anti i
6.2 " " mpafiar e accion del codigo de ética y 31/12/2018 En Avance Achury Planes de Trabajo con el avance del cronograma de las Regionales Antioquia, Atiantico, Caldas, Guajira, Magdalena,
desarrollo de estrategias y acciones que fortalezcan y(socializacion del conjunto de valores que buen gobierno Carrion Narifio, Santander y Sucre.
promuevan la integridad y la transparencia al interior del|orienten a una conducta transparente y 8
ICBF. eficiente.
Se encontré envio por correo electrénico de la invitacion a realizar el "Test de percepcion de Integridad".
Evidencia:
Implementar el “test de percepcion de integridad”, a nivel * Correo remitido a los Servidores Publicos y Contratistas de las Regionales Antioquia, Atlantico, Caldas, Guajira, Magdalena,
nacional con el fin de realizar un diagnéstico del ICBF|Visualizacién grafica que identifique la |mplementacién del plan del Narifio, Santander y Sucre invitdndolos a realizar Test de percepcién de Integridad.
lap atica y causas directas| problematica, responsables y causas directas accpién del cédigo depética 31/12/2018 En Avance Lucerito Achury NP ” . o
e indirectas de la falta de valores con el fin de poder medir|e indirectas de la falta de valores. N 4 v Carrion Anélisis Test de Percepcion de Integridad (tabulacién gréfica del test).
. - buen gobierno
los resultados de la implementacion.

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Reviss: Luis Antonio Guerrero/OCl
Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra 17de 26



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2018
SEPTIEMBRE- 2018

Sensibilizacién y capacitacion a los aliados clave como

Vid

erencia

a los

Direccion de Gestion

Componente 6:

de la cit

el iento de todos los yel

.4 |multiplicadores y promotores de las practicas de ética e| . . Humana/ Subcomité de ética 31/07/2018
. . . Bienestar Social N
integridad en la entidad. y Buen Gobierno
Participacién Ciudadana

Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la informacién piiblica, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la estructura
organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el disefio y la aplicacién de estrategias de

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra

Campafia de i6n para la ibilizacion dirigida a
11 los <v:ovlabc:iradores del ICBF, frente a la |Tponanc|a deﬂla Una.(%). canana de comunicacién para la Mesa de Transparencia Diciembre de 2018
participacion de NNA, y familias en la
del Instituto.
Direccién de  Servicios y
ctualizaci . . . Li Ararcis ] L
12 A talizacio .de de la de[Un : "/ Direccion  de Junio de 2018
participacién ciudadana 2017 actualizado Planeacién.
Mesa de Transparencia
Direccion de Servicios y
Di ion a la ci ia del Plan de Participacién 2018 en .
13 . N " e Una (1) campafia de divulgacién ejecutada | Atencion / Oficina Asesora de Junio de 2018
lenguaje amigable y entendible. .
Comunicaciones

En Avance

Lucerito Achury
Carrion

La Direccion de Gestion Humana realizé videoconferencia a las 33 regionales sobre: "El Cédigo de Integridad”, su
armonizacion con el Cédigo de Etica y se establecio la metodologia de trabajo para la estructuracion de los planes de
integridad de cada una de las regionales.

Evidencia:

* Correo solicitud de videoconferencia

* Presentacion de la Videoconferencia

* Justificacion Comisiones Bienestar Social — Cédigo de Integridad (metodologia)
* Cronograma (Regionales priorizadas).

Juliana Arévalo
Angela Parra

De las evidencias aportadas y revisadas para el primer cuatrimestre del 2018 se habia validado el documento Estrategia de
‘Comunicaciones Plan de Participacién Ciudadana 2018, donde se describieron los elementos a desarrollar, como: videos|
cortos y actividades virtuales; entre otros.

A partir de lo anterior la revisién para el segundo cuatrimestre se enfocé en la revision de soportes que dieran cuenta de la
i i6n de la ia antes i los sigui

Evidencia:

Carpeta - Mayo: Documento Word titulado "GUION VIDEOS CAMPARA",
Carpeta - Agosto: Listado de asistencia de fecha 04/09/2018 de actividad: reunién estratégica y campafia de participacion.
ciudadana.

Juliana Arévalo
Angela Parra

Al consultar la pagina web del ICBF en el link: https: ichf.gov.co/gesti parencia/
ciudadana, la Oficina de Control Interno identificé que el documento publicado.

pacion-

Evidencia:

Acta del 28/06/2018 de la DSYA.

Juliana Arévalo
Angela Parra

Con base a las evidencias aportadas por la Direccién de Servicios y Atencion se observd la publicacion en redes sociales|
(Twitter - Facebook) del plan de participacion en lenguaje claro y amigable, asi como en el sitio web.

Evidencia:

Correo electrénico del 29/06/2018, con asunto: Publicacién pagina web.
Pantallazo de publicacién en Facebook y Twitter de fechas 28, 29 y 30 de junio de 2018.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entiday INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: SEPTIEMBRE- 2018

Subcomponente 2
Monitorear la ejecuciéon de las actividades del Plan de
Participacion Ciudadana 2018

N
=

Monitorear el 100% de actividades del Plan
de participacion ejecutadas

Direcciones Misionales
/Oficina Asesora de
Comunicaciones/  Direccion
de Planeacion/

SNBF/Direcciones Regionales

Diciembre de 2018

En Avance

Juliana Arévalo
Angela Parra

Para la revisién del segundo cuatrimestre se identifica ajuste en la descripcion de la actividad y la meta en relacién con el

primer periodo revisado.

Se evidenci6 herramienta de seguimiento del Plan de Participacién Ciudadana donde se establece un avance porcentual en

relacién a las actividades programadas a corte junio del 40,7%.
Lo anterior da cuenta del monitoreo que ejerce la direccién de servicios y Atencién al Plan de Participacion.

Evidencia:

Correo electrénico de fecha 30/05/2018, con asunto: Reporte Mayo PPC 2018 en el cual la Direccién de Servicios y Atencién
envié a los enlaces de participacion alerta en relacién al reporte de actividades mensuales en cumplimiento al Plan de|

Participacion Ciudadana.
Correo electronico del 13/07/2018 con asunto: Avance porcentual a junio cumplimiento

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elabord: Marcela Lopez/Juliana Arévalo/ Maria Lucerito Achury / Angela Parra
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Nombre de la entidad:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Orden: Nacional
Sector administrativo: |Inclu5idn Social y Reconciliacién | rden | lacional
Afio vig ia: 2018
Departamento: |augma' D.C | flo vigencia |
Municipio: |aoeon’a |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION Fecha seguimiento: 31/08/2018 Fecha seguimiento: 31/12/2018
Techa — — o SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2018 — — o SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2018
. Tipo Acciones final Fecha Actiyjdadgstat Actividades ce (Oficina de Control Interno) Actividades | - Actividades ce (Oficina de Control Interno)
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual Mejora a implementar racionalizacién | racionalizacién presente final Responsable programadas cumplidas % de avance | Seguimiento programadas cumplidas % de avance | Seguimiento
oo |racionalizacién hasta la fecha | hasta la fecha hasta la fecha | hasta la fecha
vigencia
0 0 ividades relacionadas con este objetivo 0 0 ividades relacionadas con este objetivo

Oficio suscrito por el representante legal

mediante el cual se solicite el estado de  |Se ajusta la solicitud del oficio

cuenta de aportes parafiscales mencionando que debe indicar el

especificando la vigencia o vigencias Nimero de cédula de ciudadania o

requeridas. extranjeria del aportante.

Se solicita la identificacion Tributaria - NIT
“ Estado de cuenta de en original y copia. Se elimina la solicitud de fotocopia Eliminacion de Direccion N El trémite se encuentra en estado "Actualizacién”

7760 Ad trati 15/01/2018

Unico aportes parafiscales nscrito de la Cédula de ciudadania del ministrativa documentos /0 B8 g iers ERSiSnce Marcela Lépez segun reporte SUIT.

e solicita fotocopia de la Cédula de
ciudadania del aportante.

e solicita fotocopia de la Cédula de
extranjeria del aportante

aportante.

e elimina la solicitud de fotocopia
de la Cédula de extranjeria del
aportante.

Aprobs: Yanira Vilamil 5. - efe Oficina de Control Interno.
Revist: Luis Antonio Guerrero/OC!
Elaboré: Marcela Loper
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"MATRIZ DE RIESGOS 2018 - ICBF
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4.Falta de dnlgacion y sociazacion
delos procedimientos para la
adquisicién de bienes y servicios

§ Maricin ooty

mwammmunmmm con
intereses particulare:

6 Extraimitacion de funciones por

parte de servidores pablcos y/o
colaboradores en a ausencia y/o
de deciione:

7.Exisencia de rifico de nfluencias,

Adauisicién de

s ysencios |

requiere a Entidad para ¢l

institucional, con citerios de

cumplimiento de su mision

idad,eficiencia, oportunidad |

3.Procesos sancionatorios, discplinarios,

contratacion. fucales v

4. perdida dela imagen y credibildag
nstiuclonl

5. Afectacién en ejecucién presupuestal
2

adauisicién d bienesyserviios

adicionales para s tratamiento.

bajo los pardmetros legales
establecidos. T o

2. Concentracién de supenisin de-
contratos en un sol colaborador.

3. Designacién de supervisores
1a supenvisiénno
idéneos, para el efercico de
supervision de los senicios
contratados.

4. Incumplimiento de a normathidad
Jcidn de bienes y

5. Ausencia y/o deficientes

bienes y servicios.

6. Falta de divulgacion y sociaizacion
e los procedimientos parala

1. Desembolso o traspaso de recursos
piblcos a terceros in el cumplimiento de
1as obligaciones contractuales

petencia para la

liguidacion de contratos.

Omisionoacdénporparede s | ncumptendodelos priniiosde

2poyos lasupervsién,en bisqueda | O"*P21e1C, economia y seleccion

Guia de Supervision
Capacitaciones a los Supervisores

£l conjunto de controles it
parcialmente el iesgo asociado. Para su

monitoreo y evaluacion dela

gestidn nstiucional, | SEUI4ad establecidas.

Vulnerabilidad Informtica.

funcionarios delproceso o terceros.
ata de transparencia de la_ Gestion
Institucional.

i de ratamiento de iesgos.

Bprobs: Yania Vil
Revist:Luis Atonio Guerrero/OCt

Oficinade Contrl nterno

Eabors: Marcela Lépez/Manuel Chisco/ Emlse Rodrigues /
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Los profesionales del nvel regional
ncargados delrimite de

correspondientes.

Interpretacion diferente del alcance

nspecdn, 0108 el nivel regional encargados del
Toprstacin delservici pblico 1 "vere8onal encargades del
P

Renovacion de'aslicencias de

Prestacién de senvicios 3 os nifos, nifasy.
adolescentes sn a garanta de caidad.

Miedidas legales y discplinarias en contra
dela entidad contratista y de los
funcionarios piblicos involucrados.

Planear 1.
cinco(s) regionales criicas en el ema de.
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de la OCI y auditores externos de,
poro.

informacién confidencial

on el proceso de auitoria afectar
posiiva o negativamente el resultadol
del mismo.

perdida de confianza y credibidad en el
roceso audior

Inspecidn,
Viglancia y Control determinar las condiciones de ‘funcionamiento. ‘técnico, adminitrativo, 2+ Ia totalidad de los requisitos Corrupcion Probable Moderado. Moderada 20 DEBIL. stos controles y tomar acciones.
cumplmientode a normatia - stablecdosenlanormataveiea | s g magen nstcions! cencias g Funcionamiento comectias i e tratar acecusdamente
Vaentedeacrdosls || Loty seguminto v regiona arisgo, o mplemertar nuevos cons
modalidad de serviclo prestado. al vencimiento de las licencias. Posible wuineracién de Derechos ante la
ahadesplcacin de Ineamentosy
Rotaidndel persona frente estindares do caidad en o SPBF
roceso d s cencias e
delos equips écnicos.
ecriterios por parte de algunos
arofesonaies ue en i pasado han
‘rabajoconoscperadores.
Colaboradores de Contol Interno
onados arecta o
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Sistemas de Gestion y el Sistema resultado de a auditoria percida imagen intitucional, seguimientos por parte de los Profesionales
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independinte | autocontrl atravésde  |omison  de s cousaes e
segmieno,asesoray [ iahabids
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incumpimiento del  princpio e
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tratamiento se requiere tomar acciones.

Plan de ratamiento de iesgos.

prls: Yaniea Vil .- efe Oficina de Contol nterno
Guerrro/ocI

Revist: Luis Antonio

Eabors: Marcela Lépez/Manuel Chisco/ Emlse Rodrigues /



Direccion de Planeacidny.
ntrol de Gestion /

clasiicada y reservada

2
3. Monitorear trimestralmente la gestén de las denuncias recibidas en Ia
linea anticorrupcion frente al tema de uso indebido de Ia informaci)
clasiicada y reservada,

3.01/03/2018

3.20/12/2018

i
A
::::?:A‘;L:mumn, con el objeta de incluirse en la temtica de| | o, /0. 10g 1.28/02/2018 ;nr:::s e nstncs Ty | LT8R
o v 3.01/03/2018 3.30/11/2018 " 3. Listados de asistencia
a. Administrativas. interno.
Mante trol stente Mante troles stente 01/01/2018 31/12/2018 Dreccién Proteccién| Informe de I trole stente
sea el caso. 1. Plan de visitas
1. Fortalecimiento a la Supervision e Interventoria a la| 2. Elaborar informe de las novedades presentadas y gestionadas. 1.01/02/18 1.15/12/18 2 Informes semestrales y actas
1. Socializar los Instrumentos de gestion de la informacion publica,| :
2.01/06/2018 2.20/12/2018 indice de informacién clasificada y]

Lider GEL

ebido diigencamiento el formato de constatsién, enre oras

5. serealiza

au seouiminto.
5 cvdencia PARA LA DIRECCION DE CONTRATAGION:

1. Acciones Transversales  todos os procesos (Direccion de Contratacion):

11
aplaue

los posibles socios u operadores por parte del equipo

Sedie Nacional entre a DPIy IasDirecciones Regionale, co
elin de desarrolr valdaciones conjuntas de os

2. Articular f asstencia téenica a las mesas de trabajo enla

aplcacien.

n 2. Acclones Direccién de Primera Infancia

prls: Yaniea Vil .- efe Oficina de Contol nterno
Revit: Luis Antonio Guerrero/Oc!
Eabors: Marcela Lépez/Manuel Chisco/ Emlse Rodrigues /

11, 31/12/2018
12, 31/12/2018

13. 31/12/2018

211.31/03/2017

1.1, Actas o D CONTRATACION:

Mayo: Acta 46 Vitual dl 02 de mayo de 2015, Version 3
‘et 47 Comite Virueldel 07 3108 de mayo de 2018, Version 3
et 45 de 08 3 09 de mayo de 2018, Version
et 49 presencil del 16 de mayo de 2018, Versions

et 55 virwaldel 28 de mayo de 2018, Version 3

ento del
o5 Comites Nos. 46,47, 48, 49,50, 51,52, 33, 2,55 57 de 2018

1.2, Uineamentos de contratacion.

1.3 Uneamientos de conratacion

or rocesos del (.

Junio: Acta 59 Virtual de 07 de oo de 2018, Verson 4

Director de Contratacién

ento del
o5 Comites os. 56, 3, 59,60, 61,62, 6.

cta 65 Presencil el 05 de uniode 2018, Version 3
Act 66 resencildel 09 e junio de 2015, Version 3
Versiona




