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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2017
Fecha publicacion: XX-MAY0-2017

de riesgos de corrupcion
Fortalecer la cultura de I

Revisar, ajustar y actualizar la Guia de Riesgos con base en
las recomendaciones de la UNODC.

Consolidar la Matriz de Riesgos de Corrupcion para la
vigencia 2017

I

Guia de Riesgos actualizada

Riesgos de corrupeién
actualizados

Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Lideres de Procesos
ireccion de

Mejoramiento Organizacional

30/08/2017

13/01/2017

Marcela Lopez

Marcela Lopez

No se presentd evidencia de avance o cumplimiento

La matriz se consolidé para la vigencia 2017 y se encuentra tanto en el
repositorio NAS como en la pagina web del ICBF en la seccion del
Transparencia - Plan Anticorrupcion 2017.

Evidencia: Correo electrénico enviado por la Direccion de Planeacion el

31/01/17 ala OCl informando la publicacién de la matriz en la pagina web.

Ruta NAS : \\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacion\Monitoreo!

Plan Anticorrupcion\Comp 1. Matriz de Riesgos de Corrupcion 2017

Ruta pagina 1CBF|
bf. i

nes/plan-anticorrupcion

Revisar y validar la Matriz de Riesgos de Corrupcion
consolidada

Matriz de Riesgos de Corrupcion
consolidada

Director de Planeacion y
Control de Gestion

20/01/2017

Marcela Lopez

La revision y consolidacion se realizo con los lideres e los procesos de la Sede|
de la Direccion General durante el segundo semestre del afio 2016, donde se|
analizé y definio cuales eran los riesgos que continuaban para el afio 2017,
cuales se eliminaban y cuales eran los nuevos para la vigencia actual.

Evidencia: Documento en word PAAC 2017 Pag. 9

Aprobar la Matriz de Riesgos de Corrupcion para la vigencia
2017

Riesgos de corrupcion
aprobados

Comité Desarrollo
Administrativo

30/01/2017

Marcela Lopez

La aprobacion de la matriz se realiz en Comité de Desarrollo Administrativol
virtual de enero de 2017.

Evidencia: Correo electrénico enviado por la Direccion de Planeacion el
20/01/17 informando el proceso para la aprobacion; acta de aprobacion del
30/01/17 del Comité de Desarrollo Administrativo.

Riesgos de corrupcion revisados

Lideres de Procesos

No se presentd evidencia de avance o cumplimiento

w

Publicar la Matriz de Riesgos de Corrupcién Vigencia 2017

de

Politica de gestion de
publicada

Mejoramiento Organizacional

31/01/2017

2.4 |Revisar y actualizar los riesgos de corrupcion ) Subdireccion de 30/12/2017 Marcela Lopez
y actualizados A -
Mejoramiento Organizacional
I la h . logi | . d . d No se present6 evidencia de avance o cumplimiento
25 Ff:rta lecer la herramienta tecnologica para la gestion i de  gestion e 30/12/2017 Marcela Lopez
riesgos riesgos o

Marcela Lopez

La matriz de riesgos de corrupcion y la politica fueron publicadas.

Evidencia: Matriz de Riesgos de Corrupcion
Ruta Pagina 1CBF|

icbf. BF/L
nes/plan-anticorrupcion

Politica de Gestion de Riesgos
Ruta Pagina ICBF;

icbf.

w
9

Divulgar la Matriz de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2017

Resultados de la consulta
realizada a la comunidad.

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion

30/03/2017

Marcela Lopez

Se realizé la consulta ciudadana sobre la matriz de riesgos de corrupcion|
mediante una encuesta.

Fuidencia: Nocumentn DAAC M7 Do 6.

w
W

Publicar y divulgar la Guia de Riesgos actualizada.

Guia de Riesgos publicada y
divulgada.
c enla

Subdireccion de
j o

Guia de Riesgos actualizada.

15/09/2017

Marcela Lopez

No se presentd evidencia de avance o cumplimiento

w
S

Sensibilzar y capacitar a los colaboradores en riesgos de|

Guia de Riesgos publicada y
divulgada.
Ce enla

de

corrupcién y en la Guia de Riesgos

Guia de Riesgos actualizada.

30/09/2017

Marcela Lopez

No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ntida
Vigencia:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2017

0;
XX-MAYO-2017.

Fecha publicacién:

Realizar revisién y monitoreo a la gestién de riesgos de|

Reporte  del  seguimiento

Lideres de Proceso

Se informé que se realizd la gestion con los enlaces EPICO de cada uno de los|
procesos en la gestion de riesgo d p

Evidencia: Correo enviado por la reccion  de

Consolidar y publicar en SIMEI el indicador de riesgos

Realizar seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion

Verificar evidencias de la gestion de riesgos de corrupcion

Elaborar informe de seguimiento a la gestion de riesgos de

corrupcién

consolidado y publicado

Informe de seguimiento a la
gestion de riesgos de corrupcion

Mejoramiento Organizacional

nte

Cuatrimestralme

corrupcién realizado Subdireccion de Mensualmente 1 Marcela Lopez | organizacional al equipo de EPICOS informando realizar el reporte de avances|
Mejoramiento Organizacional y las evidencias que soportan la ejecucién de las actividades relacionadas a los
planes de accién y/o tratamiento del riesgo. Reportes de avances en la matriz|
de riesgos. Se precisa que no se presentd evidencia de avance por parte del
) A la fecha no se evidencian registros del Plan de Tratamiento para la|
' e ’ ) - Lideres de Proceso i o \
Aportar los registros o evidencias del plan de tratamiento|Registros o evidencias para la| o toc o B implementacion de nuevos controles
para la implementacion de nuevos controles para la|mitigacion  de  riesgos  de|c P S 1 Marcela Lopez
mitigaci6n de riesgos de corrupcion. corrupcion ° )
y Sistemas Regionales
) No se present6 evidencia de avance o cumplimiento
Lideres de Proceso
EPICOS de los procesos
[Directores Regionales .
Calcular y reportar indicador de riesgos Indicador de riesgos reportado | C de e 1 Marcela Lopez
y Sistemas Regionales.
Referentes de Calidad
Regionales
. . o . No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
Indicador de riesgos|Subdireccion de Cuatrimestralme

Marcela Lopez

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento la gestion de riesgos del
corrupcién.

nte

Oficina de Control Interno N 1 Marcela Lopez
nte
Euidancia: tnforme cusri
La Oficina de Control Interno verific Ias evidencias de Ia gestion de riesgos de
Oficina de Control Interno c”"‘"""fs"‘“’"e 1 Marcela Lopez | COrrupcion.
nte
Euidancia: informe cuari
La Oficina de Control Interno elabord el informe de segumiento a 2 gestion de
. rimestralmi i i
Oficina de Control Interno | C/2Tmestralme 1 Marcela Lope; | 1e580s de corrupcion.

Fuidencia: Informy

Objetivo: Fortalecer d y bli P

Redisefiar la estrategia de Rendicién de cuentas y Mesas
Publicas 2017

(1) Estrategia de RPC y MP
redisefiada

Mesa de Participacin,
transparencia y buen
gobierno

v

rticipativa, para visibilizar la gestién y los resultados ICBF como garante del cumplimiento de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia

15-mar

01/01/1900

Marcela Lépez

Se rediseii6 la nueva estrategia de Rendicion publica de cuentas y de mesas|
piblicas para 2017. Se socializd dicha estrategia a los Directores Regionales y 2
los Coordinadores de Planeacion Regional.

Evidencia: Memorando y correo a directores regionales, coordinadores de
planeacién, coordinadores de asistencia tecnica y enlaces del SNBF;|
documento Plan de Rendicion de Cuentas y correo electronico del 23/02/17

Ajustar lineas de accién 2017 de rendicion piblica de|
cuentas y mesas piblicas del ICBF 2017

(1) Lineas de accién 2017 de;
rendicién de cuentas socializado

Direccién de Planeacion

15-mar

01/01/1900

Marcela Lépez

Se ajustaron y socializaron las lineas de accion de rendicion publica de cuentas|
v mesas piblicas. Se hizo entrega oficial a las regionales y centros zonales|
junto con el cronograma de realizacién de la rendicion de cuentas. Se
socializaron dichas lineas de accién con directores y coordinadores  del
planeacién.

Evidencia: Correo electronico a directores regionales del 23/02/17 con el
memorando y formato de cronograma copiados a la OCI.
Documento Plan de Rendicion de cuentas y correo electronico del 23/02/17

Ajuste de instrumentos: Guia, Procedimiento, Cartilla

(3) Instrumentos de RPCy MP
ajustados

Direccién de Planeacion

30-jun

Marcela Lépez

Se hizo revision de instrumentos, Guia de RPC, Formato de consulta, formatol
de cronograma, Formatos de encuestas, Guia de presentacién de Informes de|
Gestion, formato de listado de asistentes, formato de cronograma. Se ubicé|
en la Web la carpeta de herramientas del proceso de RPC. Se informo a los|
directores Regionales el link de la caja de Herramientas y se adelantd|
asistencia técnica a las regionales sobre el proceso de RPC 2017 y|

sobre la caja de Los i van a seguir|
teniendo actualizacion.

Socializar plan de RPC y MP en marco de la nueva estrategia
con Sede y Directores

(1) Plan de RPCy MP en marco
de la nueva estrategia
socializado

Oficina de gestion Regional y
Direccién de Planeacion

13-mar

01/01/1900

Marcela Lépez

Se hizo presentacion a los Directores Regionales de la estrategia de RPC y se|
realiz6 asistencia Tecnica a los Equipos Regionales y Zonales sobre la nueval
estrategia

Evidencia: Correos electrénicos a directores; reunién con directivos el 15 y 16|
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ntida
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2017

XX-MAYO-2017.

Definicién de equipos regionales que lideren proceso de

(33 regionales 209 Zonales)

Directores Regionalesy

En marzo en la reunién de Directores se hizo énfasis sobre la importancia de]
conformar equipos de trabajo Regional y zonal para asumir la nueva estrategia,
Los lideres del proceso seran los directores Regionales, los coordinadores de|

Carteleras virtuales, y fisica

30-mar 01/01/1900 Marcela Lopez 6my asistench ;
rendicién de cuentas Equipo inter-4reas conformado | Coordinadores de CZ /o1 Pe% |planeaciony asistencia tecnicay los Coordinadores Zonales.
Evidencia: Correo electrénico y videoconferencia copiados a la OCI.
Se definieron los formatos y documentos de la caja de herramientas. Se cred)
el Link de la caja de herramientas con todos los formatos e instrumentos que}
para este proceso se requieren (Link:\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccién del
N . ) ) . Mesa de Participacién, Planeacion\Caja de Herramientas 2017\) y se socializo la caja de herramientas|
Construccién de caja de herramientas para RPC y P, con| (1) Coja de  herramientas| 22 % ¥ CHICHH 304un e Avance Marcela Lpez | 1os directores Regionalesy dems equipos Regionalesy Zonales.
enfoque diferencial consolidada S
& Evidencia: Correos  electronicos y pégina web de la  Entidad|
ichf.gov. BF/L i
icionCuentasICBF
L2 dependencia informa que se realiz reunion con el equipo del
| Abastecimiento y Planeacién para socializar el cronograma 2017 de las MP y|
ot RPC de las 33 Regionales, compartir los aspectos centrales de la nueval
Asignar los recursos para la logistica Recursos  para logistica, L imiento 31-dic En Avance Marcela Lopez  |estrategia y definir reglas de juego minimas para coordinar acciones
asignados orientadas a apoyar el desarrollo de fas MP y la RPC.
Evidencia: Correo electrénico de invitacion a la reunién. Sin embargo aun nof
Disefio de la encuesta para apoyar el tema de la consulta ciudadana]
Orientaciones técnicas para la aplicacion de las encuestas virtuales y fisicas
tanto a las Regionales y los equipos Zonales.  Socializacion de la encuesta
Convocar a Ia Ciudadania para participar en consultas,| _ ) Enlace comunicaciones ) o Lopeq |2 3108 cauipos Regionales y Zonales para apoyar el tema e lss consuits|
dislogos y evaluacion Ciudadania convocada regionales, SNBF 31-dic En Avance MarcelaLépez | cjydadanas presenciales orientadas a definir los temas de las Mesas Publicas y]
. la RPC. Entrega de evidencias que dan cuenta de las consultas ciudadanas|
realizadas en abril.
Se verific la informacion de acuerdo a as evidencias reportadas.
Evidencia: Publicacion de boletin PQRSD Il semestre 2016 marzo 1 de 2017 en|
Ia ruta: https ici
Publicacién de Boletin de PQRSD del mes de enero y febrero en nueva version|
Vv plantila disefiada por la oficina Asesora de Comunicaciones en Ia
icb g 0s/DSy
Publicacion del Boletin de PQRSD y solicitudes de acceso a la informacion|
correspondiente al mes de Marzo de 2017, publicado en la Intranet y en la
14 |/dentifcar necesidades de informacién mediante andlsi del | o oo onec gt servicios y Atencion s1dic e Avance Marcela Lopez ;fgénlac \:;eb del ICBF , puede ser consultado a través de los siguientes enlaces:
icb.
INTRANET ICBF:
— Se disefi y se entregd a las areas misionales la magueta con los contenidos|
Definir Contenidos minimos de informacion para la RpC y|(100%) Contenidos minimos de i minimos para recibir los aportes y complementar la informacién.
2 . informacién para la RPC y MP|Planeacion y Servy Atencion 15-mar 1 Marcela Lopez
MP en cada Regional / CZ A Y o e
en cada Regional / CZ definidos Evidencia: Maqueta con contenidos minimos.
; ] No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
(1) Estrategia que garantiza el
Definir la estrategia para garantizar el lenguaje para el|lenguaje para el ublico L
nirla estrategia para & guaje para eljlenguaje  p P Enlace de comunicaciones de y
3 |publico objetivo (operadores, padres y madres de familia, |objetivo (operadores, padres y| o 31-dic Marcela Lépez
y ~ Ia regional y Coord GAT
NNA, comunidad en general) madres de familia, NNA,
comunidad en general) definida
- Se esta avanzando en esquemas de apoyo, videos y una maqueta del
(33 regionales 209 Zonales) presentacion para garantizar que las Regionales y CZ los utilicen como apoyol
o |Elaborar informe de Rendicién de cuentas en lengusjeinforme de  Rendicién de|Comunicaciones, GAT e e Avance Marcela Lopez |n 12 presentacion e I gestion de los respectivos temas en las P y 1 RPC.
ciudadano, para publicar cuentas en lenguaje  claro|Planeacion
publicado Evidencia: Maqueta con contenidos minimos.
ot ; Se identificd la informacion que se debe colgar en la Web y que tiene que ver]
) i (33 regionales 209 Zonales) con los informes de gestion, las convocatorias e invitaciones. Se brindo|
5 |Publicar la_informacién con antelacién en C de rendicion de cuentas | Comunicaciones, GAT|  a1dic £ Avance Marcela Lépez |asistenci tecnica a Regionales y CZ al respecto.
virtuales, y fisica publicado con antelacion ~en|Planeacion

Evidencia: Correos electrénicos a as regionales
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ntida INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: XX-MAY0-2017

Se verificé la informacion de acuerdo a las evidencias reportadas.
Evidencia:

Enero y Febrero: Transmitieron 4 programas de la temporada. 2 del programal
cambiando el mundo por canal institucional

Marzo: Transmitieron 4 programas de los cuales 3 son de la temporada 3 y se|

sube al canal de youtube. Links de
Cambiando el mundo, como estrategia permanente de referencia: -
.6 |rendicion de cuentas con historia de vida y con avances|(1) Un programa semanal Comunicaciones 31-dic En Avance Marcela Lopez ps,
semanales de la gestion institucional . 2v=) JnE3fI
. 0a

« https://www.youtube.com/watch?v=FnB5TTco840

Abril:  Transmitieron 5 programas  de  la  temporada 3|
“https://www.youtube.com/watch?v=FnB5TTc9840
°| 'watch?v=f

“https://www.youtube.com/watch?v=NN8CzvINXj4
°| Al7cM
Se verificé la informacién de acuerdo a las evidencias reportadas.

Evidencia:
Ener

Se elaboraron y publicaron tres comunicados: “Politica Publica de
era Infancia en Cartagena recibe reconocimiento de APC- Colombia
*ICBF y Gobernacion de Bolivar pactan compromisos a favor de la primeral
*ICBF invertira mds|

de 200 mil millones de pesos en la nifiez del Cauca

Febrero:  Se  elaboraron y  publicaron  seis  comunicados:
*ICBF acompafia gestion de operadores de primera infancia en Cérdobal
°Més de 4.500 cupos para beneficiar a la Primera Infancia del Amazonas|
*Acciones de autoridades en Sucre deben girar en tomo a la garantia de|

derechos de nifios *ICBF participa en Primer|
Fortalecer Canales virtuales que facilitan la informacién y|(100)  Comunicados  con . . ) Comif | Entidades de Ia Inclusi al en Amazonas
17 Comunicaciones 31-dic En Avance Marcelalopez  |°cBf logra en 2016 la mejor ejecucién presupuestal de su historial

comunicacion con ciudadania teméticas para rendir cuentas

°ICBF realiz6 mesa departamental de pi
fortalecimiento familiar en La Guajira

era infancia, infancia, adolescencia y|

Marzo:  Se  elaboraron y  publicaron  siete  comunicados:
*SNBF de Amazonas se articula en Comité de lusticia Transicional
* SNBF realizé primer encuentro de referentes regionales ICBF|
promueve la participacion ciudadana de los nifios y adolescentes del pas
*ICBF y gobernador del Atlantico conciertan acciones en favor de los nifos,
nifias y adolescentes del departamento A
consulta ciudadana el lineamiento de servicios de proteccion para nifios y)
nifias vinculados al Proyecto Sueiios|
°Més de 200 personas atendidas por ICBF en Feria Nacional del Servicio al
Ciudadano “Entidades de|
|Amazonas comprometidas en el comité de SRPA

Se revisaron y actualizaron metodologias participativas de las areas misionales
Se identificaron metodologias participativas claves para fomentar el dialogo y]
la participacion de la comunidad y demés actores sociales. Se colgaron en la

(1) Metodologia participativa| V1e2 4€ Participacién,

2 |Pefinir metodologia participativa en el marco de 1as| y e ui oo ag audiencias de| T2NSPAreNcia y buen 15-mar 1 Marcela Lopez | caja de herramientas dos carpetas con fichas técnicas para fomentar el dialogo
audiencias publicas de RPC'y MP RPCYMP gobierno- GAT, Coord social y promover la participacién de la nifiez y la adolescencia en este procesol
Planeacion de RPC
Entrega y consolidacién de cronogramas de RPCy MP a la fecha entregaron 31}
Regionales para un total de 198 MP y 32 eventos de RPC.
.2 |Realizar audiencias publicas de RPCy MP (209) MP y (33) RPC realizadas |Equipo de Regional y CZ 31-dic En Avance Marcelalopez | . ) )
Evidencia: Cronograma y datos estadisticos enviados mediante correol
electrénico del 03/04/17
(100%) B e ori No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
i . ! operadores de primera| . ! i 6
3 |Rendicion de cuentas de Operadores Primera Infancia (100%) op P Direccién de Primera Infancia 31-dic Marcela Lopez
infancia, rinden cuentas
Canales  de  comunicacion: La Direccién de Planeacién y Control de gestion remitié el cronograma de la|
° : Rendicion Publica de Cuentas y Mesas de Participacion Ciudadana, dichal
» o Carteleras virtuales y redes B ) informacion se incluyo en el disefio de la Cartelera Virtual que actualmente sef
o |Utiizar los canales elec de utiizadas _desde laEnlace Servicios y Atencion,| 5 e Avance Marcela Lopez |€5t4 s A e C i
todo el proceso de rendicion de cuentas y|Enlace
evaluacién de la rendicién de Evidencia: Cronograma de Rendicion de Cuentas y Mesas de Participacion|
cuentas Ciudadana.
Estrategia de promocion de la Se actualizaron contenidos de Aula Virtual y se remitieron a la Direccion del
Realizar estrategia para interiorizar la cultura de rendicion|cultura de rendicién de cuentas Gestion Humana. Los contenidos son: Servicio al Ciudadano; Nueva Estrategial
de cuentas en los servidores puiblicos y en los ciudadanos|fortalecida a través de la|Mesa de Transparencia, ) X de Rendicién de Cuentas y Promocién de la Transparencia.
EEN e . o A ) 31-dic En Avance Marcela Lopez
mediante la el y participacién y buen gobierno o ) ’ -
'Y N N . Evidencia: Tres presentaciones en power point y correo electronico)
reconocimiento de experiencias (1000 inscritos en Aula Virtual . g o .
d ) remitiendo contenidos a la Direccién de Gestion Humana.
e ia
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ntida
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2017

0;
XX-MAYO-2017.

Disefiar estrategia para el reconocimiento de practicas

(1) Estrategia  para el
reconocimiento  a  practicas

Oficina de Gestion Regional

No se presentd evidencia de avance o cumplimiento

los espacios de participacién- Articulacion de PQRS- SIM

identificadas

Atencion

32 innovadoras de participacién|Mesa  de  Transparencia,|  31-dic Marcela Lopez
innovadoras de participacién ciudadana- RPC y MP " participac 2 de pare P
ciudadana- RPC y MP, disefiado| participacién y buen gobierno
e implementada
Se verificé la informacion de acuerdo a las evidencias reportadas.
Evidencia: En el mes de Enero se realizaron 5 envios de correos masivos de
tematica de martes de transparencia. Cada uno de los mensajes enviados|
contiene informacion sobre denuncias y la participacion en la creacion del|
Plan Anticorrupcion.
En el mes de Febrero se realizaron 4 envios de correos masivos de tematica de
de G N martes de transparencia. Cada uno de los mensajes enviados contiene|
.3 | Socializar y visibilizar la informacién . Oficina de Ce 31-dic En Avance Marcela Lépez  |informacién sobre denuncias y la participacién en la creacién del Plan)
(3) Martes de transparencia . ;
nticorrupcion.
En el mes de Marzo se realizaron 4 envios de correos masivos, de tematica de
martes de transparencia. Cada uno de los mensajes enviados contienel
sobre denuncias y la participacién en la creacién del Plan|
Anticorrupcion.
En el mes de abri s realiz6 el envio de 4 correos masivos, los cuales contienen
informacion sobre cémo denunciar, descripcién del Gltimo punto del Plan)
Anticorrupcién y nuevo modelo de rendicién de cuentas.
Se elabord la presentacion de la nueva estrategia de Rendicién de Cuentas.
o b i o Estrateia e informacion de | Evidencia: Presentacion en power point, publicada en la pagina Web de Ia|
Disefiar estrategia que permita articular la informacién de| IMesa de Transparencia, . i
.4 gla due p RPC y MP en doble vial -~ pare 31-dic En Avance Marcela Lopez | entidad.
las MP para retroalimentar en las RPC implementada participacién y buen gobierno icbf. BF/Ley i
ionCuentas|CBF/Presentacion_de_nueva_estrategia_mp_y_rpc_2017.pdf
(1) Informe de peticiones| = o Se cotizaron buzones para las 33 regionales.
- Direccién de  Servicios y
» ) recibidas en el marco de las oon e Marcela Lo
35 |Disponer un buzon en MP y RPC parala recepcin de Pars |[E0CE B0 B BT PS8 aencion/ Oficina Asesora de|  3t-dic En Avance arcela Lopez | gyidencia: Cotizaciones para fa compra de buzones
- Comunicaciones
rendicién de cuentas
Se mantiene el hasgtag #ICBFCumple y se utilizara para difundir el Plan|
. " - 1) estrategia de movilizacion, " i N
Crear Hashtag para movilizar ciudadania en diferentes| ") cela » o i Anticorrupcién en redes sociales.
6 ) o de rendicién de cuentas|Oficina de Comunicaciones 31-dic En Avance Marcela Lépez
tematicas frente a la rendicién de cuentas onc
permanente en redes Evidencia: hasgtag #ICBFCumple
- El primer reporte sera con corte a junio de 2017
Realizar seguimiento a metas de Rendicién de Cuentas|\Z) SCBumiento a metas de
4 |Reaizar sce Rendicién de Cuentas medianteDireccién de Planeacién 31-dic Marcela Lopez
mediante informes semestrales ; :
informes semestrales realizado
1) Inf d tad d Se disefio y publicé la encuesta de consulta de Mesas Publicas y Rendicion)
(1) Informe de resultados de Publica de Cuentas en la pagina Web.
encuesta de evaluacién a la
Realizar encuesta de evaluacion ala ci enel i en el marco de cada, " Evidencia:
42 o - o Direccién de Planeacion 31-dic En Avance Marcela Lépez y
de cada una de las actividades de rendicién de cuentas una de las actividades de icb, B /Ley
rendicién de cuentas realizada icionCuentasICBF
(33 Regionales y 209 C2)
Se elaboré informe y presentacién de la evaluacién de la gestion institucional.
) Evidencia: Informe y presentacién en power point de:
E
i .. ' » |@ Evaluacién Y 1. Informe de cierre afio 2016- Avance de politicas de desarrollo administrativo
Realizar y n o la ala gestion ) ) ) . Cuarto trimestre 2016
3 |institucional en el marco del Comité de Desarrollo|institucional en el marco del|Direccion de Planeacion 31-dic En Avance Marcela L6pez |3 presentacion informe de avance de politicas de desarrollo administrativo
Administrativo Comité de Desarrollo con corte MARZO 2017
Administrativo realizada 3. Presentacién avance PQRS
4. Aprobacién resolucion del Subcomité de Gobierno de TI
Se definié el formato que se utilizara para recolectar la informacién en las)
o . - ) (1) Documento con solicitudes| . mesas piblicas y rendicién de cuentas.
Identificar las tendencias de las solicitudes ciudadanas en Direccion de ~Servicios .
44 més recurrentes en MP y RPC Y 31-dic En Avance Marcela Lopez

Evidencia: Formato de consulta publica de temas para mesas publicas y|
rendicion publica de cuentas ICBF 2017

Mecanismos para mejorar Ta atencion al Cludadano

Objetivo: Garantizar y f

Regional y Zonal, velando
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o

Desarrollar actividades de formacion al nuevo personal
vinculado mediante planta temporal, para el desarrollo del
Proceso de Relacionamiento con el Ciudadano.

(1) Ejercicio de formacién al
Personal vinculado mediante
planta temporal, para el
desarrollo del Proceso de
Relacionamiento con el
Ciudadano.

Direccion de Servicios y
Atencidn, Direccion de
Gestion Humana

31/07/2017

En Avance

ria del Pilar Pefia Siat|

Durante los meses de enero a marzo desde la DSYA se_establecieron los|
temas de capacitacion que son relevantes y de importancia para las personas
de planta temporal que lleguen a hacer parte del proceso de Relacion con el
Ciudadano,se determing un de disefio y se defi

una metodologia para la presentacién de los mismos.

Evidencia: Acta del 20 de febrero de 2017 donde la DSYA hace revisién de
proceso y material de formacién y rutas de capacitacion en las diferentes|
dreas.

N

Proponer un subproyecto de Inversion para atender
directamente las necesidades del proceso de
Relacionamiento con el Ciudadano,

Gestionar la aplicacion de la herramienta "Autodiagnéstico
de Espacios Fisicos" suministrada por el DNP, en Centros
Zonales Propios del ICBF.

Documento de Propuesta de
subproyecto de inversion.

40 Matrices de Autodiagndstico
de Espacios Fisicos realizadas.

Direccién de Servicios y.
Atencidn, Direccion de
Planeacién.

Direccién Administrativa

31/03/2017

31/10/2017

ria del Pilar Pefia Si

La DSYA indica que el dia 9 de Febrero se sostuvo reunion con la Subdireccion|
de Programacién, con el fin de determinar los requisitos técnicos para realizar]
el documento justificativo del proyecto de inversion para la operacion de lal
DSYA.
El dia 15 de marzo de 2017 se hizo la remision de los documentos técnicos que}
justifican el anteproyecto 2018 a la Secretaria General. El viernes 24 de marzo|
se remitieron ajustes solicitados por la Secretaria respecto del documentol
frente a la de actividades. Se sostuvo reunién en|

ria del Pilar Pefia Siat|

fecha 28 de marzo con la Secretatria General, para socializar el mismo en el
mes de abril, dandose por cumplida la citada actividad.

Evidencia:"DOCUMENTO TECNICO SOPORTE — DTS Asistencia al Modelo del
Intervencion Social del ICBF a nivel Nacional 2016-2020"

No se presentd evidencia de avance o cumplimiento

Promover la implementacién de los servicios del Centro de
Relevo del MINTIC, en los Centros zonales que dispongan los
recursos tecnologicos necesarios.

30 puntos de atencion
presencial, utilizando los
servicios del centro de relevo.

Direccién de Servicios y
Atencién

31/10/2017

En Avance

Actualmente se estan creando los usuarios para los referentes de servi
atencion en los Centros Zonales donde se realizaré la prueba piloto.

Luego de creados los usuarios en el Centro de Relevo, la DSYA notificard a los|
referentes la informacion para que ingresen y validen el acceso a la

s |

ria del Pilar Pefia Siat|

Proyecto de memorando en revision de la DSYA mediante el cual sel
comunicarén a nivel nacional las gestiones realizadas con Centros de Relevol
para que estén atentos ala gestion de implementacion.

Implementar en el canal presencial un sistema que organice
turnos de atencién, descongestione salas de espera y mida
Ia satisfaccion de los ciudadanos; asi como los tiempos de
espera y de atencion.

(1) Sistema implementado en
los centros zonales priorizados y
de mayor demanda en el canal
presencial.

Direccion de Servicios y
Atencién y Direccién de
Informacién y Tecnologia y
Direccion Administrativa.

31/12/2017

En Avance

ria del Pilar Pefia Siat|

A la fecha se ha avanzado con la construccién de la Ficha de Condiciones
Técnicas definitiva para el proceso de compra de una Solucion Digital para
Asignacion de Turnos teniendo en cuenta las iones de las

de abastecimiento e Informacién y tecnologia.

La Direccion de Informacién y Tecnologia realizé acompafiamiento técnico en|
la definicion de las especificaciones para el proyecto de implementacion de un|
digiturno.

La ficha se encuentra revisada por todas las Areas involucradas quedandol
pendiente la validacion de la Direccion de Abastecimiento y estd suspendido el
proceso hasta nueva orden ya que no se cuenta con los recursos.

=

Desarrollo tecnolégico e implementacién del modulo de

(1) Modulo de gestién de
denuncias de presuntos actos

gestion de denuncias de presuntos actos de 6nen
el Sistema de Informacion Misional SIM.

de corrupt e
implementado en el Sistema de
Informacion Misional SIM.

Direccion de Servicios y
Atencién y Direccién de
Informacién y Tecnologia.

31/12/2017

En Avance

ria del Pilar Pefia Siat|

Se retomaron sesiones de analisis de requerimientos.
Se aclararon reglas de negocio respecto al direccionamiento de peticiones de|
AC.

Se aclarararon reglas de negocio del proceso y su centralizacion desde Sede|
Nacional.

Se evalio el alcance del componente de seguridad

La ficha de condiciones técnicas definitiva ya se encuentra revisada por todas|
las Areas involucradas quedando pendiente la validacién de la Direccion del
Abastecimiento

21/03/2017: se llevd a cabo la sesion de andlisis del componente del
arquitectura entre los Ing. de andlisis y desarrollo de DITy DSYA .

La DIT y DSYA estén adelantando las mesas de trabajo para el levantamiento|
de i ion y especificacion de los del médulo de gestion|
de denuncias.

Evidencia: Actas de reuniones sostenidas con el usuario funcional de la
Direccion de Servicios y Atencion. (Acta 02 2017 AAC_M Anticorrupcion.pdf
Acta 04 2017 AAC_M Anticorrupcion.pdf)

| Acta de reunion sostenida con el usuario funcional de la Direccion de Servicios|

v Atencion v el eauino de de la SSIl. (Ver "Acta 06
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Parametrizar Desarrollo Tecnolégico, elaborar instructivo

Parametrizacién de Desarrollo
Tecnolégico, elaboracién de un
(1) instructivo funcional y una

Direccién de Serviciosy.

La DSYA previo a la socializacion de la version 3.0 del SEAC a los usuarios|
funcionales a nivel Regional y de la Sede Nacional entreg al grupo de calidad
dela DIT las nuevas funcionalidades requeridas , con el fin de llevar a cabo sul
validacio

* CC.2016.INGENIAN.SIM.SEAC.0017: Cambio en men principal del SEAC

* CC2016INGENIAN.SIM.SEAC.0018.V2: creacion de paramétrica paral
establecer parametros en formulario de PQR version inglés.

* CC.2016.INGENIAN.SIM.SEAC.0032.V2: mejoras en la grilla de agendamientol
de citas del profesional.

* CC.2016.INGENIAN SIM.SEAC.0029.V2: control de cambio para la

de reportes de talleres de charla de adopciones.
* CU.2016.INGENIAN.SIM.SEAC.0033.V2: crecaion de paramétrica de Tipo de
solicitud de adopcion.

PQRDS del ICBF, correspondiente al corte de Desarrollo
Administrativo

presuntos actos de corrupcién
recibidas y gestionadas

Oficina Asesora Juridica

5 | funcional y sociaizar e Sistema Electrénico de Asignacion de| /(e MIEEEE ¥ P | avencigny Direccién de 31/12/2017 En Avance ia del Pilar Peta Siat| renjendo en cuenta que las pruebas fueron satisfactorias se entregaron a la
Citas, SEAC. Electrénico de Asignacién de Informaciény Tecnologfa. DIT los escenarios de pruebas firmados, donde se avala el correcto desarrollo]
.. de estas i de acuerdo con lo en los controles de|
Citas, SEAC. cambios:
* ESCE_CC.2016.INGENIAN.SIM.SEAC.0017.pdf
* ESCE_CC.2016.INGENIAN.SIM.SEAC.0018_V2.pdf
* ESCE_CC.2016.INGENIAN.SIM.SEAC.0029_V2.pdf
* ESCE_CC 2016 INGENIAN SIM SEAC 0032_V3_30032017.pdf
* ESCE_CC.2016.INGENIAN.SIM.SEAC.0033_V2.pdf
La DIT ejecuto las pruebas funcionales de 4 requerimientos de la versi6n 3.0
la aplicacion de SEAC.
Para los imi i con las en linea (WEB)|
La DSYA durante el mes de febrero publico las piezas desarrolladas sobre ell
tema de Maltrato. La Oficina Asesora de Comunicaciones elaboré 11 piezas|
para los puntos Kioskos Vive Digital. Tema: Maltrato
- La DSYA durante el mes de marzo divulgé a través de los Puntos y Kioskos Vive
ala con el MINTIC, de la - - o o ol mesde ! e s untosy :
N ) - ) - Direccién de Servicios y Digital Ia campafia "Violencia Sexual”, la misma fue remitida a MinTIC a través|
g | divleocion de a oferta de servicos del ICBF a través dela | (6) Temticas desarrolladas en | (8 IECERERT 1 e Avance  ia et il pefia siat|de. un maichip con piezas de comunicacién, videos y determinacién de
infraestructura disponible de los Puntos y Kioscos Vive Puntos y Kioscos Vive Digital | (o 1Y > 7 i de interés para los adminis de los mismos, Se contruyd|
Digital. - iguslmente la campafia de Prevencion del Embarazo Adolescente
(#YoCuidoMiFuturo”) que se presenté en el mes de abril de 2017,
L2 OAC en el mes de marzo elabord para los kioskos vive digital; 5 piezas tema:
violencia sexual. 4 piezas tema: embarazo adolescente.
La DSYA en febrero de 2017 establecié contacto con el SENA para dar]
continuidad de la Certificacién en Norma de Competencia Laboral relacionadal
con Servicio al Ciudadano y se estudia Ia posibilidad de extender a misma a
» o e » nivel nacional, para ello a finales de marzo de 2017 la DSYA indicé que fue|
Desarrollar de a Direccién de Servicios y " |aprobado el traslado de formadores desde Bogota.
27 |que Ia apropiacion de los i del (1) actividad de sensibilizacion | Atencion, Direccién de 31/12/2017 En Avance ia el Pilar Pefia S 1 5y o marze ostablecid los termas a travée de los cuales se capacitard al
proceso de Relacién con el Ciudadano. Gestion Humana personal que ingresa en planta temporal para el proceso de Relacién con ell
Ciudadano: Protocolo de Servicios al Ciudadano y Cultura de Servicio.
Fortalecer el seguimiento a la gestion del 100% de los tipos - A la fecha se evidencié que la DSYA construyé el indicador A10-PTL05)
de peticio tramit la Entidad, a través d (1) Indicador acumulado de Direccién de Servici Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos para la vigencial
g |1° Peticion que generan tramite en la Entidad, a traves de | oy nidad en la gestionde | orocio 0¢ SeMIosY 31/10/2017 ria del Pilar Pefa Siat| 2017 cuya medicion inicié a partir del mes de febrero.
un indicador acumulado de oportunidad en a gestiende | 2T Atencién
peticiones
Definir estrategia dentro de los planes de bienestar No se presents evidencia de avance o cumplimiento
.4 | ncentivos de los colaboradores del ICBF, para la estregade |} o i otcoia gefinida Direccién de Gestién Humana |31/12/2017 ia del Pilar Peta Siat]
estimulo a quienes se destaquen en el proceso de
Relacionamiento con el Ciudadano.
oreccion de Servic Se verifico la actualizacion de Ia Guia de Gestion de Peticiones, Quejas,
s . ” - : ireccién de Servicios y Reclamos, Denuncias y Sugerencias.
Actualizacién de la guia de gestion de peticiones, quejas, | ) ¢ i, 4o paRDS actualizada |Atencion y Oficina Asesora  |31/07/2017 ria del Pilar Pefia Siat] v
reclamos, denuncias y sugerencias del ICBF. . - ” - ! )
Juridica. Evidencia: Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y|
\2de 27
La DSYA en el mes de enero 2017 remiti via correo electrénico a la Oficinal
Incluir informe de denuncias de presuntos actos de (4) boletines de PQRDS del ICBF | .\ o .. Asesora Juridica los temas relacionados con denuncias anticorrupcién para|
5 |corrupcion recibidas y gestionadas en los Boletines de coninforme de denuncias de | et A€ ETIEIOY sy/12/2017 i ol P i i 207" 21 nclusién en elnforme del primer trimestre de 2017

Evidencia: Correo electronico del 25/01/2017
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W

de los avisos de privacidad
de la informacién en los diferentes canales que la Entidad
dispone para el Proceso de Relacionamiento con el
Ciudadano de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales.

(1) Ejercicio de socializacion a
través de Medios virtuales-
Videoconferencia

Direccién de Servicios y
Atencién,

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

31/07/2017

En Avance

ria del Pilar Pefia Siat|

La DSYA en el mes de febrero envié correo solicitando a los referentes del
servicios y atencion el registro fotografico de la instalacion de los avisos de|
Proteccién de Datos Personales que fueron enviados fisicamente a las|
Regionales para la distribucion a los CZ en el mes de noviembre.

En el encuentro de directores en el mes de febrero 2017 se entregaron a todas|
las regionales un stock de Avisos de Proteccién de Datos Personales.

En el mes de abril se llevé a cabo videoconferencia en la cual se socializ6 Ia
politica de tratamiento de datos personales y otros aspectos de los avisos de|
proteccién de datos.

Evidencia: Videoconferencia

Recomendacién: Verificar coherencia entre la actividad y la meta

Disefiar plan de actualizacion de contenidos semestrales
para su publicaci6n en las Carteleras virtuales dispuestas en
los Centros zonales y Direcciones regionales que cuentan
con esta herramienta.

Socializar caracterizacion de ciudadanos que realizan
peticiones al ICBF

(1) Plan de actualizacién de
contenido

(1) Socializacién con Regionales
(1) Socializacién con sede
nacional

Direccion de Servicios y
Atencién y Comunicaciones

Direccién de Servicios y
Atencién

31/12/2017

31/12/2017

En Avance

En Avance

ria del

La DSYA en el mes de febrero de 2017 se establecieron los pardmetros bajol
los cuales debe solicitarse la modificacion en la estructura de las Carteleras|
Virtuales.

Se enviaron mediante correo los modelos de Charla en Sala de Espera y|
cartelera Virtual para que los mismos sean redisefiados.

En marzo se realiz mesa de trabajo con el Grupo de Regionales con el fin de|
hacer actualizacién a las Carteleras Virtuales existentes teniendo en cuenta las
problematicas propias de cada regional en temas que le permitan al ciudadano|
conocer el actuar frente a las mismas y los mecanismos con que cuenta el ICBF|
para conocer, tratar y mitigar dichas problematicas.

mesa de trabajo con las Coordinadoras de los Centros|
Zonales de la Regional Bogotd, Responsable del Proceso Relacion con el
Ciudadano, Cogestora de la Regional, a fin de definir los temas por Centrol
Zonal prioritarios.

La DSYA incorpor6 como una de las actividades del plan de accion del Grupol

de Calidad del afio 2017 presentar los resultados ante los colaboradores del

Grupo de Canales de la DSYA en sesiones de socializacion.

Se remitio memorando a los Directores Regionales y Coordinadores de Centros|

Zonales con el fin de dar a conocer el link donde se ubica en el web el
final de izacién con el fin de formular observaciones al

ria del Pilar

mismo.

Evidencia: radicado No. $-2017-167638-0101 del 29 de marzo de

N

Desarrollar estrategia de medicién de la satisfaccion de los
ciudadanos, respecto a los servicios del ICBF.

(1) ejercicio de medicién de
satisfaccin de los ciudadanos

Direccién de Servicios y
Atencion

31/12/2017

En Avance

ria del Pilar Pefia Siat|

La DSYA solicité a los Directores de las dreas misionales la designacion de|
delegados para apoyar el proceso de medicion de la satisfaccion del afio 2017,
En el momento se esté evaluando la aplicacion de cada una de las técnicas que|
se llevaran a cabo dentro de la estrategia, (encuestas telefonicas).

Se realizaron reuniones con cada uno de los delegados de las dreas misionales|
estableciendo compromisos, entre los que se encuentran el envié de los|
programas que se van a priorizar para la medicion del aio 2017, asi como las|
fuentes de informacion.

La informacién incluida en las respuestas se consolidé y se remiti a la
Subdireccion de Monitoreé con el fin de que se calcularan las respectivas|
muestras.

Evidencia: copia de correo electrénico a la Subdireccion de Monitoreo del 27]
de marzo de 2017; correo del 14 de marzo de 2017 a los delegados de)
Nutricién, Nifiez y Adolescencia, Direccién de Proteccién, Familias y]
Comuni

Primera Infan de reuniones.
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Disponer a la Ciudadania de Micrositio del Portafolio de
Servicios del ICBF y enlazado con el Portal Web de la
Entidad.

(1) Micro sitio del Portafolio de
Servicios del ICBF

Direccién de Servicios y
Atencin, Direccién de
Informacion y Tecnologia y 31/07/2017
Oficina asesora de
Comunicaciones.

En Avance

La version 1 del Portafolio web entregada por la DIT esté siendo objeto del
validacién de informacion por parte de un grupo de colaboradores de DSYA
c

estd algunos apartes de estilo y|
fotografias.

De acuerdo con lo acordado con la Oficina Asesora de Comunicaciones se estd
revisando lenguaje claro de infografias, correccién de estilo y modificacion de|
iconografia. La DSYA estd modificando el cédigo HTML, segin las

ria del Pilar Pefia Siat|

enlai 6n de las 107 infografias.

Por su parte, la DIT indica que se presentd la implementacion completa del
micro sitio a la Direccién de Servicios y Atencion, y a la Oficina Asesora de|
Comunicaciones con todos los insumos y ajustes recibidos hasta el mes de|
Enero, de esta presentacion se requirieron nuevos cambios, que dependen de|
insumos graficos y otras acciones que ejecute la Oficina Asesora del
Comunicaciones para poder implementarlos.

Adicionalmente, se realiz6 la primera transferencia de conocimiento a la
Direccion de Servicios y Atencion para la gestion de contenidos en el
portafolio.

La Direccién de Servicios y Atencién socializo las solicitudes del material

para generar las las cuales una
vez se disefien y completen seran insumos para la actualizacion de los

que se realizaré en conj laDITyla DSYA.

La OAC realizé reunion con Servicios y Atencién en la cual se acuerds revisar,
fotografias, lenguaje utilizado en las infografias, correccion de estilo v}
modificacién de iconografia en caso de que se requiera.

Evidencia: Copia de Correo electrér alaala Subdireccién de monitoreo del|
27 de marzo de 2017; copia de Correo electrénico a la Subdireccién del
Monitoreo del 27 de marzo de 2017; Acta de reunién del 27 de marzo de 2017|
en la cual se hizo presentacion del micrositio, Correo del 22 de febrero de 2017|

Fortalecer el Mddulo de Preguntas Frecuentes GECO
enlazado en el Portal Web Institucional e Intranet.

(50) preguntas adicionales a la
base de conocimiento de

guntas Frecuentes GECO.

Direccién de Servicios y
Atencién, Direccion de
Informacién y Tecnologia y 31/11/2017
Oficina asesora de
Comunicaciones.

En Avance

ria del Pilar Pefia Siat|

A 1a fecha se han traducido 50 preguntas de Enfoque diferencial a Lenguaje de
Sefias Colombianas -LSC.

La Oficina Asesora de Comunicaciones divulgé herramienta GECO en redes|
sociales. Se realizo reunion el 27 de marzo con Servicios y Atencion para definir|
la nueva estrategia de divulgacion.

Transparencia y Acceso a la Informacion
Obj ia, I

jetivo: Promover la i y

1 “hacer”, que debe permear toda la

l disefio y la

Actualizar y socializar Data set, publicados en el portal Web|
de Catdlogo de Datos Abiertos del Estado Colombiano.

(11) Data set, actualizados y
socializados

Direccion de  Informacién y
Tecnologia/
Direccion de servicios y| 31/12/2017
atencin

ltza Liliana Beltran Alk|

Se realiz la publicacion en la pagina de Datos Abiertos del Data set "Informel
PQRSD del segundo semestre de 2016" (1/11 data sets). La Direccion del
Servicios y Atencion relaciona el Data Set "Caracterizacion de Peticionarios|
para la vigencia 2016" pero al ingresar a la pagina de www.datos.gov.co, estel
no se observa.

~

Actualizar la informacién de planeacién y gestion en el
Portal Web de la Entidad, afio 2017

(1) Informe  de gestién
publicado con histdrico  del
informe de gestion.

(1) Proyectos de inversién
publicados.

(1) Plan de accién 2017
publicado.

(1) Presupuesto en Ejercicio del
ICBF

Direccién de Planeacion 30/01/2017

ltza Liliana Beltran Al

La informacion se encuentra publicada en la pagina Web de la Entidad.

Evidencia: (1) Informe de gestion publicado con histérico del informe del
gestion

ichf BF/Ley ia/7/inf
ormes/informes-gestion

(1) Proyectos de inversion publicados.
icbf.

oyectos-inversion

(1) Plan de accién 2017 publicado.
ichf.

nes/plan-accion

(1) Presupuesto en Ejercicio del ICBF

icbf.

Recomendacion: Se resalta la importancia de hacer visible la fecha del
publicacion de la informacion en la pagina WEB de la Entidad.
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

XX-MAYO-2017.

W

Actualizar Hojas de Vida de Contratistas en el Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico - SIGEP version

100% Hojas de Vida de
Contratistas actualizadas en el
Sistema de  Informacién y
Gestion del Empleo Pdblico -
SIGEP.

Direccién de Contratacion

31/12/2017

En Avance

ltza Liliana Beltran Al

Con respecto a la gestion en las Direcciones Regionales la Direccion del
Contratacion informo que fueron habilitados los roles respectivos para realizar|
la verificacién, validacién y aprobacién de las Hojas de Vida. Sin embargo, no se|
presento evidencia de cuantificacién del avance.

En la Sede Nacional se realizé el 27 de abril jornada de sensibilizacion de|
diligenciamiento de hoja de vida en el aplicativo SIGEP.

Mediante comunicacién del 25 de abril de 2017 la Secretaria General solicité|
que méximo el 30 de mayo de 2017 se adelante la actualizacion en el SIGEP)
por parte del personal de planta y de los contratistas.

IS

Actualizar Hojas de Vida correspondiente a Fase | de Plan de
Actualizacién de HV de Empleados de Planta en el Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP version
2017

800 HV actualizadas

Direccién de Gestion Humana

31/12/2017

En Avance

ltza Liliana Beltran Al

Se evidencia un reporte del SIGEP en el que se relacionan 88 hojas de vidal
(enero a abril 2017).

Se recomienda adjuntar como evidencia el "Plan de actualizacion de HV de|
empleados de planta en el SIGEP" con el fin de conocer las fases y establecer|

Actualizar la informacion de los Perfiles de los Funcionarios,
publicada en Portal Web de la Entidad.

100% Informacion  de - los
Perfiles de los Funcionarios
directivos, actualizada en
Portal Web de la Entidad.

ol Direccion de Gestion Humana

31/12/2017

En Avance

ltza Liliana Beltran Alk|

A la fecha se ha actualizado en la pagina Web de la Entidad el 84% de los|
perfiles de los Directivos de la Entidad.

100% Resultados de|
ion de i de

Actualizar la it i6n de i de
publicada en Portal Web de la Entidad.

desempefio, actualizada en el
Portal Web de la Entidad.

Direccién de Gestion Humana

31/12/2017

ltza Liliana Beltran Alk|

iento

No se present6 evidencia de avance o cumpli

Estd publicado en la pagina Web de la entidad un reporte de evaluaciones de
desempefio con corte al 17 de mayo de 2016 el cual se encuentral
que las i de de laf

presente vigencia fueron entregadas a la Direccion de Gestion Humana el
pasado 15 de febrero/17.

3

Actualizar los Planes de Mejoramiento de auditorias de los
Organos de control en Portal Web de la Entidad.

100% Planes de Mejoramiento
de auditorias de los Organos de
control actualizados en el Portal
Web de la Entidad.

Oficina de Control Interno

31/12/2017

En Avance

ltza Liliana Beltran Al

Se evidencia la publicacion del Plan de Mejoramiento consolidado 2016-2017]
(Auditoria Regular V. 2015 y Actuacién Especial 2016), suscrito con la
Contraloria General de la Republica con su correspondiente certificado de|
recibido emitido por el ente de control.

Promover campafias institucionales de prevencién de la
corrupcién y promocién de la transparencia en la Entidad.

100% Campafias institucionales
de prevencion de la corrupcion
Y promocién de la transparencia
en la Entidad desarrolladas, en
martes de transparencia

Oficina asesora de
Comunicaciones.

31/12/2017

En Avance

ltza Liliana Beltran Al

Se han enviado por correo electrénico piezas de comunicacion bajo I
estrategia "Martes de Transparencia" relacionando linea de atencion para los|
casos de corrupcion y suministrando informacion por cada uno de los|
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Validar la relacién de contratos publicados en SECOP
(por modalidad) en relacién a contratos informados|
por la entidad a Transparencia por Colombia - TPC.

100% Validacion de revision de
contratos publicados en SECOP
(por modalidad) adelantada

Direccién de Contratacion

31/12/2017

En Avance

ltza Liliana Beltran Al

Se evidencia un informe de seguimiento a las publicaciones del SECOP para las|
Regionales y para la Sede Nacional. Igualmente, se evidencian boletines de|
publicaciones.

La Direccion de Contratacién expresé que "no es posible definir un porcentajel
de avance fijo, teniendo en cuenta que el volumen de contratos varia en el
transcurso de la vigenci:

Recomendacién: la OCI recomienda determinar estrategias que permitan|
calcular el porcentaje de la meta establecida o re-plantearla ya quel
actualmente no es posible establecer el avance porcentual de la gestion.

5

(100%)  Estrategia  de
ivulgaci del Plan

Divulgar de forma Interna y externa el Plan
de Atencién al Ciudadano del ICBF.

Anticorrupcion y de Atencin al
Ciudadano del ICBF, ejecutada.

Dir. Planeacion, Servicios y
Atencién, Comunicaciones |
Gestion Humana

05/30/2017

En Avance

ltza Liliana Beltran Alk|

Se han divulgado varias piezas publicitarias por medio de la estrategia "Martes|
de transparencia” por medio de las cuales se dan a conocer cada uno de los|
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 y sus|
aspectos més relevantes.

Crear 4 trémites de Proteccién:
Restitucion Internacional

1 Solicitud Internacional de Alimentos.

Trémites Consulares.
Demandas a traves de la Defensoria de Familia

Publicar y socializar el nuevo formulario en linea de PQR’s
enel portal web

(4) tramites aprobados por|
DAFP

(1) Nuevo formulario en linea
de POR's publicado en pagina
weby socializado

Dir. Planeacion y Dir.
Proteccién

Direcciéon de  Servicios ]|
Atencién

31/12/2017

31/12/2017

ltza Liliana Beltran Alk|

ltza Liliana Beltran Al

No se presentd evidencia de avance o cumplimiento

Se han adelantado mesas de trabajo entre el ICBF y el operador Ingenian|
Software para el Sistema Electronico de citas SEAC (On line), el cual cuenta con|
un formulario de solicitudes de PQR's. Se encuentra en periodo de ajustes de|
acuerdo con las pruebas funcionales y sus resultados.

~

Actualizar la resolucion de reproduccién de fotocopias

(1) Resolucién definida

Direccion Administrativa-|
Gestion Documental

31/12/2017

ltza Liliana Beltran Al

Se evidencia una mesa de trabajo entre el grupo de apoyo logistico y el grupol
de gestion documental para determinar los diferentes aspectos de la

on. Se evidencia también un borrador de la misma.
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

XX-MAYO-2017.

disciplinaria, y promocién de buen trato

Atencion Direccion de
Planeacién

Se verific la del d de activos.
. . . . . . . o . » Evidencia: Ruta
4 |Actualizar el instrumento de inventario de activos de|(1) Inventario de activos de|Direccion de informacién y| 3,15 1000 £ Avance oa Lilana Beltrén Al " ProcesosiCBF /estrat
Informacion del ICBF. informacion actualizado. tecnologia egico/tecnologia-informacion/tecnologia
5 [Actualizar el Esquema de publicacion de informacion del[ (1) Esquema de Publicacion|Oficina — Asesora — _de| 311001 oa Litana Beltran ] VO S€ Presento evidencia de avance o cumplimiento
gl 1e:13 i icaci
P 1) fndice de Informacién No se present6 evidencia de avance o cumplimiento
Actualizar el fndice de Informacién Clasificada y Reservada| ') | Direccién Servicios y atencion . i i
.3 clasificada y reservada - . 31/12/2017 ltza Liliana Beltran Alk|
del ICBF. " y Oficina Asesora Juridica
Se han adelantado reuniones con la Direccion General, Oficina del
Aseguramiento a la Calidad, Oficina Asesora Juridica, Oficina de Gestion|
» - 100% Tablas de Retencion|Direccion™.  Administrativa-| . |Regional, subdireccién General, Secretaria General, Direccién de Familia
.4 | Actualizar las tablas de Retencién documental . Gestion O 31/12/2017 En Avance tza Liliana Beltran AIE| comunidades, Direccion de Proteccion, Oficina Asesora de Comunicaciones,
Direccién de Nutricién y Oficina de Control Interno. Adicionalmente, se han|
adelantado encuestas las cuales hacen parte del levantamiento de la
100% Cuadros d . W No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
' T uadros de ireccion )
.5 | Actualizar los cuadros de clasificacion documental " gesticH 31/12/2017 tza Liliana Beltran Alt
o Se han adelantado reuniones con Gestion Humana y comunicaciones para la
.6 | Desarrollar el programa de 100% programa de Direccion 31/12/2017 ltza Liliana Beltrn AlE|inclusién del programa de capacitacion archivistica en el Plan Institucional de|
Gestion D Capacitacién
(3) Documentos impresos en El ICBF recibié por parte del INCI (Instituto Nacional para Ciegos) las|
Braile y distribucién por centro| Oficina Asesora de impresiones en tinta braille de los 3 documentos contratados: 500 Cartas de|
Divulgar la informacién en formatos alternativos|zonal y regional, de: Comunicaciones i ! ' Trato Digno, 250 Planes Anticorrupcion y 250 de Trémites y Servicios. Estal
-1 comprensibles * Plan Anticorrupcién Direccion de Servicios y 30/03/2017 [tza Liliana Beltrén Alt{ 3ctividad se evalua como vencida, por cuanto a la fecha de corte se encuentral
P * Carta de trato digno Atencion y Planeacin pendiente Ia Distribucién (objetivo principal de la actividad) de dicho material
s 8o v a Regionales y Centros Zonales.
ortafolio de servicios
Se reportaron 2 videos intituci i | lenguaje d
o . . 10) Videos institucionales en|Oficina Asesora de » X i i é Vi
2 |Promover videos institucionales en lenguaje de sefias |0 ¥ . o 31/12/2017 En Avance ltza Liliana Beltran AlL|-Cambiando al mundo en lenguaje de sefias.(José Villada)
lenguaje de sefias promovido  |Comunicaciones - Cambiando al mundo en lenguaje de sefias (Hogar Fami Tuguerres)
(1) Un ejercicio de validacidn| DIT/ Oficina A B Se han realizado solicitudes a MinTIC para que se emita concepto del
Validacion de los contenidos del portal web paral Ia":ii':;;;id:dva;emlo'; CDmu"i'::";on:es“’” o accesibilidad y usabilidad de la pdgina Web del ICBF.
.3 |facilitar accesibilidad a poblacion en situacion de . o . 31/12/2017 En Avance ltza Liliana Beltran AlE - . . i
discapacidad visual contenidos del Portal Web|Direccion de Servicios y Se realizé una mesa de trabajo GEL en la cual se establecieron los cambios a|
P Institucional Atencion realizar en la nueva presentacion de la pagina.
Para la vigencia 2017 se encuentran publicados los informes de enero, febrerol
(12) boletines de PQRS I
) . . . oletines de conell . e, °
) |Publicar y socializar a la ciudadania, el informe de| o T T o S | Direccion de Servicios | gy 00, e Avance Lo L Beftran Y 720 A 1a fecha de realizacion del presente informe se encontraba
1 | olicitades de acceso a a informacion pibiica " IZ e do ol atencidn pendiente la publicacion del informe correspondiente al mes de abri
El indicador A10-PT1-02 Porcentaje de derechos de peticion atendidos|
ui al indicador de en la gestion de|(12) Reporte de seguimiento en Direcc_i?n de  Servicios | 31/12/2017 e ltza Liliana Beltr4n AlE| OPOTtunamentetiene un seguimiento mensual y durante los meses de febrero|
peticiones SIMEI Atencién |y abril ha presentado un comportamiento entre 6ptimo y adecuado.
Se publicé el Codigo de Etica en la pagina Web de la entidad.
Socializar el Codigo de ética con funcionarios y|(1) COU0 de Etica v Buen|Direccion  de Gestién
1 | oboradores & Y|Gobierno  publicado  y|Humana,  Direccién  de| 31/12/2017 En Avance tza Liliana Beltran Alf|Evidencia: " -
socializado Planeacién ! Y
/Acuerdo%20005%20-
No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
(3) Documentos que desarrollan| Direccion ~ de  Gestién s s
5.2 |Desarrollar y socializar postulados del Cédigo de ética en loel Cédigo de éticai Antisoborno, Humana, ~ Oficina  Asesora| 1150 lea Liiana Beltrén Al
con antifraude y Juridica, ~ Direccion  de|
formulados Planeacién
Direccion  de  Gestion Se incluyd dentro del PIC (Plan institucional de Capacitacion), el modulo de|
Fortalecer y actualizar Aula Virtual de Transparencia como Humana, Oficina  Asesora transparencia (Resolucién del 27 de abril de 2017). Tambien se evidencia ell
.3 |estrategia de prevencién de la corrupcién y de la falta[(1) Aula virtual fortalecida Juridica, Direccién Servicios y|  31/12/2017 En Avance ltza Liiana Beltrén Alg|Material (presentaciones power point) como parte del contenido del aula

virtual.

Participacion Ciudadana

Objetivo: Promover la

“hacer”, que debe permear toda la

disefioy la
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ntida
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2017

0;
XX-MAYO-2017.

Realizar Taller de participacién ciudadana a nivel técnico en

(1) Taller de participacion

Maria del Pilar Pefia

Se evidenci6 que en la mesa de Transparencia adelantada el 23 de marzo se|
realizo taller de sensibilizacion y apropiacion de conoci para promover|
la participacién ciudadana en la gestion institucional, con la participacién del
lideres técnicos de dreas misionales y de apoyo de la Sede de la Direccion|
General; se identificaron y plantearon estrategias para recuperar la confianzal
ciudadana en la Institucion y en sus servidores, asi como herramientas|
conceptuales y metodoldgicas acerca del derecho a la participacién, niveles de|

SNBF/Direcciones Regionales

11 [las dreas misionales, estrategicas y de apoyo que|p .. o Mesa de Transparencia 15/03/2017 1 P e instancias, elementos y estrategias para
intervienen en el plan de participacion calizado promover el control social como rendicion de cuentas y auditorias visibles y]
veedurias ciudadanas. Ademas se llevaron a cabo ejercicios pricticos de
validacion y reconocimiento a las actividades del Plan de Participacién ICBF|
Evidencia: Correo del 22 de marzo de 2017, invitacion, agenda para el taller,|
presentacion del taller y listado de asistencia.
T2 DSVA realiz6 actualizacidn y socializacion de Ia estrategia de participacion|
w Lineamientos de|Direccion de  servicios | ciudadana, transparencia y buen gobiero, asi como de los lineamientos de}
Actualizar de lineamientos de la estrategia de partici icipacio i tencio Direccién ~ de Maria del Pla pefia |/e"9Iclon piblica de cuentas los cudles fueron socfalizados 2 drectores
12 [ arenciay Buen gobi 2016 5 Sobiern B0 | Plancacion 30/06/2017 En Avance Sabaty regionales por la Direccion de Planeacion en el marco del encuentro del
ansparenciayy Buen goblemo v. 2016. uen  oblerno ulo| Planeacion. § directores 2017 el dia 16 y 17 de marzo.
Participacion, ajustados Mesa de Transparencia
Evidencia: i
Direccién de Servicios y| La DSYA realizé actualizacion y socializacion de la estrategia de participacion|
atencion/  Direccion  de ciudadana, transparencia y buen gobiero, asi como de los lineamientos de}
Realizar la socializacion de la de la estrategia de|(1)  socializacion de Plancatién/Mesa e Maria del pilar peqa |/edicion piblica de cuentas los cules fueron socializados a directores
1.3 |participacion, transparencia y Buen gobierno en el marco del | estrategia realizada €ON| 1 nsparencia /Oficina de 30/10/2017 En Avance Siabato regionales por la Direccion de Planeacion en el marco del encuentro de|
Comité de Desarrollo Administrativo directores regionales sparenc! directores 2017 el dia 16 y 17 de marzo.
Gestion Regional
Se documentaron las actividades del Plan de Participacion 2017 y se construyo|
la matriz de actividades, la cual hace parte integral de este componente y|
contiene 40 actividades en los diferentes niveles de participacién en la gestion.
Se realiz6 actualizacién de las actividades del Plan de Participacién de acuerdol
con las observaciones de las dreas misionales y se realizé la respectival
Direcciones Misionales| publicacion en la pagina web.
Oficina  Asesora de|
N o - 100% de Actividades del Plan de| /0" — Maria del Pilar Pefia [Se realiz6 seguimiento a la ejecucion de actividades por parte de cada uno de
.1 | Ejecutar actividades del Plan de participacion SR Comunicaciones/  Direccién|  31/12/2017 En Avance ) N . .
participacion ejecutadas Planeacion] Siabato los responsables. No obstante, se recomienda precisar el porcentaje del
e laneacion,

avance a la fecha.

Evidencia: Matriz de actividades de actividades del Plan de Participacién 2017;]
copia de correo electronico a los responsables el dia 19 de abril donde sel
solicita a las dreas actualizacion de la gestion en la ruta NAS correspondiente;,
correo del 21 de abril de 2017 realizando seguimiento Componente 6 Plan|
Anticorrupcion - Participacion Ciudadana se evidencia la ruta NAS |
Publicacion en la Pagina Web del Plan de Participacion.
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Nombre de la entidad:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Orden: Nacional
Sector administrativo: |Inc|usién Social y Reconciliacién | |
Afio vigencia: 2016
Departamento: |Bogota’ D.C | € | Y
Municipio: [socoTa |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION Fecha seguimiento: 30/04/2017
Tipo Reciones Fecha rf':;:r Actividades Actividades Observaciones
Tipo Nimero Nombre Estado Situacién actual Mejora a implementar " s . h . final ) . Responsable programadas |cumplidas hasta| % de avance
racionalizacién racionalizacién racionaliza
presente L hasta la fecha la fecha
0 0 tividades relacionadas con este objetivo
Garantia del derecho Se solicita al ciudadano fotocopia Se elimina la solcitud al No se present6 evidencia de avance o
P . L . . L L P ciudadano de la fotocopia del - . Eliminacién de 29/12/201 | Direccién de ) p X
Unico 700 de alimentos, visitasy |Inscrito |del Registro Civil de nacimiento del 3 L L Administrativa 20/01/2017 -, Sin Avance cumplimiento
. . o Registro Civil de nacimiento documentos 7 Proteccién
custodia nifio, nifia o adolescente. . .
del nifio, nifia o adolescente.
Se elimina la solicitud al
Se solicita al ciudadano presentar el |ciudadano de presentar el
Reconocimiento documento original del Registro documento original del
voluntario de Civil de nacimiento del nifio, nifia o |Registro Civil de nacimiento P No se presentd evidencia de avance o
. ! - . Eliminacion de 29/12/201 | Direccién de N
Unico 702 paternidad o Inscrito  |adolescente, y la fotocopia de del nifio, nifia o adolescente, Administrativa documentos 20/01/2017 / 7/ Proteccion Sin Avance cumplimiento
maternidad de un nifio, identificacion del padre o madre y la eliminacién de la
nifia o adolescente que esta solicitando el fotocopia de la identificacion
reconocimiento. del padre o madre que esta
solicitando el reconocimiento.
Se elimina la solicitud al
ciudadano de la prueba
Se solicita al ciudadano prueba - P
. documental indicando las
documental indicando las causales s
s ) causales de privacion o
Privacion y/o de privacién o suspensién de la suspension de la patria No se presentd evidencia de avance o
., ; atria potestad del padre o madre . . Eliminacién de 29/12/201 | Direccién de . -
Unico 721 suspension de la patria |Inscrito P P N P ¥ potestad del padre o madrey | Administrativa 20/01/2017 /12/ -, Sin Avance cumplimiento
la fotocopia del documento de . documentos 7 Proteccién
potestad X L . |la fotocopia del documento de
identificacion de la persona que esta|. e .
L ) _ " lidentificacion de la persona
solicitando la suspensidén o privacién P
. que esta solicitando la
de |a patria potestad. - S
suspension o privacion de la
patria potestad.
Se elimina la solicitud al
Se solicita al ciudadano fotocopia de |, .
X . ) . . ciudadanos de fotocopia de la L X
Proceso ejecutivo de la Cédula de Ciudadania o , . B Lo . . No se presenté evidencia de avance o
- R . . o R L Cédula de Ciudadania o - . Eliminacién de 29/12/201 |Direccién de . -
Unico 3421 alimentos a través de  |Inscrito  |Extranjeria y Registro Civil de o ) - Administrativa 20/01/2017 L Sin Avance cumplimiento
. L R Extranjeria y Registro Civil de documentos 7 Proteccion
Defensor de Familia nacimiento del nifio, nifia o L . o
nacimiento del nifio, nifia o
adolescente.
adolescente.

Aprobd: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (E)

Revisé: Maria del Pilar Pefia
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Oficina de Control Interno

Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha: 15-may
Mapa de Riesgos de Corrupcién 2 MRC
Efectividad Actividades
Proceso causa Riesgo Controles Existentes Elaboracién | Publicacién delos Acciones adelantadas cumplidas hasta Observaciones ler Cuatrimestre
Controles * Ia fecha
0
D C de poder y de decision en[Uso inadecuado de] Politica de Transparencia Nacional| 01/01/2017| 31/12/2017 Mantener controles existentes
Estratégico ciertas actividades a un solo funcionario. | la autoridad y de la Entidad Durante el primer cuatrimestre los controles (Codigo de Etica, Manuales, Lineamientos y Procedimientos.Codigo de Etica) se encuentran publicados en la
pégina web del ICBF
Falta de ética profesional. Cadigo de Etica. En Avance
Intereses personales. Manuales, Lineamientos y °
Procadimientns
Promaciény | EI control social por parte de la comunidad|Uso indebido de los|Esquemas  de  conwol  y[23/01/2017 | 10/04/2017 Elaborar esquema de respuesta y categorizacion de novedades enviadas por la interventoria, luego| DIRECCIGN DE NUTRICION:
6 beneficiaria, no se cumple en todo ellalimentos de alto|seguimiento a la entrega de I de las visitas de supervision. - Correo de elaboracion de Esquema de Respuesta
territorio nacional valor nutricional. Bienestarina. - Lista de asistencia de retroalimentacion sobre componentes técnico y operativo mensual
Priorizar y programar visitas excepcionales a los puntos de entrega segiin sea el caso. Tt e
- Soporte control de inventarios y reporte de novedades (Regionales: Antioguia, Atlantico, Bogotd, Bolivar, Boyacs, Cauca, Cundinamarca, Huila, La Guajira,
30/06/2017  |15/12/2017 Elaborarinforme de las novedades presentadas y gestionadas Quindio, Risaralda, Tolima y Valle)
h ~Correo electrénico con oficio del 05/01/17 sobre de de formatos e IcBF para el
01/02/2017 | 01/11/2017 Realizar seguimiento a las novedades presentadas y tomar acciones de acuerdo con el seguimiento seguimiento a la produccién y distribucién de alimentos de alto valor nutricional junto con 8 formatos, 4 instrumentos, 1 anexo y 1 procedimiento a
regionales
“Socializacién de los Procedimientos, Formatos, guias y manuales actualizados mediante comunicado con radicado Nro. $-2017-004116-0101 del 05/01/2017
dirigido a la Interventoria C&M Consultores S. A.
~Socializacién de los Procedimientos, Formatos, guias y manuales actualizados mediante oficio 5-2017-002521-0101 a los Directores Regionales ICBF el 03 de
EnAvance | enero de 2017, donde se incluye el Instrumento de seguimiento a puntos de entrega primarios -Anexo No. 57.
- Listas de asistencia a eventos de capacitacion dirigidos a gestores territoriales y a verificadores de campo.
- Listas de entrega de bienestarina, correos electronicos de reporte de novedades, alerta de casos especificos y actas de seguimiento a casos especificos;
registrados por la interventoria.
- Oficios a la empresa interventora de la entrega de la Bienestarina con respecto al plan de visitas.
- Registro de control de inventarios de Bienestarina a regionales
- Actas de revision y conceptuacion de contratacién de operadores para las distintas modalidades de primera infancia.
- Revision de propuestas de operadores.
- Actas de verificacion de las condiciones previas a la suscripcion de los contratos
DIRECCIGN DE PRIMERA INFANCIA
1.1 Acta de Comité de Contratacion (Regionales: Cauca, Guainia, Vichada, Guaviare, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Santander y Tolima).
1.2y 13 Correos electronicos con georeferenciacién de modalidades de atencion para primera infancia; Instrucciones de apoyo a contratacion; Matriz de;
Proteccion Amenazas contra su vida o su familia. Decisiones. no|Promover la _ actualizacion 1
al 6n de la que|1.1 1 1.1 Construir el cronograma de capacitaciones a los defensores de familia y equipos técnicos 1.1 Plan de Asistencia General 2017.
Incumplimiento de la normatividad legal|acervo probatorio. | permite delimitar las normas que|01/01/2017  |29/02/2017 interdisciplinarios de las Regionales para su ejecucion en la vigencia 2017
vigente. regulan nuestras actuaciones en 2.
desarrollo con el objetivo de la 2 2.1 Plan de Asistencia Técnica General 2017.
Intereses personales. Direccion ~de  Proteccion  ~[2.1 21 2.1 Identificar las necesidades y temas que presenten falencias o dudas en su compresion yio
Normograma 01/01/2017  |20/02/2017 aplicacion, con el objeto de incluirse en la tematica de capacitacion. 2.2 Listas de asistencia a Induccion, y Capacitacion a Psicologos y Defensores de Familia. Listas de asistencia a capacitacion por parte de equipos
Falta de apropiacion en los Defensores de de Comisarias de Familias.
Familia de los procesos de formacion « Fortalecimiento al grupo de|2.2 22 2.2 Brindar las capacitaciones a los defensores de familiay equipos técnicos interdisciplinarios cuya
que se realizan a los profesionales. Defensorias de Familia en el[01/03/2017 |30/11/2017 tematica es el proceso de de Derechos, vigente, 3.1 Actas de Comites Consultivos de Restablecimiento de Derechos en Regionales
proceso  Administrativo  de Lineamientos, Procedimientos.
Inasistencia de los Servidores Publicos a Restablecimiento de Derechos y 3.2 Cifras con respecto al niimero de Investigaciones Disciplinarias iniciadas durante el afio 2016
las actividades de capacitacion. tematicas  afines  mediante En Avance
capacitaciones y sensibilizaciones. [3.1 3.1 3.1 Realizar seguimiento mensual a los casos a través de los comités técnicos consultivos a nivel 4.
01/0117 30/11/2017 regional y zonal, con el objetivo de verificar que se surtan las actuaciones decretadas en la ley y subir| 4.1 No se presentd evidencia de avance o cumplimiento
+  Comite  Consulvo  de actas a las NAS al grupo de Restablecimiento de Derechos.
Restablecimiento de Derechos
32 Verificar semestralmente el comportamiento de los casos reportados por Control Interno
« Constatar el cumplimiento del|3.2 32 disciplinario a los Defensores de Familia.
debido proceso en los Procesos|01/01/17 01/01/2017
Administrativos de/ 4.
Restablecimiento de Derechos, 4.1 Generar dos informes (Mayo ~Noviembre 2017) que den cuenta de las principales falencias en
previamente a que se lleve a cabo 4. 4.1301117 las actuaciones que se deben surtir dentro del Proceso Administrativo de Restablecimiento de|
la audiencia de pruebas y fallo  [01/05/2017 Derechos de los nifios, nifias y adolescentes y determinar un plan de accion que subsane los
hallazane identificarne
Falta de ética profesional Aprobacién de|Implementacion  del  reporte| 01/01/2017| 31/12/2017 Seguimiento al proceso de preparaci6n, evaluacién y seleccion de familias residentes en Colombia a|
solicitudes de|automatico “semaforo tramite de través de la implementacion del reporte automatico.
Intereses personales adopcion  sin  el|adopcion” y  seguimiento  al
cumplimiento de|proceso de preparacion, Seguimiento a la realizacién de los comités consultivos de restablecimiento de derechos a las regionales
Presion jerarquica requisitos evaluacién y seleccién de familias'
residentes en Colombia Listado de familias colombianas solicitantes para procesos de adopcion
Trafico de Influencias En Avance
Comité de Adopciones con la
Desconocimiento del proceso, actividad o participacién de manera virtual
procedimiento, como invitada el Enlace Regional
de Subdireccién de
Fallas en el proceso de preparacion, Adopciones.
evaluacion y seleccion de las familias
adontante:
Falta de ética profesional. Omision de[implementacion  de  reporte| 01/01/2017| 31/12/2017 Seguimiento a las familias residentes en Colombia y en el exterior a través de la Implementacion de
solicitudes de|automatico de cruces nacionales y reporte automatico de cruces nacionales.
Intereses personales. adopcion aprobada | seguimiento  a las  familias Registro de cifras sobre investigaciones disciplinarias iniciadas durante el afio 2016
residentes en Colombia y en el
Presion jerarquica. exterior
Trafico de Influencias. Comité de Adopciones con la En Avance

Cohecho.

Deficiencia o ausencia en el registro de
informacion en la herramienta tecnolégica.

participacion de manera virtual
como invitada el enlace Regional
de la Subdireccién de Adopciones.
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Relacion con el | Desconocimiento de las responsabilidades|Uso Indebido de la| Adoptar _instrumentos para _el| 1. 1. 300612017 1. Socializar los de gestion de la 6n publica, elindice de Las actividades inician con posterioridad a a fecha de corte.
Ciudadano en el manejo de informacion. informacion de  los| control y gestion de la Informacion| 01/05/2017 informacion clasificada y reservada con los responsables de servicios y atencion a nivel nacional.
ciudadanos piblica.
Desconocimiento del proceso, actividad o 2. 2. Mantener actualizado el indice de informacion clasificada y reservada.
procedimiento. 2. 3011112017
01/06/2017
Falta de actividades de sensibilizacion
N/A
Falta de ética profesional por parte de los
colaboradores.
Condiciones locativas de los ~centros
zonales que impiden el manejo reservado
de lainformacén durante la atencion.
Adquisicion de | 1.Ausencias y/o fallas de control, registro y|Interésindebido en| Manual de Contratacion. 1. Acciones Transversales a todos 10s procesos (Direccion de Contratacion): 1
Bienes y verificacion de informacién por parte del|procesos de o - 1.1. Actas de los Comités de Contratacion (Se adjuntan 7 actas de comités de contratacién del mes de enero, 12 del mes de febrero, 6 del mes de marzo, y 12
Servicios area técnica y la Direccion de Contratacion | seleccion y|Elaboracion de estudios previos y|02/01/2017 |31/12/2017 1.1. Convocar a Comité de Contratacién para los procesos de seleccion que aplique. actas de cierres de comités virtuales).
en la 6n de 6 6 de|estudios de sector y costos.
previa. contratos 12. 12. 1.2 Expedir los lineamientos de contratacion de aplicacion a nivel nacional. 1.2. Lineamientos de Contratacién (Tiempos y t dentro de las de Cuantias para vigencia 2017;
Controles de legalidad de los|02/01/2017 |31/12/2017 i ) =l 16n de la modalidad rurales; parala én de la modalidad territorios etnicos con
2.Desconocimiento de la normatividad en procesos de adquisicion de bienes| | 1.3 Socializar los Iincigntus de colftacidn con las Regianales para su aplicacion. bienestar; Recomendaciones para la contratacién de la modalidad familias con bienestar para la paz; Recomendaciones para la contratacion directa del
'S“;:f“’:';s. de adquisicion de bienes | Y servicios. 020012017 | 3111212017 programa generaciones étnicas con bienestar; Ley de garantias el I i ala i6n estatal y Capacit: temas de
. R . -, ) modalidades de seleccion, contrato de aporte y contrato de comodato, supervisién y proceso sancionatorio contractual).
Comité de Contratacién Nivel 2. Acciones_Direccion dePrimera Infancia
3. Ausencia y/o deficientes procedimientos Nacional. 1.1 211 2.1.1. Programar las correspondientes sesiones de trabajo con los socios u operadores con los|
parala adquisicion de bienes y servicios. 16/01/2017  {31/03/2017 cuales se pretenda contratar, en los cuales se analicen aspectos relacionados con la propuesta 1.3. Linearmientos de contratacién soclalzados a las Regionales para su aplicacicn
Comité de Contratacién Nivel técnica y presupuesto destinado parala financiacion del proyecto
4. Falta de divulgacién y socializacion de| Regional. EnAvance | 2.1.1. Programacién de las sesiones de trabajo con los socios u operadores
los procedimientos para la adquisicion de 2.1.2. Celebrar dichas sesiones de al de desde laf
bienes y servicios. Seguimiento al Plan Anual de|2.12. 212, DRI 2.1.2.y2.1.3. Uistas de asistencia y actas de las mesas de trabajo de validacion de los operadores a contratar habilitados en el BNO
Adqisiciones. 16/01/2017 (311212017
5. Manipulacion de informacion y 2.1.3. Evidenciar la celebracion de las sesiones de trabajo y reportar los resultados obtenidos de las 2.1.2. 2.1.3. Reporte de Comision de personal de la DPI que apoya al Proceso de Contratacion
documentacién del proceso por parte de 1.3 2.13. mismas.
servidores y colaboradores con intereses| 16/01/2017  |31/12/2017 2.2.1. Informes consolidados de supervision -
particulares. 2.2.1. Consolidar los resultados de la supervision realizada por los grupos de la Sede Nacional,
22.1. 22.1. Regionales o Centros Zonales. Sin embargo, el formato en estricto cuantitativo, impide se identifiquen las razones por las cuales en los meses de enero, febrero y marzo, se encuentran
6.Extralimitacion de funciones por parte de 16/01/2017  |31/12/2017 Regionales y Centros Zonales en las cuales no se cumplié al 100% con las visitas programadas, como por ejemplo, en la Regional Guajira.
servidores publicos y/o colaboradores en la 2.2.2. Conformar un equipo interdisciplinario entre el Equipo de Supervision de Primera Infancia, las
ausencia ylo toma de decisiones. Subdirecciones involucradas de la DP1y los Equipos designados en cada una de las Regionales que 222, Acta
2.2, 222 se encargue de la revision de los informes de supervision para avalar la continuidad de los|
7 Evictancia de tréfien de influancias 16/01/2017 _|31/03/201 nendnene mntinntn o AN
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1Ausencia de personal para adelantar la

Interés indebido en a|

Guia de Supervision

01/02/2017

31/12/2017

1. Acciones Transversales a todos los procesos (Direccion de Contratacion):

Clasificacién de  Informacion y,
privilegios de navegacion - OC.

Realizar la revision trimestral de los privilegios otorgados a los funcionarios de la Oficina de Control
interno con base en la informacion de tareas asignadas por las coordinaciones de grupo tanto
misional como de apoyo.

supervision de contratos. supervision de
contratos Capacitaciones alos Supervisores 1.1. Realizar capacitaciones a dirigidas a los supervisores de las Direcciones Regionales y
2. Concentracion de supervision de dependencias de la Sede de la Direccion General, respecto del ejercicio de spervision.
contratos en un solo colaborador. Auditorias internas y exteras
3. Designacion de supervisores y apoyos Aplicacién de los procedimientos 2. Acciones Direccion de Primera Infancia
para la_supenvision no idéneos, para el ara la corecta y oportunal
ejercicio de supervision de los servicios liquidacion de los contratos. 1. 21 2.1. Actualizar la Matriz de seguimiento de los contratos y/o convenios que se encuientran en
contratados. 01/02/2017  [31/12/2017 liquidacién.
4. Incumplimiento de la normatividad en 2. 2. 2.2. Identificar el estado y tiempo para desarrollar la liquidacion de los convenios.
materia de adquisicion de bienes y 01/02/2017  |31/12/2017
servicios, En Avance
23. 23. 2.3. Dar prioridad en el seguimiento a los Contratos/Convenios que son de afios anteriores y que
5. Ausencia y/o deficientes procedimientos 01/02/2017  |31/12/2017 cuenten con fechas proximas para a pérdida de competencia de liquidacion del mismo.
para la adquisicion de bienes y servicios.
2.4. Realizar seguimiento a los contratos ylo convenios que se encuentran en liquidacion.
6. Falta de divulgacion y socializacion de 4. 4.
los procedimientos para la adquisicion de 01/02/2017  |31/12/2017
bienes y servicios
7. Manipulacion de informacién  y
documentacién del proceso por parte de
servidores y colaboradores con intereses
particulares.
Gestion de La accién u omision de un colaborador en| impunidad Reuniones de seguimiento entre el[01/03/2017 | 30/11/2017 Fortalecer la sensibilizacion de los colaboradores del ICBF en Prevencion de la falta disciplinaria, con
Talento Humano |desarrollo del proceso disciplinario para Coordinador y los Abogados de el objeto de reducir el nimero de quejas e informes. No se present6 evidencia de avance o cumplimiento para la actividad 1; las actividades 2 y 3 inician con posterioridad a la fecha de corte
favorecer o desfavorecer a los sujetos| cada grupo.
procesales. 02/05/2017  |31/08/2017 Parametrizar y capacitar en el nuevo Sistema de Informacion Disciplinaria SID.
Sensibilizar en prevencion de la Sin Avance
La posible dilacion de las actuaciones falta disciplinaria 01/07/2017  |30/12/2017 Cargar en el SID la informacion disciplinaria, de los procesos que se inicien una vez se haya
dentro del proceso disciplinario por parte parametrizado el sistema.
de quienes puedan intervenir en el mismo.
Servicios No registro oportuno de los bienes en los | Pérdida de bienes | Aplicacion de la Guia y los 01/01/2017|  31/12/2017 Mantener controles existentes Se adjuntan evidencias unicamente relacionadas con as certificaciones de inventarios de las diferentes regionales. Se realiza una toma fisica anual de 2016 en
Administrativos | sistemas de informaci6n y reporte a muebles Procedimiento de Almacén los meses de diciembre de 2016y enero de 2017. De 28 regionales Amazonas, Antioquia, Arauca, Bogotd, Bolivar, Boyacs, Caldas, Caquets, Casanare, Cauca,
seguros: Clausulas contractuales sobre el Cesar, Chocé, Cordoba, Cundinamarca, Guainia, Guajiira, Guaviare, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, San Andres, Sucre,
- Falta de soportes documentales manejo de bien Tolima y Vichada.
- Falta de Comunicacion interareas Esquema de seguridad a través de
(traslados, legalizacion de convenios, vigilancia privada El avance dice: “Se anexan modificaciones hechas a las pélizas de seguros del instituto...”, sin embargo no se anexan las pélizas, se anexan los memorandos de
devoluciones) Toma fisica de bienes en bodega remisién. Se recomienda anexar las pélizas con su modificaciones.
- demora en la entrega de soportes por Toma fisica de bienes en servicio
parte de las areas. Polizas de seguro Se recomienda revisar a futuro la formulacion de la matriz, ya que el proceso de Servicios Administrativos tnicamente cuenta con el riesgo de "Pérdida de
bienes muebles” y dada la naturaleza de los contratos que celebra la Direccion se deberfan considerar otros riesgos como:
Inventarios deactualizados:
- Incumplimiento de procedimientos para § -
realizar 12 toma fiskea do Inventarios. - Uso indebido de bienes /o servicio para beneficiar a un tercero
EnAvance |- Recibir productos o servicios que no satisfacen la necesidad de la contratacién
Demora en la distribucién de bienes - Desviacién de recursos financieros, y deficiencias en la supervision de contratos, con el propdsito de obtener comisiones o dadivas de los contratistas
recibidos en donacion: interesados
 Falta oportuna de planes de distribucion - Direccionamiento en los pliegos de lcitacién para el beneficio de un particular
de bienes regionales.
-Demora en toma de decisiones para la
distribucion de los bienes
- El almacén no tiene las condiciones
minimas de seguridad fisica.
- Instalaciones inadecuadas.
- Descuido y desorganizacion por parte del
responsable de los bienes.
Monitoreo y Intereses personales. Usoindebidodela | Politicas de seguridad para el| 01/01/2017| 31/12/2017 Mantener controles existentes Socializacion de herramienta SIMIEI (sistema integrado de monitoreo y evaluacion institiucional
Seguimiento ala informacion de sistema_integral de monitoreo y
Gestion Intereses politicos. gestion del ICBF. evaluacién institucional-SIME. Instructivo de puesta en produccién de aplicaciones y/o sistemas de informacion
No aplicacion de las medidas de seguridad EnAvance |, e de envio de informacién de procedimiento
establecidas.
i Lista de verificacion de entrega de informacion requerida para la puesta en produccién de proyectos de software
Vulnerabilidad Informatica.
Inspeccion, Los profesionales del nivel regional|Renovacion de Establecer un plan de trabajo con|01/02/2017 | 28/02/2017 1.1 Elaboracion del plan de trabajo De acuerdo con el reporte del proceso, se realizard un plan de trabajo, un acta de la Revision de los actos administrativos y los documentos soportes para la
Vigilancia y encargados del tramite de personerias| licencias d cinco(5) regionales criticas en el expedicién de las licencias de funcionamiento y una remisin de los resultados.
Control juridicas, reformas estatutarias y licencias| funcionamiento sin el [tema ~ de  Licencias  de|01/03/2017 |31/12/2017 1.2 Elaboracion de acta de la Revision de los actos administrativos y los documentos soportes para la
de funcionamiento verifican rigor técnico, uncionamiento expedicién de las licencias de funcionamiento EnAvance | se adjunta el acta de reporte de visita a la regional Atlantico de revision de soportes y actos adtivos para la expedicion de licencias de funcionamiento junto
estrictamente o definido, tanto en las|administrativo, 01/03/2017  |31/12/2017 con el plan de trabajo para esta regional que posteriormente fue radicado (8 de marzo) por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad a la regional
normas, ~procedimientos, instrumentos y|financiero y legal 1.3 Remision de los resultados adéntico,
formatos requerido.
Evaluacion Funcionarios de Control Interno _que| Conflicto de intereses | Contratacion _externa __ de| 01/04/2016 | 30/08/2016 Disenar el estatuto de auditoria Se disefi6 y gestiond la aprobacion del estatuto de auditoria
Independiente | mantienen relacion directa o indirecta de profesionales auditores
amistad o familiar con el proceso o las especializados para mejorar la|01/09/2016  [30/03/2017 Gestionar la aprobacion estatuto de auditoria
personas auditadas o externos vinculados independencia de la OCI
con la prestacién del servicio. Socializar el estatuto de auditoria
01/0412017  |30/04/2017 o
Falta de conocimiento u omision de las
causales de inhabilidad.
Errores en la asignacion del personal
auditor bien por desconocimiento u
omision de las causales de
Los auditores faltan al principio de ética. | Revelacion o entrega | Aplicacion  de  la  Norma|01/01/2017 |31/04/2017 Dar a conocer aios que GeT proceso &s
e informacion 270012013 Anexo A: Objetivos informaci6n clasificada y reservada y los activos de informacién que estan a cargo, de acuerdo ala
confidencial. de Control y Controles documentacion vigente En el mes de febrero se realizé la migracién total de I I de la OCI que permitic iniciar una nueva administracion de permisos los cuales se han|
Cumplimiento de acuerdos de. 01/01/2017 - |31/12/2007 Implementar al interior de la Oficina de Control Interno, notificacion por correo electronico de los idosighandodecemoconlasscliziices
confidencialidad privilegios otorgados para consulta, lectura y modificacién de archivos de la carpeta compartida en el | g Avance
01012017 |31/12/201 servidor NAS a los funcionarios de la OCI.
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