FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016
14 de septiembre de 2016

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Mapa de riesgos de corrupcion

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

Componente 1: Objetivo: Fortalecer la cultura de la pi ion del riesgo de IpCio| i y las causas de los posibles hechos Fecha seguimiento: 30/04/2016 Fecha seguimiento: 31/08/2016
generadores de corrupcién. : :
— — Observaciones — — Observaciones
Fecha Actividades Actividades % de avance por Actividades Actividades 9% de avance por
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable programadas cumplidas - L4 programadas | cumplidas hasta L P
programada objetivo objetivo
hasta la fecha | hasta la fecha hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 Politica de Administracién de Riesgos 1 0 0% 3 3 100%
La entidad realizé una primera revisién de la politica de gestién de riesgos en ACTIVIDAD CUMPLIDA
Revisar y actualizar la politica de gestion de riesgos de la Politica de gestion de riesgo Subdireccién de Mejoramiento el Comité SIGE (Sistema Integrado de Gestion), la cual se encuentra ‘ La entidad realizé nuevamente la revisién de la politica de riesgos la cual fue|
L1 | vidad. revisada Organizacional 1/02/2016 x 0 establecida mediante el documento interno G1 MPME2 Guia Administracién cumplida x 100 presentada en el Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestion Virtual
de Riesgo, pero no se realizd la aprobacion de la modificacion. para su respectiva aprobacion.
ACTIVIDAD CUMPLIDA
La politica de riesgos fue aprobada en el Comité Coordinador del Sistema|
Integrado de Gestion virtual realizado el pasado 27 de julio de 2016.
- . Politica de gestion de riesgo Comité Sistema Integrado de .
1.2 |Aprobar la politica de riesgos aprobada Gestion 30/07/2016 0 cumplida x 100 En cumplimiento a la actividad propuesta, la entidad emiti6 la Resolucion
8080 del 11 de agosto de 2016 mediante la cual se aprobé el Manual del
Sistema Integrado de Gestion, oficializando la aprobacién de dicha politica.
ACTIVIDAD CUMPLIDA
" ) " . La entidad realizé la actualizacién de la Guia de Administracion de Riesgos, la|
Subdireccién de Mejoramiento g
1.3 |Revisar, ajustar y actualizar el Manual de Riesgos Manual de Riesgos actualizado Organizac'\olna\ 30/05/2016 [ cumplida X 100 cual aplica para todo el Sistema Integrado de Gestion incluidos los riesgos de|
corrupcién, documento con fecha del 27 de mayo de 2016 y publicado en la
Intranat da la antidad
Subcomponente 2 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 4 4 100% 0 0 0%
Lideres de Procesos En‘el mfgrme del f:cmlte dfev[')esarrollc /‘\dmvllmstratlvc éel primer trlmesfrye, se Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
2.1 (Revisary actualizar los riesgos de corrupcion Riesgos de corrupcion actualizados | Subdireccion de Mejoramiento 30/03/2016 cumplida X 100 evidenci6 el trabajo de revlslory\ y actualizacion de los riesgos de COI’I’U!JCIOH ya N/A
Organizacional que en la vigencia 2015 se tenian identificados 26 riesgos de corrupcion en 13
procesos de la Entidad y una vez se aplicé la nueva metodologia, se
simplificaron a 13 riesgos en 9 procesos Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
Esta cambio se generd en virtud de que algunos de los riesgos que se tenian
identificados, no cumplian las caracteristicas para catalogarse como riesgos de
Matriz de Ri c i ireccié Mei i _ " . . I
2.2 |Consolidar la Matriz de Riesgos de Corrupcion atriz de Riesgos de Corrupcion | Subdireccion de Mejoramiento | 554 1557 ¢ cumplida X 100 corrupcién. Adicionalmente, los trece (13) riesgos identificados para 2016 N/A
consolidada Organizacional fueron revisados y actualizados en cuanto a su valoracién.
Se realizo trabajo conjunto de revision y acompafiamiento con cada uno de los Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
2.3 |Aprobar los riesgos de corrupcién Riesgos de corrupcién aprobados Lideres de Proceso 30/03/2016 cumplida X 100 lideres de proceso de la entidad, donde se realizé la revision y ajuste N/A
respectivo de los riesgos.
Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
" ” Se aportaron los correos electronicos tanto de solicitud de revision y
Director de Planeacion y Control S . . . .
Matriz de Riesgos de Corrupcion de Gestion validacién, como de aprobacién por parte de los lideres de proceso al interior
2.4 |Revisar y validar la Matriz de Riesgos de Corrupcion 8Os P " 30/03/2016 cumplida x 100 de la entidad. N/A
cf Secretario General
Subdirector General
Lideres de Procesos La entidad realizé la revision de los riesgos de corrupcién que se venian ACTIVIDAD EN CURSO
25 Revisar y actualizar la matriz de riesgos de corrupcion, frente al Matriz de Riesgos de Corrupcion Subdireccion de Mejoramiento |  31/10/2016 N/A trabajando desde la vigencia 2012, con el fin de validar su viabilidad para la N/A La entidad se encuentra en el proceso de revisién y ajuste a la matriz de
"~ |nuevo modelo de operacion por procesos de la Entidad Actualizada Organizacional siguiente vigencia, cuatro de los trece riesgos fueron reformulados. riesgos de corrupcién, debido al cambio de modelo por procesos que se
anroha medianta la Resolucidn 8080 dal 11 de agasta de 2016
Subcomponente 3 Consulta y Divulgacion 2 2 100% 4 4 100%
ACTIVIDAD CUMPLIDA
N . ) Politica de gestion de riesgo Subdireccién de Mejoramiento . i iz6 icacié i6 i
3.1 |Publicar la politica de riesgos iti 8 s I iesg ubdi I e M ) i 30/08/2016 cumplida X 100 la entidad |:ea||zo la publicacién de la Resolucion 80801de 2016, mediante la
publicada Organizacional cual aprobé el Manual del Sistema Integrado de Gestion, el cual contiene la
nolitica da riaconc
. . . ” Resultados de la consulta realizada Direccion de Planeacion . L i i6 i inién ci 3 i i i la Vij ia 201
3.2 |Realizar consulta a la comunidad sobre los riesgos de corrupcion s ¢ y 27/02/2016 cumplida M 100 a entidad establecio un link para recolectar la opinion ciudadana N/A Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
a la comunidad. Control de Gestion
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016
14 de septiembre de 2016

Publicar, divulgar y capacitar a los colaboradores en el Manual

Manual de Riesgos publicado y
divulgado.

Subdireccion de Mejoramiento

ACTIVIDAD CUMPLIDA
La entidad realizd la actualizacién del documento G1 MPE2 Guial
Administracion de Riesgos V11 con fecha 27 de mayo de 2016, la cual se|

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

publicado

Organizacional

33 de Riesgos actualizado Colaboradores capacitados en el Organizacional 30/06/2016 N/A cumplida 100 encuentra publicada en la Intranet.
Manual de Riesgos actualizado Fue comunicada al equipo EPICO de la Sede de la Direccién General en
capacitacion del 25 de mayo de 2016 y videoconferencia para las Regionales el
A 31 de marzo de 2016 se realizd la publicacion del mapa de riesgos de| ACTIVIDAD CUMPLIDA
corrupcién, conforme a lo estableci6 en la Guia de Administracion de Riesgos La entidad realizd la actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcién con|
de Corrupcion. respecto a las fechas de cumplimiento de las actividades formuladas, para la
i . » X B B mitigacion de los riesgos, de acuerdo a la solicitudes realizadas por los duefios
3.4 |publicar la Matriz de Riesgos de Corrupcion Matriz de Riesgos de Corrupcién | - Direccidn de Planeacidny 31/03/2016 cumplida 100 El 4 de mayo de 2016 se realizd la publicacién del formato de gestion de cumplida 100 de proceso.
publicada Control de Gestion riesgos de corrupcion, en el cual se detallaron las actividades que se deben
cumplir para dicha gestion. Se realizé la publicacion de la actualizacion de esta matriz el pasado 30 de
junio de 2016, tal como se muestra en la pagina web del ICBF.
ACTIVIDAD CUMPLIDA
La entidad realizé la publicacion del informe de seguimiento del primer|
o o » ) Informe de seguimiento a la cuatrimestre dentro de los plazos establecidos en el documento Estrategias
3.5 Pub/rmrv {nfurme de seguimiento a la gestidn de riesgos de gestion de riesgos de corrupcion Oficina de Control Interno Cuatrimestralmente cumplida 100 para la construccién del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano V2
corrupcion publicado (16 de mayo de 2016).
Evidencia:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallICBF/LeyTransparencia/Plan
Subcomponente 4 Monitoreo y Revision 2 100% 4 100%
Se realizé el monitoreo del primer trimestre en el Comité de Desarrollo ACTIVIDAD CUMPLIDA
Administrativo. Se realizd el monitoreo del segundo trimestre en el Comité de Desarrollo
Administrativo.
Al verificar las acciones planteadas para los Riesgos de corrupcion, se observa
que para aquellos con valoracién "Bajo - Aceptable/Trivial", no se detallaron Para los dos meses restantes, la entidad determind el monitoreo por medio de|
’ s . L . Lideres de Proceso acciones para su mitigacion, incumpliendo lo establecido en la "Guia de reporte de evidencias en un repositorio interno, con el fin de que cadal
4.1 |Reclizar revision y monitoreo a la gestion de riesgos de Reporte del seguimiento realizado | Subdireccion de Mejoramiento | Mensualmente x 60 Gestion de Riesgo de Corrupcién”. cumplida 100 responsable de manera mensual aporte la evidencias de avance de las
corrupcion Organizacional actividades formuladas para los riesgos de corrupcion.
No se incluy6 la columna de control y seguimiento en la matriz de riesgos de|
corrupcién publicada en la pagina Web.
Para el primer cuatrimestre se formularon 10 actividades en 8 procesos,| ACTIVIDAD CUMPLIDA
recibiendo las evidencias de cumplimiento de cada una de ellas. La entidad creo un repositorio para el reporte de evidencias, actividad que se|
cumpli6 para la revision del segundo cuatrimestre de 2016.
Aportar los registros o evidencias del plan de tratamiento para la Registros o evidencias para la Las evidencias fueron revisadas y se emitieron las respectivas observaciones
4.2 |implementacidn de nuevos controles para la mitigacién de mitigacién de riesgos de Lideres de Proceso Mensualmente cumplida 100 en el "Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion” establecido cumplida 100 De las 45 actividades formuladas para la mitigacion de los 13 riesgos de|
riesgos de corrupcién. corrupcion por la "Guia de Gestion de Riesgo de Corrupcion”. corrupcién identificados, se aportaron evidencias para 31 de ellas. Cabe
resaltar que estas actividades no se encuentran vencidas, sin embargo,|
algunos procesos no aportaron evidencias de avance para las mismas.
ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se realizé el reporte del indicador para el primer cuatrimestre de la vigencia
2016.
4.3 |Calcular y reportar indicador de riesgos Indicador de riesgos reportado Plderes de Pr?ceso Cuatrimestralmente cumplida 100 El indicador formulado por la entidad reporta la totalidad de los riesgos de
Directores Regionales . . . s
calidad incluidos los de corrupcion.
ACTIVIDAD CUMPLIDA
4.4 | consolidar y publicar en SIME! el indicador de riesgos Indicador de riesgos consolidado y | Subdireccién de Mejoramiento Cuntrimestramente cumplida 100 Para el primer cuatrimestre, se cargaron y publicaron los resultados del

indicador A13-PT2-03 Porcentaje de Riesgos mitigados, el cual se reportd en
rango adecuado.
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Entidad:
Vigencia: 2016
Fecha publicacién: 14 de septiembre de 2016

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

calidad y en lenguaje comprensible

Regionales socializado y publicado

Evaluacién

Evidencia:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/LeyTransparencia/Rend
icionCuentas|CBF

Subcomponente 5 Seguimiento 2 2 100% 3 3 100%
Se realizo el informe de seguimiento para el primer cuatrimestre de 2016 de| Se realizo el informe de seguimiento para el segundo cuatrimestre de 2016 de
acuerdo al Decreto 124 de 2016, segin a la informacién aportada por los acuerdo al Decreto 124 de 2016, segln a la informacién aportada por los
responsables. responsables.
5.1 |Realizar seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion gelsrlifz:\rr;z ?ieessgef:ldmeli;:rou?)rl:?dn Oficina de Control Interno Mensualmente cumplida X 100 La entidad se encuentra pendiente de emitir una circular con los lineamientos cumplida X 100
a seguir para realizar el aporte de evidencias y el monitoreo del Plan
Anticorrupcion en la Vigencia 2016.
La entidad destino un repositorio para el maporte y manejode las evidencias|
que soportan las actividades formuladas en la matriz de riesgos.
5.2 |Verificar evidencias de la gestion de riesgos de corrupcion Oficina de Control Interno Mensualmente cumplida X 100 cumplida X 100 La entidad elaboré un documento con los lineamientos a seguir para realizar
el aporte de evidencias y el monitoreo del Plan Anticorrupcion en la Vigencia
2016, el cual se encuentra en revision y aprobacion
ACTIVIDAD CUMPLIDA
La Oficina de Control Interno del ICBF realizé el informe de seguimiento del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de la|
vigencia 2016, de acuerdo a las directrices dadas en las distintas jornadas de|
capacitacion realizadas por el DAFP y la Secretaria de Transparencia, en los
Elaborar informe de seguimiento a la gestion de riesgos de N _ plazos establecidos en el documento Estrategias para la construccion del Plan
5.3 corrupcion Oficina de Control Interno Cuatrimeztialmente cumplida X 100 Anticorrupcién y de atencién al ciudadano V. Dicho documento se encuentra
publicado en la pagina web.
Evidencia:
P icbf. P ‘page/portal/PortallCBF/LeyTransp:
upcion
Rendicion de cuentas
TS Obj it 0: fortalecer Ia r'e'ndmon de fuenras y mesas publicas como un proceso tendleflte' a promover un cambio culn.nal, de manera de.mocrama y Fecha seguimiento: 30/04/2016 Fecha seguimiento: 31/08/2016
participativa, para visibilizar la gestion y los resultados ICBF como garante del cumplimiento de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia N N
g Observaciones Observaciones
colombiana.
Subcomponente Obijetivos y Actividades Meta Responsable Fecha Actividades Actividades % de a\far}ce por Actividades Activid?des % de a\-lar)ce por
programada rogramadas cumplidas objetivo rogramadas cumplidas objetivo
|Subcomponente 1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible 2 2 100% 1 1 100%
El equipo de rendicion de cuentas esta conformado por la Direccién de| Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
Planeacién y Control de la Gestion, la Direccion de Abastecimiento y la
1.1 | Definir equipo que lidere el proceso de rendicién de cuentas Equipo inter-areas conformado | Direccién de Planeacién y SNBF | 27/02/2016 cumplida x 100 Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, quienes trabajan de N/A
manera conjunta y se apoyan en la Oficina Asesora de Comunicaciones para
transmitir los resultados de las gestiones a la comunidad
ACTIVIDAD CUMPLIDA
La entidad realizé la actualizacion del documento Guia de Rendicién de
12 Revisar informacion de caracterizacién de los ciudadanos y Guia de Rendicion de cuentas Subdireccién Monitoreo y 26/06/2016 N/A cumplida M 100 Cuentas en el mes de mayo de 2016, el cual se encuentra publicado en la ruta:
grupos de interés ajustada Evaluacién http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/LeyTransparencia/Rend
icionCuentas|CBF
ACTIVIDAD EN CURSO
La entidad ha venido desarrollando jornadas de trabajo entre las areas
involucradas, por lo anterior, el dia 7 de junio se consolidé una matriz de
levantamiento de activos de participacién, con la informacién presentada por|
. ) . B . B Encuesta aplicada a la ciudadania parte de los Directores Regionales y Directores de las dependencias del ICBF,
13 |/dentificar necesidades de informacidn y valorar informacién para rendir cuentas de temas | Direccion Servicios y Atencion | 31/12/2016 N/A N/A con el fin de completar el diagnéstico identificado a partir de la encuesta de
actual prioritarios participacion a colaboradores y para recopilar informacion general de las
actividades que se adelantan en el territorio, con el liderazgo de las
direcciones misionales.
Se construye el documento de lineamientos de participacion.
En la pagina Web de la entidad, se encuentran publicado un documento Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
denominado "Lineas Técnicas y Metodologia del Proceso de RPC y MP" y el
memorando "Lineas de Accion 2016" publicados en la pagina Web de la
Ajustar lineas de accién 2016 para Rendicion de Cuentas y Mesas Lineas de accion 2016 de Subdireccion de Monitoreo y entidad, en los cuale% se comur{icaror\ las lineas de accion para Rendicion de
1.4 |publicas, para fortalecer estrategias de acceso a informacién de | Rendicién de cuentasy MP para 28/02/2016 cumplida x 100 Cuentas y Mesas Publicas en |a vigencia 2016. N/A

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Vigencia:
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016

14 de septiembre de 2016

|SubcomEonente 2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 2 100% 2 100%
En la pagina Web de la entidad, se encuentran publicado un documento Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
denominado "Plan de Rendicion de Cuentas 2016" publicado en la pagina Web
o - L de la entidad, trabajo realizado en conjunto con la Direccion de Sistema
Disefiar y socializar el plan de rendicién publica de cuentas y Plan de rendicion de cuentas Subdireccion de monitoreo y ‘ Nacional de Bienestar Familiar y la Direccién de Servicios y Atencion.
2.1 |mesas publicas del ICBF con sus respectivo cronograma, metas y ) » 7/03/2016 cumplida 100 N/A
socializado evaluacién, SNBF
componentes en el 2016. Elidencia:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallICBF/LeyTransparencia/Rend
icionCuentasICBF/1/plan_rpc_icbf_2016final_150416.pdf
La entidad logré coordinar la logistica para la realizacion de las 15 mesas ACTIVIDAD CUMPLIDA
publicas en el primer cuatrimestre del 2016, de acuerdo al informe ejecutivo Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2016 (Mayo — Agosto), se han
presentado este seguimiento. realizado 74 mesas publicas en 22 regionales.
Se realiz6 acompafiamiento a la Rendicion de Cuentas 2015 desarrollada en
Quibdé (Chocd). La convocatoria fue divulgada en redes sociales; el dia de la|
rendicion la pagina web tenia streaming, adicional se elaboro comunicado de
prensa.
Subdireccién Monitoreo y De igual forma, apoyé la rendicion de cuentas de Directores Regionales de|
Evaluacion. Primera Infancia, para las cuales se elaboraron piezas, se apoy6 en la
- . . . . L . Oficina Asesora de 27/02/2016 " . bicacion del io, hablad t de fot fias del to.
2.2 | Definir capacidad operativa y disponibilidad de recursos Logistica Asignada e 102/ cumplida 100 cumplida 100 ubicacion cel escenario, habladores y toma de fotogratias del evento.
Comunicaciones 25/11/2016
Direccién de Logistica y Se coordinaron las estrategias de apoyo logistico para las MP definiendo el
Abastecimiento. numero légico de participantes para las MP y para los eventos de RPC|
quedando 80 participantes maximo para las MP y 120 participantes maximo
para los eventos de RPC.
Para el apoyo logistico de estos eventos se suscribié el contrato 1334 de 2015,
el cual es supervisado de manera mensual.
ACTIVIDAD CUMPLIDA
X La Guia de Rendicién de Cuentas - Estrategias de Dialogo es el instrumento
Estrategia para promover el . I . - : B
dial de doble vi las M que los distintos procesos Utilizan para mejorar el dialogo con la ciudadania,|
ial ng. e u‘ ‘e via en las \ esas Subdireccion Monitoreo y las cuales se materializan en la realizacién de cada Mesa Publica
Pdblicas Utilizando la ultima .
Desarrollar acciones para promover y realizar el didlogo con herramienta de dialogo que Evaluacién
23 R . para bl . v . g ) 80 d Direccién de Informacion y 31/12/2016 N/A cumplida 100 Para facilitar el dialogo de doble via, la entidad dispuso los recursos|
or ione: ye produjo el ICBF para el efecto. B P " N o
- ; Tecnologia tecnoldgicos para publicar la informacién en el portal web.
Promocién del uso de esta cartilla P . .
" . o Direccién Servicio y Atencién
disponible en la pagina Web de la . o
Entidad Evidencias:
ntida http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/LeyTransparencia/Rend
icionCuentas|CBF
Estrategia de Incentivos, basada en S . ACTIVIDAD EN CURSO
un proceso de retroali 5n Subdireccién Monitoreo y En proceso cada reporte de las regionales y centros zonales frente a la gestion
24 Def{”ff incentivos para motivar la cultura de la rendicion y permanente a las Regionales y las _ i 31/12/2016 N/A N/A de las MP, el lider de proceso realiza la respectiva realimentacién y responde|
peticion de cuentas comunidades sobre los avances de Direccion Gestion Humana las inquietudes técnicas y metodoldgicas claves para el desarrollo de estal
Direccién Servicio y Atencion i i ificacié
los compromisos adquiridos y meta, evidencias que fueron aportadas para su verificacion.
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de
Subcomponente 3 p yp 2 100% 2 0%
cuentas
De acuerdo a la informacion aportada por el lider del proceso, en la ACTIVIDAD EN CURSO
actualizacién del curso de induccién se incluird un apartado sobre el tema Para el cumplimiento de esta actividad, la entidad realizé la suscripcion del
rendicion de cuentas para conocimiento de todos los colaboradores del ICBF. Contrato 1260 de 2016 con la Universidad de Caldas.
Se esta realizando la diagramacion pedagdgica y grafica de los contenidos a
Realizar estrategias para interiorizar la cultura de rendicion de Estrategia de promocion de la virtualizar, asi como la construccién metodoldgica de los objetos de
cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante cultura de rendicion de cuentas . - aprendizaje, disefiando actividades evaluativas y formativas.
3.1 I publicosy . — ... | Direccion de Gestion Humana 31/12/2016 N/A P J v
la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de incluida en el Plan de Capacitacion
experiencias Institucional La Universidad de Caldas realizo la entrega del guion literario final de|
rendicion de cuentas, con todas las aprobaciones tanto metodoldgicas,|
pedagdgicas y de estructura de actividades. El curso se encuentra en fase de
produccioén en plataforma de la Escuela ICBF, donde se han dispuesto objetos|
de aprendizaje en cada uno de los bloques correspondientes a los médulos.

Aprobs: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Revisd: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado 4de3l
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016
14 de septiembre de 2016

3.2

Convocar a la Ciudadania para participar en consultas, didglogos y
evaluacion

Estrategia de Comunicacion del
SNBF

Oficina Asesora de
Comunicaciones, SNBF

31/12/2016

cumplida

33

3.

w

Socializar y visibilizar la informacién

Estrategia de Comunicacion del
SNBF

Oficina Asesora de
Comunicaciones, SNBF

31/12/2016

cumplida

33

Se realizé la convocatoria de la comunidad a la mesas publicas desarrolladas
en el primer cuatrimestre de 2016, por medio de la red social Twitter y la
pagina Web de la entidad, como se verificd en las evidencias aportadas.

De igual forma, se verificaron evidencias de otras actividades desarrolladas
por el ICBF como fue la capacitacién en el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar a las Fuerzas Militares y la feria de servicios para comunidades
indigenas en el  Amazonas, por Twitter y la Pagina Web de la entidad,
comunicando a la comunidad por estos medios de las actividades realizadas.

cumplida

ACTIVIDAD EN CURSO

La entidad generara las piezas promocionales respectivas, invitando a la|
comunidad a participar en el proceso de dialogo, informacién y participaciéon
como un derecho y una oportunidad para evaluar el quehacer misional del
ICBF en los Municipios, e invitarlos a consultar el cronograma de estos eventos|
y los informes de gestion de cada Mesa Publica.

cumplida

ACTIVIDAD EN CURSO
Realiza comunicados permanentes con base en la informacién suministrada
por el SNBF y se realiza difusion en redes sociales de la gestion del SNBF.

Estos soportes no fueron validados por la Oficina de Control Interno, ya que el
formato de archivo en el que fueron enviados, no fue reconocido por el
sistema Windows.

3.

>

Realizar encuesta de percepcion

1 encuesta al afio

Direccién Servicios y Atencién

31/12/2016

N/A

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

La entidad suscribié el Contrato 1439 de 2016 con el Consorcio Inter ICBF el
dia 29 de julio de 2016, cuyo objeto es "Realizar el disefio, aplicacion de los
instrumentos, tabulacion y andlisis de los resultados para la medicion de la
satisfaccion del cliente externo de los programas y servicios del ICBF".

De igual manera, se realizd la induccion basica al contratista para el
reconocimiento de la entidad, aportando las respectivas memorias de la
misma, con el fin de proceder a la elaboracién del plan de trabajo para el
cumplimiento del objeto contractual.

|Subcomponente 4

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

4.

HN

100%

100%

Realizar sequimiento a metas de Rendicién de Cuentas

2 informes semestrales

Subdireccién Monitoreo y
Evaluacién

15/07/2016
31/12/2016

N/A

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

La entidad elaboré y publicé el informe de seguimiento del primer semestre
de 2016 a la Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas del nivel Regional y Zonal,|
en el cual se detallan as actividades realizadas, los temas tratados, analisis de
la tendencia de los compromisos adquiridos en los eventos discriminados por]
los programas prestados por el ICBF, las dificultades presentadas y los retos|
para el segundo semestre de 2016.

Evidencia:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portal|ICBF/LeyTransparencia/Rend
icionCuentas|CBF

4.

N

Realizar evaluacioén y retroalimentacion a la gestion institucional

Gestion institucional evaluada y
retroalimentada anualmente

Subdireccidon Monitoreo y

31/12/2016

N/A

N/A

No se reporta avance

4.

w

Elaborar de Informe de Resultados, Logros y Dificultades

Informe de Rendicién de cuentas
trimestral

Subdireccién Monitoreo y
Evaluacién

12/04/2015
12/07/2016
12/10/2016
12/01/2017

cumplida

100

Dentro del informe del Comité de Desarrollo Administrativo, se describieron
los avances adelantados para el primer trimestre y los retos en la rendicién de|
cuentas.

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

La entidad realizé un informe cuatrimestral del ejercicio de Rendicion de
Cuentas y Mesas Publicas del periodo enero - abril de 2016, mediante el cual
se entregaron los primeros reportes referentes a la cantidad de eventos
realizados, dificultades, logros y retos para lo restante de la Vigencia 2016.

Por otra parte, se elaboré el informe de seguimiento del primer semestre de|
2016 a la Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas del nivel Regional y Zonal.

Evidencia:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portal|ICBF/LeyTransparencia/Rend
icionCuentasICBF

4.

kS

Disefiar Planes de Mejoramiento en Rendicién de Cuentas

Plan de Mejoramiento de
Rendicién de Cuentas

Subdireccidon Monitoreo y
Evaluacién

31/12/2016

N/A

N/A

No se reporta avance

Aprobs: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016

14 de septiembre de 2016

Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

Objetivo:
Componente 4:

12

la ion del servicio al cit

del Servicio al Cit

el Estatuto ipcion, Ley de P

ia de acceso a la inf

a través de los diferentes canales con los que cuenta el Nivel Nacional,
Regional y Zonal, velando por el cumplimiento de todos los criterios de calidad y eficiencia, de acuerdo con los principios orientadores de la Politica Nacional

on publica y la gia de en Linea

Fecha seguimiento:

30/04/2016

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1 Estructura

y Dir

Actividades
programadas
(]

Actividades
cumplidas

% de avance por
obijetivo

Observaciones

Fecha seguimiento:

31/08/2016

0

0%

Actividades
programadas

&

Actividades
cumplidas

% de avance por
obijetivo

Observaciones

&

100%

Identificar los
1.

1N

q

legales que p: ajustar la

estructura administrativa de la entidad para constituir Oficina de
Servicios y Atencién en el nivel Regional

Inventario de requerimientos
legales

Direccion de Servicios y
Atencion, Direccion de Gestion
Humana y Oficina Asesora
Juridica.

31/12/2016

N/A

1.2

en 2015.

Sustentar la creacion de los cargos de servicios y atencion
(perfiles, funciones y competencias) en la planta de personal del
ICBF, con base en los resultados del estudio de cargas realizado

Documento de sustentacion para
la creacion de los cargos de
servicios y atencidn (perfiles,
funciones y competencias) en la
planta de personal del ICBF.

Direccién de Servicios y
Atencidn, Direccion de Gestion
Humana y Direccién de
Planeacién.

31/12/2016

N/A

Actividad en curso

Se han adelantado gestiones pertinentes entre las areas responsables para el
fortalecimiento en la prestacion del servicio al ciudadano en el nivel Regional,
relacionada con el Estudio de cargas de Trabajo. De igual manera se esta
adelantando la solicitud de viabilidad para 17 cargas temporales en las
Regionales Narifio, Arauca, Casanare y Vichada.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

El dia 5 de Agosto, se present6 a la Direccion de Planeacion y Control de|
Gestion propuesta de justificacion técnica para solicitar al DNP, 273 cargos
profesionales para atencién al ciudadano a nivel nacional, asegurando al
menos la presencia de un responsable del proceso, con el conocimiento,
experiencia y competencias de orientacion al servicio.

El dia 11 de Agosto se radicd formalmente al DNP, la solicitud para ampliacion|
de planta global, formalizacion y reclasificacion del ICBF. la solicitud de
formalizacion contempla 1.486 contratistas, entre los cuales se encuentran|
273 profesionales Grado 1, para atencién al ciudadano en los puntos de
atencion a nivel nacional. La creacién de estos cargos se ampara en lo
dispuesto en el articulo 14 de la ley 1780 de 2016, segun la cual, el 10% deben|
ser profesionales grado 01 y estd justificada técnicamente en la necesidad de|
disponer personal idénea, cualificado y permanente para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en las 33 sedes|
regionales y 209 centros zonales del pais.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

Tratandose de la sustentacion de la creacién del cargo, (perfiles, funciones y|
competencias) la Direccion de Planeacion entregard el estudio de cargas|
basado en la informacién que tiene el modelo de operacién por procesos,
basado en las responsabilidades asignadas dentro del proceso de relacién con|
el ciudadano

El dia 5 de Agosto, se presenté a la Direccion de Planeacion y Control de|
Gestion propuesta de justificacién técnica para solicitar al DNP, 273 cargos|
profesionales para atencién al ciudadano a nivel nacional, asegurando al
menos la presencia de un responsable del proceso, con el conocimiento,|
experiencia y competencias de orientacion al servicio.

El dia 11 de Agosto se radicé formalmente al DNP, la solicitud para ampliacion
de planta global, formalizacion y reclasificacion del ICBF. la solicitud de
formalizacion contempla 1.486 contratistas, entre los cuales se encuentran
273 profesionales Grado 1, para atencién al ciudadano en los puntos de
atencion a nivel nacional. La creacién de estos cargos se ampara en lo|
dispuesto en el articulo 14 de la ley 1780 de 2016, segun la cual, el 10% deben
ser profesionales grado 01 y estd justificada técnicamente en la necesidad de|
disponer personal idénea, cualificado y permanente para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en las 33 sedes|
regionales y 209 centros zonales del pais.

13

Estandarizar horarios de atencion en la totalidad de Puntos de
Servicio de la Entidad.

Actos Administrativos por el cual
los Directores Regionales definen
los horarios de sus puntos de
atencion.

Direccién de Servicios y
Atencion

31/10/2016

N/A

Actividad en curso.

Teniendo en cuenta que la Direccidon de Servicios y Atencién se encuentra
actualizando su normatividad interna, se incluyé dentro de la "GUIA DE
GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS|
DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF" lo relacionado]
con establecimiento Unico de horario de atencién de 8 am a 5 pm a nivel
nacional. Este documento durante el citado periodo surtié el control del
legalidad respectivo.

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA.

La Direccion de Servicios y Atencién actualizé su normatividad interna,|
expidiendo la resoluciéon 3962 del 6 de mayo de 2016, mediante la cual se|
adopta la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias Y]
Sugerencias del ICBF que incluye oficialmente el establecimiento unico de|
horario de atencién de 8 am a 5 pm, a nivel nacional. (Ver 5.1.1.1 Canal
Presencial.  Parametros para la Atencion del Canal Presencial).

Al respecto, en la presentacion a Directores Regionales y Coordinadores de|
Centros zonales realizado 16 y 17 de Mayo, se socializé esta disposicion y se|
alerto acerca de la importancia de su cumplimiento.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Vigencia:
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|SubcomEonente 2

Fortalecimiento de los Canales de Atencién

0%

75%

21

Identificar las i através de la i ion de la
herramienta "Autodiagndstico de Espacios Fisicos" suministrada
por el DNP,

Documento de Autodiagndstico de
Espacios Fisicos.

Direccién Administrativa

31/10/2016

N/A

Actividad en Curso

Se definié un cronograma inicial de visitas para la aplicacion de la matriz de|
"Autodiagnostico de espacios fisicos "a diferentes puntos a nivel nacional
(Regionales Cundinamarca, Tolima, Bogotd, Antioquia, Putumayo, Cérdoba,
Casanare y Norte de Santander). Posteriormente se aplica dicha matriz y se|
evidencia la imposibilidad de realizarla en el tiempo determinado. Es asil
como se decide realizar una prueba piloto en las instalaciones de atencién
presencial de la Direccion de Servicios y Atencién para para la aplicacion del
instrumento y asi poder ajustar los tiempos de visita a los puntos inicialmente
planteados.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

Debido a dificultades planteadas por el Grupo de Infraestructura durante la|
aplicacion de la herramienta, por la extension de sus formularios, el 13 de
mayo el DNP cit6 a entidades del sector a reunion para replantear el ejercicio.
El 31 de mayo de 2016, designados de la DSyA y del Grupo de Infraestructura,|
asistieron a dicha reunién en el CIDCCA, en la cual se informé que la
herramienta de autodiagnéstico que estaba siendo aplicada fue cambiada por]
una nueva, mas corta y sencilla de diligenciar. El 8 de junio se solicité al DNP
apoyo, a fin de conseguir con el CIDCCA la herramienta en formato editable. El
24 de junio el DNP remite link con herramienta.

El 23 de agosto Infraestructura remite a la DSyA un cronograma de visitas para|
la aplicacion, sin embargo, el 29 de agosto siguiente informa que debido al
proceso que se encuentra ejecutando el Grupo de Centros Zonales Y]
Regionales del Contrato de Adecuaciones no fue posible la aplicacién de la|
herramienta en el cronograma de las visitas informado; por tanto, la DSyA cita|
de inmediato a reunion, que se llevé a cabo el 5 de septiembre de 2016 y en la
que el Director Administrativo se comprometié a requerir al Grupo de
Infraestructura la realizacién de los di icos con la herramienta del
CIDCCA, a los puntos de atencién en inmuebles de propiedad del ICBF (71
predios en total), insistiendo en que es un actividad de obligatorio
cumplimiento, de acuerdo con las acciones de mejora pendientes en el Plan
de Accion del DNP y de lo establecido en el articulo 9 de la Convencidn sobre
Derechos de Personas con Discapacidad del 2006 (ratificada por Colombia en|
el 2011) y en el articulo 14 de la Ley estatutaria 1618 de 2013.

22

Optimizar la Pdgina Web de la Entidad para el uso de la de la
herramienta Convertic.

Gestionar con Mintic la implementacion de la herramienta
Convertic en la pdgina web de ICBF.

Pagina Web del ICBF,

Direccién de Servicios y
Atencién, Oficina Asesora de

para el uso del software Convertic.

C
Direccion de Informacion y
Tecnologia

31/10/2016

N/A

Actividad en Curso

Gestion realizada por la Direccion de Servicios y Atencién en la solicitud a
MINTIC, de validacién del portal Web del ICBF, para facilitar la navegacion a
través del software Convertic para personas invidentes. Como resultado se|
recibié el dia 10/02/2016 el diagnostico identificado, el cual fue validado
conjuntamente con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccion de|
Informacién Tecnologia, dando como resultado ajustes en la facilidad de
navegacion.

I e dentro del fiamiento se realizd reunion el dia
29/03/2016, con la Direccién de Gobierno en linea de MINTIC, en la que se|
validd la accesibilidad para software Convertic en el Portal web, dando como|
resultado la generacion de lineamientos para continuar avanzando, ejemplo
de ello es la reorganizacion de los contenidos en la pagina principal enfocada a
la facilidad de su acceso y usabilidad.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

En el segundo trimestre de 2016 se contintia adelantando la depuracién del
codigo en los elementos de contenido, de la interfaz del portal web en varios
niveles, con el fin de que los contenidos publicados se realicen en cédigo html
simple, lo cual facilita la navegacion del aplicativo Convertic, resultados de
esta labor son: Sustitucion de imagenes con texto, mejora de textos de ayuda,|
optimizacién de etiquetas y del contenido grafico en general del portal web
institucional.

Asi mismo se ha creado un enlace desde la seccion de transparencia
denominado: Accesibilidad - Acceso para personas que se encuentran en
situacion de discapacidad, en el cual se encuentra los pasos y los enlaces paral
realizar la descarga del software Convertic, con el objetivo de promover el uso
de herramientas lectoras de pantalla, para poblacion con discapacidad visual.
(Consultar

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/LeyTransparencia/acce
sibilidad).

Se da inicid la etapa de andlisis de ajustes a nivel de accesibilidad, se elabord
diagndstico de accesibilidad con validadores automético y manuales.

Desde el 22 de agosto de 2016 se viene gestionando ante el Mintic la solicitud|
de una segunda validacion de los ajustes realizados a la pagina web
institucional con base en las mejoras necesarias sugeridas por Mintic en el
diagnéstico hecho en marzo de 2016. Lo anterior a fin de determinar el nivel
de adaptabilidad actual de la pagina web del ICBF al software de Convertic. Tal
solicitud fue reiterada el 5 de septiembre.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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23

Gestionar la articulacion entre el ICBF y el Centro de Relevo del
MINTIC, con el fin de promover la accesibilidad a los servicios
institucionales de la poblacion con discapacidad auditiva, a
través de los diferentes canales de atencion dispuestos por la
Entidad.

Articulacion entre el Centro de
Relevo, el Centro de Contacto y los
puntos de atencion del ICBF.

Direccion de Servicios y
Atencion

31/10/2016

N/A

Actividad en curso.

Se ha realizado una primera reunion de articulacién con el Ministerio TIC para
implementar el centro de relevo en los canales de atencién del ICBF, en
especial, el Servicio de Interpretacion en Linea SIEL, en los puntos de atencién
a nivel nacional. Se definieron fases de implementacién, las cuales se han
venido desarrollando 'y otras ya se encuentran cumplidas: 1. Revision de|
tecnologia y compatibilidad,

2. Pruebas de funcionamiento en los puntos de atencién,

3. Taller y sensibilizacion sobre atencion a las personas sordas y uso practico
del servicio, 4. Produccién de estrategia y piezas de comunicaciones, 5. Piloto
y 6. Realizacion del Pacto o alianza de inclusién Tecnoldgica.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

Se avanza en las etapas para la implementacion de los servicios de Centro de
Relevo en los canales de atencion del ICBF con el Ministerio TIC, en especial, el
Servicio de Interpretacion en Linea SIEL, en los puntos de atencién a nivel
nacional.

Se adelanta la etapa de sensibilizacion: A través de videoconferencias que
tuvieron lugar los dias 4 y 5 de mayo y en la cual participaron los referentes de|
servicios y atencion y responsables en las 13 Regionales y centros zonales, asi]
como colaboradores de la DADA en la sede Nacional y agentes del centro de
contacto del ICBF. Realizacién de 3 sesiones del taller "Tus manos Hablan"
dirigidos por la DADA e intérpretes en lengua de sefias colombianas del centro
de contacto, con el fin de ensefiar el protocolo de atencién a personas sordas
a los colaboradores de servicios y atencion de la Direccidn y las 13
citadas. Han asistido 39 colaboradores. Realizacion de videoconferencia en
las instalaciones de FENASCOL con el objetivo de sensibilizar del quehacer
misional y sefias propias de nuestros tramites y servicios a los coordinadores
de las lineas de SIEL y Relevo de Llamadas. Los dias 15y 21 de julio de 2016 se
Ilevaron a cabo dos (2) jornadas de sensibilizacién en la atencién a personas
sordas en las instalaciones del Centro de Contacto de manera presencial, a
dichas jornadas asistieron 39 colaboradores entre los que se contd con
asesores que atienden las lineas de contacto y sus supervisores. El dia 26 de
julio se impartié sensibilizaciéon por parte del Instituto para Ciegos INCl a 8
colaboradores del Punto de Atencion de la Sede de la Direccion General, alli se|
hizo un primer abordaje acerca de cémo debe ser la atencion a personas que
tengan esta discapacidad y cdmo se deben abordar durante la atencion|
presencial.

Por otra parte, se estdn preparando Talleres de LSC, via videoconferencia,|
también a los mismos participantes de la sensibilizacion. Una vez se hayal

24

Realizar diagnéstico de implementacién, técnica y financiera de

"Estrategia de Teléfono Verde" en Centros Zonales, Instituciones
de Proteccion y programas de primera infancia (Contacto directo
con Linea Telefénica Nacional de atencién al Ciudadano).

Piloto implementado en dos (2)
Centros Zonales de la Regional
Bogota.

Direccién de Servicios y
Atencion

31/12/2016

N/A

Actividad en Curso

Se han adelantado gestiones de tipo técnico y Administrativo para adelantar el
"Piloto" de la "Estrategia Teléfono Verde", entre la Direccion de Servicios y|
Atencion, la Regional Bogota y La Direccion de tecnologias de la Informacién.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

El 3 de mayo se hicieron las primeras adecuaciones de cableado en el Centro|
Zonal de Kennedy para implementar la estrategia quedando pendiente la
configuracién interna del servicio del VDN por parte de la DIT y la instalacién
del punto por parte del ingeniero de la Regional Bogotd, instalacién que solo|
se hizo efectiva de parte de ellos hasta el 27 de junio de 2016. El lunes
16/05/2016 se efectud reunion técnica entre DIT, el operador del Centro de
Contacto, Outsourcing y el ingeniero de la DADA en la cual se determiné que|
al presentarse la coyuntura institucional de tener que migrar la tecnologial
telefénica de los primarios a SIP era pertinente esperar para la instalacion del
teléfono verde, pues se tenia previsto efectuar configuraciones IP bajo el
nuevo esquema de parte de ICBF y Outsourcing, tarea que estuvo en ejecucion
hasta el 27/05/2016.

El dia 8 de julio del presente se realizé la configuracién del teléfono que fue
designado para la atencién al ciudadano (Teléfono Verde) y queda en|
funcionamiento el servicio con conectividad con el centro de contacto
(Outsourcing), dicho teléfono se encuentra ubicado en el centro zonal de|
Kennedy. Se debera realizar campafias de divulgacion del servicio. En el mes|
de Julio se recibieron 10 interacciones con el Centro de Contacto y a la fecha
se realiza monitoreo y se reportan al drea de planeacion y sistemas de la
Regional Bogota las novedades presentadas en la funcionabilidad de la
herramienta.

Durante el mes de Agosto se realiza seguimiento a la implementacion del
Teléfono Verde en el CZ Kennedy, en el cual ha manifestado inconsistencias|
para el uso de la linea los cuales se han reportado a la Direccién Regional
Bogotd.

Con el fin de dar continuidad a la meta establecida se programa la vista al CZ
Ciudad Bolivia para el dia 13 de septiembre de 2016, conjuntamente con el
Ingeniero de la Direccién Regional Bogotd, para establecer tiempos de
instalacion y configuracion. La implementacion se realizara en compaiiia con

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
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2.

o

Implementar la Linea Anticorrupcién del ICBF, asi como la
definicion, estructuracion e implementacion de un protocolo de
proteccion al denunciante.

Linea Anticorrupcion del ICBF y
Protocolo de proteccion al
denunciante, implementados.

Direccion de Servicios y
Atencion

31/07/2016

N/A

Actividad en Curso

Dentro de los avances de cumplimiento para este primer trimestre del Plan
Anticorrupcion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el afio|
2016, la Direccion de Servicios y Atencion, articuld esfuerzos para
caracterizar, planear e implementar la Linea Anticorrupcion, como estrategia
de mitigacion de riesgos de corrupcién en la Entidad, con el objetivo de|
facilitar a la ciudadania poner en conocimiento presuntos actos de corrupcion
que atenten contra el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de|
Colombia, definiendo una ruta que atienda y tramite ese tipo de denuncias,
por lo que las dreas de Control Interno Disciplinario, Oficina de Control Interno
de Gestion, Direccion de Planeacion, Direccion de Contratacion, Oficina
Asesora Juridica y Oficina de Aseguramiento a la Calidad, hacen parte de la
implementacion y de la construccién de las etapas definidas que pueden
visualizarse en la presentacion que se adjunta en las evidencias del citado|
numeral.

La entidad desde la Direccién de Servicios y Atencidn, inicié acciones
preparatorias para la implementacion inicial del canal telefénico el cual se
definié como una opcidn (4), adicional en el IVR de la linea 018000918080.

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

La linea anticorrupcién fue implementada el dia 6 de mayo de 2016. El dia|
16/05/2016, se realizé reunion con el Centro de Contacto para validar el
funcionamiento de la linea de atencién y ampliar la informacién para sul
correcta atencion y direccionamiento. Asi mismo las Direcciones de Servicios
y Atencion, Planeacion, Informacién y Tecnologia, Oficina asesora Juridica y de|
comunicaciones, definieron los siguientes instrumentos para la administracién
de la linea Anticorrupcion:e Presentacion de la Linea Anticorrupcione
Procedimiento para la atencién de la Linea Anticorrupciéon, Anexo de|
lineamientos de proteccion al denunciante y sus bases de datos.e Documento
de Caracterizacion de presuntos actos de corrupcién.e Formato de
Compromiso de confidencialidad y no Divulgacion de la Informacion. El dia
16/06/2016, se realizé capacitacion operativa para la atencion de la Linea|
Anticorrupcion a las personas que administraran la linea por parte del centro|
de contacto, asi como a el equipo de formadores y su coordinadores, dando
respuesta a inquietudes y describiendo cada uno de los instrumentos para su
administracion.

El dia 21/07/2016, Se inicio con el levantamiento de requerimientos técnicos|
para el desarrollo tecnolégico del mddulo de la Linea Anticorrupcién dentro
de la Plataforma SIM, en la que se acordd definir el ingeniero lider para la|
construccion de los casos de usos. El dia 29/07/2016, Se realizo la capacitacion|
de la linea anticorrupcion al grupo Juridico que gestionara dichas denuncias,|
asi como acordar y definir los mecanismos para el cumplimiento del
procedimiento PR5 MPAS P2 Procedimiento para la Atencién de Presuntos
Actos de Corrupcion V1.

El dia 18/08/2016 en el Auditorio del ICBF, en el Marco del evento de la|
conmemoracién de la Lucha contra la Corrupcion, se realizo la presentacion de
la Linea Anticorrupcion, actividad liderada por la Directora General.

2.6

Definir los requerimientos funcionales para la elaboracién de

de i de citas del cit para su

implementacion en el sistema electrénico de asignacion de citas,
SEAC.

Elaboracion de las
especificaciones funcionales y
técnicas de los casos de usos en el
SEAC.

Direccion de Servicios y
Atencion y Direccién de
Informacién y Tecnologia.

31/12/2016

N/A

Actividad en Curso

Durante los meses de febrero, marzo y abril de 2016, se llevaron a cabo
actividades de validacién funcional de los controles de cambios que hacen
parte de las funcionalidades para la nueva versién del SEAC (sistema
electrénico de asignacion de citas), en la que se obtuvieron resultados|
exitosos. Asi mismo, y en el marco del levantamiento de informacién para el
analisis de requerimientos de las nuevas funcionalidades del SEAC, se|
obtuvieron avances relacionados con sensibilizaciones, entrega, recepcion vy
aprobacién de controles de cambios.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

En la etapa de levantamiento de informacidn, en junio, se llevaron a cabo las|
sesiones de levantamiento y andlisis, donde se entrega a la fabrica de|
software/DIT el alcance funcional de los requerimientos que se encuentran|
descritos en las diferentes actas. En el mes de Julio, de acuerdo con las
sesiones de anélisis de requerimientos, llevadas a cabo con la DIT/Fabrica de|
software, respecto al analisis de requerimientos para la construccién de|
formularios Web desde la plataforma del SEAC se firmaron diferentes casos de
uso. Se inicia la especificacién y desarrollo de los ajustes al médulo de SEAC|
para el agendamiento de las citas de atencién al ciudadano. Al mes de agosto
se han especificado 13 casos de uso y se inicia el desarrollo de 8 Casos de uso.

2,

N

Articular con el MINTIC, la divulgacion de la oferta de servicios
del ICBF a través de la infraestructura disponible de los Puntos y
Quioscos Vive Digital.

Puntos y Quioscos Vive Digital, con
la oferta de informacién
institucional de ICBF.

Direccion de Servicios y
Atencion y Oficina asesora de
Comunicaciones.

31/10/2016

N/A

Actividad en Curso.

Se han presentado avances relacionados con la realizacién de un primer|
acercamiento de cooperacién con la Coordinacién de Grupo de Relaciones
Institucionales de la Direccién de Conectividad de MinTic con el fin de divulgar|
la oferta de servicios del ICBF en los puntos y Kioscos de Vive Digital. De igual
manera al interior de la Entidad se han trabajado propuestas de contenidos|
(principales problemdticas por Macro regiones del pais) con los procesos
misionales .

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

La Direccién de servicios y atencién trabaja conjuntamente con la Direccion
de Nifiez y Adolescencia y la Direccién de Proteccién en la preparacion |
distribucion estratégica por regionales, de contenidos para las campafias de|
prevencion y demas mensajes a divulgar en los puntos y kioscos vive digital del
pais, con el aval y apoyo de MinTIC. La coordinacién y entrega de informacion
por parte de las dreas misionales ha sido dispendiosa, por lo cual se les solicitd
enviar propuesta de priorizacion de temas por macro regién a mas tardar el 6|
de julio (ver acta); sin embargo solo hasta el 7 de julio se obtuvo propuesta de
las dos areas misionales involucradas. Entre esa fecha y el 11 de julio se|
aclararon inquietudes al respecto

El 12 de julio se efectud nuevamente reunidn con la jefe (E) Oficina Asesora de|
Comunicaciones para entregar contenidos para disefio de piezas y concertar
demds necesidades de apoyo para la estrategia. Como resultado se agendd
reunién con el equipo de comunicaciones de MinTIC el préximo 19 de Julio.

La Direccién de Servicios y Atencion remitié el 21 de julio a la Oficina Asesora
de Comunicaciones el consolidado de los mensajes priorizados por las areas
misionales y quedé a la espera de los disefios de las piezas. Posteriormente|
Comunicaciones indicé verbalmente no contar con corrector de estilo para
revisar el material y sacarlo a produccién y el 16 de agosto pidié que se|
realizara 1te una seleccion de jes y solo se enviaran 6 para su|
disefio, lo cual se envia el 7 de septiembre de 2016.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016

14 de septiembre de 2016

27

Desarrollar campaiia de comunicacién interna de la Entidad y
activi que p la divulgacion y utilizacion de los
protocolos de servicio entre los colaboradores del ICBF.

Campaiia de comunicacion interna
y actividades que promuevan la
divulgacion, ejecutados.

Direccion de Servicios y
Atencidn, Direccion de Gestion
Humana y Oficina asesora de
Comunicaciones.

31/07/2016

N/A

Actividad en Curso

Talleres "El servicio somos todos" y."Servicio Humanizado"

Se llevé a cabo en los meses de marzo y abril de 2016 la Fase | del proceso de
socializacion de los Protocolos de Servicio y Atencién al Ciudadano para los
Servidores que laboran en la Sede de la Direccion General, en ellas se conto|
con la participacién de 199 colaboradores. Se encuentra en proceso de
programacion la segunda fase de la socializacion en comento la cual dard
inicio finalizando el mes de mayo de 2016.

Se ha contado con la participacién de 78 servidores Publicos de varias
regionales que participan del proceso de capacitaciéon en los temas de|
Servicios y Atencién que se esta dictando en las instalaciones de la Direccion
de Servicios y Atencion en la ciudad de Bogota. A dichos colaboradores se les
ha socializado y reforzado el tema de Protocolo de Servicios y Atencion.
Dichas sesiones se han llevado a cabo en los meses de abril y mayo de 2016.

vencida

ACTIVIDAD VENCIDA

Se ha dado cumplimiento a las actividades de divulgacion del protocolo de
servicios , para lo cual se ha realizado las sesiones de capacitacién con el
personal nuevo de servicios y atencién de las regionales, adelantadas en la
ciudad de Bogota.

El 26 de mayo de 2016 se llevé a cabo una sesion con nuestros enlaces|
regionales que incluyé el tema de Protocolo de Servicio y Atencién, al igual
que el de Servicio Humanizado. A esta sesion asistieron 18 colaboradores de
varias regionales. con la finalidad de complementar esta divulgacion se hal
solicitado apoyo a la oficina de comunicaciones para desarrollar un plan de
medios.

Fue asi como el 9 de junio de 2016, se sostuvo reunién con la Oficina Asesora|
de Comunicaciones, donde se determinaron los parametros bajo los cuales se
podria adelantar como accién complementaria el Plan de Medios de
Divulgacion, promocion y refuerzo de los Protocolos de Servicio y Atencién al
ciudadano a nivel nacional.

Desde el 23 de junio de 2016 se dio inicio a la Fase Il de Socializacién del
Protocolo de Servicio y Atencién al Ciudadano para los colaboradores de la|
Sede de la Direccién General, hasta el momento han asistido 67 funcionarios,
estas sesiones seguirdn impartiéndose a lo largo del segundo semestre de
2016.

El 11 de julio se envié a la Oficina de Comunicaciones la propuesta de

objetivos, alcance, lineas de accién y temas a trabajar en la campafia
complementaria. Se elaboraron piezas graficas sobre el protocolo de servicios
de atencion, las cuales serdn divulgados en el mes de bre de 2016.
El dia 30 de agosto de 2016 se llevé a cabo proceso de Socializacién de|
Protocolo de Servicio y Atencién a 39 colaboradores de la Sede de la Direccién
General, se espera continuar con dichas socializaciones los dias 7 y 14 de
septiembre de 2016 hasta el momento a lo largo de 2016 han asistido 305
funcionarios de la Sede de la Direccién General.

2.

o

Medir el 100% de los tipos de peticion que generan tramite en la
Entidad, con un indicador de oportunidad en la atencion.

Seguimiento a la gestion del 100%
de los tipos de peticion que
generan tramite en la Entidad.

Direccion de Servicios y
Atencién

31/10/2016

N/A

Actividad en curso

A partir del mes de enero se inicié con la medicion de todas las peticiones que|
generan trdmite en la entidad y su correspondiente publicacion en el tablero
de control.

Actualmente se cuenta con un indicador de Quejas, Reclamos y Sugerencias, el
de Denuncias y el de Derechos de Peticion (Informacién y Orientacién con
Tramite, Atencién por Ciclos de Vida y Nutricién)

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Actualmente contamos con 5 indicadores: los de medicion mensual,|
Porcentaje de Quejas, Reclamos y Sugerencias solucionados oportunamente,|
Porcentaje de Denuncias PRD constatadas oportunamente, Porcentaje de|
Derechos de Peticion (Informacion y Orientacién con Tramite, Atencion por]|
Ciclos de Vida y Nutricién) atendidos oportunamente y los acumulados,
Porcentaje de Quejas, Reclamos y Sugerencias acumulado y Porcentaje de|
Denuncias PRD constatadas.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016

14 de septiembre de 2016

2,9

Prestar un servicio integral al ciudadano a través del centro de
Contacto del ICBF.

Contrato de Administracion y
operacion del centro de Contacto
del ICBF, para la prestacion de un

servicio integral al ciudadano

en todos los canales
institucionales.

Direccion de Servicios y
Atencion

31/12/2016

N/A

El ICBF, con el fin de garantizar el respeto a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias, ha establecido diferentes canales de atencién
nivel nacional, dentro_de los cuales se encuentran la Linea Nacional
018000918080, la linea de atencién de Violencia Sexual, la linea 106 y la Linea
RUB, las cuales soportan funcionalmente los aplicativos informaticos que
maneja la entidad para la atencién de beneficiarios. Adicionalmente, el ICBF|
presta atencion a través de los servicios de chat, video llamada, correo
electrénico y Portal Web.

El servicio prestado a través de los diferentes canales de comunicacion es
evaluado diariamente, mediante la aplicaciéon encuestas de satisfaccion,|
respecto de las que se entabla comunicacién directa con cada uno de los|
ciudadanos que manifestaron alguna inconformidad, con el fin de levantar|
planes de mejora en la atencidon que se brinda a través de las lineas de
atencion.

A partir del mes de abril de 2016, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, asigné al ICBF la Linea 141 para la atencién integral de los
nifios, nifias y adolescentes, lo que permitira que nuestra poblacion objetivo se
comunique de manera mas expedita con la entidad. Para ello, estamos
trabajando con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccion de|
Proteccion con el fin de desarrollar una campafia de publicidad a nivel
nacional y a través de los principales medios de comunicacion para
promocionarla como una linea que escucha a los nifios, nifias y adolescentes y
a través de la misma actuar de manera preventiva a través de la divulgacion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, trabajando en el
empoderamiento de los mismos y adicionalmente detectando la posible
vulneracién, amenaza e inobservancia por parte de los adultos.

A los nifios, nifias y adolescentes se c a través de la linea

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Mediante suscripcion del Contrato No. 1579 DE 2015, se administra y opera el
centro de Contacto del ICBF, para garantizar la prestacion de un servicio
integral al Ciudadano en todos los canales institucionales. Desde la
coordinacion de canales se viene realizando acompafiamiento permanente en
Centro de Contacto con el fin de realizar seguimiento conjunto que permita
dar cumplimiento a las exigencias del acuerdo marco, ajustes en los procesos
seglin necesidades operativas y de la entidad, ademas de proponer nuevos
desarrollos y metodologias que generen valor agregado para la entidad .

2.1

o

Disefiar una estrategia para la medicion del tiempo de espera en
Sala y su pilotaje en un Centro Zonal de mayor demanda de la
Regional Bogotd.

Indicador de tiempo de espera en
sala e informe del pilotaje.

Direccién de Servicios y
Atencion y Direccién de
Informacién y Tecnologia y
Direccién Administrativa.

31/10/2016

N/A

Actividad en Curso

El 26 de marzo de 2016, se adelantd visita técnica al centro zonal Kennedy,
con el fin de realizar el levantamiento de informacion con la que se permitiera
establecer la viabilidad de contar con espacios para la instalacién de un
digiturno.

En el mes de abril se efectuaron reuniones con la Direccién de Informacién y|
Tecnologia, con el fin de establecer los requerimientos tecnolégicos del centro|
zonal Kennedy y determinar si cuenta con los puntos de red necesarios para el
funcionamiento de la herramienta.

Luego de diferentes visitas y efectuadas las validaciones correspondientes, se
determind la viabilidad técnica para la implementacion del digiturno.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

Desde el pasado 3 de mayo se puso en funcionamiento el sistema asignador|
de turnos en el centro zonal Kennedy en donde el primer mes de operacion se|
conto con dos médulos de servicio y ya para el mes de julio se contard con tres
médulos de atencion al ciudadano. Se realizé analisis de la cifras obtenidas en
la implementacién del primer mes de funcionamiento de la herramiental
asignador de turnos puesto en funcionamiento en la centro zonal Kennedy|
durante el periodo del 3 de mayo al 1 de junio de 2016, en la primera semana
del mes de julio se elaboro informe de pilotaje.

Durante el mes de agosto se esta analizando la informacién con la finalidad
tener mayores datos que permitan formular el indicador.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016

14 de septiembre de 2016

|SubcomEonente 3

Talento Humano

0%

3.

B

Disefiar y proponer Plan de Trabajo para la puesta en marcha de
actividades tendientes al fortalecimiento de la Cultura del
Servicio al Ciudadano en la Entidad.

Plan de trabajo para el
fortalecimiento de la Cultura de
Servicio al Ciudadano.

Direccion de Servicios y
Atencion, Direccion de Gestion
Humana y Oficina asesora de
Comunicaciones.

31/12/2016

N/A

Actividad en Curso

se activo la cuenta de correo culturadeservicio@icbf.gov.co a través de la cual
han sido enviados 4 mensajes motivacionales a todos los servidores publicos
del ICBF a nivel nacional, relacionados con las competencias de servicio al
ciudadano ya determinadas en conjunto con la Direccién de Gestién Humana.
Se han organizado talleres en torno a los temas de servicio de la Cultura del
servicio: 1. “Formando Formadores. Servicio Humanizado”,

2. “Tu Servicio Importa” (representantes de las empresas que prestan sus
servicios a ICBF de Aseo y Cafeteria y Vigilancia para que éstos a su vez|
repliquen dicha informacion al interior de sus empresas)

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

Se viene trabajando con la DSA en la definicion de la estrategia. Se realizd
disefio y procedemos a impresion de carta de trato digno y canales de
comunicacién.

De manera semanal se contintian enviando mensajes motivacionales alusivos a
las competencias de Actitud de Servicio y Comunicacidn Asertiva, con las que
debe contar un colaborador de ICBF, se han enviado desde la cuenta
culturadeservicio@icbf.gov.co  mensajes alusivos a las  siguientes
competencias: orientacion al Servicio para el cliente interno y externo,
servicio al cliente denominada Creatividad e Innovacién. Asi mismo se da
respuesta o direccionamiento a las posibles comunicaciones que frente a los
mensajes enviados se pueden presentar por parte de los colaboradores del
ICBF a nivel nacional.

Entre el 1 de julio y el 31 de agosto se enviaron desde la cuenta
culturadeservicio@icbf.gov.co 6 mensajes alusivos a las competencias de
Actitud de Servicio y Comunicacién Asertiva, asi mismo se da respuesta o
direccionamiento a las posibles comunicaciones que frente a los mensajes
enviados se pueden presentar por parte de los colaboradores del ICBF a nivel
nacional.

A 31 de agosto de 2016 se encuentran en funcionamiento cuatro (4) Carteleras|
Virtuales de la siguiente manera: 1. Centro Zonal Kennedy, 2. Centro Zonal
Ibagué, 3. Direccién de Servicios y Atencion

4. Punto de Atencion al Ciudadano Sede de la Direccion General.

El dia 10 de agosto se particip6 en el GET del Centro Zonal Kennedy y se trato|
el tema de ion del clima or hal y la Cultura de Servicio en pro
de prestar un mejor servicio como personas y no como funcionarios, ello a
través de la charla "Calidad en el Servicio" la cual conté con la participacion de|

3.

N

Evaluar el compor y actitud de los colab del
ICBF, en la interaccion con los ciudadanos, a través de la
Implementacion de la metodologia Cliente Incognito.

Informe de resultados aplicacion

de la estrategia para medicion de

satisfaccion / Metodologia cliente
incognito.

Direccién de Servicios y
Atencion

30/11/2016

N/A

Actividad en Curso.

En desarrollo de esta metodologia se realizaron dos pruebas de evaluacion,|
mediante la ejecucion de esta técnica, la primera en el Centro Zonal Engativa
el 5 de febrero de 2016, en la cual participaron cuatro colaboradores de la
Direccion de Servicios y Atencion. La segunda prueba de cliente incognito se
realizé el dia 24 de febrero por parte de todos los colaboradores|
pertenecientes a la Direccién de Servicios y Atencién en todos los Centros
Zonales de la ciudad de Bogotd logrando una evaluacién mas amplia de la
atencion prestada con el fin de tomar las medidas correctivas a que haya
lugar. Los resultados de dicha evaluacién se dieron a conocer oficialmente a la
Directora de la Regional Bogota en reunion sostenida con la Directora de
Servicios y Atencion llevada a cabo el 22 de marzo.

De otra parte, se construy6 la estrategia de medicion de la satisfaccion
conjuntamente con las areas misionales, la cual contempla la aplicacion de|
cuatro técnicas a saber: Encuesta de Satisfaccion, Encuesta de Percepcion,
Grupos Focales y Cliente Incdgnito. Con base en ella se elaboré la Ficha de|
Condiciones Técnicas para el proceso de contratacion y estudio de mercado. El
5 de mayo de 2016 se radicaron los estudios previos en contratacion para
continuar con el proceso de seleccion del operador que desarrollard dicha
estrategia.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

Dentro de la estrategia de medicion de la satisfaccion construida
conjuntamente con las dreas misionales, se contempla la aplicacién de cuatro
técnicas a saber: Encuesta de Satisfaccion, Encuesta de Percepcion, Grupos
Focales y Cliente Incégnito. El dia 29/07/2016 se adjudicé el contrato al
consorcio INTERICBF y en este momento nos encontramos en la realizacién de|
las pruebas piloto de cada uno de los instrumentos mencionados. En este|
proceso contractual se contemplé la realizacion de la Técnica Cliente|
Incégnito, con el fin de evaluar el comportamiento y actitud de los|
colaboradores del ICBF, en la interaccién con los ciudadanos, en cada una de
las 33 regionales, en un centro zonal ubicado en la ciudad capital, el que tenga|
mayor nimero mensual de peticiones en el SIM. Se evaluaran los tramites de|
Informacién y Orientacién; asi como de solicitud de citas para conciliar|
alimentos, custodia y visitas, y en 12 regionales se realizard una visita para|
evaluar la estrategia de las primeras 72 horas.

Al corte del 31 de agosto de 2016. se han aprobado ya los instrumentos de los|
3 escenarios y se estan realizando las pruebas piloto para pasar a la aplicacion|
en campo.

33

Fortalecer los procesos de formacion y capacitacion en temas de
servicio al Ciudadano, dirigidos a los colaboradores del ICBF con

| funciones de Servicio y atencién, a través de la creacion de un (1)
documento orientador.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

Un (1) documento orientador,
socializado.

Direccion de Servicios y
Atencién y Gestion Humana.

31/10/2016

N/A

Actividad en curso.

Teniendo en cuenta que los contenidos a los que nos referiremos fueron
postulados por la Direccién de Servicios y Atencién para el PIC virtual, pero
que por falta de recursos no fueron aprobados por la Secretaria General y
Gestion Humana para ser trabajados a través del convenio establecido con un
operador externo, la Direccion de Servicios y Atencion se encuentra
explorando otras alternativas para socializarlos, preferiblemente de forma
virtual. De no poderse hacer virtualmente, se realizard via videoconferencia.
Los contenidos de la referencia estdén 100% estructurados y son: 1. Curso
Basico de Lengua de Sefias Colombiana LSC. 2. Curso “Ruta de Atencion en
casos de inobservancia, amenaza y vulneracion de derechos”,3. Curso
“Bienvenido a Servicios y Atencion”

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

Teniendo en cuenta que en su momento la Direccion de Gestion Humanal
manifesté no poder efectuar cursos nuevos en la plataforma de la escuelal
virtual dela entidad por no contar la Direccién de Servicios y Atencion con|
recursos econémicos, y que los documentos propuestos para ser cursos se
enmarcan dentro del Plan Anticorrupcion, fueron entregados a la Direccion de
Planeacion y Control de Gestién para ser incluidos en el Aula Virtual de
Transparencia :

 Curso Basico de Lengua de Sefias Colombiana

* Curso Bienvenido a Servicio y Atencién.

* Curso Ruta para la atencién de casos de Denuncias.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2016
Fecha publicacién: 14 de septiembre de 2016

Incluir dentro de los planes de bienestar e incentivos de los
colaboradores del ICBF, estimulos para destacar su desempefio
respecto a la atencion que prestan a los ciudadanos.

3.

>

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

Plan de bienestar e incentivos de
los colaboradores del ICBF
ajustado.

Direccién de Gestion Humana

31/12/2016

N/A

Actividad en curso

Se crea el Plan de Incentivos del ICBF bajo la Resolucion 2545 de 2016, con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo ]|
bienestar de los servidores publicos de la Entidad, en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados|
institucionales. Contempla Incentivos por desempefio laboral y equipos de
trabajo.

Esta en proceso de ajuste una herramienta a través de la cual sera posible
efectuar una medicion de las competencias de servicio que fueron aprobadas
por la Direccion de Servicios y Atencion y la Direccién de Gestion Humana
(Junto con el DNP).

Con los resultados obtenidos al medir las competencias se haran
reconocimientos a nivel nacional a través de la cuenta de correo de|
culturadeservicio@icbf.gov.co a aquellos funcionarios que se destacan por
tener desarrolladas las competencias establecidas.

Estd en la fase de desarrollo un concurso motivacional para los servidores
publicos de la Sede de la Direccién General que conlleve a que estos no solo
conozcan el Protocolo de Servicios y Atencién sino que lo apliquen en sus
labores diarias con sus clientes internos y externos, los dos grandes temas que
se tendran en cuenta para dicho concurso son: Atencién presencial (saludo) y
atencion telefénica (contestar el teléfono, saludo).

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

El dia 25 de julio de 2016 se sostuvo reunion entre la Direccion de Servicios y|
Atencién y la Direccion de Gestion Humana en la cual se establecié como|
compromiso la inclusion de la Direccién de Servicios y Atencién en el concurso
del "Buen trato", es asi como se generd el compromiso de entrega de 70
medallas con la leyenda "Por tu buen servicio"

Dentro del Plan de medios que se adelanta con la Oficina Asesora de|
Comunicaciones, se estudia la propuesta para que a nivel Regional, Zonal y]
Nacional se destaque un colaborador que luego de la socializacién de los|
Protocolos de Servicio y Atencidn (videoconferencias adelantadas a finales de|
2015) y refuerzo a través de banner, papel tapiz, cartelera y mailing.

Se trata de una postulacién que hara directamente la Regional, el Centro Zonal
y/o la dependencia de la Sede de la Direccién General; luego de la cual se hara
un seguimiento al correcto uso y apropiacion del Protocolo de Servicio Y]
Atencién al Ciudadano, al obtener el o los ganadores se adelantaran
entrevistas por parte de la OAC las cuales se publicaran en la Intranet o en la
Cartelera Nacional.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2016
Fecha publicacién:

14 de septiembre de 2016

|SubcomEonente 4 Normativo y procedimental 0% 7 86%
Actividad en Curso ACTIVIDAD CUMPLIDA
La Direccion de Servicios y Atencion, con el fin de actualizar las normatividad Mediante Resolucién No. 3962 del 06 de Mayo de 2016, se adopto la guia de|
relativa a la gestion de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias Y| peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias ~PQRSYD-, documento a|
Sugerencias del ICBF, y articular a nuestros procedimientos las novedades través del cual se actualizaron los pardmetros para la gestion de peticiones en|
establecidas en la 'Ley 1755 de 2015, lideré diferentes actividades todos los canales, de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015;
encaminadas a la actualizacién de la Resolucion 6707 de 2013, la cual de esta forma se optimizd el proceso y se regularon aspectos especificos
establece el Proceso de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y como: consolidacién y actualizacion de los términos para la respuesta,
Sugerencias en el ICBF. En el mes de marzo de 2016, se remiti6 a la Oficina identificacion de responsables por niveles para la atencidn, ajustes funcionales
Asesora Juridica, para control de legalidad, el proyecto de acto administrativo| en la herramienta tecnoldgica, implementacion de la ruta para gestion de
por medio del cual se deroga la Resolucién 6707 de 2013 y se adopta la Guia denuncias de presuntos actos de corrupcion entre otros aspectos. La Guia de
de  Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias de ICBF. Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias del ICBF, G2.MPAS5.P2,
Concomitantemente, se envié el proyecto de guia a la Oficina de Control Version 1.0
Interno Disciplinario, con el fin de que remitieran sus observaciones al
Actualizar la normatividad interna vigente del ICBF, que aplica Direccion de Servicios y documento, las cuales fueron recibidas y articuladas de conformidad. De igual Con el objetivo de complementar la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas,|
a1 para la atencion de PQRSD, segtn los lineamientos establecidos Acto Administrativo que modifica Atencion y Oficina Asesora 31/07/2016 N/A manera se realizaron mesas de trabajo con la Direccion de Proteccion y video cumplida 100 Reclamos, Denuncias y Sugerencias en los tres niveles de atencion, se elaboran
en la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho la Resolucién 6707 de 2013. Juridica. conferencia con Defensores de Familia y diferentes profesionales de Servicios tres Lineas de Accidn, con las cuales se busca definir los pardmetros
Fundamental de Peticion. y Atencién, con el fin de revisar algunos aspectos del registro de informacién especificos para dar cumplimiento a la Ley, de la siguiente manera:
en el Sistema de Informacién Misional .
*Linea de Accién No. 1. Nuevos cambios en el SIM: Anexo: 4.1 Linea de Accidn|
1 NUEVOS CAMBIOS EN EL SIM
*Linea de Accién No. 2 Glosario de Motivos del médulo de Atencién al
Ciudadano: Anexo: 4.1 Linea de Accion 2 GLOSARIO DE MOTIVOS
*Linea de Accion No. 3 Rechazo peticiones irrespetuosas, Peticiones|
incompletas, Acto administrativo de desistimiento técito, publicacion web de
respuestas peticiones anoni o di Itas por diferentes causales, al cual
mediante memorando 1-2016-068102 del 2016-07-07 fue remitido para
Control de Legalidad a la Oficina Asesora Juridica, la cual aprobd la linea de
accion mediante memorando No. 1-2016-090074 del 2016-09-01 informando
que fue realizado el control de legalidad respectivo, avalando su contenido y
el del esquema.
Actividad Cumplida ACTIVIDAD CUMPLIDA
El dia 31 de marzo de 2016, se llevé acabo el comité de PQRDYS, en el cual Se activé el comité de PQRS, constituido como un escenario para la toma de|
se analizaron los siguientes temas: decisiones desde el nivel directivo frente a los aspectos que inciden en la|
oportunidad y calidad de la gestion y respuesta a las expectativas ciudadanas|
-Presentacion de resultados PQRS 2015 e indicador QRS manifiestas a partir de las PQRSD. Las Sesiones se llevaron a cabo los dias 31
Direccién de Servicios y -Plan de Convtingencvia pa.r? depurar las solicitudes en el SIM que se| de marzoy 31 de mayo de 2016.
i . encuentran abiertas sin gestion
. " - . . Atenci6n, como secretario o ; X . | o N
Activar el Comité de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, " o - " -Direccionamientos Especiales . Con aprobacién del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, se|
4.2 g Documento "Actas de Comité técnico del Comité y Areas que | 31/04/2016 N/A o N . cumplida 100 ; 3 i
creado por Resolucién 5764 de 2013 del ICBF. lo conforman segiin Resolucion -Propuesta indicadores: Indicador Transversal DP e Indicador acumulado QRS adelanté conjuntamente con la OAJ y la DPCG, la resolucion No. 7666 de a
5764 de 2013. -Propuesta Linea Anticorrupcion través del cual se Restructurd el funcionamiento del Comité Institucional de|
-Socializacion del impacto en el proceso de Servicios y Atencién de acuerdo Desarrollo Administrativo y se unifica con el Comité de Peticiones, Quejas|
con la expedicion de la Ley 1755 de 2015 Reclamos , Denuncias y Sugerencias, esto con el fin de hacer mas eficiente y|
-Proposiciones y Varios. visibilizar ante la alta direccion aspectos relevantes del proceso de gestién de|
PQRSD en la entidad, dada la compatibilidad con las politicas que alli se|
Dicho Comité sesionard minimo 1 vez cada 3 meses. abordan.
Actividad No concluida Teniendo en cuenta las recomendaciones que realizé el Departamentol
En la Intranet se encuentran publicados los boletines correspondientes a Nacional de Planeacion frente a los boletines de gestion, a partir del mes de
enero, febrero, marzo de 2016 en la siguiente ruta febrero de 2016, se incluyeron las observaciones, comentarios y sugerencias|
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/organigrama/Secreta de los ciudadano respecto a la prestacion de los servicios de la entidad,|
S . " Boletines mensuales de PQRSD del N il : A : N A e
Incluir andlisis a los Bole de PQRSD del ) . » . riaGeneral/ServiciosyAtencion/ProcesosYEventos/Tab. dirigidos a incentivar la participacion en la gestiéon publica.
. o . . L ICBF publicados con las Direccién de Servicios y .
4.3 |ICBF, identificando oportunidades de mejora en la prestacion del . . ) 30/03/2016 N/A vencida
servicio. oportumdafi/es de mem‘ré enla Atencién Se encuentran publicados los boletines del mes de febrero, marzo, abril,
prestacion del servicio. . . -
mayo, junio, julio y agosto y se pueden consultar en la intranet en la siguiente
ruta:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/organigrama/Secreta
riaGeneral/ServiciosyAtencion/ProcesosYEventos/Tab

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016

14 de septiembre de 2016

4.

IS

Implementar piloto de sistema electronico de turnos en un Centro
Zonal de mayor demanda de la Regional Bogotd.

Piloto de sistema electrénico de
turnos, implementado en un
Centro Zonal de la Regional
Bogota.

Direccion de Servicios y
Atencién

31/10/2016

N/A

Actividad en curso

El 26 de marzo de 2016, se adelantd visita técnica al centro zonal Kennedy,
con el fin de realizar el levantamiento de informacion con la que se permitiera
establecer la viabilidad de contar con espacios para la instalacién de un
digiturno.

En el mes de abril se efectuaron reuniones con la Direccion de Informacién y
Tecnologia, con el fin de establecer los requerimientos tecnolégicos del centro|
zonal Kennedy y determinar si cuenta con los puntos de red necesarios para el
funcionamiento de la herramienta.

Luego de diferentes visitas y efectuadas las validaciones correspondientes, se
determind la viabilidad técnica para la implementacién del digiturno.

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se implemento el dia 03/05/2016, como prueba piloto el sistema electrénico
de turnos en el centro zonal Kennedy.

4.

0

Actualizar el documento "Carta de Trato Digno"

Documento "Carta de Trato Digno"
actualizado y publicado.

Direccién de Servicios y
Atencién y Oficina Asesora de
Comunicaciones.

31/07/2016

N/A

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015 se actualizo la Carta
de Trato Digno. Paralelamente, el 17 de febrero se comparti6 la versiéon
escogida con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano para obtener su
retroalimentacion. Posteriormente, el dia 3 de marzo se remitié formalmente
a la Oficina Juridica para el correspondiente control de legalidad. EI 29 de abril
se recibieron observaciones por parte de dicha dependencia y en este
momento se estdn realizando ajustes para su envid definitivo.

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Se realiza disefio del documento y su publicacién en la pagina web. El 18 de
mayo se obtuvo finalmente el correspondiente control de legalidad por parte
de la Oficina Asesora Juridica, mediante memorando con radicado numero
049433. El 3 de junio se envié mediante correo electronico a la Oficina
Asesora de Comunicaciones para diagramacion e Impresion. El 29 de junio fue|
remitido el material por parte de la OAC para visto bueno de disefio,
abriéndola en dos piezas: una como tal los derechos y deberes y en otra los
canales de comunicacién con el ciudadano. En el mes de julio la Mesa
Sectorial efectu6 ejercicio de Lenguaje Claro que involucra entre otros el
documento de Carta de Trato Digno, en este momento estamos esperando
retroalimentacion de la Mesa.

Se publicé en la pagina web el dia 7 de julio de 2016, el dia 13 de Julio ante
los retrasos en la contratacién de un corrector de estilo que pudiera realizar
ajustes al documento por parte de la oficina de comunicaciones, Y]
posteriormente se conto con viabilidad para proceder la impresion del
material. Posteriormente se han realizado gestiones con la Oficina de|
Comunicaciones para la impresién de un ejemplar para cada un de los puntos
de atencion en el pais, a través del contrato 1223 de 2016 celebrado con la|
Imprenta Nacional. De esta manera, se obtuvo la impresion de 300 afiches de|
Carta de Trato Digno y 300 mds de canales de atencion, como pieza de|
comunicacién complementaria.

el dia 31/08/2016 se remitié por correo electrénico al almacén del ICBF el Plan|
de distribucién de dicho material, para proceder a su entrega en las|
Regionales y Centros Zonales.

Disefiar e implementar los avisos de privacidad de la informacion
en los diferentes canales que la Entidad dispone para la Atencion
al Ciudadano, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

Avisos de privacidad de la
informacion implementados en los
diferentes canales que la Entidad
dispone para la Atencién al
Ciudadano.

Direccién de Servicios y
Atencién, Direccién de
Informacién y Tecnologia y
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

31/03/2016

N/A

Actividad no concluida

Se disefid la pieza para la difusion de la Politica de Tratamiento de Datos|
Personales del ICBF, la cual fue publicada en la pagina web, intranet y el fondo
de escritorio de los equipos de los colaboradores de la entidad.

Al ingresar a diferentes redes de informaciéon como Twitter y Facebook y con
la evidencia allegada, no se evidencié dichos avisos de privacidad de la
informacion.

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Se disefié la pieza para la difusion de la Politica de Tratamiento de Datos|
Personales del ICBF, la cual fue publicada en la pagina web, intranet, las redes|
sociales del Instituto y el fondo de escritorio de los equipos de los|
colaboradores de la entidad

Se encuentra publicada la Politica de Privacidad y Condiciones de Uso en el
portal web, y en los diferentes canales de atencion a la ciudadania.

Politica de Privacidad:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallICBF/EnlacesNew/PoliticasP
ortal

Politica de Proteccion de Datos Personales:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Descargas1/Tratamiento%20de%2
Odatos/Tratamiento%20de%20datos.pdf
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2016
Fecha publicacién: 14 de septiembre de 2016

Disefiar prueba piloto de implementacion de Carteleras virtuales
en cinco (5) Centros Zonales, con el fin de difundir contenidos
relacionados con Derechos y Deberes Ciudadanos, Requisitos de
Tramites, Horarios y Canales de Atencion.

4.7

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

Carteleras virtuales
Implementadas en los cinco (5)
Centros Zonales, con el fin de
difundir contenidos relacionados
con Derechos y Deberes
Ciudadanos, Requisitos de
Tramites, Horarios y Canales de
Atencion.

Direccion de Servicios y
Atencion, Direccion de
Informacién y Tecnologia y
Oficina asesora de
Comunicaciones.

31/12/2016

N/A

Actividad en curso
Se realizd el disefio de las planillas de las carteleras virtuales.

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

La Oficina Asesora de Comunicaciones brindé acompafiamiento y asesoria en|
la elaboracién de la estrategia y disefio de la implementacion de las carteleras
virtuales, como plan piloto en los centros zonales.

A corte 31 de agosto de 2016 se encuentran en funcionamiento cuatro (4)
Carteleras Virtuales de la siguiente manera:

1. Centro Zonal Kennedy.

2. Centro Zonal Ibagué.

3. Direccién de Servicios y Atencion

4. Punto de Atencion al Ciudadano Sede de la Direccion General.

Asi mismo a 31 de agosto se recibieron por parte de la Direccion de Servicios y|
Atencién (Grupo de Calidad para el Servicio y la Atencién) 250 memorias USB
en las cuales se les grabara el contenido de la Cartelera Virtual actualizada y]|
personalizada para cada uno de los 176 centros zonales a nivel nacional que
cuentan con televisor que permita acceso a través de puerto USB, las mismas
seran enviadas a mas tardar en el mes de septiembre de 2016.

Anexos: Evidencias identificadas con el No. 4.7

De acuerdo con el procedimiento definido en la Subdireccion de Sistemas|
Integrados de Informacién para la recepcion de solicitudes o requerimientos,|
al corte de agosto de 2016 no se ha recibido solicitud de desarrollos por parte|
de la Direccion de Servicios y Atencion o la Oficina Asesora de
Comunicaciones.
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

14 de septiembre de 2016

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2016

|SubcomEonente 5 Relacionamiento con el Ciudadano 0 0 0% 1 1 100%
Actividad en curso ACTIVIDAD EN CURSO
Se adelanté de manera preliminar un documento propuesta en el cual se El dia 6 de mayo, por intermedio de la Direccion de Planeacion del ICBF, se|
Documento de Caracterizacién de definieron objetivos y alcance de la caracterizacién. Se estan trabajando las| envié a la Registraduria aproximadamente 600.000 registros que requieren
Realizar proceso de caracterizacion de los cit C que realizan peticiones Direccién de Servicios y bases de datos para subsanar algunas falencias de las bases de datos. cruce de informaciér} para poder ser arnalizada pz?ra la ca'racteriz’ticio'n.‘A la|
5.1 |realizan peticiones al ICBF, a través de los diferentes canales con | al ICBF a través de los diferentes Atencion 31/12/2016 N/A N/A fecha no se ha_ C_>btenlf19 respuesta. El dia _22 de Juh_q la Registraduria Nacional
que cuenta la Entidad. canales con que cuenta la Entidad del Estado Civil envié parcialmente la informacion respecto al cruce de|
elaborado y socializado. registros que se habia solicitado ; es decir que hace falta el cruce de la cedulas|
de ciudadania que se requieren para la elaboracién de la caracterizacion. A la
fecha no se ha obtenido respuesta.
Actividad en Curso. ACTIVIDAD EN CURSO
Se construyo la estrategia de medicién de la satisfaccion conjuntamente con Se realiza la adjudicacion al consorcio Inter ICBF el dia 29/07/2016, se dio
las éreas misionales, la cual contempla la aplicacién de cuatro técnicas a saber: inicio a la etapa contractual el 8 de agosto de 2016 con la firma del acta de|
Encuesta de Satisfaccion, Encuesta de Percepcion, Grupos Focales y Cliente| inicio. EI 12 de agosto de 2016 se llevé a cabo la induccién al equipo del
indice de satisfaccion ciudadana Incégnito. Con base en ella se elabord la Ficha de Condiciones Técnicas para el Consorcio Intericbf 2016, posteriormente el 16 de agosto de 2016 el
Desarrollar estrategia de medicion de la satisfaccién de los o Direccion de Servicios y . . . " ) . . . o Lo
5.2 | L con respecto a los servicios del = 31/12/2016 N/A proceso de contratacion y estudio de mercado. Se radicé en la Direccion de N/A contratista entreg6 el Plan de Trabajo y se dio inicio al disefio de los
ciudadanos, respecto a los servicios del ICBF. Atencion L. . . . . . . . . .
ICBF. Contratacion los estudios previos para continuar con el proceso de seleccién instrumentos de la mano de las areas misionales y miembros del Comité
del operador que desarrollara dicha estrategia. Técnico, en reuniones de fecha 17 y 18 de agosto de 2016. Actualmente nos
encontramos en etapa de pruebas piloto y aprobaciéon de instrumentos
definitivos para pasar a la aplicaciéon en campo.
Actividad en curso ACTIVIDAD CUMPLIDA
Frente a la puesta en produccién de GECO se han realizado las siguientes
actividades: Reunién Entregables GECO con la DIT para Instalacion en El dia 11/08/2016, se enlaza la aplicacion Web de GECO|
Direccién de Servicios y Ambiente de Produccién. Se entrega la documentacién del sistema y los| (http://geco.icbf.gov.co/geco/) al Portal WEB del ICBF a través de Hipervinculo|
B B B Médulo de Preguntas Frecuentes Atencién, Direccién de cddigos fuentes, se genera el cronograma para la automatizacion de pruebas| en la pagina principal, ubicado en la partes superior identificado con el
53 Puesta en produccion de la versién 1 del Mddulo de Preguntas GECO implementado en Web e Informacién y Tecnologia y 31/07/2016 N/A de carga y se elaboran pruebas funcionales, entrega software ajustado para su cumplida X 100 nombre "Preguntas Frecuentes".
Frecuentes GECO en web e Intranet. Intranet. Oficina asesora de actualizacién en ambiente de pruebas, entrega el cdigo fuente del GECO para
Comunicaciones. Instalacion en el servidor de desarrollo TFS -Team Fundacién Server del ICBF,| Envio a la DIT la politica de backup para la base de datos y capa de aplicacion|
se pone a punto el GECO en el TFS y se solicita su actualizacién en el ambiente del GECO a través del correo del asunto Solicitud Backup Aplicacion y Base de
de pruebas, se cambia el visor de videos para su visualizacion a través de Datos GECO del 24 de agosto de 2016.
YouTube.
Actividad en Curso ACTIVIDAD EN CURSO
La Direccion de Servicios y Atencion junto con la Direccién de Informacion vy Se analiza propuesta del proveedor de Centro de Contacto y se descarta por|
Tecnologia encontrando que se tiene la herramienta ESRI con la cual se puede| sobrecosto en el desarrollo del proyecto. En reunion realizada el dia 25 de
Médulo de Georeferenciacidn y Direccién de Servicios y parametrizar un georreferenciado. De otra parte, la DSYA viene trabajando| agosto seglin correo y acta de Reunién Seguimiento requerimientos DADA -
5.4 |Desarrollar el modulo de Georeferenciacion y Requisitos en la Requisitos en la herramienta Atencién, Direccién de 31/12/2016 N/A con las dependencias, especialmente misionales, el portafolio de servicios, el N/A DIT, la DIT informa que se debe escalar la gestion para indagar con el SNBF la
herramienta tecnoldgica GECO. tecnoldgica GECO, documentado |nformacio',n y Tecnologia. cual incluira los requisitos que se subiran a la herramienta. existencia y disponibilidad de las licencias de Arcgis para evaluar la posible,
para implementacion en la Web. construccion del georeferenciador. La DIT solicitara a los usuarios funcionales
ampliacién de las necesidades de informacién a visualizar, y evaluar asi su|
viabilidad de implementacion en el GECO.
Transparencia y Acceso a la Informacién
@ = Objetivo: : va { la lucha ipcion y el acceso a la inf.orm.acién publica, 'como una forma de t’h'acer”, ql'le del.we pe.rmear t.od:z la Fecha seguimiento: 30/04/2016 Fecha seguimiento: 31/08/2016
de la entidad, es un asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el disefio y la Observaciones Observaciones
ién de gias de icacion, el emp de todos los ¢ yel i de la cit it
Subcomponente Obijetivos y Actividades Meta Responsable Fecha Actividades A:tivid'ades % de a\'/ar.\ce por Actividades A:tivid?des % de a\far'\:e por
programada rogramadas cumplidas objetivo rogramadas cumplidas objetivo
Subcomponente 1 Transparencia Activa 2 2 0% 7 5 71%
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)
Se remiti6 a la Direccién de Servicios y Atencién la informacién de|
"Indicadores SUIN (Direccion de SNBF)" en cumplimiento del memorando del
11 de agosto para la respectiva publicacion de los datos abiertos. realizé el
andlisis de la informacion que actualmente se encuentra publicada en el portal
" ) . Data set, actualizados en el portal N . . web del ICBF en formatos no abiertos, y que podria generarse en formato de|
1.1 Actualizar Data set, publicados en el portal Web de Catdlogo de Web de Catalogo de Datos Direccién de Informacién y 31/07/2016 N.A vencida Datos Abiertos, y envio por correo electrénico a la Oficina Asesora Juridica y a|

Datos Abiertos del Estado Colombiano.

Abiertos del Estado Colombiano.

Tecnologia

la Direccién de Servicios y Atencién 26 sugerencias de Data set, los cuales se|
consideran de alto interés para la ciudadania y la comunidad en general.

Esta actividad se reprogramd posterior a la fecha de corte del presente|
avance.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA
Informe de gestion publicado con La entidad ha publicado los informes de gestién correspondiente a la vigencia Se publicaron avances a la gestion de planes mensualmente en intranet, en
histérico del informe de gestion. 2015y su historico. El plan de accién correspondiente a la vigencia 2016 (Con proceso de publicacién en el portal Web.
Planes con metas cuantificables e una modificacién). Plan estratégico institucional 2015-2018. Proyectos de| Publicados en el portal Web (espacio de Normatividad y Transparencia)
indicadores verificables publicado. Inversion 2016. :Informe de Gestion, Proyectos de Inversién, Plan Estratégico, Plan de Accion,|
Actualizar la informacién de planeacién y gestién en el Portal Proyectos de inversion publicados. .. .. . Plan Estratégico y Sectorial.
12 Web de la Entidad. Plan de accién 2016 publicado. Direccién de Planeacion 30/06/2016 NA cumplida 100 http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/LeyTransparencia
Plan estratégico institucional
publicado.
Plan Estratégico sectorial
publicado.
Actividad en curso. ACTIVIDAD VENCIDA EN EJECUCION
La Direccién de Contrataciéon implement6 dentro de los requisitos para Ia|
contratacion de prestacion de servicios desde el inicio del afio, la
actualizacién de todos los colaboradores en el SIGEP.
Ademds de Incluir como requisito dicha actualizacién en el Procedimientol
Hojas de Vida de Contratistas para la Contratacién de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la|
13 Actualiza.r/Hojas de. \//ida de Contrati'sta‘s en el Sistema de actuali?a’das en e.I/Sistema de Direccién de Contratacin 31/06/2016 NA vencida Gestion, se ‘hran rerali‘zado mesas técni?as con él Departamento Administra‘tivo
Informacién y Gestion del Empleo Publico - SIGEP. Informacién y Gestion del Empleo de la Funcién Puablica para determinar acciones conjuntas que permitan|
Publico - SIGEP. actualizar la informacion de los Contratistas del ICBF, teniendo en cuenta que|
el alto volumen de este tipo de Contratacion en el Instituto hace que sea
critica la "dada de baja" en el SIGEP, mas aun cuando existen registros desde
vigencias anteriores.
Esta actividad se reprogramd posterior a la fecha de corte del presente|
avance.
Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA
Mensualmente se actualiza el listado de Funcionarios Directivos en la pagina
Mensualmente se actualiza el listado de Funcionarios Directivos en la pagina web del ICBF, se tiene el hipervinculo a la hoja de vida del SIGEP para cada
web del ICBF, se tiene el hipervinculo a la hoja de vida del SIGEP para cada uno de estos.
. . L y . . Informacidn de los Perfiles de los uno de estos. Evidencia de ello es la actualizacion de los Directivos que
1.4 |Actualizar la informacién de los Perfiles de los Funcionarios, Funcionarios, actualizada en el | Direccién de Gestion Humana | 31/06/2016 NA ingresaron en el dltimos mes (Direccién de Gestién Humana, Direccién cumplida 100
publicada en Portal Web de la Entidad. Portal Web de la Entidad. Regional y Direccién de Nutricién) cuya informacién ya se encuentra
actualizada en la  pdgina Web en el siguiente enlace:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/GestionHumana/Manu
alFunciones
Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA
Desde el 7 de junio de 2016 se encuentra publicado en la pagina web de la
Informacién de evaluaciones de El 15 de abril fue el Gltimo plazo para que las regionales enviaran los formatos| entidad, el informe que contiene la informacién sobre Estudios Realizados y el
1.5 |Actualizar la informacidn de evaluaciones de desempefio, desempefio, actualizada en el Direccién de Gestion Humana | 31/05/2016 N.A consolidados de la EDL periodo 2015-2016. En la segunda semana del mes de cumplida 100 resultado de la Evaluacién de Desempefio Laboral correspondiente al periodo
publicada en Portal Web de la Entidad. Portal We’b de la Entidad. mayo se publicaré en el portal de la entidad el consolidado final de la misma. anual u ordinario 2015-2016. La informacién se puede consultar en la
siguiente ruta:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/GestionHumana/Encar
Planes de Mejoramiento de La Oficina de Control Interno realizé la publicacién del Plan de Mejoramiento| ACTIVIDAD EN CURSO
16 Actualizar los Planes de Mejoramiento de m{d/‘torfas de los auditorias dg los Organos de Oficina de Control Interno 31/10/2016 NA 2015-2016 resultado de la Auditoria de la CGR 2014. N/A La Oficina de Control Interno realizé la publicacion del Plan de Mejoramiento
Organos de control en Portal Web de la Entidad. control actualizados en el Portal 2015-2016 resultado de la Auditoria de la CGR 2014.
Web de la Entidad.
ACTIVIDAD EN CURSO
Se encuentra en proceso de construccion para su aprobacion y publicacién en Con motivo del dia nacional de lucha contra la corrupcién se disefio |
el préximo periodo. desarrollo con apoyo de la direccion de planeacion una campafa de
Campafias institucionales de sensibilizacién a nivel interno. Se coloco un papel tapiz sobre transparencia
Publicar campafias institucionales de prevencién de la corrupcién prevencién de la corrupcién y Oficing asesora de del 11_ de BEDS‘lﬂ al 22 de agosto. Se elat?oraron Y enviaron‘ mailings con
1.7 |y promocidn de la transparencia en la Entidad en el Portal Web promocién de la transparencia en Comunicaciones 31/10/2016 N.A N/A mer\sajes re|3C|fJ"3d05 con la .transparencl.a los que. se envlaro‘n 3. l”‘Ve|
de la Entidad. la Entidad, publicadas en el Portal : nacional, a través de los comunicadores regionales se impulso la difusién de
Web de la Entidad. los mismos y el registro fotografico para posteriormente elaborar unal
cartelera virtual. Se definié la implementacién del martes de transparencia
con la direccién de planeacion. En redes sociales se movieron 3 gifs sobre el
tema de transparencia.
s Publicacién del Presupuesto en Ejercicio del ICBF, en el Portal E»:,i?:i?szr:::; P;:Se‘:i‘:,e,ilj\jvneb Direccién Financieray 21/03/2016 complids 100 Se enFuent.ra pubhFado en Ialpaglrla. We.l,) el presupuesto ICBF corresplondlente WA Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
> |Web de la Entidad. 4 " Subdireccion de Programacion a la vigencia 2016, junto con la de las
___dela Entidad. _
Validar la relacion de contratos publicados en SECOP (por Primera faseAde revision de Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO
1.9 |modalidad) en relacién a contratos informados por la entidad @ | COMtratos publicados en SECOP | oy i o contratacion | 30/08/2016 NA N/A Se han realizado verificaciones con las Direcciones Regionales respecto de las
Transparencia por Colombia - TPC. (por rvodalldad) a.dela'ntz.lda, publicaciones realizadas en el SECOP. Se identifica que existen errores
consistente en diagnéstico comunec v ce remiten lac nhearvacionec
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Revisar la pertinencia del actual Manual de Contratacion de la

Manual de Contratacidn revisado y

Actividad en curso.
El manual de contratacion de la Entidad aprobado mediante resolucion No.

ACTIVIDAD CUMPLIDA (EN CAMBIO PERMANENTE)
La versiéon 7 del Manual de Contratacion, publicada en la Intranet y Paginal

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

actualizado.

Comunicaciones

aprobacién. Adicionalmente, se esta construyendo un tablero de control para
el seguimiento a la actualizacion de la informacién del portal web del ICBF.

110 entidad, e identificar si se requiere su actualizacion. validado. Direccién de Contratacién 31/07/2016 N.A 1100 del 10 de marzo de 2015, ha presentado al 30 de Marzo de 2016 su N/A WEB de la Entidad cuenta con las actualizaciones realizadas a través de las
modificacion No. 6 (Resolucién 2585 del 30 de marzo de 2016). Resoluciones correspondientes, las cuales también estan publicadas
Se realizd la publicacién del plan anticorrupcion conforme a los plazos| ACTIVIDAD CUMPLIDA
establecidos en Decreto 124 de 2016. Fueron publicados: La entidad culmind la publicacion de todos los componentes del plan|
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de anticorrupcion.
Corrupcion (El formato para formular la estrategia de este componente fue
publicado de manera extemporanea) De igual manera, ha venido publicando las modificaciones realizadas y|
Componente 2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites. aprobadas a la fecha de corte.
Actualizar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del | Plan Anticorrupcion y de Atencién Dir. Planeacion, Servicios y COggpnente 3. Rendicldn.de cuentas. . L, .
1.11 |ICBF con version dos (2) de la Guia de Estrategias para la al Ciudadano publicado en el Portal| ~ Atencién, Comunicacionesy | 31/03/2016 cumplida 90 Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al  ciudadano cumplida 100
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Web de la Entidad Gestion Humana Ilneamler.nos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.
Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Respecto a las "Otras iniciativas" (componente 6), se formuld el
subcomponente en la estrategia "Mecanismos para la transparencia y el
acceso a la informacion”, el cual se encuentra relaciona acciones para la
lizacién del Cédigo de Etica v Cédigo de Buen Gobierno.
Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se articulé el cumplimiento de esta actividad con la Oficina Asesora de
Se esta actualizando la Induccion Virtual, dentro de la cual se incluyd el Plan Comunicaciones Y Direccion de Gestion Humana, a través de la socializacion
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del ICBF. Asi mismo este Plan se| del plan por correos masivos, inclusién de un banner en portal Web, proceso
incluyé en el material virtual de reinduccion, el cual fue remitido via correo de induccién y reinduccién y capacitaciones a colaboradores. Se convocé la
electrénico (4/3/16, 22/2/16, 12/2/16) a los colaboradores. participacion activa de la ciudadania en la construccion del Plan
Anticorrupcion del ICBF, a través de la pagina web, intranet y las redes sociales|
. ) . EJ'GC\.JCTljn d.e/estrategia de Dir. Planeacion, Servicios y Se convocd la participacion activa de la ciudadania en la construccion del Plan del ICBF. - Se elabora disefio para piezas de: correo masivo y papel tapiz.: Se|
112 Drvu/ggf dej'z_)rma Interna y externa el Plan Anticorrupcion y de ) dlvu\g_alcwn del Plan‘ ) Atencion, Comunicaciones y 30/05/2016 NA Anticorrupcién del ICBF, a través de la pagina web, intranet y las redes sociales| cumplida 100 realiza papel tapiz con el fin de que los funcionarios conozcan el nuevo plan
Atencién al Ciudadano del ICBF. Anticorrupcion y de Atencién al L. del ICBF. anticorrupcion
" Gestién Humana
Ciudadano del ICBF.
Se realizo la suscripcién del contrato 1260, con la Universidad de Caldas. Se
estd realizando la diagramacién pedagdgica y gréfica de los contenidos a
virtualizar asi como la construccién metodolégica de los objetos de
aprendizaje, disefiando actividades evaluativas y formativas.
A la fecha por medio del Programa de re induccién, 3,106 colaboradores han|
recibido la infarmacién de Plan Anticorruncidn
|Subcomponente 2 Transparencia Pasiva [ con este objetivo 0 0%
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO
El 19/08/2016 se firm6 el Caso de Uso del formulario PQRS, el cual fue
. B entregado a la fbrica para comenzar la etapa de desarrollo por parte de ellos.
Fortalecer la Integracion del formulario en linea de PQR’s con el Proce.so derlntegraclon ,de Direccién de Servicios y El registro en linea de PQRS se va a realizar en el médulo del Sistema
2t Sistema de Informacién misional del ICBF. formulario en linea de PQR's con Atencion 31/12/2016 NA N/A Electrénico de Asignacién de Citas SEAC. Se especifican 2 formatos de
el SIM fortalecido. novedades relacionados con el registro y consulta en linea de las solicitudes de|
PQRS y se encuentra en disefio el registro en linea de solicitudes de PQRS
|Subcomponente 3 Instrumentos de Gestion de la Informacién 0 con este objetivo 4 25%
Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se realizé la actualizacién de la G8 MPA6 GUIA PARA DESARROLLO DE|
INVENTARIO Y CLASIFICACION DE ACTIVOS V10.0y se encuentra disponible en
la Intranet.
31 Actualizar el instrumento de inventario de activos de Inventario de activos de Direcci6n de informacién y 31/07/2016 NA cumplida 100 http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetiCBF/macro
"~ |informacién del ICBF. informacién actualizado. tecnologia procesos/apoyo/tecnologia/g/G8%20MPA6%20Guia%20Para%20E|%20Desarr
oll0%20De%20Inventario%20y%20Clasificaci%C3%B3n%20De%20Activos%20V
10.0.pdf
El inventario de activos se actualizé dentro de las fechas establecidas y con el
nuevo instrumento, aun se encuentra pendiente la aprobacién de los activos|
Actividad en curso. ACTIVIDAD VENCIDA (EN EJECUCION)
El esquema de publicacion ya se encuentra actualizado falta revisién por parte|
2.2 |Actuatizar ef Esquema de publicacidn de informaién del 1CBF. Esquema de Publicacion Oficina Asesora de 31/07/2016 NA El esquema de publicacion se encuentra en proceso de actualizacién, para su vencida de la DIT, para aclarar quienes son los gestores de contenido de algunas

paginas internas del portal.

Esta actividad se reprogramd posterior a la fecha de corte del presente|
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Actividad en curso. ACTIVIDAD VENCIDA (EN EJECUCION)
El dia 27/07/2016, se participa en reunién de validacion de Activos de
La entidad se encuentra actualizando el inventario de activos de informacién. informacion en la que se identifican retraso en la aceptacion de los activos de
informacién por parte de las Areas de la Entidad, por lo que la DIT inicia un|
acompafiamiento a las Areas para su apoyo en la aceptacién. Se acuerda en
. P ” . . " . ” . " reunion del dia 22/08/2016, que para la aprobacion de los Activos de
33 Actualizar el Indice de Informacién Clasificada y Reservada del Indice de Informacion .claslflcada y Dlrecc!o.n Servicios y atler.mon y 31/07/2016 NA vencida Informacion en custodia de las Direcciones Regionales, se genere un|
ICBF. reservada actualizado. Oficina Asesora Juridica . i i
comunicado por parte de la DIT, para su revision y aprobacion, se proyecta
para el mes de septiembre contar con una primera versién de inventario de
Activos, con el cual se generard la actualizacién del indice de Activos de
Informacion.
Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente
Actividad en curso. ACTIVIDAD VENCIDA (EN EJECUCION)
Mediante memorando con Radicado No. 1-2016-072435-0101 del 18 de julio|
de 2016, la Direccion Administrativa solicita al Director de Planeacion vy]
Control de Gestién recursos por valor de $156.062.000 para la|
B Fase Preparatoria del Programa de X B . X implementacién de proyectos del Grupo de Gestién Documental ; asi mismo
34 Imp/ement7r Programa de Gestion documental en su Fase Gestién documental Dlreccléyn Administrativa- 30/06/2017 NA vencida mediante memorando con radicado No. 1-2016-076438-0101 del 27 de julio
Preparatoria. implementada. Gestién Documental de 2016 solicité la asignaciéon de recursos para la implementacién de la|
primera fase del proyecto por un valor de $1.200.000 millones de pesos
Esta actividad se reprogramd posterior a la fecha de corte del presente|
avance.
|Subcomponente 4 Criterio diferencial de accesibilidad con este objetivo 0 0%
Fase 1 de la estrategia de Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO
divulgacion de la informacion Junto con RTVC se estén ajustando los programas producidos este afio, donde
publica en diversos idiomas y A través del Contrato de RTVC la OAC ha apoyado la grabacion de videos para se encuentran comunidades indigenas, para ponerles subtitulos en su lengua.
lenguas, asi como de acceso a la herramienta GECO con lenguaje de sefias, actividad que ha desarrollado
informacion para personas que se desde la vigencia 2015 y que tiene contemplada para algunas campafas a
encuentran en situacion de desarrollar durante esta vigencia.
discapacidad implementada, que
Divulgar informacicn en diversos idiomas, lenguas y medios, incluye: .
L . = L . Oficina Asesora de
4.1 |dirigida a quienes no hablan espafiol y personas con alguna - Diagnéstico de necesidades de Comunicaciones 31/12/2016 N.A N/A
discapacidad informacion en otros idiomas o
lenguas para facilitar el acceso de
informacidn a personas en
condicion de discapacidad y a
diferentes etnias.
- Andlisis de posibilidades de
publicacién de piezas en diferentes
medios, en otros idiomas o lenguas
|Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacién Piblica con este objetivo 0 0%
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO
Como Instrumento de seguimiento y control mensual a la gestion y respuestal
oportuna, durante el mes de julio se realizé una medicién preliminar de los
indicadores, la cual busca que las regionales puedan mejorar su resultado|
Fortalecer el instrumento de seguimiento y control mensual a la antes que se registren dichos datos en el tablero de control. Las fechas en que
gestion y respuesta oportuna de cada una de {as peticiones Instrumento de seguimiento y Direccién de Servicios y se realizaron estas r_neldiciones son: corte a a_bril_ se realifé' el 11/05/2016,
5.1 |recibidas y direccionadas internamente a las Areas de la Entidad, control mensual a la gestion y Atencion 31/12/2016 N.A N/A corte a mayo se realizé el 10/06/2016, corte a junio se realizé el 08/07/2016,|
promoviendo el cumplimiento de los términos para la gestion de respuesta oportuna fortalecido. el corte a julio se realizaé el 10/08/2016.
peticiones, definidos en la Ley 1712. Asimismo se realiza seguimiento a las peticiones a través del envio de alertas|
de peticiones abiertas vencidas, peticiones rechazadas, peticiones creadas sin
gestion, peticiones direccionadas sin gestion y proximas a vencer,
garantizando de esta manera una eficiente gestion de las peticiones.
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|SubcomEonente 6

Cédigo de Etica y Cdigo de Buen gobierno 0% 4 25%
Actividades en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA (FUERA DE TERMINO)
Mediante el Acta No. 136 de la sesién del Consejo Directivo celebrada el 17 de|
Actualmente se encuentra publicada la versién aprobada mediante resolucion agosto de 2016, los miembros del Consejo acordaron adoptar el Cédigo de
Revisar, articular y actualizar el Cédigo de Etica y el Codigo de Cédigo de Etica y Buen Gobierno | Direccién de Gestion Humana, 30/07/2017 NA No. 8676 del 22 de oct de 2015 en la ruta . 100 Etica y Buen Gobierno, presentado por la Direccién de Gestion Humana; el
6.1 Buen Gobierno del ICBF. del ICBF revisado y actualizado. Direccién de Planeacion /07 . http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portal CBF/LeyTransparencia/Etica cumplida cual fue radicado el 23 de agosto en Secretaria General para control de
. Se encuentra en proceso de Control de legalidad y aprobaciéon una nueva legalidad.
version la cual presentard modificaciones en el tramite de conflicto de|
intereses, disefio de la estrategia de la prevencion y la corrupcion y falta Esta actividad se reprogramd posterior a la fecha de corte del presente|
cip Y'd y la inclusién de lineamientos de anti soborno, antifraude y ACTIVIDAD VENCIDA
Rirateria. Los Actos Administrativos vigentes se encuentran publicados en la pagina web|
. Jizd d bai | | bleci dimi www.icbf.gov.co en la siguiente ruta:|
 realizo una r‘nesa e tra E‘J? en la cual se e%ta e'clferun procedimientos) http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portal CBF/LeyTransparencia/Etica
Codigo de Eti B Gobi para las denuncias de corrupcion, los cuales estan proximos a aprobarse, se
Publicar en Portal Web de la Entidad el Cédigo de Etica y Buen odigo ce tlicay Buen Gobierno ., L traté el tema en el Comité de Desarrollo Administrativo, se organizd el .
6.2 B publicado en Portal Web de la Direccién de Gestion Humana 30/06/2017 N.A N . " . " . N vencida
Gobierno. ) funcionamiento de una linea anticorrupcién, se creé una matriz de| . . .
Entidad o ” , . Posterior al control de legalidad de la version aprobada el 17 de agosto de|
caracterizacion de presuntos actos de corrupcién y se estd culminando unos - o o R
. 2016 (Consejo Directivo), se publicara en la pagina Web de la entidad.
lineamientos de proteccion al denunciante.
Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente|
avance.
ACTIVIDAD EN CURSO
En el documento de articulacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno que se
Tramite d flicto de int 5 i i iti i
6.3 |Actualizar tramites de los conflictos de intereses. ramite de contlicto e INMETESes | p; o ccion de Gestion Humana 30/11/2016 N.A N/A estd trabajando actualmente se propone instaurar una politica de manejo de
ajustado y publicado conflicto de interés que contenga la divulgacién y resolucién de los mismos,
asi como los criterios éticos que regulan las relaciones entre la Entidad y sus
ACTIVIDAD VENCIDA
En el documento de articulacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno que se
s . . i . i i . i i estd trabajando actualmente se propone incluir compromisos para la
64 Disefiar estrategia de prevencion de la corrupcion y de la falta Estrategia anticorrupcion Direccién de Planeacion, 30/06/2017 NA vencida erradicacion de practicas antifraude, anti soborno y antipirateria.
disciplinaria construida e implementada Gestion Humana
Esta actividad se reprogramd posterior a la fecha de corte del presente|
avance.
ACTIVIDAD VENCIDA
En el documento de articulacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno que se
estd trabajando actualmente se propone incluir compromisos para la
65 Incluir lineamientos en el cédigo respecto a anti soborno, Cédigo de ética y buen gobierno Direccién de Gestién Humana 30/06/2017 NA vencida erradicacién de précticas antifraude, anti soborno y antipirateria.

antifraude y antipirateria

actualizado

Esta actividad se reprogram¢ posterior a la fecha de corte del presente
avance.
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Nombre de la entidad: |INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

. . — - P Orden: |Naciona| |
Sector administrativo: |Inc|u5|on Social y Reconciliacion |
Departamento: |Bogolé D.C | Afo vigencia: |2016 |
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL DE 2016 SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2016
Fgcha Fgcha (Oficina de Control Interno) (Oficina de Control Interno)
Tipo Namero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar Tipo racionalizacion Accioges U final Responsable
racionalizacion presente racionalizacio
vigencia n
Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el|Actividad vencida
proceso responsable, la implementacién de actividades que dan|
Redisefio del modelo de operacion y cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacién del tramite|Se realizé el andlisis del trémite de acuerdo a lo establecido en los|
sus procedimientos, lo cual lleva a la iniciaran en el mes de mayo de 2016. Lineamientos Técnicos y en el Plan, para identificar los cambios de|
Hoy este trémite contiene la. la]"e10"@ de los procedimientos intemos y procedimiento, con el fin de hacer las actualizaciones correspondientes
solicitud de la Manifestacion |2 liminacion de documentos . - en el SUIT 3.0. Los tramites quedaron ajustados, e iniciaron proceso de
Unico 3109 Consep'!\m\enlo parala Inscrito Informada, libre y voluntaria requer|d0§ para su desarrollo, En este Administrativa glpinacioryg 01/02/2016 31/07/2016 D\recclqr} de revision y aprobacion de cambios por parte del DAFP.
Adopcion ’ h ) caso se elimina la solicitud de la documentos Proteccion
de dar en adopcién a un hijo o . i
hija. Manifestacion Informada, libre y Se realiz6 andlisis de la solicitud e inicia la etapa la especificacion de la
voluntaria de dar en adopcién a un hijo I
0 hija, esta manifestacion la tomara funcionalidad.
i 1ite el Defensor de Familia.
EL DAFP realizd la revision y aporbacién correspondiente de los|
cambios en el trémite.
[Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el|Actividad vencida
proceso responsable, la implementacién de actividades que dan
cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacién del tramite|Se realizé el andlisis del tramite de acuerdo a lo establecido en los|
iniciardn en el mes de mayo de 2016. Lineamientos Técnicos y en el Plan, para identificar los cambios de|
Onico aw0e L o[ 0aqwe e omenion €2 4 £ riempo ge btencion 2 meses paminsaiva [ e | ovozzois | suomaois |ieeecete el SUT 20 Lo rimtes qusdarn poados, & mron roces
revisién y aprobacion de cambios por parte del DAFP.
EL DAFP realizd la revisién y aporbacién correspondiente de los
cambios en el trémite.
La Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OAC) dentro de la|Actividad vencida
Racionalizacion de tramites tiene incluidos los temas de: Licencial
de Funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y|Se realiz6 la finalizacion de los ajustes requeridos en el desarrollo y las|
Otorgamiento o reconocimiento de personeria juridica i o ala de la informacion del
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. El tipo de|Trémite en el SUIT 3,0.
racionalizacion es tecnoldgico con el fin que el ciudadano puedal
realizarlo en linea a través del aplicativo OAC On Line. A nivel de tecnologia, esta funcionalidad esta inmersa en el sistemal
Para la vigencia (enero — abril) de 2016 se han realizado las|OAC, se han adelantado ajustes al mismo. De igual manera se han
siguientes acciones: Se realiz por parte de la OAC y la DIT i en el del sistema a los|
revision de videos tutoriales, de lo cual se generd a la DIT solicitud|usuarios funcionales.
de ajustes a los mismos. Capacitacion funcional del aplicativo OAC|
online, en la cual se solicitaron nuevas solicitudes de ajustes que|Se encuentra en la segunda revision de cambios por parte del DAFP.
impactaban el disefio de lo que ya se encontraba en produccién.
Licencia de F ont El tramite se realizaré totalmente en oficinad La Oficina de Aseguramiento aprobé cambios funcionales y disefio|
- icencia de Funcionamiento . 4 i 5 X Descarga y/o envio de icina de plan de trabajo con la DIT. La DIT socializo el aplicativo OAC|
Onico 204 oo Ssema Naconalde finscrto[CCCERE serentzmdeToma CIeR e aeiony | TeEnelosea enios dectonicos | OU022016 | 310512016  [ASequramiento ala.foniiney esiza rueba funcona pra sprobacién en Gabierno en
Bienestar Familiar puesta en marcha. Calidad Linea. El aplicativo OAC Online quedé condicionado a que se|
continua con el plan de trabajo con la Subdireccién de Sistemas,|
donde se realicen diferentes cambios .
Se hace la aclaracién que el aplicativo OAC online iniciara con los|
tramites de licencias de funcionamiento de tres sedes: Sede de Ia|
Direccién General y las Regionales Guajira y Sucre.
La OAC inicia a trabajar conjuntamente con la subdireccién de
Mejoramiento Organizacional en los pasos que debe hacer un
ciudadano para ingresar en el SUIT (Gobierno en Linea) y acceder|
al aplicativo OAC Online. Se solicit6 a la Subdireccion de Sistemas y|
a la DIT fecha de entrega de los videos tutoriales y manuales de|
administrador y del usuario, para poner en marcha el aplicati
OAC online en gobierno en linea. La Subdireccion de Sistemas|
refiere que una vez finalizadas las pruebas de calidad de los|
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Nombre de la entidad: |INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

. . — - P Orden: |Naciona| |
Sector administrativo: |Inc|u5|on Social y Reconciliacion |
Departamento: |Bogolé D.C | Afo vigencia: |2016 |
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL DE 2016 SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2016
Ft.echa Fecha (Oficina de Control Interno) (Oficina de Control Interno)
. . Acciones final final
Tipo Namero Nombre Estado Situacién actual Mejora a implementar Tipo racionalizacion racionalizagion presente racionalizacié Responsable
vigencia n
~ ) Teniendo en cuenta el avance vy las evidencias aportadas por el|Actividad vencida
Redisefio del modelo de operacion y . - L
sus procedimientos, Io cual lleva a la proceso responsable, la implementacién de actividades que dan - - N )
mejora de los procedimientos intenos y cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacién del trémite|Se realizé el analisis del trémite de acuerdo a lo establecido en los|
_ la eliminacion de documentos - iniciarén en el mes de mayo de 2016. Lineamientos Técnicos y en el Plan, para identificar los cambios de
- Venta de inmuebles de nifios, . Este procedimiento contiene requeridos para su desarrollo. En este .. 4 Reductide pasogigh Direccién de procedimiento, con el fin de hacer las actualizaciones correspondientes
Unico 3205 nifias o adolescentes Inscrito solicitudes de documentos /¢’ eliminan uyela|Administrativa T, ¥ 01/02/2016 310712016 o ieccis en el SUIT 3.0. Los tramites quedaron ajustados, e iniciaron proceso de
N pasos y se incluye la roteccion
escritos. posibilidad de solicitar al Defensor de PiGeedimientagiiternos revisién y aprobacién de cambios por parte del DAFP.
Familia la Autorizacion verbal. el ajuste
en el procedimiento hace que se EL DAFP realizo la revision y aporbacion correspondiente de los|
elimiene pasos en el tramite cambios en el trémite.
Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el|Actividad vencida
proceso responsable, la implementacién de actividades que dan
Redisefio del modelo de operacion y cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacion del trémite|Se realizé el andlisis del trémite de acuerdo a lo establecido en los|
Este procedimiento requiere la f::l ;Zizzd‘lomslz?;izd\l% ?:io\lselvnz:;r:ﬁs y iniciaran en el mes de mayo de 2016. unear;‘ierfms Técm’cTsfy :n:\ P\Tn, paral?degnﬁcar los caml‘;i}us de
o Fijacion de residencia . resentacion de la copia de la - . Eliminacion de Direccion de procedimiento, con el fin de hacer las actualizaciones correspondientes,
Unico 7694 séparada Inscrito pceama de Ciuaaaam'; para su |12 éliminacion de documentos Admini>NEtiva documentos 01/02/2016 31072016 {5 ieccion en el SUIT 3.0. Los tramites quedaron ajustados, e iniciaron proceso de|
gestién. requeridos para su desarrollo. En este revision y aprobacion de cambios por parte del DAFP.
caso se eliminala solicitud de la Cedula
de Ciudadania para el tramite EL DAFP realizd la revisién y aporbacién correspondiente de los
cambios en el trémite.
La solicitud se debe hacer por Actividad en curso
i Denuncia de bienes vacantes, escrito, radicada en la Sede ) Descarga y/o envio de Oficina Asesora para este trimite atin no se han generado avances, toda vez que
Unico 7705 mostrencos y vocacion Inscrito del ICBF que corresponda y  |La Denuncia puede tramitarse en linea. | Tecnologica documentos electrénicos 01/04/2016 31/10/2016 Juridica .a fe e aun no se ha ge. ado avances, to e.rj]u se|
hereditaria recibe por escrito la respuesta incluyé como parte de las observaciones realizadas por la Oficina de
emitida por el ICBF. Control Interno en el seguimiento el 3er cuatrimestre de la vigencial
201¢
No se aportaron evidencias por parte del (os) proceso(s)|Actividad en curso
responsables que den cuenta del avance de la (s) mejora (s) a
implementar. La entidad ha realizado distintas jornadas para solicitar los ajustes
corr para el delo en el Plan de|
la Estrategia de Racionalizacién, con respecto a que las acciones para
racionalizacién de este tramite deberan cumplirse a 31 de Julio de|
2016.
Dentro del Plan de Estrategias se han desarrollado las
acciones
« A nivel tecnoldgico se refiere que una vez finalizadas las pruebas de
calidad de los ajustes solicitados para OAC online y siendo estas
exitosas.
La Slzliciludd Seddebe ‘haée;jpov E‘feccifm « Se realizé la generacién y revision de los videos tutoriales y se
escrito, radicada en la Sede inanciera,
Unico 7760 E:::z:cd;ezuenla de aportes Inscrito del ICBF que corresponda y IESeSdoe“nClt‘ru:myul:rs’:S;nuﬁ:‘eaaa la solicitud Tecnologica Tréamite total en linea 01/02/2016 31/12/2016 |Direccion }ie :\T:alre;:";b:;::g‘"e:::)b;:rzs ;!ST;OSOEA‘CE ?(QC',::"IE:‘?:ZTE;;;
recibe por escrito la respuesta Informacién y y usuario) y los cuatro videos tutoriales referente a|
emitida por el ICBF. Tecnologia . . o
Licencia y renovacién, Registro, Servicios de atencién y Personerias.
« Se realizé capacitacién del aplicativo OAC ONLINE a las personas que
administraran la aplicacion.
* Se solicita control de cambios en el componente de control de|
legalidad tanto para el médulo de licencias como para el de
personerias.
« Se realiza capacitacién del funcionamiento del aplicativo a los enlaces
de las 33 regionales.
« Se realiza capacitacion del funcionamiento del aplicativo al Call
Center
A nivel de tecnologia, esta funcionalidad esta inmersa en el sistema
OAC, se han adelantado ajustes al mismo. De igual manera se han
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Nombre de la entidad: |INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Sector administrativo: |Inc|u5ic’>n Social y Reconciliacion

Departamento: |Bogolé D.C

Municipio: |BOGOTA

Orden:

Afio vigencia:

|Naciona|

|201e

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipo Namero Nombre

Estado

Situacién actual

Mejora a implementar Tipo racionalizacién

Acciones
racionalizacién

Fecha
final
presente
vigencia

Fecha
final
racionalizacio
n

Responsable

SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL DE 2016
(Oficina de Control Interno)

SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2016
(Oficina de Control Interno)

Otorgamiento o
reconocimiento de personeria
juridica a instituciones del
Sistema Nacional de Bienestar
Familiar

Unico 7762

Inscrito

El tramite se realiza de forma
presencial

El trémite se realizara totalmente en
linea, después de cumplirse la segunda
fase del proyecto: Capacitacion y
puesta en marcha.

Tecnologica

Descarga y/o envio de
documentos electronicos

01/02/2016

31/05/2016

Oficina de
Aseguramiento a la
Calidad

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OAC) dentro de la
Racionalizacién de tramites tiene incluidos los temas de: Licencia
de Funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y|
Otorgamiento o reconocimiento de personeria juridica a|
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. El tipo de
racionalizacién es tecnolégico con el fin que el ciudadano pueda
realizarlo en linea a través del aplicativo OAC On Line.

Para la vigencia (enero — abril) de 2016 se han realizado las
siguientes acciones: Se realizé por parte de la OAC y la DIT Ia|
revisién de videos tutoriales, de lo cual se gener6 a la DIT solicitud
de ajustes a los mismos. Capacitacion funcional del aplicativo OAC]
online, en la cual se solicitaron nuevas solicitudes de ajustes que|
impactaban el disefio de lo que ya se encontraba en produccion.
Reunidn con Direccién, Planeacién, DIT y Oficina Asesora Juridica
donde la DIT socializo el aplicativo OAC Online y realiza pruebal
funcional para aprobacién en Gobierno en Linea. Esta oficinal
envi6 correo electrénico a la Direccién de Planeacion, DIT y Oficinal
Asesora Juridica donde se aprueba el aplicativo OAC Online, sin|
embargo quedé condicionado a que se continua con el plan de|
trabajo con la Subdireccion de Sistemas, donde se realicen|
diferentes cambios para el caso de este tramite : Crear la opcion|
de desistimiento en Personerfas Juridicas.

La OAC inicia a trabajar conjuntamente con la subdireccion de
Mejoramiento Organizacional en los pasos que debe hacer un
ciudadano para ingresar en el SUIT (Gobierno en Linea) y acceder]
al aplicativo OAC Online. Se solicité a la Subdireccién de Sistemas y|
a la DIT fecha de entrega de los videos tutoriales y manuales de|
administrador y del usuario, para poner en marcha el aplicativo|
OAC online en gobierno en linea. La Subdireccién de Sistemas|

refiere que una vez finalizadas las pruebas de calidad de los

Actividad vencida

El 16 de Agosto de 2016 se realizo la primera reunion para ajustar el
SUIT 3.0, de acuerdo a las modificaciones que se definieron para el
tramite.
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Formato de imi Mapa de Riesgos de Corrupcién

Oficina de Control Interno

Fecha: 12 de septiembre de 2016
Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
" N Lo I Efectividad de 5 ) ' - -
Proceso Causa Riesgo Controles los Controles * Acciones adelantadas Observaciones ler Cuatrimestre Observaciones 2do cuatrimestre
La Direccién de Nutricion mediante correo electrénico del 3 de mayo de
Elaborar esquema de respuesta y categorizacion de|{2016 y memorando 1-2016-044522-0101 del 4 de mayo de 2016, aportaron
La operacién y logistica es muy amplia. * La efectividad novedades enviadas por la interventoria, luego de las|la presentacion, audios de las video conferencias y las listas de asistencia|N/A
de estos visitas de supervision. de las mismas de los dias 16 y 17 de marzo, dando cumplimiento a esta|
El control social por parte de la comunidad " . . actividad dentro del periodo establecido en la matriz
" _— Uso diferente o indebido controles se
Gestion para la beneficiaria, no se cumple en todo el . Mejoramiento de los esquemas de control y| Febrerode | 31 de marzo o — — - " — — —
o - . de los alimentos de alto determinard al |Priorizar y programar visitas excepcionales a los La Direccién de Nutricién no reporto avance en esta actividad para el corte del
Nutricién territorio nacional. - seguimiento a la entrega de la Bienestarina 2016 de2016 | ° " N/A ‘
valor nutricional. cierre del ciclo de|puntos de entrega segun sea el caso. segundo cuatrimestre
. - auditoria 2016 - |Elaborar informe de las novedades presentadas y La Direccién de Nutricién no reporto avance en esta actividad para el corte dell
En épocas electorales se puede utilizar la N/A
. . . . 2018 i segundo cuatrimestre
Bienestarina con fines politicos.
Realizar seguimiento a las novedades presentadas y N/A La Direccién de Nutricion no reporto avance en esta actividad para el corte del
tomar acciones de acuerdo con el seguimiento segundo cuatrimestre
El reporte automatico “Seméforo Tramite de Adopcion” del Sistema de|
Informacién Misional — SIM, fue puesto en produccién por parte de la|
Subdireccién de Sistemas Integrados de Informacion el dia 04 de abril de . L . L, L, . .,
. ) i N _, " |De acuerdo a la informacién aportada por la Direccién de Proteccién Subdireccién de
Planear la implementacién del reporte para el[2016. Luego de la puesta en produccién la Direccién de Proteccién - i ol e ne - °
. L . . L 3 L . Adopciones, el reporte “Seméforo Tramite de Adopcion” del Sistema de Informacion|
seguimiento al proceso de preparacion, evaluacién y|Subdireccion de Adopciones envié cronograma a las 33 regionales para| . = . .
. i N . - o o ) Misional — SIM fue ajustado en el mes de mayo de 2016 para su puesta en produccion!
seleccién de familias residentes en Colombia. realizar acompafiamiento en los comités desarrollados en cada regional. |\ -c t
a1 efinitiva.
De igual forma disefi6 la "GUIA DE USO REPORTE SEMAFORO TRAMITE DE
ADOPCIONES", estas actividades se realizaron fuera del corte del primer|
cuatrimestre (mes de mayo)
- ) « Implementar y divulgar el uso del reporte El 4 de mayo de 2016 se remitié mediante correo electrénico a los profesionales de la
.-Falta de ética profesional T 3 T . o - o
. L * Disefiar guia de uso y socializar a las regionales e Direccién de Proteccion el cronograma para la socializacion para el uso del reporte
“Intereses personales La efectividad i ot " f 1 LHIE] &
PP . ” PAS “Seméforo Tramite de Adopcion” del Sistema de Informacién Misional — SIM a las
-Presion jerérquica . - Seguimiento al proceso de preparacién, de estos N - X
) . Aprobacion de solicitudes . . L ¢ Realizar control y seguimiento para el Regionales e IAPAS.
L -Trafico de Influencias PR evaluacion y seleccion de familias controles se
Gestion de - . de adopcion sin el . . Febrerode | 31 de marzo .. |cumplimiento de los tiempos en el proceso de
3 -Desconocimiento del proceso, actividad o N residentes en Colombia. determinara al L. . ” 5 N . a "
Adopciones . cumplimiento de - . . 2016 de 2016 . ) seleccion y evaluacion de familias residentes en La Direccién de Proteccién disefi6 la "GUIA DE USO REPORTE SEMAFORO TRAMITE DE
procedimiento L Acompafiamiento presencial y virtual en cierre del ciclo de ! ’ - N/A on dise | -
X requisitos. . ; . Colombiay la lista de espera para la adopcién. ADOPCIONES" dado las directrices del uso del reporte relacionado anteriormente.
-Fallas en el proceso de preparacion, el Comité de Adopciones auditoria 2016 - o B N
o o L * Solicitar a las dreas correspondientes del ICBF, que
evaluacion y seleccion de las familias 2018 . . PR 5 q n MR on et et
adoptantes, se brinden jornadas de sensibilizaciéon para la Se aportaron las evidencias en las jornadas de sensibilizacion para la interiorizacion de
) interiorizacion de los valores y principios descritos en los valores y principios descritos en la ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano y la
la ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano y la ley ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario, realizadas en los meses de julio y agosto
734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario. de 2016.
« Identificar casos de especial atencion
* Realizar el andlisis a los casos identificados
o o e e 28 VIn/a N/A
remitir a la Direccién regional cuando se requiera un
o gestion.
* Implementar y desarrollar planes de mejoramiento
y seguimiento con su estricto cumplimiento de|N/A N/A
acuerdo con los hallazgos reportados y verificados.
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Oficina de Control Interno

Fecha: 12 de septiembre de 2016

Formato de

Mapa de de Corrupcién

:4

Proceso Causa

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Acciones

Riesgo

Cronograma MRC

Controles

Efectividad de
los Controles *

Acciones adelantadas

Observaciones ler Cuatrimestre

Observaciones 2do cuatrimestre

.-Falta de ética profesional

-Intereses personales

-Presion jerarquica

-Trafico de Influencias

-cohecho

- Deficiencia o ausencia en el registro de
informacién en la herramienta tecnoldgica

Gestion de
Adopciones

Omisién de solicitudes de
adopcién aprobadas

Seguimiento a la informacién de cruces
nacionales para identificar la cantidad de
solicitudes de adopcién aprobadas y en lista
de espera.

Acompafiamiento presencial y virtual en el
Comité de Adopciones

31 de marzo
de 2016

Febrero de
2016

Planear la implementacién del reporte para cruces
nacionales y seguimiento a las familias residentes en
Colombia y en el exterior.

El reporte automatico “Cruces Nacionales” implementado en el Sistema de|
Informacion Misional — SIM, fue puesto en produccién por parte de la|
Subdireccion de Sistemas Integrados de Informacién el dia 21 de enero de
2016. En esta misma fecha se realizan pruebas del reporte y se solicitan|
ajustes al presentar inconsistencias al generar informacién. (Correos|
electronicos)

El 11 de febrero, la Subdireccién de Sistemas Integrados de Informacion
envia los ajustes para revision, sin embargo a la fecha, el reporte continual
presentando informacion, cuales fueron,
reportadas a MIS “Mesa Informatica de Ayuda” para la revisién y solucion
de las inconsistencias el dia 3 de mayo, Actualmente se encuentran a la

inconsistencias en la las

espera de la solucion.

De igual manera, Direccion de Proteccion - Subdireccion de Adopciones
envié cronograma a las 33 regionales para realizar la socializacion y el uso
del reporte, disefiando la "GUIA DE USO REPORTE CRUCES NACIONALES,
estas actividades se realizaron fuera del corte del primer cuatrimestre|
(mes de mayo)

De acuerdo a la informacién aportada por la Direccion de Proteccion Subdireccion de
Adopciones, el reporte “Cruces Nacionales” del Sistema de Informacién Misional —|
SIM fue ajustado en el mes de mayo de 2016 para su puesta en produccién definitiva.

*la
de estos
controles se
determinara al
cierre del ciclo de
auditoria 2016 -
2018

« Implementar y divulgar el uso Reporte
* Disefiar guia de uso y socializar a las regionales e
IAPAS

* Realizar control y seguimiento

« Solicitar a las 4reas correspondientes del ICBF, que
se brinden jornadas de sensibilizacion para la
interiorizacién de los valores y principios descritos en
la ley 599 de 2000 Cddigo Penal Colombiano vy la ley
734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario.

3
<

A

El 6 de mayo de 2016 se remitié mediante correo electrénico a los profesionales de la
Direccién de Proteccién el cronograma para la socializacién para el uso del reporte
“Cruces Nacionales” del Sistema de Informacién Misional — SIM a las Regionales e
IAPAS.

La Direccién de Proteccién disefié la "GUIA DE USO REPORTE CRUCES NACIONALES"
dado las directrices del uso del reporte relacionado anteriormente.

Se aportaron las evidencias en las jornadas de sensibilizacion para la interiorizacion de
los valores y principios descritos en la ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano y la
ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario, realizadas en los meses de julio y agosto|
de 2016.

« Identificar casos de especial atencion
* Realizar el andlisis a los casos identificados y

. o . ) N/A N/A
remitir a la Direccién regional cuando se requiera un
o gestion.
* Implementar y desarrollar planes de mejoramiento
y seguimiento con su estricto cumplimiento de|N/A N/A

acuerdo con los hallazgos reportados y verificados.

Aprobd: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (E)
Reviso: Elizabeth Castillo
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Se revisaron los soportes de cumplimiento enviados por la Oficina de|De acuerdo al reporte efectuado por la Oficina de Control Interno Disciplinario, con el
Control Interno Disciplinario encontrando que la solicitud de recursos se|fin de mitigar este riesgo se envié el 15 de julio de 2016, memorando de justificacién
realizd el pasado 11 de diciembre de 2015, recibiendo la viabilidad de la|para la contratacion de personal adicional a dirigido a Direccién de Planeacion vy
Solicitar el nimero de abogados y personal|Direccién de Planeacién el 15 de diciembre de 2015. Teniendo en cuenta|Gestién y Control, teniendo en cuenta el alto volumen de procesos disciplinarios,|
asistencial suficiente e idéneo, equipos e|que la actividad se habia formulado para el periodo del 1 al 30 de abril de|recibiéndose concepto favorable para el tramite.
instalaciones fisicas que la OCID requiere para el{2016 y las evidencias corresponden a fecha anterior, se recomienda al|
El alto y creciente numero asuntos cumplimiento de la funcion disciplinaria. proceso que al momento de formular las acciones para la mitigacion de los|Por otra parte, se ha continuado reiterando de manera verbal la necesidad de|
disciplinarios que se reciben anualmente en riesgos, se tengan en cuenta cuales actividades ya tienen imit atar un nimero mayor de abogados para que apoye las actividades de la Oficina
la Oficina, dificulta el cumplimiento estricto para relacionar aquellas que permitan realizar una mitigacion de manera|de Control Interno Disciplinario.
de los términos previstos en la Ley 734 de eficaz.
2002. Sistema de Control de Asuntos Disciplinarios|
SCAD En el reporte realizado por la Oficina de Control Interno Disciplinario describe en su
El alto nimero de asuntos disciplinarios a avance "Con el propdsito de prevenir la comision de faltas disciplinarias por parte de
cargo de cada abogado comisionado, dificulta Procedimientos y formatos para el desarrollo Fortalecer la sensibilizacion de los colaboradores del los colaboradores del ICBF, la Oficina de Control Interno Disciplinario ha venido
la obtencién oportuna y completa del dela actividad disciplinaria. " La efectividad de | cp: o prevencion de la falta disciplinaria, con el|N/A capacitando sobre la misma, en el Centro Zonal Pitalito de la Regional ICBF Huila,

estos controles se.

L recaudo probatorio. 5 o o objeto de reducir el nimero de quejas e informes. Regional ICBF Huila , Centro Zonal Aburra Norte Regional ICBF Antioquia, Centro
Gestion Control . Reuniones de seguimiento entre ell Febrerode | 31demarzo | determinardal . . W .
IV Impunidad " . ) Zonal Norte de la Regional ICBF Cauca, Regional ICBF (Anexo 1)", sin embargo dicha
Interno Disciplinario | } Coordinadory los Abogados de cada grupo. 2016 de2016. | cierredel ciclo de nal N¢ ¢ na
El insuficiente nimero de abogados ]| auditoria 2016 - evidencia no fue aportada para validar esta actividad.
personal asistencial en la OCID, impacta Sensibilizar en prevencion de la falta 2018
i en el imi de la disciplinaria La Oficina de Control Interno Disciplinario cuenta con el Sistema de Informacion
funcion disciplinaria. Instalar el nuevo sistema de informacion N/A Disciplinario instalado por la Alcaldia Mayor de Bogotd, el cual reemplazara al actual
Revision de las decisiones y proyectos de auto Sistema de Control de Actuaciones Disciplinarias — SCAD en la plataforma del ICBF
El alto y creciente numero de asuntos elaborados por los Abogados de la Oficina.
disciplinarios por tramitar a cargo de cada Para el correcto uso de la herramienta, el dia 10 de junio de 2016 iniciaron las

L Capacitar a los funcionarios en el nuevo sistema de . - o
abogado comisionado, puede conllevar a la - ' N/A capacitaciones en el uso del nuevo aplicativo. Se espera la programacién de nuevas!
informacién

prescripcion de la accién disciplinaria en fechas para la capacitacion para la parametrizacion y uso del SID.
algunos casos.

Cargar en el nuevo sistema de informacion
disciplinaria, la informacién de los procesos que se|N/A N/A
inicien del 01/09/16 al 15/12/16.

Realizar un diagnéstico para identificar aspectos
transversales y comunes sobre faltas disciplinarias|N/A N/A
para definir una politica y estrategias de mitigacion.

Aprobd: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (E)
Reviso: Elizabeth Castillo
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los Controles *

Gestion Contratacion

Ausencias de control, registro y verificacion
de informacién por parte del drea técnica y la
Direccién de Contratacién en la elaboracién
de documentacién previa.

D imit de la nor ivi en
materia de contratacion; ausencia y/o
deficientes  procedimientos;  falta  de
publicidad y  socializacion de los

procedimientos en materia de contratacion.

Manipulacién de informacion Y|
documentacién del proceso por parte de
servidores y colaboradores con intereses
particulares.

Extralimitacion de funciones por parte de
servidores publicos y/o colaboradores en la

ausencia y/o toma de decisiones.

Existencia de trafico de influencias.

Interés indebido en
procesos de seleccién y
celebracién de contratos

1. Manual de Contratacion ajustado a los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente.
2. Elaboracién y revisién de Estudios Previos
acordes a las directrices de la Direccién de
Contratacién y la Secretaria General.

3. Control de legalidad de estudios
documentos previos en la Direccion de
Contratacion y Grupos Juridicos de las
Direcciones Regionales

4. Comité de Contratacién establecido a nivel
Nacional y Regional

5. Elaboracién de Plan Anual y Adquisiciones

Febrero de
2016

31 de marzo
de 2016

* La efectividad
de estos
controles se
determinara al
cierre del ciclo de
auditoria 2016 -
2018

1. Acciones Transversales a todos los procesos
(Direccién de Contratacién):

1.1. Convocar a Comité de Contratacién para los

nencacnc dn enlneeidBi n i N0

N/A

la Direccién de Primera Infancia aporto el acta del comité de contratacion celebrado
en la Regional Valle el pasado 26 de julio de 2016, en el cual se revisaron temas
relacionados con la contratacién de la Regional, incluidos los contratos de las
modalidades de Primera Infancia.

1.2 Expedir los lineamientos de contrataciéon de
aplicacién a nivel nacional

La Direccion de Contratacién emitié los memorandos S-2016-222924-0101 del 12 de
mayo asunto: Documentos necesarios para celebrar contratos de aporte, S-2016-|
253382-0101 del 26 de mayo de 2016, asunto: Lineamientos para el tramite de
vigencias futuras y procedimiento ante la Direccion de Contratacién de procesos a|
financiar con vigencias futuras y S-2016-300730 -0101 del 22 de junio de 2016 asunto:
tiempos y términos dentro de las modalidades de contratacion, con el fin de impartir|
directrices en temas especificos para el manejo de la contratacion.

1.3 Socializar los lineamientos de contratacién con
las Regionales para su aplicacion.

N/A

La Direccién de Contratacién en trabajo conjunto con la Direccién Regional, adelanté
una jornada de capacitacién en el mes de junio de 2016, en temas relacionados con
ambas 4reas, donde contaron con la participacién de las Regionales Atlantico,
Cundinamarca, Narifio, Cauca, Antioquia, Quindio, Atlantico y Tolima .

También realizé videoconferencia con la Regional Risaralda para tratar temas de|
contratacion.

Para el mes de julio, realizé trabajo de socializacién de la guia de supervisién con la
Regional Bogotd, de conformidad con las acciones formuladas en el PM de CGR para la
vigencia 2014-2015. Esta misma labor fue desarrollada en la Regional Cesar.

Las demds evidencias aportadas no estan relacionadas con ninguna de las actividades
descritas dentro de los planes de accion de los riesgos de corrupcion.

2.1.1. Programar las correspondientes sesiones de
trabajo con los socios u operadores con los cuales se
pretenda contratar, en los cuales se analicen
aspectos relacionados con la propuesta técnica y|
presupuesto destinado para la financiacion del
proyecto.

N/A

<

La Direccién de Contratacion no reporto avance en esta actividad para el corte del
segundo cuatrimestre

2.1.2. Celebrar dichas sesiones de conformidad al
cronograma de contratacién programado desde la
DPL.

<

A

La Direccién de Primera Infancia aporté el acta del comité consultivo para la
verificacion de condiciones previas a la suscripcion del contrato y casos de|
proponentes y circunstancias particulares de la Regional Caldas para la contratacion
de los programas de Primera Infancia desarrollado el 8 de junio de 2016.

De igual manera, se aporté el acta del comité consultivo para verificacion de
condiciones previas a la suscripcién del contrato y los casos de proponentes vy,
circunstancias particulares de la Regional Tolima para la contratacién de los
programas de atencion a la Primera Infancia para los meses de junio y julio de 2016.

Por otra parte, se realizd reunién de seguimiento al convenio 355 de 2016 en el CZ
Aburra Norte de la Regional Antioquia en cumplimiento a las labores de supervision
del mismo.

2.1.3. Evidenciar la celebracién de las sesiones de
trabajo y reportar los resultados obtenidos de las
mismas.

N,

<

A

La Direccion de Contratacion no reporto avance en esta actividad para el corte del
segundo cuatrimestre

2.2.1. Consolidar los resultados de la supervision
realizada por los grupos de la Sede Nacional,
Regionales o Centros Zonales.

N,

<

A

La Direccion de Contratacion no reporto avance en esta actividad para el corte del
segundo cuatrimestre

2.2.2. Conformar un equipo interdisciplinario entre el
Equipo de Supervision de Primera Infancia, las
Subdirecciones involucradas de la DPI 'y los Equipos
designados en cada una de las Regionales que se
encargue de la revision de los informes de
supervision para avalar la continuidad de los
operadores contratados mediante el BNO.

<

A

La Direccion de Contratacién no reporto avance en esta actividad para el corte del
segundo cuatrimestre

Aprobé: Flor Alicia Rojas Aguilar
Reviso: Elizabeth Castillo

- Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Ausencia de personal idéneo en la planta de 1. Guia del Supervisor de Contratos y| - - i
e i 1. Realizar capacitaciones a a los
personal para adelantar la supervision de Convenios Suscritos por el ICBF ‘ P ones @
contratos supervisores de las Direcciones Regionales vy /A
: 2. Capacitaciones a los supervisores de dependencias de la Sede de la Direccion General,
” o Contratos y Convenios respecto del ejercicio de supervision.
Concentracion de supervision de contratos P 8 P
en un solo colaborador. 3. Evaluaciones Independientes realizadas por| * Laefectividad |2.1. Actualizar la Matriz de seguimiento de los
la OCI, en virtud de situaciones detectadas| de estos contratos y/o convenios que se encuentran en|N/A
Designacién de apoyos para supervision en| Ejercicio de la supervisién controles se | liquidacién. . et aa
- N povos P P " ¢ 12 sup por stjetos internos o externos Febrerode | 31 de marzo lesse ligfidacen De acuerdo al informe entregado por la Direccién de Contratacién, no se presentaron
Gestion C c es es de la esencia con intereses determinard al |2.2. Identificar el estado y tiempo para desarrollar la L
o . . . 2016 de 2016 . . . N/A avances para esta actividad
del servicio contratado. particulares. 4. Lineamientos (Manuales y Guias) emitidos| cierre del ciclo de|liquidacién de los convenios.
por los respectivos procesos en los que opera auditoria 2016 -
D . de la nor wvidad en el contrato. 2018 (2:.3. Dar/cpr\cr\dvad en el dsegujmlento ‘a los
materia de contratacion. N ] ) ontratos/Convenios que son de afios anteriores y|\
5. Seguimiento eficaz y eficiente a los que cuenten con fechas proximas para la pérdida de
) - - contratos de acuerdo a lo establecido en los competencia de liquidacién del mismo.
Ausencia V/°‘ f’ef“'e"‘es ) P’°°?d'm'e"‘°5' lineamientos técnicos (Manuales, Guias) y en
falta de publicidad y socializacion de los el contrato. 2.4. Realizar seguimiento a los contratos y/o N/A
procedimientos en materia de contratacion. convenios que se encuentran en liquidacion
Funcionarios que mantienen relacién directa *La efectividad — - ___ ]
o La Oficina de Control Interno disefio el estatuto de auditoria interna para la entidad el
o indirecta con el proceso o las personas . de estos e o i, - o y L
Lo . . Contratacién  externa de profesionales| Disefar el estatuto de auditoria N/A cual fue remitido a la Oficina Asesora Juridica mediante correo electrénico del 31 de
Evaluacion auditadas o externos vinculados con la " . " - Febrero de | 31 de marzo controles se
. ” > Conflicto de intereses. |auditores especializados para mejorar la s agosto de 2016, para el respectivo control de legalidad.
Independiente  |prestacion del servicio. : - 2016 de 2016 determinara al
independencia de la OCI. _ 2
cierre del ciclo de| Aprobar estatuto de auditoria N/A N/A
Traslado de funcionarios de otras areas o auditoria 2016 - |Socializar el estatuto de auditoria N/A N/A
La Oficina de Control Interno aportd la presentacién por medio de la cuall
Dar a conocer a los profesionales que informacion|se realizé la charla en la cual incluyo la socializacion de la informacion
del proceso de evaluacién independiente es|producida en el proceso y su clasificacion, teniendo en cuenta la TRD del N/A
informacién clasificada y reservada y los activos de|proceso de Evaluacién Independiente y la Guia de Rotulado de la|
informacién que estan a cargo. Informacién v2. También reporto el listado de asistencia, dando
* La efectividad cumplimiento a la actividad dentro del periodo establecido
Aplicacion de la Norma 27001:2005 Anexo A: a efectivida
jetis de estos
Objetivos de Controly Controles comroesse | Implementar al interior de la Oficina de Control
Evaluacion " - - Revelacion o entrega de - Febrero de | 31 de marzo o Interno, notificacién por correo electrénico de los . L
5 Los auditores faltan al principio de ética. . . ) .. |Cumplimiento de acuerdos de| determinard al o La Oficina de Control Interno no reporto avance en esta actividad para el corte del
Independiente informacion confidencial. confidencialidad 2016 de 2016 privilegios otorgados para consulta, lectura y|N/A

Clasificacién de Informacién y privilegios de
navegacion - OCI.

cierre del ciclo de
auditoria 2016 -
2018

modificacién de archivos de la carpeta compartida
en el servidor NAS a los funcionarios de la OCI.

segundo cuatrimestre

Realizar la revision trimestral de los privilegios
otorgados a los funcionarios de la Oficina de Control
interno con base en la informacién de tareas
asignadas por las coordinaciones de grupo tanto
misional como de apoyo.

La Oficina de Control Interno no reporto avance en esta actividad para el corte del

segundo cuatrimestre

Aprobd: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (E)

Reviso: Elizabeth Castillo

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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La Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante correo del 5 de mayo
Establecer un plan de trabajo con cinco (5)|de 2016, “aportd un correo electrénico dirigido a la Direccion de Proteccion N/A
regionales criticas en Licencias de Funcionamiento. |donde describe las fechas en las cuales realizaria la revision legal y técnica
de los actos administrativos de licencias de funcionamiento.
Unificar los criterios a verificar en las
acciones de inspeccion. Esta actividad fue reprogramada mediante memorando No. 1-2016-040827-0101 del 25 de
abril de 2016, toda vez que de acuerdo a la publicacién de los nuevos lineamientos para las|
Procedimiento para otorgar, renovar o modalidades de atencién de los servicios de Proteccion el 27 de febrero de 2016 el equipo de
negar Licencias de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad se dedicé a la elaboracién de instrumentos para
Funcionamiento a Instituciones del SNBF otorgar y renovar Licencias de Funcionamiento.
que prestan Servicios de Proteccion
Integral En cumplimiento de lo anterior, se establecieron los planes de trabajo de las regionales|
Relaciones de amiguismo entre los relacionadas a continuacién, se realizé la revision de las respectivas licencias de

funcionarios del ICBF que tiene a su cargo el
para el  otorgamiento o
reconocimiento de personeria juridica o para

trémite
Evaluacién de la

Procedimiento para el

Renovacion O Negacion

Otorgamiento,

* La efectividad
de estos
controles se.

Para la segunda actividad, aporté el plan de trabajo y el informe de revisién
para las Regionales Guajira, Boyaca y Amazonas, esta ultima no incluida en

el Plan de Trabajo presentado en el punto anterior. Se revisé la

funcionamiento y personerias juridicas:

Reg. Quindio: Fecha de realizacion: 3 y 4 de mayo de 2016. 44 licencias de funcionamiento y

de la Gestion.
Favorecerse a si mismo y/o un Directivo
Vulneracién de equipos informaticos.

auditoria 2016 -
2018

Aprobd: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (E)
Reviso: Elizabeth Castillo
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

el seguimiento a los mismos, evitando que cambie su evaluacion.

. N . ) . - " " de Licencias de Funcionamiento Programa| Febrero de |31 de marzo s j j i fas juric
Calidad delos  |el otorgamiento y renovacién de las licencias| Amiguismo y clientelismo. a > Prog! determinardal |Ciecutar el Plan de Trabajo en cada Regional para|, o .o o ot ol cumplimiento parcial de la actividad. 16 personerias juridicas.
e - y " de Adopcion y Programa Especializado de 2016 de 2016 . . revisar una muestra aleatoria de los actos
Servicios Misionales |de funcionamiento y los operadores. ., cierre del ciclo de o ) . |Por otro lado, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad solicité a la| . . . .
Atencién a Madres Gestantes y Lactantes o administrativos. Fecha: 30/04/2016. Se solicité| . o ! ! Reg. Cauca: Fecha de realizacién: 22 al 24 de junio de 2016. 29 licencias de funcionamiento y
auditoria 2016 - . Direccién de Planeacion mediante memorando No. 1-2016-040827-0101 (as Juridi
. ” P ampliacién de esta fecha para el 31/08/2016. i e m o 246 personerias juridicas.
Influencia o presién politica indebida a los L ) ., 2018 del 25 de abril de 2016, modificacién en la fecha de finalizacion de la|
funcionari Normatividad vigente Resolucién 3899 or * acion e :
uncionarios del ICBF. segunda actividad, sin que se evidenciara la aprobacién del cambio por(Reg. Meta: Fecha de realizacion: 12 al 14 de julio de 2016. 21 licencias de funcionamiento y|
Capacitaciones  a los  equipos parte de la Direccién de Planeacién. e e e ] e
interdisciplinarios en las Regionales
P en ! 8 v Reg. Sucre: Fecha de realizacién: 8 al 10 de agosto de 2016, 13 licencias de funcionamiento y|
Sede de la Direccién General que DS
196 personerias juridicas.
participan en los procedimientos
Reg. Caldas: Fecha de realizacion: 24 al 26 de agosto de 2016. 86 licencias de funcionamiento
Equipos Interdisciplinarios que 'y 44 personerias juridicas.
intervienen en el proceso
Se adjuntaron las actas e informes correspondientes como evidencia del cumplimiento
Actualizar la informacién relacionada con la Oficina
. A . De acuerdo al informe entregado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, a la
de Aseguramiento de la Calidad en la pagina web con|N/A L
. . i fecha no presentan avance en esta actividad
el fin de publicar los requisitos
Verificar el cumplimiento de las actas producto de la N/A De acuerdo al informe entregado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, a la
ejecucién del plan de trabajo fecha no presentan avance en esta actividad
La Direccién de Proteccion ha venido realizando las siguientes actividades, aportando
las evidencias corr ientes como parte del 1to en la de este
riesgo:
* La efectividad . - m 3 e
de estos - Entrenamiento a los comisarios de familia de la Regionales Antioquia y Magdalena
L . . . L realizados en el mes de junio de 2016. Evidencia: Listado de asistencia.
Gestion .- Falta de ética profesional (Beneficio Decisiones no Promover‘ v desarrollar Jorr\‘adas de controles se R J P a m
it . . entrenamiento acerca de habilidades y| Febrerode |31 de marzo - " - . - Capacitacién a los equipos técnicos de las Regionales Cesar, Guajira, y Magdalena.
Restablecimiento de|econémico) correspondientes al N o determinard al |Realizar seguimiento a los controles existentes. . . . .
. " 3 competencia para la aplicacion del PARD a 2016 de 2016 ) ) Evidencia: Listado de asistencia.
Derechos - Amenazas contra su vida o su familia acervo probatorio los def d i cierre del ciclo de . . A Booa
los defensores de Familia. auditoria 2016 - Jornadas de entrenamiento acerca de habilidades y competencia para la aplicacion
uditori - A rev e
2018 del PARD a los defensores de Familia de la Regional Bogota. Evidencia: Listado de
asistencia.
- Induccién de los nuevos defensores de familia a nivel pais. Evidencia: Listado de
asistencia.
- Comités consultivos de procesos PARD. Evidencia Actas de Comités.
Presion politica y/o administrativa en el
desarrollo y cumplimiento de la gestion. * La efectividad
La permanencia en los cargos de los de estos
Evaluacion Directivos y sus equipos de trabajo depende . . Definir e impl i i controles se Para estos riesgos, no se determind claramente el plan de tratamiento, por| N ) .
. v M qulp . ) P Fraude y/o uso indebido efinir e ","p emev(ar politicas de S,egu"dad Febrero de | 31 de marzo - . . . . o L . " La Subdireccion de y no presenté de los controles
Monitoreo  de la|de los resultados de la gestion. . N para el sistema integral de monitoreo y determinard al |Realizar seguimiento a los controles existentes. lo que se recomienda describir las actividades que se vienen realizando| * = ¥
) . - de la informacién. IR 2016 de 2016 . ) 0 5 7 .___|definidos para este riesgo
Gestion. Necesidad de presentar resultados optimos evaluacién institucional-SIMEI. cierre del ciclo de para el tratamiento de estos riesgos, de tal manera que se permita realizar|
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Formato de Mapa de Riesgos de Corrupcién
bl Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de septiembre de 2016
Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
a " I, Efectividad de q q q q 4
Proceso Causa Riesgo Controles los Controles * Acciones adelantadas Observaciones ler Cuatrimestre Observaciones 2do cuatrimestre
., . N 1. Aplicacién de la Guia y los Procedimiento
(1) El almacén no tiene las condiciones "
r no e de Gestién de Bienes
minimas de seguridad fisica. 2. Clausulas contractuales sobre el manejo de| * La efectividad
(2) Instalaciones Inadecuadas. bienes _— - )
(3) Descuido y d e te del de estos La Direccién Administrativa como parte de su plan para controlar este riesgo, ha
escuido y desorganizacién por parte del 6 igilanci e " o o
v g por p 3. Esquema de seguridad a través de vigllancia controles se venido adelantando la toma fisica de inventarios en las Regionales Cauca, Amazonas,
Responsable de los Bienes (cuentadantes). . privada Febrero de | 31 de marzo - " . . A A a A P "
) » Hurto de bienes - determinaré al |Realizar seguimiento a los controles existentes. Arauca, Atléntico, Caquetd, Casanare, Cesar, Chocd, Cundinamarca, Guainia, Guajira,,
(4) No envio de documentacion por parte de 4. Toma fisica de inventarios 2016 de 2016 . ) 3 o N
. . . ificacion individual d cierre del ciclo de Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, San Andrés, Sucre, Valle,
las dreas que adquieren bienes al 5. individual de v ditoria 2016 Vaupés y Vichad fimiento a lo establecido en [a Gufa de Gestién de Bi
i auditoria - aupés y Vichada, en cumplimiento a lo establecido en la Guia de Gestién de Bienes.
responsable de almacén de los bienes a su cargo. e pésy p
Gestién (5) No ingreso o registro del bien en 6. Pélizas de seguro ) )
Administrativa inventarios. 7. Actualizacion y socializacién de la Guia y los
g procedimientos de Gestion de Bienes.
. .
Abuso de poder 1. Aplicacion de la Guia y los Procedimiento La efctivida®
de Gestion de Bienes de estos
controles se 6 6
Desconocimiento o  inobservancia  de . . . 2: Clausulas contractuales sobre el manejo de Febrero de | 31 de marzo . . . . La Direccién Administrativa no presenté evidencias de los controles definidos para
. Uso indebido de bienes |bienes determinard al |Realizar seguimiento a los controles existentes. .
procedimientos 2016 de 2016 este riesgo

3. Actualizacién y socializacién de la Guia y los
procedimientos de Gestion de Bienes.
4.Informes de supervision

cierre del ciclo de
auditoria 2016 -
2018

Aproba: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (E)

Reviso: Elizabeth Castillo

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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