FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2016
31-MARZO-2016

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Seguimiento 1 OCl Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Wiapa de riesgos de corrupcion
Componente 1: Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevencién del riesgo de corrupcién, identificando, analizando y controlando las causas de los posibles hechos Fecha seguimiento: 30/04/2016 Fecha seguimiento: 31/08/2016 Fecha seguimiento: 31/12/2016
de corrupcion. . .
oo Actividades | Actidades | o Observaciones Actvidades | Actvidades | Observaciones Actividades | Actvidades | Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable m;:m’a da || programadas | cumpiidas i:}’:::: por programadas | cumplidas hasta i:;';'l':: por programadas | cumplidas hasta i:;’:::: por
hasta la fecha | hastala fecha hasta la fecha la fecha hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 Politica de de Riesgos 1 0% 3 100% )
La entidad realizé una primera revision de la politica de gestion de riesgos enel ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
) Politica de gestion de riesgo | Subdireccién de Mejoramiento Comité SIGE (Sistema Integrado de Gestién), la cual se encuentra establecidal La entidad realiz6 nuevamente la revision de la politica de riesgos la cual fuel
1.1 (Revisar y actualizar la politica e gesticn de riesgos de la Entidad. revisada Organizacional 1/02/2016 x o mediante el documento interno G1 MPME2 Guia Administracion de Riesgo, cumplida x 100 presentada en el Comité Virtual del Sistema Integrado de Gestién para sul N/A
pero no se realiz6 la aprobacién de la modificacién. respectiva aprobacién.
ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
La politica de riesgos fue aprobada en el comité virtual del Sistema Integrado)
de Gestion realizado el pasado 27 de julio de 2016.
1.2 |Aprobar ta poftica de iesgos Politica de gestion deriesgo | Comité Sistema Integradode | 30/07 /01 o cumplida R 100 N/A
aprobada Gestion En cumplimiento a la actividad propuesta, la entidad emitié la Resolucién 8080|
del 11 de agosto de 2016 mediante la cual se aprobo el Manual del Sistemal
Integrado de Gestion, oficializando la aprobacién de dicha politica.
ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
. La entidad realizé la actualizacion de la Guia de Administracion de Riesgos, la
1.3 |Revisar, ajustar y actualizar el Manual de Riesgos Manual de Riesgos actualizado S“bd"“g“’" de N!E'”Ia"“e”m 30/05/2016 0 cumplida x 100 cual aplica para todo el Sistema Integrado de Gestién incluidos los riesgos de) N/A
reanizaciona corrupci6n, documento con fecha del 27 de mayo de 2016 y publicado en Ia
intranet de |a entidad
Subcomponente 2 del Mapa de Riesgos de Corrupcion 4 4 100% 0 0 0% 1 1 100%
Lideres de Procesos En el informe del Comité de Desarrollo Administrativo del primer trimestre, se| Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
2.1 |Revisar y actualizar los riesgos de corrupcin Riesgos de corrupcion actualizados | Subdireccion de Mejoramiento | - 30/03/2016 cumplida x 100 evidencid el trabajo de revisidn y actualizacién de los riesgos de corrupcién va) N/A N/A
Organizacional que en la vigencia 2015 se tenfan identificados 26 riesgos de corrupcién en 13|
procesos de la Entidad y una vez se aplic la nueva ia, se
simplificaron a 13 riesgos en 9 procesos Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
Esta cambio se generd en virtud de que algunos de los riesgos que se tenian
i no cumplian las para catalogarse como riesgos de
2.2 | consoldor 1o Motriz de Riesgos de Corrapcion Matriz de Riesgos de Corrupcion | Subireccion de Mejoramiento | 300 . cumplda R 100 corrupcion. Adicionalmente, los trece (13) riesgos identificados para 2016 /A /A
o fueron revisados y actualizados en cuanto a su valoracion.
Se realizé trabajo conjunto de revision y acompafiamiento con cada uno de los, Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
2.3 |Aprobar los riesgos de corrupcion Riesgos de corrupcin aprobados Lideres de Proceso 30/03/2016 cumplida X 100 lideres de proceso de la entidad, donde se realizé la revisién y ajuste N/A N/A
respectivo de los riesgos.
Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
Se aportaron los correos electronicos tanto de solicitud de revision y
| Pirector de Planeacion y Control validacién, como de aprobacién por parte de los lideres de proceso al interior|
2.4 |Revisar y validar lo Matriz de Riesgos de Corrupcion consolidada | 212 9€ Riesgos de Corrupcidn de Gestion 30/03/2016 cumplida x 100 de la entidad N/A N/A
consolidada Secretario General
Subdirector General
Lideres de Procesos La entidad realizé la revision de los riesgos de corrupcién que se venian ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
4.5 |Revisary actualizar la matriz de riesgos de corrupcidn, frente al Matriz de Riesgos de Cormupcin | ¢ o el ionto | 31/10/2016 NA trabajando desde la vigencia 2012, con el fin de validar su viabilidad para la NA La entidad se encuentra en el proceso de revision y ajuste a la matriz del cumplida X 100 la entidad realizé la revisién y actualizacion de los riesgos de corrupcion, del
nuevo modelo de operacidn por procesos de la Entidad Actualizada Oganizacional siguiente vigencia, cuatro de los trece riesgos fueron reformulados. riesgos de corrupcién, debido al cambio de modelo por procesos que se| acuerdo al Nuevo Modelo de Operacién por Procesos. Se aportaron las matrices|
aneohé mediante 1a Resolucidn 8080 del 11 de aonst de 2016 con o< riesenc actializadas
Subcomponente 3 Consultay 6 2 2 100% 4 4 100% 0 [
ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
3.4 | dblicar o potica de resgas Politica de gestion de riesgo | Subdireccion de Mejoramiento | - 30/00/01 cumplida M 100 la entidad realizo la publicacion de la Resolucién 8080 de 2016, mediante Ia /A
publicada Organizacional cual aprobé el Manual del Sistema Integrado de Gestién, el cual contiene Ia
nlitie de riecan
3.2 |Realizar consulta a la comunidad sobre los riesgos de corrupcion Resultados de la consulta realizada | Direccién de Planeacién y 27/02/2016 cumplida x 100 La entidad establecié un link para recolectar la opinion ciudadana. N/A Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 /A Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
ala comunidad Control de Gestién
ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
la entidad realizd la actualizacion del documento G1 MPE2 Guial
Manual de Riesgos publicado y Administracion de Riesgos V11 con fecha 27 de mayo de 2016, la cual se|
3.3 |Pblicar, divulgar y capacitar alos colaboradores en el Manual de divulgado. Subdireccion de Mejoramiento | 300c 01 c NA cumphd R 100 encuentra publicada en la Intranet. /A
Riesgos actudlizado Colaboradores capacitados en el Organizacional
Manual de Riesgos actualizado Fue comunicada al equipo EPICO de la Sede de la Direccion General en|
capacitacion del 25 de mayo de 2016 y videoconferencia para las Regionales el
A 31 de marzo de 2016 se realizd la publicacion del mapa de riesgos de| ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
corrupcién, conforme a lo establecié en la Guia de Administracion de Riesgos| La entidad realizé la actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcion con|
de Corrupcion respecto a las fechas de cumplimiento de las actividades formuladas, para la
mitigacién de los riesgos, de acuerdo a la solicitudes realizadas por los duefios|
3.4 |PublicarIo Matriz de Riesgos de Corrupcién Matriz de Riesgos de Corrupcién | - Direccién de Planeaciony 31/03/2016 cumplida " 100 £l 4 de mayo de 2016 se realizo la publicacion del formato de gestion de| cumplida M 100 de proceso. N/A
publicada Control de Gestion riesgos de corrupcion, en el cual se detallaron las actividades que se deben|
cumplir para dicha gestion. Se realizé la publicacion de la actualizacion de esta matriz el pasado 30 de|
junio de 2016, tal como se muestra en la pagina web del ICBF.
ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
La entidad realiz6 la publicacion del informe de seguimiento del primer]
) i Informe de seguimiento a cuatrimestre dentro de los plazos establecidos en el documento Estrategias
3.5 | Piblicar informe de seguimiento ala gestidn de riesgos de gestion de riesgos de corrupcién a de Control Interno | custrmestaimente cumplida X 100 para la construccién del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano V2 (16 A
corrupcion publicado de mayo de 2016).
Evidencia:
bf. b BF/L
Subcomponente 4 Monitoreo y Revision 2 2 100% a a 100% 2 2 100%

Aprobe: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (£)
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Entidat
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

31-MARZ0-2016.

Lideres de Proceso

Se realizd el monitoreo del primer trimestre en el Comité de Desarrollo]
Administrativo.

Al verificar las acciones planteadas para los Riesgos de corrupcion, se observal
que para aquellos con valoracién "Bajo - Aceptable/Trivial", no se detallaron|
acciones para su_ mitigacion, incumpliendo lo establecido en la "Guia. de}

ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se realizé el monitoreo del segundo trimestre en el Comité de Desarrollo}
Administrativo.

Para los dos meses restantes, la entidad determind el monitoreo por medio de|
reporte de evidencias en un repositorio interno, con el fin de que cadal

Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016

corrupcion

publicado en la pagina web.
Evidencia:
i

peion

4.1 |Realizar revision y monitoreo a la gestion de riesgos de corrupcion | Reporte del realizado de x 60 Gestion de Riesgo de Corrupcién’”. cumplida 100 responsable de manera mensual aporte la evidencias de avance de las| N/A
Organizacional actividades formuladas para los riesgos de corrupcion.
No se incluy6 la columna de control y seguimiento en la matriz de riesgos de|
corrupcién publicada en la pagina Web.
Para el primer cuatrimestre se formularon 10 actividades en 8 procesos| ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
recibiendo las evidencias de cumplimiento de cada una de ellas. La entidad creo un repositorio para el reporte de evidencias, actividad que sel
cumplié para la revisién del segundo cuatrimestre de 2016.
Aportar los registros o evidencias del plan de tratamiento para la Registros o evidencias para la Las evidencias fueron revisads¥e. emitiorallad€spectivas observaciones|
4.2 |implementacion de nuevos controles para la mitigacion de riesgos mitigacion de riesgos de Lideres de Proceso Mensualmente cumplida 100 en el "Formato e Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién” establecidol cumplida 100 De Ias 45 actividades formuladas para la mitigacion de los 13 riesgos del N/A
de corrupcién. corrupcién por la "Guia de Gestién de Riesgo de Corrupcion". corrupcion identificados, se aportaron evidencias para 31 de ellas. Cabe|
resaltar que estas actividades no se encuentran vencidas, sin embargo,
algunos procesos no aportaron evidencias de avance para las mismas.
ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se realizo el reporte del indicador para el primer cuatrimestre de la vigencia Se realizd el reporte del indicador para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2016.
2016.
l indicador formulado por la entidad reporta la totalidad de los riesgos de calidad
4.3 |Calcular y reportar indicador de riesgos Indicador de riesgos reportado Lideres de Proceso Custrmestralmente cumplida 100 €l indicador formulado por la entidad reporta la totalidad de los riesgos de cumplida 100 incluidos los de corrupcién.
Directores Regionales calidad incluidos los de corrupcion.
ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA
4. |Consoldor y publicar n SIVIET el indicador de riesgos Indicador de riesgos y de cumplida 100 Para el primer cuatrimestre, se cargaron y publicaron los resultados del cumplida 100 Para el segundo cuatrimestre, se cargaron y publicaron los resultados delindicador|
publicado Organizacional indicador A13-PT2-03 Porcentaje de Riesgos mitigados, el cual se reporté en A13-PT2-03 Porcentaje de Riesgos mitigados, el cual se reportd en rango 6ptimo.
rango adecuado.
5 2 100% 3 100% 3 100%
Se realizo el informe de seguimiento para el primer cuatrimestre de 2016 del Se realizé el informe de seguimiento para el segundo cuatrimestre de 2016 de ACTIVIDAD CUMPLIDA
acuerdo al Decreto 124 de 2016, segin a la informacién aportada por los| acuerdo al Decreto 124 de 2016, segun a la informacién aportada por los
responsables. responsables. Se realiz6 el informe de seguimiento para el tercer cuatrimestre de 2016 del
acuerdo al Decreto 124 de 2016, segin a la informacién aportada por los]
5.1 | Realizar seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion e || OfcnadeControlnerno | wensuaimente | | cumpica 100 s entidad se encuentra pendiente de emiti una circular con os fneamientos| | cumplida 100 cumplida 100 responsables, ¢ portece ®
a seguir para realizar el aporte de evidencias y el monitoreo del Plan|
Anticorrupcion en la Vigencia 2016.
Se realizé la verificacion de las evidencias aportadas de acuerdo a las ACTIVIDAD CUMPLIDA
instrucciones impartidas por la Direccién de Planeacién y Control de la
Gestion. Para lo anterior, se generé un repositorio en un servidor de tal Se realizé la verificacion de las evidencias de cumplimiento de las acciones|
manera que se contara con la informacién de manera oportuna, agilizando formuladas para los riesgos de corrupcién identificados para la entidad, las cuales|
5.2 | Verificar evidencias de la gestion de riesgos de corrupcién Oficina de Control Interno | Mensualmente cumplida 100 cumplida 100 estalabor. cumplida 100 fueron aportadas por los responsables en el repositorio destinado por la Direccin|
de Planeacién y Control de la Gestién, de acuerdo a las directrices impartidas por la|
La entidad trabajo entre las partes interesadas un documento con los Direccién de Planeacion en conjunto con la Oficina de Control Interno
lineamientos a seguir para realizar el aporte de evidencias y el monitoreo del
Plan Anticorrupcion en la Vigencia 2016, el cual se encuentra en revision y.
ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA
La Oficina de Control Interno del ICBF realizé el informe de seguimiento del|
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del primer cuatrimestre de lal La Oficina de Control Interno del ICBF realizé el informe de seguimiento del Plan|
vigencia 2016, de acuerdo a las directrices dadas en las distintas jornadas del Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del segundo cuatrimestre de la vigencial
capacitacién realizadas por el DAFP y la Secretaria de Transparencia, en los| 2016, de acuerdo a las directrices dadas en las distintas jornadas de capacitacién|
plazos establecidos en el documento Estrategias para la construccion del Plan realizadas por el DAFP y la Secretaria de Transparencia, en los plazos establecidos|
5.3 | laborar informe de seguimiento a a gestién de riesgos de Oficina de Control Interno | Custrmestraimente cumplida 100 Anticorrupcién y de atencién al ciudadano V. Dicho documento se encuentra cumplida 100 en el documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de

atencion al ciudadano V. Dicho documento se encuentra publicado en la paginal
web.

Evidencia:

http://7

Aprobe: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (£)
Revis6: Maria del Plar Pefia
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

31-MARZ0-2016.

Rendicion de cuentas

Objetivo: Fortalecer la rendicién de cuentas y mesas piblicas como un proceso tendiente a promover un cambio cultural, de manera democrética y

Componenteay e hapatyalparambiea e geston yiosle sultadeslICE come garan e deleumplimientolde los derechos ve lelnmesla adolesce ey e familia Fecha seguimiento: 30/04/2016 Observaciones Fecha seguimiento: 31/08/2016 Observaciones Fecha seguimiento: 3y12/2016 Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades et Responsable Fecha Actividades | Actividades | %de avance por Actividades | Actividades | % de avance por Actividades | Actividades | %de avance por
cumplidas obietivo cumplidas obietivo cumplidas obietivo
1 de calidad v en lenguaie 2 2 100% 1 1 100% 1 1 100%
El equipo de rendicién de cuentas esta conformado por la Direccion del Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
Planeacién y Control de la Gestion, la Direccion de Abastecimiento. y la
1.1 |Definir equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas Equipo inter-dreas conformado | Direccién de Planeaciony SNBF | 27/02/2016 cumplida X 100 Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Tigllgr, quienes trabalgge) N/A N/A
manera conjunta y se apoyan en la Oficina Asesora de Comunicaciones para|
transmitir los resultados de las gestiones a la comunidad
ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
La entidad realizé la actualizacion del documento Guia de Rendicion del
1.5 |Revisar informacién de caracterizacién de los ciudadanos y grupos | - Gua de Rendicién de cuentas Subdireccién Monitoreoy 26/06/2016 A cumplida B 100 Cuentas en el mes de mayo de 2016, el cual se encuentra publicado en la rutas /A
de interés ajustada 6 icbf.
iciénCuentas|CBF
ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
La entidad ha venido desarrollando jornadas de trabajo entre las dreas
involucradas, por lo anterior, el dia 7 de junio se consolidé una matriz del Durante el tercer cuatrimestre, la entidad mantuvo la publicacién de la encuesta
de activos de conla 6n presentada por| elaborada para identificar al ciudadano, cudles son los temas de interés prioritariol
Encuesta aplicada a la ciudadana parte de los Directores Regionales y Directores de las dependencias del ICBF, para la Rendicién de Cuentas Nacional del ICBF en la pagina Web, resultados quel
1.3 |identificar de yvalorar inf énactual | pararendir cuentas de temas | Direccién Servicios y Atencién | 31/12/2016 N/A N/A con el fin de completar el diagnostico identificado a partir de la encuesta de| cumplida X 100 fueron el insumo para la rendicion de cuentas por parte de la Direccion General,
prioritarios participacion a colaboradores y para recopilar informacién general de las| realizada en el mes de diciembre de 2016.
actividades que se adelantan en el territorio, con el liderazgo de las|
direcciones misionales.
Se construye el documento de lineamientos de participacién.
En la pagina Web de la entidad, se encuentran publicado un documento| Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 Cumplida en el primer cuatrimestre e la Vigencia 2016
denominado "Lineas Técnicas y Metodologia del Proceso de RPC y MP" y el
memorando “Lineas de Accion 2016" publicados en la pagina Web de |
 Ajustar lineas de accién 2016 para Rendicidn de Cuentas y Mesas Lineas de accién 2016 de Subdireccion de Monitoreoy E“““adr en los “‘i'sls se “”‘“‘“f'“”’" ‘;051'{;“255 de accién para Rendicién de
1.4 |pblicas, para fortalecer estrategias de acceso a informacion de Rendicion de cuentas y MP para Evaluacié 28/02/2016 cumplida X 100 uentas y Mesas Publicas en la vigencia - N/A N/A
calidad y en lenguaje comprensible Regionales socializado y publicado
Evidencia:
icbf.gov.c BF/LeyTr
iciénCuentas|CBF
2 Didloao de doble via con la ciudadania v su: 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100%
En la pagina Web de la entidad, se encuentran publicado un documento| Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
denominado "Plan de Rendicién de Cuentas 2016" publicado en la pagina Web|
de la entidad, trabajo realizado en conjunto con la Direccién de Sistemal €n el mes de diciembre de 2016, se colocé en la pagina Web el informe final de los|
Disefiar y sociaizar el plan de rendicion publica de cuentasymesas | o\ o6 g cuentas | subdireccion de monitoreoy Nacional de Bienestar Familiar y la Direccién de Servicios y Atencién. resultado del proceso de Rendicin de Cuentas y Mesas Publicas de la entidad.
2.1 |publicas del ICBF con sus respectivo cronograma, metas y. . N 7/03/2016 cumplida X 100 N/A N/A Enlace:
socializado evaluacion, SNBF
componentes en el 2016. Evidencia: http:// bf. P BF/Le Rendicio
icbf. b page/p BF/LeyT! nCuentasICBF
iciénCuentasICBF/1/plan_rpc_icbf_2016final_150416.pdf
La entidad logré coordinar la logistica para la realizacion de las 15 mesas| ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
publicas en el primer cuatrimestre del 2016, de acuerdo al informe ejecutivol Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2016 (Mayo — Agosto), se han|
presentado este seguimiento. realizado 74 mesas publicas en 22 regionales, Se realiz6 la preparacion para la transmision de la rendicién de cuentas por parte]
de la Direccién General de la entidad, la cual fue realziada el dia 22 de diciembre a
Se realizé acompafiamiento a la Rendicion de Cuentas 2015 desarrollada en| las 6 pm por el canal institucional.
Quibdé (Chocd). La convocatoria fue divulgada en redes sociales; el dia de Ia
rendicion la pagina web tenia streaming, adicional se elaboro comunicado del La entidad dispuso de la logistica articulada necesaria para el desarrollo de 45|
prensa mesas publicas en 14 regionales.
Subdireccién Monitoreo y De igual forma, apoyd la rendicién de cuentas de Directores Regionales de}
Evaluacion. Primera Infancia, para las cuales se elaboraron piezas, se apoyd en la ubicacién|
i i Oficina Asesora de 27/02/2016 del escenario, habladores y toma de fotografias del evento.
2.2 | Definir capacidad operativa y disponibilidad de recursos Logistica Asignada Pt S0t cumplida x 100 cumplida x 100 N/A
Direccion de Logisticay Se coordinaron las estrategias de apoyo logistico para las MP definiendo el
Abastecimiento. numero Iégico de participantes para las MP y para los eventos de RP(]
quedando 80 participantes méximo para las MP y 120 participantes maximol
para los eventos de RPC.
Para el apoyo logistico de estos eventos se suscribié el contrato 1334 de 2015
el cual es supervisado de manera mensual.
ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA
La Guia de Rendicion de Cuentas - Estrategias de Dialogo es el instrumentol
Estrategia para promover el que los distintos procesos Utilizan para mejorar el dialogo con la ciudadania,| La entidad publicé la documentacién correspondiente a las Mesas Publicas y|
dialogo de doble via en las Mesas | ¢\ o g Monitoreoy las cuales se materializan en Ia realizacion de cada Mesa Publica Rendicién de Cuentas realizadas en las Regionales en la pagina Web, para la|
) ) ) Publicas Utiizando la ultima Evaloacion consulta de la ciudadan
3.3 |Pesarrollar acciones para promover y realizar el diélogo con herramienta de dialogo que Direccion de miormacieny | 31/12/2016 /A cumplida . 100 Para facilitar el dialogo de doble via, la entidad dispuso los recursos| cumplida . 100
organizaciones ciudadanas y ciudadania produjo el ICBF para el efecto. Tecnologia tecnoldgicos para publicar la informacin en el portal web. Evidencias
Promocién deluso de estacartlla | o (oSO L http: ichf. por B /L
disponible en la pagina Web de la Evidencias: nCuentasiCBE
Entidad icbf. B /L
icionCuentas|CBF

Aprobe: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (£)
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ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
En proceso cada reporte de las regionales y centros zonales frente a la gestién £ el proceso de cada reporte de las regionales y centros zonales frente a la gestin
de las MP, el lider de proceso realiza la respectiva realimentacién y responde] de las Mesas Publicas, el respectivo lider de proceso realiza la retroalimentacion
las inquietudes técnicas y metodoldgicas claves para el desarrollo de esta) ¥ responde las inqui técnicasy égicas claves para el
Estrategia de Incentivos, basada en| ¢\ o0 vonitoreo y meta, evidencias que fueron aportadas para su verificacion desarrollo de esta meta, evidencias que fueron aportadas para su verificacion
Defini incentivos para motivar la cultura de Ia rendicién y peticién | {" PTocese @ retroalimentacion Evaluacion
24 | 4o cuentas permanente a las Regionalesylas | L o te o foe | 31/12/2006 NA N/A cumplida 100 De igual manera, a entidad public en Ia pagina Web, el informe final del procesol
comunidades sobre los avances de| oo sanicio y Atencién de Rendicion de Cuentas y Mesas Pablicas, donde se relacionaron las proyecciones|
los compromisos adquiridos para a Vigencia 2017.
Enlace:
http:// bf. o B /L
nCuentasICBF
cubcomponente 3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de A P = A P
cuentas
De acuerdo a la informacién aportada por el lider del proceso, en lal ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
actualizacion del curso de induccién se incluiré un apartado sobre el temal Para el cumplimiento de esta actividad, la entidad realiz6 la suscripcién del
rendicion de cuentas para conocimiento de todos Ios colaboradores del ICBF. Contrato 1260 de 2016 con la Universidad de Caldas. €l curso de induccién se encuentra en fase de produccién en plataforma de Ia
Escuela ICBF, donde se han dispuesto los respectivos objetos de aprendizaje en|
Se est4 realizando la diagramacién pedagogica y grifica de los contenidos al cada uno de los bloques correspondientes a los médulos, de acuerdo a las
Realizar estrategias para a interiorizar la cultura de rendicion de | Estrategia de promocion de la virtualizar, asi como la construccién metodoldgica de los objetos del evidencias aportadas por el responsable.
3.1 |cuentos en os servidores pubicos y en fos ciudodonos mediante o | cultura de rendicion de cuentas | (L A aprendizaje, disefiando actividades evaluativas y formativas. J— 100
el yel de incluida en el Plan de Capacitacion
experiencias Institucional La Universidad de Caldas realizé la entrega del guion literario final de rendicién
de cuentas, con todas las tanto ogic 6 y de|
estructura de actividades. EI curso se encuentra en fase de produccion en|
plataforma de la Escuela ICBF, donde se han dispuesto objetos de aprendizajel
en cada uno de los bloques correspondientes a los médulos.
Se realiz6 la convocatoria de la comunidad a la mesas publicas desarrolladas| ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
en el primer cuatrimestre de 2016, por medio de la red social Twitter y la La entidad generars las piezas promocionales respectivas, invitando a la
pégina Web de la entidad, como se verificd en las evidencias aportadas. comunidad a participar en el proceso de dialogo, informacién y participacion| Se aportaron las evidencias respectivas por parte de los responsables, donde se
como un derecho y una oportunidad para evaluar el quehacer misional dell pudo verificar:
De igual forma, se verificaron evidencias de otras actividades desarrolladas por] ICBF en los Municipios, e invitarlos a consultar el cronograma de estos eventos
el ICBF como fue la capacitacion en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar a ¥los informes de gestién de cada Mesa Publica. Ia Invitacién a la ciudadania por medio de redes sociales (Facebook y Twitter), a la
3.2 |Convocar ala Cludodania pora partcpar n consulas, didiogosy | Estategia de Comuniccién del Oficina Asesora de suz/2016 complida » Ias Fuerzas Miltares y Ia feria de servcios para comunidades indigenas en el VA cumpiids 100 transmisién de la Rendicién de Cuentas realizada porla Direccién General el 22 de
evaluacion SNBF Comunicaciones, SNBF Amazonas, por Twitter y la Pégina Web de la entidad, comunicando a a diciembre de 2016 a través del canal institucional.
comunidad por estos medios de las actividades realizadas.
La realizacion de didlogos ciudadanos con nifios, nifias, adolescentes, agentes del
SNBF, sociedad civil y grupos étnicos como parte del desarrollo de incentivos para
motivarla participacién ciudadana en los temas de infancia y adolescencia.
ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Realiza con base en la i
por el SNBF y se realiza difusion en redes sociales de la gestion del SNBF. Las drea realizan de su gestion por medio
de difusion en redes sociales.
Estos soportes no fueron validados por la Oficina de Control Interno, ya que el
i " i formato de archivo en el que fueron enviados, no fue reconocido por el Se mantiene el uso de las piezas informativas sobre que es una rendicién de
3.3 {Socialar y visbilearlanformacién R e el emimnen e | 21212016 [ | cumpiaa 33 VA Listema Windows ! ’ cumplida 100 |l emiae y donde poeds consula e cronogram de mesas publcas y endicanes
' de cuentas del ICBF.
Se realiz6 la publicacién de los resultados de la encuenta ICBF de Cara a I
Ciudadania 2016. Enlace:|
o icbf. o 1 i 0des20dat
ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
La entidad suscribi el Contrato 1439 de 2016 con el Consorcio Inter ICBF el dia
29 de julio de 2016, cuyo objeto es "Realizar el disefio, aplicacién de los El Consorcio Inter ICBF entregd a la entidad, el informe final de la ejecucién dell
instrumentos, tabulacién y andiisis de los resultados para la medicion de la Contrato 1439 de 2016, el cual corresponde al resultado de la aplicacion de las
satisfaccion del cliente externo de los programas y servicios del ICBF". encuestas de satisfaccién de acuerdo a las técnicas utilizadas y emitié las|
3.4 |Realizar encuesta de percepcion 1 encuesta al afio Direccion Servicios y Atencion | 31/12/2016 N/A N/A cumplida 100 recomendaciones pertinentes.
De igual manera, se realizé la induccion basica al contratista para el
reconocimiento de la entidad, aportando las respectivas memorias de a
misma, con el fin de proceder a la elaboracién del plan de trabajo para el
cumplimiento del objeto contractual.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Vigencia:
Fecha publicacién:

31-MARZ0-2016.

a v la aestién 1 100% 2 100% 4 75%
ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA
La entidad elaboré y publics el informe de seguimiento del primer semestre de La entidad elabord y publicé el informe final de 2016 correspondiente a Ia
2016 ala Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas del nivel Regional y Zonal, en| Rendicion de Cuentas y Mesas Piblicas del nivel Nacional, Regional y Zonal, en el
el cual se detallan as actividades realizadas, los temas tratados, anlisis de la cual se detallan las actividades realizadas, los temas tratados, andlisis de la
tendencia de los compromisos adquiridos en los eventos discriminados por los| tendencia de los compromisos adquiridos en los eventos discriminados por los
programas prestados por el ICBF, las dificultades presentadas y los retos paral programas prestados por el ICBF, las dificultades presentadas y los retos para la
; el segundo semestre de 2016. vigencia 2017
Subd Monit 15/07/2016
4.1 |Realizar seguimiento a metas de Rendicion de Cuentas 2 informes semestrales ubdireccion Monitoreo'y 107/ N/A cumplida 100 cumplida 100
Evaluacién 31/12/2016 )
Evidencia: Evidenci
bf. BF/Le http://; bf. o BF/L
icidnCuentasICBF nCuentasICBF
ACTIVIDAD CUMPLIDA
) ) Gestion institucional evaluaday |  Subdireccién Monitoreoy I drea responsable aports correos electrénicos mediante los cuales realizé Ia
4.2 |Realizar evaluacién y retroalimentacién a la gestién institucional ot aants P 31/12/2016 N/A N/A cumplida 100 retroalimentacion a las Regionales, producto de la Mesas Publicas realizadas.
Dentro el informe del Comité de Desarrollo Administrativo, se describieron ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA
los avances adelantados para el primer trimestre y los retos en la rendicion del La entidad realizé un informe cuatrimestral del ejercicio de Rendicién de La entidad realiz6 y publics los informes del tercer y cuatro trimestre de 2016,
cuentas. Cuentas y Mesas Publicas del periodo enero - abril de 2016, mediante el cuall producto del ejercicio de Rendicién de Cuentas y Mesas Piblicas, mediante los|
se entregaron los primeros reportes referentes a la cantidad de eventos| cuales se entregaron los reportes referentes a la cantidad de eventos realizados,
realizados, dificultades, logros y retos para o restante de la Vigencia 2016, dificultades, logros y retos.
12/04/2015 Por otra parte, se elabord el informe de seguimiento del primer semestre de Se encuentra pendiente publicar el informe de seguimiento del segundo semestre
43 | Elaborar de nforme de Resultades, Logros y Dificutades Informe de Rendicion de cuentas | - Subdireccion Monitoreoy | 12/07/2016 cumplida 100 cumplda 100 2016 3 la Rendicién de Cuentas y Mesas Pblicas del nivel Regional y Zonal complida 100 de 2016 ala Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas del nivel Regional y Zonal.
trimestral Evaluacion 12/10/2016
12/01/2017 Evidencia: Evidencia:
p ichf. o B /L p icbf. por B /L
iciénCuentas|CBF nCuentasICBF
ACTIVIDAD VENCIDA
Dentro de las evidencias aportadas por el drea responsable, no se pudo evidenciar]
Plan de M to d Subdireccién Monit
4.4 | Diseriar Planes de Mejoramiento en Rendicidn de Cuentas an de Mejoramiento de ubdireccion Monitoreo y 31/12/2016 N/A N/A vencida los planes de mejoramiento propuestos por la entidad, producto de los resultados|
Rendicion de Cuentas Evaluacion

de las Mesas Piblicas y las Rendiciones de Cuentas.

Aprobe: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (£)

Revis6: Maria del Pilar Pefia
Elaboro: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:

Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

31-MARZ0-2016.

Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

Objetivo: Garantizar y fortalecer la adecuada prestacin del servicio al ciudadano a través de los diferentes canales con los que cuenta el Nivel Nacional,

Aprobe: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (£)

TS Regional y Zonal, velando por el cumplimiento de todos los criterios de calidad y eficiencia, de acuerdo con los principios orientadores de la Politica Fecha seguimiento: 30/04/2016 ob . Fecha seguimiento: 31/08/2016 ob y Fecha seguimiento: 3y12/2016 Observaciones
Nacional del Servicio al Ciudadano, el Estatuto Anti ion, Ley de i lair i6n piblica y la i de Gobi Linea servaciones servaciones
subcomponente Objetivos y Actividades ets Responsable Fecha ‘Actividades | Actividades | % de avance por Actividades | Actividades | % de avance por ‘Actividades | Actividades | % de avance por
cumplidas obietivo cumplidas obietivo cumplidas obietivo
Subcomponente 1 Estr iva y Direccionamiento Estratégi o [ 0% 1 1 100% 2 2 100%
Actividad en curso ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se han adelantado gestiones pertinentes entre las areas responsables para el £l dia 5 de Agosto, se presento a la Direccién de Planeacion y Control de
fortalecimiento en la prestacion del senicio'al ciudadano en el nivel Regional, Gestion propuesta de justificacion técnica para solicitar al DNP, 273 cargos| Mediante Decreto 2138 del 22 de diciembre de 2016, se aprobs la creacion de unal
relacionada con el Estudio de cargas de Trabajo. De igual mariera se estal profesionales para atencién al ciudadano a nivel nacional, asegurando al planta de personal de caricter temporal en el Instituto Colombiano de Bienestar]
adelantando la solicitud de viabiidad para 17 Cafgas temporales en las| menos la presencia de un responsable del proceso, con el conocimiento,| Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras”, con efectos fiscales a partir del 02 del
Regionales Narifio; Arauca, Casanare y Vichada. experiencia y competencias de orientacién al sevicio. enero de 2017, dentro de esta se encuentran incluidos 373 cargos (Profesionall
El dia 11 de Agosto se radicé formalmente al DNP, la solicitud para ampliacién Universitario Cédigo 2044 Grado 1), para atender las necesidades del drea del
Identificar los requerimientos legales que permitan justar la X Direccidn de Serviclosy de planta global, formalizacién y reclasificacién del ICBF. la solicitud de} Servicios y Atencién en las 33 Regionales.
1.1 |estructura administrativa de la entidad para constituir Oficina de Inventario e requerimientos | Atencién, Direccién de Gestion | - 3,1, /591 N/A N/A formalizacion contempla 1486 contratistas, entre los cuales se encuentran| cumplida x 100
 Servicios y Atencion en el nivel Regional legales Humana y Oficina Asesora 273 profesionales Grado 1, para atencion al ciudadano en los puntos de}
Juridica. atencion a nivel nacional. La creacion de estos cargos se ampara en lol
dispuesto en el articulo 14 de Ia ley 1780 de 2016, segdn la cual, el 10% deben|
ser profesionales grado 01y estd justificada técnicamente en la necesidad del
disponer personal idénea, cualificado y permanente para la atencion del
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en las 33 sedes|
regionales y 208 centros zonales del pais
ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Tratandose de la sustentacién de la creacion del cargo, (perfiles, funciones
competencias) la Direccion de Planeacion entregara el estudio de cargas| La entidad presento al Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, el
basado en la informacion que tiene el modelo de operacion por procesos, correspondiente estudio técnico, para efectos de modificar la planta de personal
basado en las responsabilidades asignadas dentro del proceso de relacion con| el cual emitio concepto técnico favorable .
el ciudadano
El Departamento Nacional de Planeacién DNP con oficio nimero 20164320867511
£l dia 5 de Agosto, se presento a la Direccion de Planeacion y Control de del 18 de noviembre de 2016, expidio concepto favorable para la creacion de 3.737)
Gestion propuesta de justificacion técnica para solicitar al DNP, 273 cargos| empleos temporales en la Planta de Personal para el ICBF por un periodo de cuatrol
Documento de sustentacion para | o profesionales para atencion al ciudadano a nivel nacional, asegurando al afios
Sustentar la creacion de los cargos de servicios y atencién (perfiles, | la creacion de los cargos de ¢ > \ menos la presencia de un responsable del proceso, con el conocimiento,| contados a partir del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2020.
" Atencién, Direccién de Gestién
1.2 |funciones y competencias) en la planta de personal del ICBF, con servicios y atencién (perfiles, manay Deccion de 31/12/2016 N/A N/A experiencia y competencias de orientacion al servicio. cumplida x 100
base en los resultados del estudio de cargas realizado en 2015. funciones y competencias) en la oy e El dia 11 de Agosto se radicé formalmente al NP, la solicitud para ampliacion La Direccién General del Presupuesto Piblico
planta de personal el ICBF. de planta global, formalizacién y reclasificacion del ICBF. la solcitud del Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico otorg certificado del
formalizacién contempla 1.486 contratistas, entre los cuales se encuentran| viabilidad
273 profesionales Grado 1, para atencion al ciudadano en los puntos del presupuestal.
atencion a nivel nacional. La creacion de estos cargos se ampara en ol
dispuesto en el articulo 14 de Ia ley 1780 de 2016, segdn la cual, el 10% deben| Mediante Decreto 2138 del 22 de diciembre de 2016, se aprobs la creacion de unal
ser profesionales grado 01 y estd justificada técnicamente en la necesidad del planta de personal de carscter temporal en el Instituto Colombiano de Bienestar]
disponer personal idénea, cualificado y permanente para la atencion del Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras”, con efectos fiscales a partir del 02 del
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en las 33 sedes] enero de 2017, dentro de esta se encuentran incluidos 373 cargos (Profesional
regionales y 209 centros zonales del pais Universitario Cédigo 2044 Grado 1), para atender las necesidades del érea del
Servicins v Atencidn en las 33 Resionales
Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA. Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
Teniendo en cuenta que la Direccién de Servicios y Atencion se encuentra La Direccion de Servicios y Atencion actualizé su normatividad interna,
actualizando su normatividad interna, se incluyo dentro de la "GUIA DE] expidiendo la resolucion 3962 del 6 de mayo de 2016, mediante la cual sel
GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS| adopta la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y]|
Actos Administrativos por el cual DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF" lo relacionado| Sugerencias del ICBF que incluye oficialmente el establecimiento Gnico de|
1.3 |Estandarizar horarios de atencion enlatotaldad de Puntos de los Directores Regionales definen | Direccion de Servicios y ay10/20 A con establecimiento dnico de horaro de atencion de 8 am 5 pm a nvell | cumpiida . 100 Horario de atencion de § am a 5 pm, a nivel nacional. (Ver 5.1.1.1 Canal A
Servicio de fa Entidad. los horarios de sus puntos de Atencién nacional. Este documento durante el citado periodo surtio el control del| Presencial. » Parimetros para la Atencién del Canal Presencial).
atencion. legalidad respectivo. Al respecto, en la presentacion a Directores Regionales y Coordinadores de
Centros zonales realizado 16 y 17 de Mayo, se socializo esta
alerts acerca de la importancia de su cumplimiento.

Revis6: Maria del Pilar Pefia

Elaboré: Maritza

iana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidat
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
16

20:
31-MARZ0-2016.

de los Canales de Atencic

75%

75%

Identificar las necesidades a través de la implementacion de o

Espacios Fisicos"
por el DNP,

Documento de Autodiagnéstico de
Espacios Fisicos.

Direccion Administrativa

31/10/2016

N/A

Actividad en Curso
Se defini6 un cronograma inicial de visitas para la aplicacion de la matriz de|
"Autodiagnostico de espacios fisicos "a diferentes puntos a nivel nacional
(Regionales Cundinamarca, Tolima, Bogotd, Antioquia, Putumayo, Cérdoba)
Casanare y Norte de Santander). Posteriormente se aplica dicha matriz y se|
evidencia la imposibilidad de realizarla en el tiempo determinado: Es asi como|
se decide realizar una prueba piloto en las instalaciones de atencion presencial
de la Direccién de Servicios y Atencién para paralla aplicacién del instrumento|
v asi poder ajustar los tiempos de visita a los puntos inicialmente planteados.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO
Debido a dificultades planteadas por el Grupo de Infraestructura durante a|
aplicacion de la herramienta, por la extension de sus formularios, el 13 de|
mayo el DNP cit6 a entidades del sector a reunién para replantear el ejercicio,
€1 31 de mayo de 2016, designados de la DSyA y del Grupo de Infraestructura,|
asistieron a dicha reunién en el CIDCCA, en la cual se informé que la
herramienta de autodiagndstico que estaba siendo aplicada fue cambiada por|
una nueva, mis corta y sencilla de diligenciar. I 8 de junio se solicité al DNP)
apoyo, afin de conseguir con el CIDCCA la herramienta en formato editable. £
24 de junio el DNP remite link con herramienta,

£l 23 de agosto Infraestructura remite a la DSyA un cronograma de visitas paral
la aplicacion, sin embargo, el 29 de agosto siguiente informa que debido al
proceso que se encuentra ejecutando el Grupo de Centros Zonales ]
Regionales del Contrato de Adecuaciones no fue posible la aplicacion de la|
herramienta en el cronograma de las visitas informado; por tanto, la DSYA cital
de inmediato a reunion, que se llevo a cabo el 5 de septiembre de 2016y en lal
que el Director Administrativo se comprometié a requerir al Grupo del

la realizacion de los 6sticos con la del
CIDCCA, a los puntos de atencién en inmuebles de propiedad del ICBF (71]
predios en total), insistiendo en que es un actividad de obligatoriol
cumplimiento, de acuerdo con las acciones de mejora pendientes en el Plan|
de Accion del DNP y de lo establecido en el articulo 9 de la Convencion sobre}
Derechos de Personas con Discapacidad del 2006 (ratificada por Colombia en
€12011) y en el articulo 14 de la Ley estatutaria 1618 de 2013.

vencida

ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)

En el tercer cuatrimestre, s adelantaron reuniones entre la entre la Direccién
Administrativa y la Direccién de Servicios y Atencién del ICBF, para la toma del
decisiones frente a las distintas situaciones que se pueden presentar en la
aplicacién de la encuesta de autodiagnéstico, determinando que esta labor tiene]
una duracion de mas o menos 6 horas en cada lugar a diagnosticar.

Se realizo el cruce de informacion entre los Centros Zonales en el pais que serian|
objeto de adecuaciones fisicas con el listado de Centros Zonales que funcionan en|
inmuebles de propiedad del ICBF, para preparar un cilculo preliminar del
autodiagnésticos, encontrando que sélo 26 centros zonales son propios; por tanto,
se seleccionaron 10 2 centros zonales de cada regional (34 inmuebles), distintos |
los incluidos en los mantenimiento, como propuesta de que en éstos se realice el

logrando  la ion 60 puntos viables paral

autodiagnésticos.

Se presentaron dificultades en los recursos para los gastos de viaje necesarios paral
los desplazamientos, por o que se decidio aplicar la herramienta tnicamente en los
Centros Zonales de la Regional Bogots.

En el mes de octubre, se procedid a realizar una matriz preliminar de consolidacién
de la informacion recaudada, discriminando los resultados obtenidos por cada item|
evaluado en cada Centro Zonal visitado. Asi mismo, se evaldo la supresién del
algunos items técnicos, los cuales, luego de las visitas, se considero que su
medicién no aplicaba para las dreas de atencion al ciudadano.

Se solicitara la reprogramacién de esta actividad para la vigencia 2017.

Optimizar la Pdgina Web de la Entidad para el uso de la de la
herramienta Convertic.

Gestionar con Mintic la implementacion de la herramienta
Convertic en la pdgina web de ICBF.

Pagina Web del ICBF, optimizada
para el uso del software Convertic.

Direccién de Servicios y
Atencion, Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Direccion de Informacion y
Tecnologia

31/10/2016

N/A

Actividad en Curso
Gestion realizada por la Direccién de Servicios y Atencién en la solicitud a|
MINTIC, de validacion del portal Web del ICBF, para facilitar la navegacion a|
través del software Convertic para personas invidentes. Como resultado se
recibié el dia 10/02/2016 el diagnostico identificado, el cual fue validadol
conjuntamente con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccién de|
Informacion Tecnologia, dando como resultado ajustes en la facilidad de|
navegacion.

lgualmente dentro del acompafiamiento solicitado se realizo reunion el dia
29/03/2016, con la Direccién de Gobierno en linea de MINTIC, en la que se
validé la accesibilidad para software Convertic en el Portal web, dando como|
resultado la generacién de lineamientos para continuar avanzando, ejemplo|
de ello es la reorganizacion de los contenidos en la pagina principal enfocada )
la facilidad de su acceso y usabilidad.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO
En el segundo trimestre de 2016 se continia adelantando la depuracién del|
cédigo en los elementos de contenido, de la interfaz del portal web en varios|
niveles, con el fin de que los contenidos publicados se realicen en cédigo htmi|
simple, lo cual facilita la navegacion del aplicativo Convertic, resultados de esta)
labor son: Sustitucién de imagenes con texto, mejora de textos de ayuda)
optimizacién de etiquetas y del contenido grafico en general del portal webl
institucional.

Asi mismo se ha creado un enlace desde la seccién de transparencia
denominado: Accesibilidad - Acceso para personas que se encuentran en|
situacién de discapacidad, en el cual se encuentra los pasos y los enlaces paral
realizar la descarga del software Convertic, con el objetivo de promover el usol
de herramientas lectoras de pantalla, para poblacién con discapacidad visual
(Consultar

BF/Le ce
sibilidad).

Se da inicid la etapa de andlisis de ajustes a nivel de accesibilidad, se elabord|
diagnéstico de accesibilidad con validadores automatico y manuales.

Desde el 22 de agosto de 2016 se viene gestionando ante el Mintic la solicitud|
de una segunda validacion de los ajustes realizados a la pagina webl
institucional con base en las mejoras necesarias sugeridas por Mintic en el
diagnstico hecho en marzo de 2016. Lo anterior a fin de determinar el nivel
de adaptabilidad actual de la pagina web del ICBF al software de Convertic. Tal
solicitud fue reiterada el 5 de septiembre.

vencida

ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)

Durante el tercer cuatrimestre, las reas involucradas trabajaron de maneral
conjunta para la optimizacién de la pagina Web para su uso con la herramiental
ConvertTic.

€l 16 de septiembre Mintic remite un nuevo diagnstico de accesibilidad de}
nuestra web frente a Convertic, sugiriendo algunos aspectos, direccionados a lal
Direccién de Informacién y Tecnologia

€l 21 de septiembre, la Direccion de Servicios y Atencién y la Direccion del
Planeacién, asistieron a una reunién con el Director del INCI, en la que se concerts|
realizar lo més pronto posible, por parte del Coordinador del Area de Proyectos|
Especiales el INC), la validacién formal de accesibilidad de pagina web del ICBF con
Convertic, los cuales fueron atendidos en los meses de octubre y noviembre del

€l 4rea de tecnologia realizé el levantamiento de los Casos de Uso para los|
desarrollo necesarios, se realizaron las pruebas en el portal web del ICBF y Modulo|
GECO, las cuales son satisfactorias, con oportunidad de mejorar algunos elementos|
con imagenes o banners.

€n el mes de diciembre de 2016, se desplegaron en produccién, el ajuste de 20)
nivel de i AA de la Norma Técnical
de accesibillidad - NTC 5854, lo cual se aplicé en la plantilla del portal y en la paginal

Se encuentra pendiente completar el ajuste en las sesiones internas del portal Web|

Gestionar la articulacion entre el ICBF y el Centro de Relevo del
MINTIC, con el fin de promover la accesibilidad a los servicios

de la poblacion con auditiva, a través
de los diferentes canales de atencion dispuestos por la Entidad.

Articulacion entre el Centro de
Relevo, el Centro de Contactoy los
puntos de atencion del ICBF.

Direccién de Servicios y
Atencion

31/10/2016

N/A

Actividad en curso.

Se ha realizado una primera reunién de articulacion con el Ministerio TIC paral
implementar el centro de relevo en los canales de atencién del ICBF, en|
especial, el Servicio de Interpretacién en Linea SIEL, en los puntos de atencién
a nivel nacional. Se definieron fases de implementacion, las cuales se han|
venido desarrollando y otras ya se encuentran cumplidas: 1. Revision de|
tecnologia y compatibilidad,

2. Pruebas de funcionamiento en los puntos de atencion,

3. Taller y sensibilizacién sobre atencion a las personas sordas y uso practicol
del servicio, 4. Produccién de estrategia y piezas de comunicaciones, 5. Piloto y|
6. Realizacion del Pacto o alianza de inclusién Tecnoldgica.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

Se avanza en las etapas para la implementacién de los servicios de Centro de}
Relevo en los canales de atencion del ICBF con el Ministerio TIC, en especial, el
Servicio de Interpretacién en Linea SIEL, en los puntos de atencién a nivel
nacional.

Se adelanta la etapa de sensibilizacién: A través de vi que]
tuvieron lugar los dias 4 y 5 de mayo y en la cual participaron los referentes de|
servicios y atencion y responsables en las 13 Regionales y centros zonales, asi|
como colaboradores de la DADA en la sede Nacional y agentes del centro de|
contacto del ICBF. Realizacion de 3 sesiones del taller "Tus manos Hablan'|
dirigidos por la DADA e intérpretes en lengua de sefias colombianas del centrol
de contacto, con el fin de ensefiar el protocolo de atencién a personas sordas|
a los colaboradores de servicios y atencién de la Direccion y las 13 Regionales|
citadas. Han asistido 39 colaboradores. Realizacion de videoconferencia en las|
instalaciones de FENASCOL con el objetivo de sensibilizar del quehacer]
misional y sefias propias de nuestros tramites y servicios a los coordinadores|
de las lineas de SIEL y Relevo de Llamadas. Los dias 15 y 21 de julio de 2016 se|
levaron a cabo dos (2) jornadas de sensibilizacion en la atencion a personas|
sordas en las instalaciones del Centro de Contacto de manera presencial, |
dichas jornadas asistieron 39 colaboradores entre los que se contd con|
asesores que atienden las lineas de contacto y sus supervisores. El dia 26 de|
julio se impartié sensibilizacién por parte del Instituto para Ciegos INCI a 8|
colaboradores del Punto de Atencién de la Sede de la Direccion General, ali se|
hizo un primer abordaje acerca de cémo debe ser la atencion a personas que|
tengan esta discapacidad y cémo se deben abordar durante la atencion
presencial.

Por otra parte, se estn preparando Talleres de LSC, via videoconferencia,|

también a los mismos participantes de la sensibilizacién. Una vez se hayal

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

La entidad se articul y promovié con el apoyo del centro de relevo de MINTIC, la|
dad a los servicios instucionales de la poblacién
auditiva, a través de los diferentes canales de atencion dispuestos el ICBF.

Se gestiond y realizé una videoconferencia para dar a conocer los servicios SIEL
(Servicio de Interpretacién en Linea) y Relevo de Llamadas, a través del Centro de]
Relevo. A esta videoconferencia se cité a los Responsables de Servicio y Atencién
de las 21 regionales que atin no contaban con la informacién en mencién.

Se solicito la informacion referente al inventario de recursos TIC a los Centros|
Zonales y Regionales frente a los equipos de computo, portatiles, diademas,
webcam y conectividad que tiene para el uso en Atencion al Ciudadano, para el usol
del Centro de Relevo en el ICBF, generando el respectivo andlisis de estal
informacién.

Se identificaron 30 Centros Zonales que cuentan con una velocidad de navegacion|
mayor a 3mb, con equipo de escritorio en buen funcionamiento, que disponen de}
webcam y diadema, con el fin de iniciar un pilotaje con el Centro de Relevo.
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Realizar diagndstico de implementacion, técnica y financiera de
“Estrategia de Teléfono Verde" en Centros Zonales, Instituciones de

Piloto implementado en dos (2)

Direccion de Servicios y

Actividad en Curso

Se han adelantado gestiones de tipo técnico y Administrativo para adelantar el
"Piloto” de la "Estrategia Teléfono Verde", entre la Direccion de Servicios ]
Atencion, |a Regional Bogotd y La Direccion de tecnologias de la Informacion.

ACTIVIDAD EN CURSO

€13 de mayo se hicieron las primeras adecuaciones de cableado en el Centro|
Zonal de Kennedy para implementar la estrategia quedando pendiente la
configuracién interna del servicio del VDN por parte de la DIT y la instalacion|
del punto por parte del ingeniero de la Regional Bogot, instalacién que solo se|
hizo efectiva de parte de ellos hasta el 27 de junio de 2016. I lunes|
16/05/2016 se efectud reunion técnica entre DIT, el operador del Centro de|
Contacto, Outsourcing y el ingeniero de la DADA en la cual se determing que al
presentarse la coyuntura institucional de tener que migrar la tecnologia
telefénica de los primarios a SIP era pertinente esperar para la instalacién del
teléfono verde, pues se tenia previsto efectuar configuraciones IP bajo el
nuevo esquema de parte de ICBF y Outsourcing, tarea que estuvo en ejecucion|
hasta el 27/05/2016.

€l dia 8 de julio del presente se realizd la configuracion del teléfono que fuel
designado para la atencién al ciudadano (Teléfono Verde) y queda en|

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Dureante el tercer cuatrimestre, se realizaron las gestiones pertinentes para la|
instalacion y puesta en marcha del Teléfono Verde en el Centro Zonal Ciudad
Bolivar de la Regional Bogots, el cual queds operativo en el mes de noviembre de}
2016,

De igual manera, se recibieron las piezas publicitarias de Ia linea del Centro Zonall
Kennedy para socializacién.

aprobacion de controles de cambios.

uso. Se inicia la especificacion y desarrollo de los ajustes al médulo de SEAC]
para el agendamiento de las citas de atencién al ciudadano. Al mes de agosto|
se han especificado 13 casos de uso y se inicia el desarrollo de 8 Casos de uso.

24 | proteccidn y programas de primera infancia (Contacto directo con | CE""% Zonales de a Regional Atencion sy/n2/2018 /A A el servicio con con el centro de contactol cumplida 1o
Linea Telefdnica Nacional de atencion al Ciudadano). Bogotd. (Outsourcing), dicho teléfono se encuentra ubicado en el centro zonal de|
Kennedy. Se deberé realizar campaias de divulgacion del servicio. En el mes de|
Julio se recibieron 10 interacciones con el Centro de Contacto y a la fecha se
realiza monitoreo y se reportan al drea de planeacion y sistemas de la Regionall
Bogotd las novedades enla dela
Durante el mes de Agosto se realiza seguimiento a la implementacion del
Teléfono Verde en el CZ Kennedy, en el cual ha
para el uso de a linea los cuales se han reportado a la Direccion Regional
Bogota.
Con el fin de dar continuidad a la meta establecida se programa la vista al CZ
Ciudad Bolivar para el dia 13 de septiembre de 2016, conjuntamente con el
Ingeniero de la Direccion Regional Bogotd, para establecer tiempos de}
instalacién y configuracion. La implementacién se realizara en compaifa con el
srea de sistemas de la Regional Bogota y la persona encargada de la telefonia a
Actividad en Curso ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de 2016.
Dentro de los avances de cumplimiento para este primer trimestre del Plan| La linea anticorrupcién fue implementada el dia 6 de mayo de 2016. El dial
Anticorrupcion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el aiiol 16/05/2016, se realizé reunion con el Centro de Contacto para validar el Como actividades adcionales la entidad realizo la presentacion de la Lineal
2016, la Direccién de Servicios y Atencién, articuld esfuerzos para caracterizar) funcionamiento de la linea de atencién y ampliar la informacién para sul Anticorrupcién, en el marco del inicio de los procesos de contratacién de fa
planear e implementar la Linea Anticorrupcién, como estrategia de mitigacion| correcta atencién y direccionamiento. Asi mismo las Direcciones de Servicios y| Direccién de Primera Infancia.
de riesgos de corrupcién en la Entidad, con el objetivo de facilitar a la Atencién, Planeacién, Informacién y Tecnologia, Oficina asesora Juridica y de|
ciudadania poner en conocimiento presuntos actos de corrupcion que atenten| comunicaciones, definieron los siguientes instrumentos para la administracion| De igual manera, se realizo reunin con la misma Direccion Misional y la Oficinal
contra el bienestar de los nifios, niias y adolescentes de Colombia, definiendo| de la linea Anticorrupcién:e Presentacién de la Linea Anticorrupcions| Asesora Juridica, para la identificacién de estrategias para articular esfuerzos con|
una ruta que atienda y tramite ese tipo de denuncias, por lo que las dreas de| Procedimiento para la atencion de la Linea Anticorrupcion, Anexo del esa Oficina, en la gestion de las denuncias relacionadas con Primer Infancia.
Control Interno Disciplinario, Oficina de Control Interno de Gestién, Direccion| lineamientos de proteccién al denunciante y sus bases de datos.» Documento|
de Planeacion, Direccion de Contratacién, Oficina Asesora Juridica y Oficina de| de Caracterizacion de presuntos actos de corrupcion.s Formato del Se realiz6 la validacion de las actuaciones y su cargue en este ambiente de pruebas|
Aseguramiento a la Calidad, hacen parte de la implementacion y de la Compromiso de confidencialidad y no Divulgacién de la Informacién. El dia el médulo de SIM para la gestién de la linea Anticorrupcién
construccion de las etapas definidas que pueden visualizarse en o 16/06/2016, se realizo capacitacion operativa para la atencion de la Lineal
presentacién que se adjunta en las evidencias del citado numeral. a las personas que Ia linea por parte del centrol En el mes de octubre, se avanzo con la estructuracién de la Linea de Accién No. 4,
la Linea. i6n del ICBF, asf como la Linea Anticorrupcién del ICBF y Direccién de Servicios y de contacto, asi como a el equipo de formadores y su coordinadores, dando| la cual esta en aprobacion de la Oficina Asesora Juridica, encontrandose a la esperal
2.5 |definicion, estructuracién e implementacién de un protocolo de Protocolo de proteccién al Atencion 31/07/2016 N/A La entidad desde la Direccion de Servicios y Atencion, inicié acciones| cumplida 100 respuesta a inquietudes y describiendo cada uno de los instrumentos para sul N/A de la retroalmientacion correspondiente.
proteccion al denunciante. denunciante, implementados. preparatorias para la implementacién inicial del canal telefonico el cual sel administracion.
definié como una opcion (4), adicional en el IVR de la linea 018000918080. El dia 21/07/2016, Se inicio con el levantamiento de requerimientos técnicos|
para el desarrollo tecnologico del médulo de la Linea Anticorrupcion dentrol
de la Plataforma SIM, en la que se acordé definir el ingeniero lider para Ia
construccion de los casos de usos. El dia 29/07/2016, Se realizd la capacitacion|
de la linea anticorrupcién al grupo Juridico que gestionara dichas denuncias,
asi como acordar y definir los mecanismos para el cumplimiento del
para la Atencién de Presuntos|
Actos de Corrupcion V1.
El dia 18/08/2016 en el Auditorio del ICBF, en el Marco del evento de la|
conmemoracién de la Lucha contra la Corrupcion, se realizé la presentacion de|
la Linea Anticorrupcién, actividad liderada por la Directora General.
Actividad en Curso ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Durante los meses de febrero, marzo y abril de 2016, se llevaron a cabol €n la etapa de levantamiento de informacion, en junio, se llevaron a cabo las|
actividades de validacion funcional de los controles de cambios que hacen| sesiones de levantamiento y andlisis, donde se entrega a la fabrica de| Se continua con las sesiones de trabajo entre la Direccién de Servicios y Atencién
parte de las funcionalidades para la nueva version del SEAC (sistemal software/DIT el alcance funcional de los requerimientos que se encuentran| la Direccion de Informacion y Tecnologia, para la identificacion de los|
Definir los requerimientos funcionales para la elaboracion de Elaboracién de las et de Servicios y electrénico de asignacion de citas), en la que se obtuvieron resultados descritos en las diferentes actas. En el mes de Julio, de acuerdo con las requerimientos del usuario funcional. Se levantaron 24 casos de uso, los cuales|
3.6 |formuarios de agendamiento de citas delciudadano, para su especificaciones funcionales y Mooy et su10/2016 A exitosos. Asi mismo, y en el marco del levantamiento de informacion para el WA sesiones de andlisis de requerimientos, llevadas a cabo con la DIT/Fabrica de — 100 fueron desarrollados y entregados.
8 (implementacion en el sistema electrénico de asignacion de citas, | técnicas de los casos de usos en el A e andlisis de de las nuevas del SEAC, se| software, respecto al andlisis de requerimientos para la construccion del plida
SEAC. SEAC. Informacién y Tecnologla. avances con entrega, recepcion y| formularios Web desde la plataforma del SEAC se firmaron diferentes casos del Se culminan las pruebas de aceptacion funcional de los casos de uso y novedades.

Finalmente, se encuentra en proceso de elaboracion la documentacion paral
proceder al despliegue en ambiente productivo en el afio 2017.
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Actividad en Curso. ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se han presentado avances relacionados con la realizacién de un_primer] La Direccién de servicios y atencion trabaja conjuntamente con la Direccién
de con la C de Grupo de Relaciones| de Nifiez y Adolescencia y la Direccién de Proteccién en la preparacién y] La entidad trabaj6 en la elaboracién del disefio de las piezas para los Puntos|
Institucionales de Ia Direccién de Conectividad de MinTic con el fin de divulgar] distribucion estratégica por regionales, de contenidos para las campafias del Kioskos Vive Digital,las cuales fueron remitidas a MinTic, y ajustas de acuerdo a sus|
Ia oferta de servicios del ICBF en los puntos y Kioscos de Vive Digital. De iguall prevencin y demés mensajes a divulgar en los puntos y kioscos vive digital del observaciones.
manera al interior de la Entidad se han trabajado propuestas.de contenidos| pas, con el aval y apoyo de MinTIC. La coordinacion y entrega de informacion|
(principales probleméticas por Macro regiones del pais) con los procesos| por parte de las dreas misionales ha sido dispendiosa, por lo cual se les solicito| Se disefiaron 8 piezas en conjuntamente con los equipos técnicos, con el objetivo
misionales . enviar propuesta de priorizacion de temas por macro region a més tardar el 6 de acercar Ia oferta institucional del ICBF a los nifios, nifias, adolescentes, padres
de julio (ver acta); sin embargo solo hasta el 7 de julio se obtuvo propuesta del de familia, docentes y ciudadania en general, para promover la prevencién e
las dos dreas misionales involucradas. Entre esa fecha y el 11 de julio sel intervencién ante problemiticas que afectan los derechos de los nifios, niias y]
aclararon inquietudes al respecto como son: Prevencion Abuso Sexual, Consumo de Sustancias|
Articular con el MINTIC, la divulgacion de la oferta de servicios del | Puntos y Quioscos Vive Digital, con [ Direccion de Servicios y ) Psicoactivas, Trabajo Infantil y Embarazo en adolescentes, adicionalmente, a
2,7 |ICBF a través de la infraestructura disponible de los Puntos y Ia oferta de informacién Atencién y Oficina asesorade | 31/12/2016 N/A N/A E112 de julio se efectud nuevamente reunién con lajefe (E) Oficina Asesora de] | ¢ ppiiga 100 difusidn de la Linea 141, linea de Proteccién a Nifios, Niftas y Adolescentes, las
Quioscos Vive Digital. institucional de ICBF. Comunicaciones. Comunicaciones para entregar contenidos para disefio de piezas y concertar] cuales seran divulgadas entre los meses de noviembre de 2016 y junio e 2017.
demés necesidades de apoyo para la estrategia. Como resultado se agendd|
reunion con el equipo de comunicaciones de MinTIC el préximo 19 de Julio. De igual manera se puso en circulacin la campafia Fiesta Sin polvora para el mes|
de diciembre de 2016. Enlace|
La Direccién de Servicios y Atencion remiti el 21 de julio a la Oficina Asesora) http://www.icbf. por
de Comunicaciones el consolidado de los mensajes priorizados por las reas| polvora
misionales y quedd a la espera de los disefios de las piezas. Posteriormentel
Comunicaciones indicd verbalmente no contar con corrector de estilo paral
revisar el material y sacarlo a produccién y el 16 de agosto pidi6 que sel
realizara nuevamente una seleccién de mensajes y solo se enviaran 6 para sul
disefio, lo cual se envia el 7 de septiembre e 2016,
Actividad en Curso ACTIVIDAD VENCIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA
Talleres "El servicio somos todos" y "Servicio Humanizado” Se ha dado cumplimiento a las actividades de divulgacién del protocolo del
Se llevd a cabo en los meses de marzo y abril de 2016 la Fase | del proceso de| servicios , para lo cual se ha realizado las sesiones de capacitacién con el Actividad reprogramada y publicada el 7 de septiembre
socializacién de los Protocolos de Servicio y Atencion al Ciudadano para los| personal nuevo de servicios y atencién de las regionales, adelantadas en e 20:
Servidores que laboran en la Sede de la Direccién General, en ellas se contd| ciudad de Bogotd.
con la participacién de 199 colaboradores. Se encuentra en proceso del €1 26 de mayo de 2016 se llevd a cabo una sesién con nuestros enlaces La entidad realizé la divulgacion de las piezas de protocolo de atencién, por correol
programacion la segunda fase de la socializacion en comento la cual dard iniciol regionales que incluyd el tema de Protocolo de Servicio y Atencion, aligual quel masivo institucional mediante la colocacion de estas piezas como papel tapiz de los|
finalizando el mes de mayo de 2016. el de Servicio Humanizado. A esta sesién asistieron 18 colaboradores de varias| v banner en la pagina web.
regionales. conla finalidad de complementar esta divulgacion se ha solicitadol
Se ha contado con la participacién de 78 servidores Publicos de varias| apoyo a la oficina de comunicaciones para desarrollar un plan de medios. De igual manera, en el mes octubre, se realizd el envi correos masivos con las|
regionales que participan del proceso de capacitacion en los temas. del Fue asi como el 9 de junio de 2016, se s0stuvo reunién con la Oficina Asesora piezas del protocolo de servicio. Tambien se realiz6 la publiacion de estas piezas en|
Servicios y Atencién que se estd dictando en las instalaciones de la Direccién de Comunicaciones, donde se determinaron los parémetros bajo los cuales sel la cartelera nacional. Ademds, se publicé en la Intranet ICBF, el documentol
de Servicios y Atencién en la ciudad de Bogota. A dichos colaboradores se les| podria adelantar como accion complementaria el Plan de Medios del actualizado de Protocolo de Servicio y Atencion al ciudadano; dicha publicacion fue
B o ) . ) Direccion de Servicios y ha socializado y reforzado el tema de Protocolo de Servicios y Atencin. Dichas| Divulgacién, promocion y refuerzo de los Protocolos de Servicio y Atencién al comunicada a los colaboradores mediante correo electrdncio remitido desde Ia
Desarrollar campaia de comunicacion interna de la Entidad y Campafia de comunicacion interna | ) oo e e Gestion sesiones se han llevado a cabo en los meses de abrily mayo de 2016. ciudadano a nivel nacional. cuenta culturadeservicio@icbf.gov.co el dia 6 de octubre de 2016,
2.7 |actividades que promuevan la divulgacién y utilizacion de los yactivdades que promuevanta | " PEEEENCE I | 3171272018 N/A vencida Desde el 23 de junio de 2016 se dio inicio a la Fase Il de Socializacién del cumplida 100
protocolos de servicio entre los colaboradores del ICBF. divulgacion, ejecutados. Comunicaciones. Protocolo de Servicio y Atencién al Ciudadano para los colaboradores de la| La Direccién de Gestién Humana en conjunto con la Direccin de Servicios y|
Sede de la Direccién General, hasta el momento han asistido 67 funcionarios, Atencién, desarrollaron los talleres "El servicio somos todos", a través de los cuales
estas sesiones seguiran impartiéndose a lo largo del segundo semestre del se busca fortalecer el protocolo de servicio del ICBF, el cual fue dirigido a los
. de la Sede de la Direccién General.
€1 11 de julio se envio a la Oficina de Comunicaciones la propuesta del
objetivos, alcance, lineas de accién y temas a trabajar en la campafial De igual menra, se definié la estrategia para concurso a nivel nacional: Premio al
complementaria. Se elaboraron piezas graficas sobre el protocolo de servicios| buen uso del propocolo a nivel nacional.
de atencion, las cuales serén divulgados en el mes de septiembre de 2016
€l dia 30 de agosto de 2016 se llevd a cabo proceso de Socializacién de
Protocolo de Servicio y Atencién a 39 colaboradores de la Sede de la Direccion|
General, se espera continuar con dichas socializaciones los dias 7 y 14 del
septiembre de 2016 hasta el momento a lo largo de 2016 han asistido 305
funcionarios de la Sede de la Direccion General.
€11y el 17 de agosto de 2016 se llev a cabo reunién con la profesional de la
Actividad en curso ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016.
A partir del mes de enero se inicid con la medicion de todas las peticiones quel Actualmente contamos con 5 indicadores: los de medicion mensual,
generan trémite en la entidad y su correspondiente publicacién en el tablerol Porcentaje de Quejas, Reclamos y Sugerencias solucionados oportunamente, Los indicadores cuentan con medicién hasta el mes de di
) Seguimiento a la gestion del 100% X - de control. Porcentaje de Denuncias PRD constatadas oportunamente, Porcentaje de|
2.8 |Medir el 100% de los tipos de peticion que generan tramite en la e los tipos de peticion que Direccién de Servicios y 31/10/2016 N/A Actualmente se cuenta con un indicador de Quejas, Reclamos y Sugerencias, el cumplida 100 Derechos de Peticién (Informacién y Orientacién con Tramite, Atencion por| N/A
Entidad, con un indicador de oportunidad en la atencion. generan tramite en la Entidad. Atencién de Denuncias y el de Derechos de Peticion (Informacion y Orientacion con| Ciclos de Vida y Nutricion) atendidos oportunamente y los acumulados,
Tramite, Atencién por Ciclos de Vida y Nutricién) Porcentaje de Quejas, Reclamos y Sugerencias acumulado y Porcentaje del
Denuncias PRD constatadas.
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16

20:
31-MARZ0-2016.

Prestar un servicio integral al ciudadano a través del centro de
Contacto del ICBF.

»
©

Contrato de Administracién y
operacion del centro de Contacto
del ICBF, para la prestacién de un
servicio integral al ciudadano
en todos los canales
institucionales.

Direccion de Servicios y
Atencién

31/12/2016

EIICBF, con el fin de garantizar el respeto a los derechos de los nifios, nifas ]
adolescentes y sus familias, ha establecido diferentes canales de atencion|
nivel nacional, dentro de los cuales se encuentran la Linea Nacional
018000918080, la linea de atencién de Violencia Sexual, la linea 106y la Linea|
RUB, las cuales soportan funcionalmente los aplicativos informaticos que|
maneja la entidad para la atencion de beneficiarios. Adicionalmente, el ICBF|
presta atencién a través de los servicios de chat, video llamada, correo|
electronico y Portal Web.

El servicio prestado a través de los diferentes canales de comunicacion es|
evaluado diariamente, mediante la aplicacién encuestas de satisfaccién,
respecto de las que se entabla comunicacion directa con cada uno de los|
ciudadanos que manifestaron algina inconformidad, con el fin de levantar]
planes de mejora en la atencion que se brinda a través de las lineas de|
atencion.

A parti del mes de abril de 2016, la Comision de Regulacién de
Comunicaciones, asignd al ICBF la Linea 141 para la atencién integral de los|
nifios, nifias y adolescentes, lo que permitir que nuestra poblacién objetivol
se comunique de manera mas expedita con la entidad. Para ello, estamos|
trabajando con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccién del
Proteccion con el fin de desarrollar una campafia de publicidad a nivel
nacional y a través de los principales medios de comunicacin paral
promogionarla como una linea que escucha a los nifios, nifias y adolescentes
a través de la misma actuar de manera preventiva a través de la divulgacion de|
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, trabajando en el

de los mismos y detectando la posible]
vulneracién, amenaza e inobservancia por parte de los adultos.

Actualmente los nifios, nifias y adolescentes se comunican a través de Ia lineal

cumplida

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Mediante suscripcion del Contrato No. 1579 DE 2015, se administra y opera el
centro de Contacto del ICBF, para garantizar la prestacion de un serviciol
integral al Ciudadano en todos los canales institucionales. Desde Ia
coordinacién de canales se viene realizando acompafiamiento permanente en|
Centro de Contacto con el fin de realizar seguimiento conjunto que permita)
dar cumplimiento a las exigencias del acuerdo marco, ajustes en los procesos|
segin necesidades operativas y de la entidad, ademés de proponer nuevos|
desarrollos y metodologlas que generen valor agregado para la entidad

N/A

Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016.

La Direccién de Servicios y Atenacién realizd el acompafiamiento permanente al
Centro de Contacto y el seguimiento al funcionamiento del CRM Linea 106/141, a|

fin de garantizar la adecuada prestacion de los servicios.

Disefiar una estrategia para la medicién del tiempo de espera en
Sala y su pilotaje en un Centro Zonal de mayor demanda de la
Regional Bogotd.

~
5

Indicador de tiempo de espera en
sala e informe del pilotaje.

Direccin de Servicios y
Atencién y Direccién de
Informacién y Tecnologia y
Direccion Administrativa.

31/10/2016

N/A

Actividad en Curso
E126 de marzo de 2016, se adelant6 visita técnica al centro zonal Kennedy, con|
el fin de realizar el levantamiento de informacién con la que se permitiera)
establecer la viabilidad de contar con espacios para la instalacién de un|
digiturno.

En el mes de abril se efectuaron reuniones con la Direccion de Informacién )
Tecnologia, con el fin de establecer los requerimientos tecnolégicos del centro
zonal Kennedy y determinar si cuenta con los puntos de red necesarios para el
funcionamiento de la herramienta

Luego de diferentes visitas y efectuadas las validaciones correspondientes, se|
determiné la viabilidad técnica para la implementacion del digiturno.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO
Desde el pasado 3 de mayo se puso en funcionamiento el sistema asignador]
de turnos en el centro zonal Kennedy en donde el primer mes de operacion se|
conté con dos médulos de servicio y ya para el mes de julio se contaré con tres|
médulos de atencion al ciudadano. Se realizé analisis de la cifras obtenidas en|
la implementacién del primer mes de funcionamiento de la herramiental
asignador de turnos puesto en funcionamiento en la centro zonal Kennedy|
durante el periodo del 3 de mayo al 1 de junio de 2016, en la primera semanal
del mes de julio se elaboro informe de pilotaje.

Durante el mes de agosto se esta analizando la informacién con la finalidad|
tener mayores datos que permitan formular el indicador.

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Se realizo la formulacién del indicador para la medicién de los tiempos de esperal
en Sala y su medicién y se aplicé en los meses de mayo a octubre de 2016, de la

cual se emitieron los respectivos informes de resultados.

Se realizaron internas al drea
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Entidat
Vigencia: 20:
Fecha publicacién: 31-MARZ0-2016.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
16

3 Talento Humano

100%

Disefiar y proponer Plan de Trabajo para la puesta en marcha de
actividades tendientes al fortalecimiento de la Cultura del Servicio
al Ciudadano en la Entidad.

w

Plan de trabajo para el
fortalecimiento de la Cultura de
Servicio al Ciudadano.

Aten

Direccion de Servicios y

6n, Direccion de Gestion

Humanay Oficina asesora de
Comunicaciones.

31/12/2016

N/A

Actividad en Curso

se activé la cuenta de correo culturadeservicio@icbf.gov.co a través de la cuall
han sido enviados 4 mensajes motivacionales a todos los servidores piiblicos|
del ICBF a nivel nacional, relacionados con las competencias de servicio al
ciudadano ya determinadas en conjunto con la Direccion dé Gestion Humana.|
Se han organizado talleres en torno a los temas de servicio de la Cultura del
servicio: 1. “Formando Formadores. Servicio Humanizado”,

2. “Tu Servicio Importa” (representantes de las empresas que prestan sus|
servicios a ICBF de Aseo y Cafeteria y Vigilancia para que éstos a su Ve
repliquen dicha informacién al interior de sus empresas)

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO
Se viene trabajando con la DSA en la definicién de la estrategia. Se realizd el
disefio e impresion de carta de trato digno y canales de comunicacién del ICBF.|

De manera semanal se continian enviando mensajes motivacionales alusivos a
las competencias de Actitud de Servicio y Comunicacion Asertiva, con las que|
debe contar un colaborador de ICBF, desde la cuenta
culturadeservicio@ichf.gov.co con mensajes alusivos a las  siguientes|
competencias: orientacion al Servicio para el cliente intemo y extero,
servicio al cliente denominada Creatividad e Innovacién. Asi mismo se dal
respuesta o alas posibles que frente a los
mensajes enviados se pueden presentar por parte de los colaboradores del
ICBF 2 nivel nacional.

Entre el 1 de julio y el 31 de agosto se enviaron desde la cuental
culturadeservicio@ichf.gov.co 6 mensajes alusivos a las competencias de|
Actitud de Servicio y Comunicacion Asertiva, asi mismo se da respuesta of

a las posibles que frente a los mensajes|

enviados se pueden presentar por parte de los colaboradores del ICBF a nivell
nacional.

A 31 de agosto de 2016 se encuentran en funcionamiento cuatro (4) Carteleras
Virtuales de la siguiente manera: 1. Centro Zonal Kennedy, 2. Centro Zonall
Ibagué, 3. Direccion de Servicios y Atencion

4. Punto de Atencion al Ciudadano Sede de la Direccion General

€l dia 10 de agosto se participé en el GET del Centro Zonal Kennedy y se tratd
el tema de afectacion del clima organizacional y la Cultura de Servicio en pro}
de prestar un mejor servicio como personas y no como funcionarios, ello al
través de la charla "Calidad en el Servicio” la cual contd con la participacion de}

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Del 19 al 21 de septiembre de 2016 se imparti6 en 5 Centros Zonales de la Regional
Cordoba el Taller ""Mi Compromiso con el Servicio... le Apuesto al Cambio”,
llegando a a 92 colaboradores de esa Regional.

En el mes de noviembre de 2016, la Regional Bogotd a través del SENA adelant6 ell
proceso de Certificacion en la Norma de Competencia Laboral 210601010 (Facilitar|
el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la organizacién). contandol
con la participaci6n de 40 colaboradores, tanto de las oficinas administrativas como|
de los Responsables de Servicio y Atencion de los Centros Zonales.

A la fecha se validaron a nivel nacional, en 14 regionales, las competencias|
comportamentales de servicio al cliente con 105 colaboradores de la oficina del
servicios y atencion. Una vez validadas las competencias, se hicieron las guias de]
aplicacién que contiene los indicadores de conducta. Las competencias propias del
los profesionales de Atencion al Ciudadano, las conductas y los indicadores de}
conducta, fueron en el modulo de de KACTUS paral
hacer piloto de medicién.

Evaluar el comportamiento y actitud de los colaboradores del ICBF,
en la interaccion con los ciudadanos, a través de la
Implementacién de la metodologia Cliente Incognito.

w

Informe de resultados aplicacién

de la estrategia para medicion de

satisfaccién / Metodologia cliente
incognito.

Direccin de Servicios y
Atencién

31/12/2016

N/A

Actividad en Curso.

En desarrollo de esta metodologia se realizaron dos pruebas de evaluacion,
mediante la ejecucién de esta técnica, la primera en el Centro Zonal Engativé|
el 5 de febrero de 2016, en la cual participaron cuatro colaboradores de lal
Direccién de Servicios y Atencién. La segunda prueba de cliente incognito se|
realizo el dia 24 de febrero por parte de todos los colaboradores|
pertenecientes a la Direccion de Servicios y Atencién en todos los Centros|
Zonales de la ciudad de Bogota logrando una evaluacion mas amplia de Ia
atencién prestada con el fin de tomar las medidas correctivas a que haya lugar,|
Los resultados de dicha evaluacion se dieron a conocer oficialmente a la
Directora de la Regional Bogoté en reunién sostenida con la Directora de|
Servicios y Atencion llevada a cabo el 22 de marzo.

De otra parte, se construy la estrategia de medicién de la satisfaccion|
conjuntamente con las dreas misionales, la cual contempla la aplicacion del
cuatro técnicas a saber: Encuesta de Satisfaccién, Encuesta de Percepcion)
Grupos Focales y Cliente Incognito. Con base en ella se elabord la Ficha del
Condiciones Técnicas para el proceso de contratacién y estudio de mercado. E|
5 de mayo de 2016 se radicaron los estudios previos en contratacion para)
continuar con el proceso de seleccién del operador que desarrollara dichal
estrategia.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO

Dentro de la estrategia de medicion de la satisfaccion construidal
conjuntamente con las dreas misionales, se contempla la aplicacién de cuatrol
técnicas a saber: Encuesta de Satisfaccion, Encuesta de Percepcion, Grupos|
Focales y Cliente Incégnito. EI dia 29/07/2016 se adjudicé el contrato al
consorcio INTERICBF y en este momento nos encontramos en la realizacién de
las pruebas piloto de cada uno de los instrumentos mencionados. En este|
proceso contractual se contemplé la realizacion de la Técnica Cliente)
Incognito, con el fin de evaluar el comportamiento y actitud de los|
colaboradores del ICBF, en la interaccion con los ciudadanos, en cada una de|
las 33 regionales, en un centro zonal ubicado en la ciudad capital, el que tengal
mayor nimero mensual de peticiones en el SIM. Se evaluaran los tramites de|
Informacién y Orientacién; asi como de solicitud de citas para conciliar]
alimentos, custodia y visitas, y en 12 regionales se realizara una visita paral
evaluar la estrategia de las primeras 72 horas.

Al corte del 31 de agosto de 2016. se han aprobado ya los instrumentos de los|
3 escenarios y se estan realizando las pruebas piloto para pasar a la aplicacion|
en campo.

cumplida

100

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Actividad reprogramada y publicada el 7 de septiembre de 2016.
€l operador Inter ICBF aplicé las diferentes técnicas, entre las que se encuentra el
Cliente Incognito en tres casos especificos (informacion y orientacion, asignacion|
de citas y la estrategia de 72 horas), culminando la labor en el mes de diciembre del
2016, del cual entreg el Informe Ejecutivo fase |, aportado por el dreal
responsable.

Fortalecer los procesos de formacidn y capacitacion en temas de
servicio al Ciudadano, dirigidos a los colaboradores del ICBF con
|funciones de Servicio y atencién, a través de la creacion de un (1)
documento orientador.

w
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Un (1) documento orientador,
socializado.

Direccion de Servicios y
Atencién y Gestién Humana.

31/12/2016

N/A

Actividad en curso

Teniendo en cuenta que los contenidos a los que nos referiremos fueron
postulados por la Direccién de Servicios y Atencién para el PIC virtual, perol
que por falta de recursos no fueron aprobados por la Secretaria General y|
Gestién Humana para ser trabajados a través del convenio establecido con un|
operador externo, la Direccion de Servicios y Atencion se encuentral

otras alternativas para de formal
virtual. De no poderse hacer se realizard via

Los contenidos de la referencia estan 100% estructurados y son: 1. Curso
Basico de Lengua de Sefias Colombiana LSC. 2. Curso “Ruta de Atencion en|
casos de inobservancia, amenaza y vulneracién de derechos”,3. Cursol
“Bienvenido a Servicios y Atencién”

ACTIVIDAD EN CURSO

Teniendo en cuenta que en su momento la Direccion de Gestién Humana
manifesté no poder efectuar cursos nuevos en la plataforma de la escuela
virtual dela entidad por no contar la Direccién de Servicios y Atencion con|
recursos econémicos, y que los documentos propuestos para ser cursos se|
enmarcan dentro del Plan Anticorrupcion, fueron entregados a la Direccion del
Planeacién y Control de Gestion para ser incluidos en el Aula Virtual de}
Transparencia :

« Curso Basico de Lengua de Sefias Colombiana

« Curso Bienvenido a Servicio y Atencién.

« Curso Ruta para la atencion de casos de Denuncias.

N/A

ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)
Actividad reprogramada y publicada el 7 de septiembre de 2016.

El 12 de septiembre de 2016 se dio inicio al montaje a través de la Plataforma de|
Pruebas del curso basico de Lengua de Sefias Colombiana, a través Escuela Virtual,
se estan haciendo los ajustes necesarios para que la actividad "Sopa de Letras"|
pueda ser visualizada y se pueda proceder con las pruebas previo a hacer ell
lanzamiento oficinal del curso.

icbf. jew.php?id=146

€120 de octubre y 8 de Noviembre, se remitié a todos los Responsables Regionales|
de Servicios y Atencién a nivel nacional desde la cuenta de correo electrénico]
Cultura de Servicio, la invitacion a inscribirse en el Aula Virtual, donde se incluyeron|
los temas "Servicio basico en Lengua de Sefias Colombiana” y "Bienvenidos al
Servicios y Atencién”, con un total de 1003 participantes, de los cuales se|
certificaron 615.

Los del médulo de y Requisitos en la herramiental
tecnoldgica GECO, se encuentran en revision por parte en la Direccién del
Planeacion. para ser 2 través del aula de i
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Actividad en curso ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
El dia 25 de julio de 2016 se sostuvo reunién entre la Direccion de Servicios vl
Se crea el Plan de Incentivos del ICBF bajo la Resolucion 2545 de 2016, con el Atencion y la Direccién de Gestion Humana en la cual se establecié comol La Direccién de Servicios y Atencion en conjunto con la Direccion de Gestion
propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo ] compromiso la inclusién de la Direccin de Servicios y Atencién en el concursol Humana y a través del Plan de Bienestar aprobado con la Caja de Compensacién
bienestar de los servidores piblicos de la Entidad, en el desempefio de sul del "Buen trato”, es asi como se gener el compromiso de entrega de 70| Familiar CAFAM, se gestiond la elaboracion y entrega de 100 medallas con |
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales. medallas con la leyenda "Por tu buen servicio” leyenda "Por tu buen servicio”, con el fin premiar a nivel nacional a los|
Contempla Incentivos por desempefio laboral y equipos de trabajo. colaboradores que se destaquen por la utiizacion constante de los Protocolos del
Dentro del Plan de medios que se adelanta con la Oficina Asesora de Servicio y Atencion.
Esté en proceso de ajuste una herramienta a través de la cual serd posible] Comunicaciones, se estudia la propuesta para que a nivel Regional, Zonal ]
efectuar una medicién de las competencias de servicio que fueron aprobadas| Nacional se destaque un colaborador que luego de la socializacin de los
por a Direccion de Servicios y Atencién y la Direccigh.de Gestion Humanal Protocolos de Servicio y Atencién (videoconferencias adelantadas a finales de
Incluir dentro de los planes de bienestar e incentivos de los Plan de bienestar e incentivos de (lunto con el DNP). 2015)y refuerzo a través de banner, papel tapiz, cartelera y mailing.
3.4 |colaboradores del ICBF, estimulos para destacar su desempefio los colaboradores del ICBF Direccion de Gestion Humana | 31/12/2016 N/A Con losresultados obtenidos @ medingias compeTo@gggiie harén N/A X - cumplida 100
respocto a a atonciin que preston a fos cudodance, siostad reconocimientos a_nivel nacional ‘a través de la cuenta de correo del Se trata de una postulacién que hard directamente la Regional, el Centro Zonal|
a aquellos que se destacan por| V/o la dependencia de la Sede de la Direccién General; luego de la cual se hard|
tener desarrolladas las competencias establecidas. un seguimiento al correcto uso y apropiacin del Protocolo de Senvicio y)
Atencién al Ciudadano, al obtener el o los ganadores se adelantaran|
Esté en la fase_de desarrollo un concurso motivacional para los servidores| entrevistas por parte de la OAC las cuales se publicaran en la Intranet o en la
piblicos de la Sede.de la Direccién General que conlleve a que estos no solof Cartelera Nacional.
conozcan el Protacolo.de Servicios y Atencion sino que lo apliquen en sus|
labores diarias con sus clientes internos y externos, los dos grandes temas quel
se tendran en cuenta para dicho coneurso son: Atencién presencial (saludo) y
atencion telefonica (contestar el teléfono, saludo).
2 0% 7 6%
Actividad en Curso ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de a Vigencia 2016
Ls Direccién de Servicios y Atencién, con el fin de actualizar las normatividad Mediante Resolucién No. 3962 del 06 de Mayo de 2016, se adopts Ia guia de
relativa a la gestion de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y] peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD-, documento al
Sugerencias del ICBF, y articular a nuestros procedimientos las novedades| través del cual se actualizaron los parémetros para la gestion de peticiones en|
establecidas en la Ley 1755 de 2015, liders diferentes actividades encaminadas| todos los canales, de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015
a la actualizacién de la Resolucién 6707 de 2013, la cual establece el Procesol de esta forma se optimizé el proceso y se regularon aspectos especificos|
de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias en el como: consolidacién y actualizacion de los términos para la respuesta
ICBF. En el mes de marzo de 2016, se remitio a la Oficina Asesora Juridica, identificacion de responsables por niveles para la atencién, ajustes funcionales|
para control de legalidad, el proyecto de acto administrativo por medio del| en la herramienta tecnolégica, implementacion de la ruta para gestion del
cual se deroga la Resolucion 6707 de 2013 y se adopta la Guia de Peticiones,| denuncias de presuntos actos de corrupcion entre otros aspectos. La Guia del
Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias de ICBF. Concomitantemente, sef Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias del ICBF, G2.MPAS.P2,
envi6 el proyecto de guia a la Oficina de Control Interno Disciplinario, con el fin| Version 1.0
de que remitieran sus observaciones al documento, las cuales fueron recibidas|
actualizar fa normatividad interna vigente del ICBF, que aplica ) » y articuladas de conformidad. De igual manera se realizaron mesas de trabajol Con el objetivo de complementar la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas,
ere o stencién de paRSD, seqtn os en | Acto Administraivo que modifica | DIFeccion de Servicios conla Direccion de Proteccion y video conferencia con Defensores de Familia y Reclamos, Denuncias y Sugerencias en los tres niveles de atencion, se elaboran
41110 Ley 1755 de 2015, por medio de la cual e regula el Derecho s Resolucidn 6707 de 2013, Atenciony Oficina Asesora | 31/07/2016 N/A diferentes profesionales de Servicios y Atencién, con el fin de revisar algunos| cumplida 100 tres Lineas de Accién, con las cuales se busca definir los parametros| N/A
Fundamental de Peticion. Juridica. aspectos del registro de informacion en el Sistema de Informacion Misional . especificos para dar cumplimiento a la Ley, de la siguiente manera:
*Linea de Accion No. 1. Nuevos cambios en el SIM: Anexo: 4.1 Linea de Accion
1 NUEVOS CAMBIOS EN EL SIM
*Linea de Accién No. 2 Glosario de Motivos del médulo de Atencion al
Ciudadano: Anexo: 4.1 Linea de Accidn 2 GLOSARIO DE MOTIVOS
*linea de Accién No. 3 Rechazo peticiones irrespetuosas, Peticiones|
Acto de tacito, publicacion web de
respuestas peticiones annimas o devueltas por diferentes causales, al cual|
mediante memorando 1-2016-068102 del 2016-07-07 fue remitido para|
Control de Legalidad a la Oficina Asesora Juridica, la cual aprobs la linea del
accién mediante No. I-201 4 del 2016-09-01 i
que fue realizado el control de legalidad respectivo, avalando su contenido |
el del esquema.
Actividad Cumplida ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
£l dia 31 de marzo de 2016, se llevé acabo el comité de PQRDYS, en el cual sef Se activo el comité de PQRS, constituido como un escenario para la toma del
analizaron los siguientes temas: decisiones desde el nivel directivo frente a los aspectos que inciden en la
oportunidad y calidad de la gestion y respuesta a las expectativas ciudadanas|
-Presentacion de resultados PQRS 2015 e indicador QRS manifiestas a partir de las PQRSD. Las Sesiones se llevaron a cabo los dias 31|
) ) -Plan de Contingencia para depurar las solicitudes en el SIM que sel demarzoy 31 de mayo de 2016
Direccién de Servicios y :
Atencién, como secretario et ZF"E;‘“:" Feshon . oacion del Comité Institucional de Desarrollo. Administrat
| Activar el Comité de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, N - AN -Direccionamientos Especiales on aprobacion del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, se|
42 | reado por Resolucion 5764 de 21713/112/ ICBF. v Documento "Actas de Comité" | técnico del Comité y Areas que | 31/04/2016 NA ~Propuesta indicadores: Indicador Transversal DP e Indicador acumulado QRS cumplida 100 adelanté conjuntamente con la OAJ y la DPCG, la resolucién No. 7666 de al N/A
Io conforman segun Resolucién " " : . o °
-Propuesta Linea Anticorrupcion través del cual se el del Comité del
5764 de 2013 Socializacién del impacto en el proceso de Servicios y Atencién de acuerdo) Desarrollo Administrativo y se unifica con el Comité de Peticiones, Quejas
conla expedicion de la Ley 1755 de 2015 Reclamos , Denuncias y Sugerencias, esto con el fin de hacer ms eficiente y|
-Proposiciones y Varios. visbilizar ante la alta direccién aspectos relevantes del proceso de gestion del
PQRSD en la entidad, dada la compatibilidad con las politicas que alli se
Dicho Comité sesionara minimo 1 vez cada 3 meses. abordan.
Actividad No concluida ACTIVIDAD VENCIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA
En la Intranet se encuentran publicados los boletines correspondientes a| Teniendo en cuenta las que realizo el
enero, febrero, marzo de 2016 en la siguiente ruta) Nacional de Planeacién frente a los boletines de gestién, a partir del mes de Se encuentran publicados los informes de PQRSD de los meses de enero 3|
b, portal/page/p febrero de 2016, se incluyeron las observaciones, comentarios y sugerencias| noviembre de en el siguiente enlace
Tab. de los ciudadano respecto a la prestacién de los servicios de la entidad,| hetp: icbf. ios/DSyA
) dirigidos a incentivar la participacién en la gestion publica.
Incluir andiiss cudlitativo a los Boletines mensuales de PQRSD del | B/Stines mensuales de PORSD del X Se encuentra pendiente la publicaion del mes de diciembre de 2016
4.3 |ICBF, identificando oportunidades de mejora en la prestacién del ICBF publicados con las Direccion de Servicios y 30/03/2016 N/A vencida Se encuentran publicados los boletines del mes de febrero, marzo, abril,| | cumplida 100
servicio. oportunidades de mejora en la Atencién mayo, junio, julio y agosto y se pueden consultar en la intranet en la siguiente]
prestacion del servicio. .
icbf.
Tab
Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente
avance.
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Implementar piloto de sistema electrénico de turnos en un Centro

Piloto de sistema electronico de

Direccion de Servicios y

Actividad en curso
£126 de marzo de 2016, se adelantd visita técnica al centro zonal Kennedy, con|
el fin de realizar el levantamiento de informacién con la que se permitiera)
establecer la viabilidad de contar con espacios para la instalacién de un|
digiturno.

En el mes de abril se efectuaron reuniones con la Direccién de Informacién y|

ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se implemento el dia 03/05/2016, como prueba piloto el sistema electrénicol
de turnos en el Centro Zonal Kennedy.

Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016

relacionados con Derechos y Deberes Ciudadanos, Requisitos de
Tramites, Horarios y Canales de Atencidn.

Aprobe: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (£)
Revis6: Maria del Plar Pefia
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

Deberes Ciudadanos, Requisitos de
Tramites, Horarios y Canales de

Oficina asesora de
Comunicaciones.

Atencién (Grupo de Calidad para el Servicio y la Atencién) 250 memorias USB]
en las cuales se les grabara el contenido de la Cartelera Virtual actualizada y|
personalizada para cada uno de los 176 centros zonales a nivel nacional que|
cuentan con televisor que permita acceso a través de puerto USB, las mismas|
seran enviadas a mas tardar en el mes de septiembre de 2016,

Anexos: Evidencias identificadas con el No. 4.7

De acuerdo con el procedimiento definido en la Subdireccién de Sistemas|
Integrados de Informacion para la recepcion de solicitudes o requerimientos|
al corte de agosto de 2016 no se ha recibido solicitud de desarrollos por parte|
de la Direccién de Servicios y Atencién o la Oficina Asesora del
Comunicaciones.

44 | 2onal de mayor demanda de la Regional Bogotd. tumos, implementadoenun Aten 31/10/2016 N/A Tecnologfa, con el fin de establecer los requerimientos tecnolégicos del centro} PHTnplida 100 N/A
Centro Zonal dela Regional Bogota. zonal Kennedy y determinar si cuenta con los puntos de red necesarios para el
funcionamiento de la herramienta.
Luego de diferentes visitas y efectuadas las Validaciones correspondientes, se|
determiné la viabilidad técnica parala implementacion del digiturrio.
En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015 se actualizo la Cartal ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
de Trato Digno. Paralelamente, el 17 de febrero_se compartié la version| Se realiza disefio del documento y su publicacion en la pégina web. EI 18 de|
escogida con el Programa Nacional de Servicio al Giudadano para obtener sul mayo se obtuvo finalmente el correspondiente control de legalidad por parte| La entidad realiz6 la publicacién de la Carta de trato digno a la Ciudadania del ICBF.
retroalimentacién. Posteriormente, el dia 3 de marzo se remitio formalmente| de la Oficina Asesora Juridica, mediante memorando con radicado nimerol Enlace:
a la Oficina Juridica para el correspondiente control de legalidad. EI 29 de abril 049433 E1 3 de junio se envié mediante correo electrénico ala Oficina Asesoral http://; bf. o
se recibieron observaciones por parte de dicha dependencia y en este| de Comunicaciones para diagramacion e Impresion. £l 29 de junio fue remitidol
mometo se estén realizando ajustes para su envié definitivo. el material por parte de la OAC para visto bueno de disefio, abriéndola en dos|
piezas: una como tal los derechos y deberes y en otra los canales de|
comunicacién con el ciudadano. En el mes de julio la Mesa Sectorial efectud|
ejercicio de Lenguaje Claro que involucra entre otros el documento de Carta)
de Trato Digno, en este momento estamos esperando retroalimentacion de la
Mesa.
Documento "Carta de Trato Digno" Direccién de Servicios y 6 agit i i i i
4.5 |Actualizar el documento "Carta de Trato Digno" 8 Atencién y Oficina Asesorade | 31/07/2016 N/A cumplida 100 Se publicé en la pagina web el dia 7 de julio de 2016, el dia 13 de Julio ante los| N/A
actualizado y publicado. Comunicaciones retrasos en la contratacién de un corrector de estilo que pudiera realizar|
. ajustes al documento por parte de la oficina de comunicaciones, |
posteriormente se conto con viabilidad para proceder la impresién del
material. Posteriormente se han realizado gestiones con la Oficina de|
Comunicaciones para la impresién de un ejemplar para cada un de los puntos|
de atencion en el pais, a través del contrato 1223 de 2016 celebrado con Ia
Imprenta Nacional. De esta manera, s obtuvo la impresién de 300 afiches de}
Carta de Trato Digno y 300 mas de canales de atencién, como pieza del
comunicacién complementaria
el dia 31/08/2016 se remiti por correo electrdnico al almacén del ICBF el Plan|
de distribucion de dicho material, para proceder a su entrega en las Regionales|
y Centros Zonales.
Actividad no concluida ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
Se disefi la pieza para la difusin de la Politica de Tratamiento de Datos|
Personales del ICBF, la cual fue publicada en la pagina web, intranet y el fondo| Se disefio la pieza para la difusion de la Politica de Tratamiento de Datos| Se realizé el proceso de gestion ante la Oficina asesora de comunicaciones, para la
de escritorio de los equipos de los colaboradores de la entidad. Personales del ICBF, la cual fue publicada en la pagina web, intranet, las redes| solicitud e impresion de avisos de privacidad, a través del contrato la entidad tiene]
sociales del Instituto y el fondo de escritorio de los equipos de los| con la Imprenta Nacional.
Alingresar a diferentes redes de informacién como Twitter y Facebook y con| colaboradores de la entidad
_ ) Avisos de privacidad de la Direccién de Servicios y la evidencia allegada, no se evidencio dichos avisos de privacidad de la Se encuentra publicada la Politica de Privacidad y Condiciones de Uso en el €l dia 17 de noviembre se envié mediante correo al grupo de Almacén, el plan de}
Disefiar e implementar los avisos de privacidad de la informacién o8 ° " ¢ ” : i ol
07 informacion implementados enlos | Atencion, Direccion de informacién. portal web, y en los diferentes canales de atencién a la ciudadania. distribucion de los carteles en las 33 regionales y los 209 Centros Zonales.
e los diferentes canales que la Entidad dispone para la Atencidn ol ! o ¢
as |00 o poltia o diferentes canales que la Entidad |  Informacién y Tecnologiay | 31/03/2016 N/A cumplida 100 N/A
dispone parala Atencion al Oficina Asesora de Politica de
Datos Personales. "
Ciudadano. Comunicaciones. p: icbf. P
ortal
Politica de Proteccién de Datos Personales
p icbf. o 1 20de%2
Odatos/Tratamiento%20de%20datos.pdf
Actividad en curso ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
Se realizé el disefio de las planillas de las carteleras virtuales. La Oficina Asesora de Comunicaciones brindé acompafiamiento y asesoria en|
la elaboracién de la estrategia y disefio de la implementacion de las carteleras|
virtuales, como plan piloto en los centros zonales.
A corte 31 de agosto de 2016 se encuentran en funcionamiento cuatro (4)
Carteleras Virtuales de la siguiente manera:
1. Centro Zonal Kennedy.
2. Centro Zonal Ibagué.
Carteleras virtuales Implementadas 3. Direccién de Servicios y Atencién -
) i enlos cinco (5) Centros Zonales, Direccién de Servicios y 4. Punto de Atencion al Ciudadano Sede de la Direccion General.
Diseiar prueba piloto de implementacion de Carteleras virtuales en " :
f o con el fin de difundir contenidos Atencién, Direccion de ) ) .
4.7 |¢inco () Centros Zonales, con el fin de difundir contenidos laclonados con Derechos y Informationy Teenologiay |  31/12/2016 A cumplida 100 Asi mismo a 31 de agosto se recibieron por parte de la Direccién de Servicios N/A
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31-MARZ0-2016.

de la Entidad.

Plan de accién 2016 publicado.
Plan estratégico institucional
publicado.

Plan Estratégico sectorial
publicado.

icbf. BF/L¢

5 | Ciudadano [) ) % 1 1 100%
Actividad en curso ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)
Se adelanté de manera preliminar un documento propuesta en el cual se| €l dia 6 de mayo, por intermedio de la Direccién de Planeacion del ICBF, sel
Documento de Caracterizacién de definieron objetivos y alcance de la caracterizacion. Se estan trabajando las| envi6 a la Registraduria aproximadamente 600.000 registros que requieren| Se realizo la normalizacion de la Base de Datos para la caracterizacion de los|
Redlzar proceso de caracterizacién de los ciudadanos que realizan | Ciudadanos que realizan peticiones ) bases de datos para subsanar algunas falencias de las bases de datos. cruce de informacion para poder ser analizada para la caracterizacién. A Ia ciudadanos que realizan peticiones al ICBF, con cruces frente a la informacin|
5.1 |peticiones al ICBF, a través de los diferentes canales con que al ICBF a través de los diferentes Direccion de Servicios y 31/12/2016 N/A N/A fecha no se ha obtenido respuesta. El dia 22 de Julio Ia Registraduria Nacional N/A suministrada por la Registraduria Nacional del Estado Civil en el mes de septiembrel
cuenta la Entidad, canales con que cuenta la Entidad Atencién del Estado Civil envié parcialmente la informacion respecto al cruce de| de 2016.
elaborado y socializado. registros que se habia solicitado ; es decir que hace falta el cruce de la cedulas|
de ciudadania que se requieren para la elaboracién de la caracterizacion. A la Se emiti6 el documento final de caracterizacién de ciudadanos, el cual serd
fecha no se ha obtenido respuesta. publicado en la pagina Web de la Entidad, este documento se aporté comol
Actividad en Curso. ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se construy la estrategia de medicién de fa satisfaccion conjuntamente con| Se realiza la adjudicacion al consorcio Inter ICBF el dia 20/07/2016, se dio inicio|
las dreas misionales, la cual contempla la aplicacién de cuatro técnicas a saber. ala etapa contractual el 8 de agosto de 2016 con la firma del acta de inicio. E Se realiz6 la fase de ejecucion del contrato 1439 de 2016 - Consorcio Inter ICBF, el
Encuesta de Satisfaccion, Encuesta de Percepcion, Grupos Focales y Cliente| 12 de agosto de 2016 se llevd a cabo la induccion al equipo del Consorciol cual entregé los resultados de la aplicacion de las encuestas y la tabulacion de los|
Indice de satisfaccion ciudadana Incégnito. Con base en ella se elabord la Ficha de Condiciones Técnicas para el Interichf 2016, posteriormente el 16 de agosto de 2016 el contratista entregd| resultados, emitiendo las respectivas recomendaciones del caso.
5.2 |Desarrollar estrategia de medicion de la satisfaccion de los con respecto a los servicios del Direccién de Servicios y 31/12/2016 N/A proceso de contratacion y estudio de mercado. Se radicé en la Direccion del N/A el Plan de Trabajo y se dio inicio al disefio de los instrumentos de la mano de| cumplida X 100
ciudadanos, respecto a los servicios del ICBF. \CBF. Atencién Contratacion los estudios previos para continua con el proceso de seleccion las areas misionales y miembros del Comité Técnico, en reuniones de fecha 17] Evidencias: informe final fase I, Informe final fase Il e Informe Final General, se|
del operador que desarrollara dicha estrategia ¥ 18 de agosto de 2016. Actualmente nos encontramos en etapa de pruebas| encuentra pendiente su socializacion.
piloto y aprobacién de instrumentos definitivos para pasar a la aplicacién en|
campo.
Actividad en curso ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
Frente a la puesta en produccién de GECO se han realizado las siguientes|
actividades: Reunion Entregables GECO con la DIT para Instalacién en| €l dia 11/08/2016, se enlaza la aplicacion Web de GECO)
Direccién de Servicios y Ambiente de Produccién. Se entrega la documentacién del sistema y los| (http://geco.icbf.gov.co/geco/) al Portal WEB del ICBF a través de Hipervinculol
) ) ) Médulo de Preguntas Frecuentes Atencion, Direccion de codigos fuentes, se genera el cronograma para la automatizacion de pruebas| en la pagina principal, ubicado en la partes superior identificado con el nombre|
5.3 |Puesta en produccidn de la versién 1 del Mddulo de Preguntas GECO implementado enWebe |  Informacion y Tecnologiay |  15/08/2016 N/A de carga y se elaboran pruebas funcionales, entrega software ajustado para su| cumplida X 100 "Preguntas Frecuentes” N/A
Frecuentes GECO en web e Intranet. Intranet. Oficina asesora de. actualizacién en ambiente de pruebas, entrega el cdigo fuente del GECO paral
Comunicaciones. Instalacién en el servidor de desarrollo TFS -Team Fundacién Server del ICBF) Envio a la DIT la politica de backup para la base de datos y capa de aplicacién|
se pone a punto el GECO en el TFS y se solicita su actualizacién en el ambiente| del GECO a través del correo del asunto Solicitud Backup Aplicacion y Base de|
de pruebas, se cambia el visor de videos para su visualizacién a través de| Datos GECO del 24 de agosto de 2016.
YouTube.
Actividad en Curso ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)
La Direccién de Servicios y Atencion junto con la Direccion de Informacion y) Se analiza propuesta del proveedor de Centro de Contacto y se descarta por|
Tecnologia encontrando que se tiene la herramienta ESRI con la cual se puede sobrecosto en el desarrollo del proyecto. En reunién realizada el dia 25 de| Se dispuso en la seccion de Puntos de Atencién del Portal web un iframe con el
Médulo de Georeferenciacién y Direccién de Servicios y parametrizar un georreferenciado. De otra parte, la DSYA viene trabajandol agosto seglin correo y acta de Reunién Seguimiento requerimientos DADA -| mapa, de acuerdo con la solicitud de publicacion del mapa georeferenciador de la)
5.4 |Desarrollar el médulo de Georeferenciacidn y Requisitos en la Requisitos en la herramienta Atencién, Direccién de 31/12/2016 N/A con las dependencias, especialmente misionales, el portafolio de servicios, el N/A DIT, la DIT informa que se debe escalar la gestion para indagar con el SNBF Ia Direccion de Planeacion y Control de Gestién.
herramienta tecnoldgica GECO. tecnolégica GECO, documentado Wormm;nwmo‘ogia cual incluird los requisitos que se subiran a la herramienta. existencia y disponibilidad de las licencias de Arcgis para evaluar la posiblel
para implementacién en la Web. construccién del georeferenciador. La DIT solicitard a los usuarios funcionales| Se encuentra pendiente el requerimiento para proceder a iniciar el ciclo del
ampliacin de las necesidades de informacion a visualizar, y evaluar asi sul desarrollo que permita vincular el georeferenciador a GECO segun corresponda.
viabilidad de implementacién en el GECO.
Transparencia y Acceso a la Informacién
C 5 CELAE: verta » & yacesonle o "m’”w'_w fuoune omads f"_" = gw d'b_e (L '_"df L Fecha seguimiento: 30/04/2016 Fecha seguimiento: 31/08/2016 Fecha seguimiento: 31/12/2016
de la entidad, es un g cultura que req: poy , el disefio y la . . 8
s 7 P . B . 5 Observaciones Observaciones Observaciones
aplicacidn de estrategias de el d yel de la ciudadany
subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha Actividades | Actividades | % de avance por Actividades z % de avance por Actividades | % de avance por
cumplidas objetivo cumplidas objetivo cumplidas objetivo
subcomponente 1 Transparencia Activa 2 2 0% 6 a 67% 5 5 100%
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA) ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)
Se remitic a la Direccion de Servicios y Atencién la informacién de "Indicadores|
SUIN (Direccion de SNBF)" en cumplimiento del memorando del 11 de agostol La entidad realizé la publicacién de 5 Sets para el mes de octubre yy 3 Sets para el|
para la respectiva publicacién de los datos abiertos. realizé el andlisis de Ia mes de noviembre de 2016 en el  siguiente  enlace:
informacién que actualmente se encuentra publicada en el portal web del ICBF| ps: dat i y i
en formatos no abiertos, y que podria generarse en formato de Datos| Ci%C3%B3n&sortBy=newest.
Abiertos, y envio por correo electrdnico a la Oficina Asesora Juridica y a Ia
Direccién de Servicios y Atencién 26 sugerencias de Data set, los cuales sel Por otra parte, se trabajé de manera conjunta entre la Direccién de Informacién y|
consideran de alto interés para la ciudadania y la comunidad en general Tecnologia y la Oficina Asesora de Comunicaciones, en la divulgacion de dichos|
sets:
Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente] p m/ICBFC: 734027
) Data set, actualizados en el portal X X avance P m/ICBFC
v [t ot s e oo | e | O e | o it a7 e
Abiertos del Estado Colombiano. P
p: m/ICBFC
P m/ICBFC
ps: m/ICBFC
https://www.facebook.com/ICBF Colombia/photos/a.278399718853064.89209.277
1
https://www.facebook.com/ICBF Colombia/photos/a.278399718853064.89209.277
1
P facebook.com/ICBFColombia/photos/a.278399718853064.89209.277
175682180767
Se encuentra pendiente la publicacién de los sets del mes de diciembre de 2016, ya|
Actividad en curso ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
Informe de gestién publicado con La entidad ha publicado los informes de gestion correspondiente a la vigencia) Se publicaron avances a la gestion de planes mensualmente en intranet, en|
histérico del informe de gestion. 2015 y su histérico. El plan de accién correspondiente a la vigencia 2016 (Con| proceso de pul n en el portal Web.
Planes con metas cuantificables e 6n). Plan estratégico 2015-2018. Proyectos de Pablicados en el portal Web (espacio de Normatividad y Transparencial|
indicadores verificables publicado. Inversion 2016. Informe de Gestién, Proyectos de Inversion, Plan Estratégico, Plan de Accién,
1.2 |Actualizar la informacidn de planeacion y gestion en el Portal Web | Proyectos de inversién publicados. Direccion de Planeacion 30/06/2016 NA cumplida M 100 Plan Estratégico y Sectorial. N/A

Aprobe: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (£)

Revis6: Maria del Pilar Pefia
Elaboré: Maritza

iana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA) ACTIVIDAD CUMPLIDA
La Direccion de Contratacion implementd dentro de los requisitos para la|
contratacién de prestacién de servicios desde el inicio del afio, la actualizacion| Con el fin de actualizar las Hojas de Vida de contratistas en el Sistema del
de todos los colaboradores en el SIGEP. Informacién y Gestion de Empleo Publico SIGEP, el ICBF en compaiiia dell
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, di6 de baja todas las Hojas de}
Ademés de Incluir como dich ion en el iento paral Vida de aquellos contratistas que no se encuentran prestando ningin servicio en el
Hojas de Vida de Contratistas la Contratacién de Prestacién de Servicios Profesionales y de Apoyo a la CBF.
1.3 |Actualizar Hojas de Vida de Contratistos en el Sistema de actualizadas en el Sistema de Direccion de Contratacién 31/06/2016 NA rencida Gestion, se han realizado mesas técnicas con el Departamento Administrativol cumplida 100
3 | informatcién y Gestién del Empleo Publico - SIGEP. Informacion y Gestion del Empleo de la Funcién Piblica para determinar acciones conjuntas que permitan| Adicionalmente, para los contratos de prestacién de servicios profesionales y del
Piblico - SIGEP. actualizar la informacion de los Contratistas del ICB, teniendo en cuenta que| apoyo , la Directora de Contratacion emitio certificacion que valida que
el alto volumen de este tipo de Contratacién en el Instituto hace que sea) 6n que reposa en el expediente contractual corresponde a lal
critica la "dada de baja" en el SIGEP, mas aun cuando existen registros desde| informacion registrada en la Hoja de vida SIGEP, junto con paz y salvo por conceptol
vigencias anteriores. de validacién de certificados de idoneidad vs hoja de vida SIGEP.
Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente] Se aportaron dos documentos como evidencia
avance.
Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
Mensualmente se actualiza el listado de Funcionarios Directivos en la pagina| Mensualmente se actualiza el listado de Funcionarios Directivos en la paginal
| Actualizar la informacién de fos Perfies de los Funcionarios, Informacion de los Perfiles de los X web del ICBF, se tiene el hipervinculo a la hoja de vida del SIGEP para cada uno| web del ICBF, se tiene el hipervinculo a la hoja de vida del SIGEP para cada uno| Mensualmente se actualiza el listado de Funcionarios Directivos en la pégina webl|
14 | ublicada en Portal Web de la Entidad. Funcionarios, actualizadaenel | Direccion de Gestién Humana | 31/06/2016 NA de estos. Evidencia de ello es la actualizacion de los Directivos que ingresaron| cumplida 100 de estos. N/A del ICBF, se tiene el hipervinculo aa hoja de vida del SIGEP para cada uno de estos.
Portal Web de la Entidad. en el dltimos mes (Direccion de Gestion Humana, Direccion Regional y| bf.
Direccion de Nutricion) cuya informacion ya se encuentra actualizada en lal alFunciones
Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
Desde el 7 de junio de 2016 se encuentra publicado en la pagina web de la|
Informacién de evaluaciones de E115 de abril fue el Gitimo plazo para que las regionales enviaran los formatos| entidad, el informe que contiene la informacién sobre Estudios Realizados y el
1.5 |Actualizar la informacion de evaluaciones de desempefio, desempefio, actualizada en el | Direccion de Gestion Humana | 31/05/2016 NA consolidados de a EDL periodo 2015-2016. En la segunda semana del mes de| cumplida 100 resultado de la Evaluacion de Desempefio Laboral correspondiente al periodo| N/A
publicada en Portal Web de la Entidad. Portal Web de la Entidad. mayo se publicard en el portal de la entidad el consolidado final de la misma. anual u ordinario 2015-2016. La informacién se puede consultar en la
siguiente ruta
bf. ar
La Oficina de Control Interno realiz6 la publicacién del Plan de Mejoramiento] ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Planes de Mejoramiento de 2015-2016 resultado de la Auditoria de la CGR 2014 La Oficina de Control Interno realizé la publicacion del Plan de Mejoramientol
1.6 |Actualizar los Planes de Mejoramiento de auditorias de los auditorias de los Organos de Oficina de Control Interno 31/10/2016 NA N/A 2015-2016 resultado de la Auditoria de la CGR 2014. cumplida 100 Los planes de mejoramiento se encuentran publicados en la pagina Web en ell
Grganos de control en Portal Web de fa Entidad, control actualizados en el Portal siguiente enlace:
Web de la Entidad http://; bf. b BF/L Reporte:
ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se encuentra en proceso de construccién para su aprobacion y publicacion en| Con motivo del dia nacional de lucha contra la corrupcion se diseio y)
el préximo periodo. desarrollo con apoyo de la direccién de planeacién una campaia de| Durante el tercer cuatrimeste, se han enviado correos masivos alusivos al martes|
Campafias institucionales de sensibilizacion a nivel interno. Se coloco un papel tapiz sobre transparencial de transparencia implementado en la entidad.
Publicar campaiias institucionales de prevencion de la corrupciony |  prevencion de la corrupcion y Offcina asesora de del 11 de agosto al 22 de agosto. Se elaboraron y enviaron mailings con| . X X
1.7 |promocién de la transparencia en la Entidad en el Portal Web de la | promocién de la transparencia en 31/10/2016 NA N/A mensajes relacionados con la transparencia los que se enviaron a nivel cumplida 100 De igual manera, se publica en redes sociales informacon referente a la|
Entidad. |a Entidad, publicadas en el Portal Comunicaciones nacional, a través de los comunicadores regionales se impulso la difusién de| 6n de con#IC ia
Web de Ia Entidad. los mismos y el registro fotogréfico para posteriormente elaborar unal
cartelera virtual. Se definié la implementacién del martes de transparencia con|
la direccion de planeacion. En redes sociales se movieron 3 gifs sobre el temal
de transparencia.
iblcacion del Presupuesto en Ejerico del 1C8F, en el portal Web | _PUPI2€10n Gel Prestupuesto en Direccion Financieray Se encuentra publicado en la pagina Web el presupuesto ICBF correspondiente] Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
1.8 . Ejercicio del ICBF, en el Portal Web Lo ” 31/03/2016 cumplida 100 ala vigencia 2016, junto con la publicacién de las ejecuciones mensuales. N/A N/A
de la Entidad. Subdireccién de Programacion
de la Entidad,
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Se han realizado verificaciones con las Direcciones Regionales respecto de las|
publicaciones realizadas en el SECOP. Se identifica que existen errores| La Direccién de Contratacién realizé informes de verificacién trimestral, que
) comunes y se remiten las observaciones. resaltan el estado de cada una de las Regionales, asi como el enlace en la NAS,
Validar la relacién de contratos publicados en SECOP (por Primera fase de revisién de donde pueden ublicar la Informacién en detalle de las observaciones para cadal
1.9 |modalidad) en relacion a contratos informados por la entidad contratos publicados en SECOP Direccién de Contratacion 30/09/2016 NA N/A cumplida 100 una.
° (por modalidad) adelantada,
Transparencia por Colombia - TPC. NP
consistente en diagnéstico se hacen las i i y se recuerda la)
obligatoriedad normativa de la publicacion de las actuaciones contractuales.
Se encuentra pendiente el informe del ltimo trimestre de 2016
Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA (EN CAMBIO PERMANENTE) ACTIVIDAD CUMPLIDA (EN CAMBIO PERMANENTE)
El manual de contratacién de la Entidad aprobado mediante resolucién No. La versién 7 del Manual de Contratacién, publicada en la Intranet y Pagina WEB
1100 del 10 de marzo de 2015, ha presentado al 30 de Marzo de 2016 sul de la Entidad cuenta con las actualizaciones realizadas a través de las| Mediante resolucién 10601 del 10 de octubre de 2016, se modifica la resolucin
modificacién No. 6 (Resolucién 2585 del 30 de marzo de 2016). Resoluciones correspondientes, las cuales también estan publicadas 1100 de 2015, que adopta el Manual de Contratacién. En este orden de ideas, y|
i 3 6n revi conforme al nuevo modelo de operacion por procesos, el 11 de Octubre del afiol
110 :::./;Z;,h:72;:;;2;7;:22:3sz2%;‘1§nEz‘;":.;‘:[mon dela Manual de c?,:.?::gm revisadoy | pireccién de Contratacion 31/07/2016 NA N/A cumplida 100 2016 se publica el Manual de Contratacién del ICBF.
Enlace:
http:; icbf, por
trataci%C3%B3n%20201
920v1.pdf
Se realizs la publicacion del plan anticorrupcion conforme a los plazos| Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016 Cumplida en el primer cuatrimestre de la Vigencia 2016
establecidos en Decreto 124 de 2016. Fueron publicados:
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de| En el mes de septiembre se realiz la publicacion de la segunda version del Plan
Corrupcion (€I formato para formular la estrategia de este componente fue| Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, por modificacion en las fechas del
publicado de manera extemporénea) cumplimiento de algunas actividades:
Componente 2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites. Enlace:
) N . . ) Componente 3. Rendicion de cuentas. icbf. b BF/L
| Actualizar el Plan y de Atencidn al Ciudade Plan yde Atencién | Dir. Planeacion, Servicios y . . L .
y ) ¢ © iy serv! Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadanol trategiaAnticorrupcion
1.1 |ICBF con versidn dos (2) de la Guia de Estrategias para la alCiudadano publicado en el Portal | - Atencion, Comunicacionesy | - 31/03/2016 cumplida % Ineamiontos gencrales para Ta tencion de. peticiones, qucios, reclamos) N/A N/A
construccidn del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano. Web de la Entidad Gestion Humana N
sugerencias y denuncias.
c 5. para la yaccesoala
Respecto a las "Otras iniciativas” (componente 6), se formulo el
en la estrategia " para la ia y el
acceso a la informacion”, el cual se encuentra relaciona acciones para la
actualizacién del Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno.

Aprobe: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (£)
Revis6: Maria del Plar Pefia
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:

Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

31-MARZ0-2016.

Ejecucion de estrategia de

Dir. Planeacién, Servicios y

Actividad en curso.

Se esta actualizando la Induccion Virtual, dentro de la cual se incluyd el Plan|
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del ICBF. Asi mismo este Plan sel
incluy6 en el material virtual de reinduccién, el cual fue remitido via correol
electronico (4/3/16, 22/2/16, 12/2/16) a los colaboradores.

Se convocé la participacion activa de la ciudadania en la construccién del Plan|

ACTIVIDAD CUMPLIDA

Se articuld el cumplimiento de esta actividad con la Oficina Asesora de|
Comunicaciones Y Direccién de Gestion Humana, a través de la socializacion|
del plan por correos masivos, inclusion de un banner en portal Web, procesol
de induccion y reinduccion y capacitaciones a colaboradores. Se convocd Ia
participacion activa de la ciudadania en la construccion del Plan Anticorrupcion|
del ICBF, a través de la pagina web, intranet y las redes sociales del ICBF. - Se|
elabora disefio para piezas de: correo masivo y papel tapiz.: Se realiza papel

Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016

Divulgar de forma Interna y externa el Plan Anti iy de del Plan : Anticorrupcion del ICBF, a través de la pagina web, itranet y las redes sociales| tapiz con el fin de que los funcionarios conozcan el nuevo plan anticorrupcién
112 | ) tencion al Ciudadano del ICBF. y de Atencién al Ciudadano del | Atencién, Comunicacionesy | - 30/05/2016 NA del ICBF. cumplida 100 N/A
ICBF. Gestion Humana Se realizé la suscripcion del contrato 1260, con la Universidad de Caldas. el
ests realizando la diagramacion pedagogica y gréfica de los contenidos a|
virtualizar asi como la construccién metodologica de los objetos del
aprendizaje, disefiando actividades evaluativas y formativas.
Ala fecha por medio del Programa de re induccién, 3,106 colaboradores han|
recibido la informacién de Plan Anticorrupcion.
2 ia Pasiva lictividade e objetivo 0 0% 1 0%
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)
£l 19/08/2016 se firmé el Caso de Uso del formulario PRS, el cual fue
entregado ala fébrica para comenzar la etapa de desarrollo por parte de ellos. Septiembre: Se especifica la funcionalidad relacionada con el registro en linea de|
I registro en linea de PQRS se va a realizar en el modulo del Sistema solicitudes PQR (Ingles).
Electrénico de Asignacién de Citas SEAC. Se especifican 2 formatos de|
novedades relacionados con el registro y consulta en linea de las solicitudes de} Octubre: Se elabors la documentacion técnica de arquitectura, insumo para dar|
PQRS y se encuentra en disefio el registro en linea de solicitudes de PRS inicio a la etapa de desarrollo del registro y consulta en linea de las solicitudes del
PQRS en el modulo de SEAC.
y i . Proceso de integracién de ) )
21 ;;:”r;;"/’n}l'lf;’:;:"’ﬁ:L{:;:":E/;’l’gi” linea de PQR's conel | 1 ulario en linea de PQR's con D"““‘;’:::f:;"‘“"’” 31/12/2016 NA N/A vencida x Noviembre: Se realizé el desarrollo de las funcionalidades requeridas para el
: el SIM fortalecido, formulario de registro de PQR en linea. Adicionalmente se elabord el control de|
cambios que permitira agregar informacion adicional en la pantalla de registro de|
peticiones que se requiere para articular el registro con el formulario en linea.
Diciembre: Finaliza el desarrollo del registro y consulta en linea de las solicitudes de}
PQRS en el modulo de SEAC, y se genera la version de despliegue en ambiente del
pruebas del ICBF, para que el equipo de calidad verifique estos requerimientos. Sel
encuentra en etapa de pruebas por parte del usuario funcional.
3 de Gestion de la ctividad te objetivo 4 5% 2 S0%
Actividad en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA Cumplida en el segundo cuatrimestre de a Vigencia 2016
Se realizé la actualizacién de la G8 MPA6 GUIA PARA DESARROLLO DE|
INVENTARIO Y CLASIFICACIGN DE ACTIVOS V10.0y se encuentra disponible en
la Intranet.
3.1 |Actudlizar el instrumento de inventario de activos de Informacion Inventario de activos de Direccién de mfﬂfmamr’m v 31/07/2016 NA cumplida 100 bf. 0 /portal/Intranet( BF/macro /A
del ICBF. informacion actualizado. tecnologia
lasifi C3%B: 0D \ctivos%20V.
10.0.pdf
El inventario de activos se actualiz6 dentro de las fechas establecidas y con el
nuevo instrumento, aun se encuentra pendiente la aprobacién de los activos|
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA) ACTIVIDAD CUMPLIDA
El esquema de publicacién ya se encuentra actualizado falta revision por parte
P . £l esquema de publicacion se encuentra en proceso de actualizacion, para sul de la DIT, para aclarar quienes son los gestores de contenido de algunas| Actividad reprogramada y publicada el 7 de septiembre de 2016.
3.2 |Actualizar el Esquema de publicacion de informacin del ICBF. Es““e;";::h:: ::‘“'”" OC':": ::::}':E‘ie 30/09/2016 NA quema de p s P o mmil o vencida s m(;nas delpo n;» 8 8 cumplida 100 Prog! P P
el ala 6n de la i6n del portal web del ICBF. £l esquema de publicacion se encuentra publicado en la siguiente ruta:
Esta actividad se reprogramo posterior a la fecha de corte del presente h colp 2 i
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA) ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)
El dia 27/07/2016, se participa en reunion de validacion de Activos de|
La entidad se encuentra actualizando el inventario de activos de informacion. informacion en la que se identifican retraso en la aceptacién de los activos del Actividad reprogramada y publicada el 7 de septiembre de 2016,
informacién por parte de las Areas de la Entidad, por lo que la DIT inicia un|
acompafiamiento a las Areas para su apoyo en la aceptacion. Se acuerda en| Octubre: se realiz6 la validacion final de la matriz de indice de activos del
reunion del dia 22/08/2016, que pera la aprobacion de los Activos del informacion entre la Direccién Servicios y Atencion, la Oficina Asesora Juridica |
] ) . o . ) ) Informacion e custodia de las Direcciones Regionales, se genere un Direccién de Informacion y Tecnologia. Se solicitd a la Lider de Seguridad de |
3.3 |Actualizar el Indice de Informacién Clasificada y Reservada del | Indice de Informacion clasificada y | Direccion Servicios y atenciony | - 30,1, ;g1 NA vencida comunicado por parte de la DIT, para su revision y aprobacion, se proyecta| Informacion de la Direccién de Informacién y Tecnologia — SRT , la actualizacion dell
ICBF. reservada actualizado. Oficina Asesora Juridica para el mes de septiembre contar con una primera versién de inventario de} instrumento de inventario de activos de Informacién del ICBF, el Indice de|
Activos, con el cual se generars la actualizacion del indice de Activos del Informacién Clasificada y Reservada del ICBF y el Esquema de publicacion de|
Informacion. informacicn del ICBF.
Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente Diciembre: Se genero la ultima versién ajusta, por Io que la Oficina Asesora de}
avance. Comunicaciones, elabord y presents la Resolucién de aceptacion de Instrumentos|
por parte de la Direccion General de la Entidad, la cual se encuentra pendiente de}
Actividad en curso ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA) 'ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA)
Mediante memorando con Radicado No. |-2016-072435-0101 del 18 de julio de|
2016, la Direccién Administrativa solicita al Director de Planeacién y Control del Actividad reprogramada y publicada el 7 de septiembre de 2016.
Gestion recursos por valor de $156.062.000 para la implementacién del
proyectos del Grupo de Gestion Documental ; asi mismo mediante] Mediante memorando con Radicado No. I-2016-096838-0101 del 19 de septiembre|
memorando con radicado No. 1-2016-076438-0101 del 27 de julio de 2016 de 2016, la Direccién Administrativa solicita al Director de Planeacion y Control de|
\mplementar Programa de Gestén documental e su Fase Fase Preparatoria del Programade | [ oL solicité la asignacion de recursos para la implementacion de la primera fase] Gestion, se estudie la posibiidad de asignar los recursos necesarios para la
34 Gestion documental 31/12/2016 NA vencida del proyecto por un valor de $1.200 millones vencida implementacin del programa de gestion documental , a partir de Ia Vigencia 2017,

Preparatoria.

Aprobe: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno (£)
Revis6: Maria del Plar Pefia

Elaboré: Maritza

iana Beltran / Adriana Lucia Parrado

implementada.

Gestion Documental

Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente]
avance.

para tal efecto se adjunté el documento técnico del PGD.

€128 de noviembre, Se firmé el convenio interadministrativo 758 de 2016 en el ICBF|
V la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, cuyo objeto es “Anuar]
esfuerzos técnicos entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el uso del
software de gestion documental ORFEO".
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidat
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

31-MARZ0-2016.

4 Criterio diferencial de 0 [ hetividad i e objetivo 0 0 0% 1 1 100%
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Fase 1de la estrategia de unto con RTVC se estn ajustando los programas producidos este afio, donde|
divulgacién de la informacion A través del Contrato de RTVC la OAC ha apoyado la grabacion de videos paral se encuentran comunidades indigenas, para ponerles subtitulos en su lengua. La Direccién de Informacion y Tecnologia realizé el ajuste en la pagina web paral
publica en diversos idiomas y Ia herramienta GECO con lenguaje de sefias, actividad que ha desarrolladol cambiar el idioma a traveés del traductor de Google, el cual permite elegir uno de|
lenguas, asi como de acceso a Ny ; Y .
3 desde la vigencia 2015 y que tiene contemplada para algunas campafias a| los 4 idiomas que se encuentran disponibles.
informacién para personas que se desarrollar durante esta vigencia
encuentran en situacion de . -
i Adicional se cargaron a youtube 10 videos que contiene lenguaje de sefias, estos|
i discapacidad implementada, que videos son capitulos de el programa cambiando el mundo.
Divulgar informacién en diversos idiomas, lenguas y medios, incluye: Oficina Asesora de Enalees:
4.1 |dirigida a quienes no hablan espaiol y personas con alguna ~Diagndstico de necesidades de Comonieaions 31/12/2016 NA N/A cumplida 100 hitpe: oot youtube.comfwatcheauSclikah y
discapacidad informacién en otros idiomas o ; b, ; a8CrTes i
lenguas para faciitar el acceso de o tube.com/watch veSgaBGBCAQYY i
informacién a personas en ; b, N-79BBYIAGATO i
condicién de discapacidad y a o voutube comfwatchveSTMavp i
diferentes etnias. o FvTRSUSM, % Pe i
- Andlisis de posibilidades de o tube comunts i
publicacién de piezas en diferentes b, e 15 i
medios, en otros idiomas o lenguas o tube comfuatch? i I
[Monitoreo del Acceso a la Piblica hetividad i objetivo 0 0% 1 100%
Actividad en curso. ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
Como Instrumento de seguimiento y control mensual a la gestion y respuestal
oportuna, durante el presente mes se realiz6 una medicion preliminar de los| €n el cuatrimestre, se realizaron mediciones preliminares de los indicadores, las|
indicadores, la cual busca que las regionales puedan mejorar su resultadol cuales buscaron que las Regionales puedan mejorar su resultado antes que sel
Fortalecer el instrumento de seguimiento y control mensual a la antes que se registren dichos datos en el tablero de control. Las fechas en que| registren dichos datos en el tablero de control.
gestién y respuesta oportuna de cada una de los peticiones Instrumento de seguimientoy. Direccién de Serviciasy se realizaron estas mediciones son: abril 11/05/2016, mayo 10/06/2016, junio
.1 |recibidas y direccionadas internamente a los Areas de o Entidad, control mensual a la gestion y e 31/12/2016 NA N/A 08/07/2016, ulio 10/08/2016. cumplida 100 i mismo, se realizs seguimiento a las peticiones a través del envio de alertas del
[promoviendo el cumplimiento de las términos parala gestinde | - respuesta oportuna fortalecido. Asimismo se realiza seguimiento a las peticiones a través del envio de alertas| peticiones abiertas vencidas, peticiones rechazadas, peticiones creadas sin gestion,
peticiones, definidos en la Ley 1712. de peticiones abiertas vencidas, peticiones rechazadas, peticiones creadas sin| peticiones direccionadas sin gestion y préximas a vencer, garantizando de estal
gestion, peticiones direccionadas sin gestién y préximas a vencer, manera una eficiente gestién de las peticiones.
garantizando de esta manera una eficiente gestién de las peticiones.
Evidencias: Correos electrénicos de seguimiento,
Cdiao de Etica y Cédiao de Buen aobierno % 2 25% 4 100%
Actividades en curso. ACTIVIDAD CUMPLIDA (FUERA DE TERMINOS) Cumplida en el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2016
Mediante el Acta No. 136 de la sesion del Consejo Directivo celebrada el 17 de}
Actualmente se encuentra publicada la versién aprobada mediante resolucion| agosto de 2016, los miembros del Consejo acordaron adoptar el Cdigo de| La entidad emitié el acuerdo 005 del 17 de agosto de 2016, por la cual se adopta el
No. 8676 del 22 de oct de 2015 en la ruta) Eticay Buen Gobierno, presentado por la Direccion de Gestion Humana; el cual Codigo de Etica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente]
§ . . . . X X ichf.gov.c BF/LeyTr fue radicado el 23 de agosto en Secretaria General para control de legalidad. de Lleras.
Revisar, articular y actualizar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen | Cédigo de Etica y Buen Gobierno | Direccién de Gestién Humana, : . .
1 ) ; ’ m 30/07/2016 NA . Se encuentra en proceso de Control de legalidad y aprobacién una nueval cumplida 100 N/A
Gobierno del ICBF. del ICBF revisado y actualizado. Direccién de Planeacion ; ) , .
versién la cual presentars modificaciones en el trémite de conflicto del Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente] Enlace
intereses, disefio de la estrategia de la prevencin y la corrupcion y falta) avance. p icbf, por BF/L
disciplinaria y la inclusién de lineamientos de anti soborno, antifraude ]
antipirateria.
Se realiz6 una mesa de trabajo en la cual se establecieron procedimientos para| 'ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA) 'ACTIVIDAD CUMPLIDA
las denuncias de corrupcién, los cuales estan préximos a aprobarse, se traté el Los Actos Administrativos vigentes se encuentran publicados en la pdgina web
tema en el Comité de Desarrollo se organizd el i www.icbf gov.co en la siguiente ruta Actividad reprogramada y publicada el 7 de septiembre de 2016,
de una linea anticorrupcion, se cre6 una matriz de caracterizacién de ichf.gov.ct BF/L E
) ) § Cédigo de Eticay Buen Gobierno presuntos actos de corrupcién y se estd culminando unos lineamientos del La entidad emitié el acuerdo 005 del 17 de agosto de 2016, por la cual se adopta el
2 |Peblicar en Portal Web de la Entidad el Cédigo de Eticay Buen publicado en Portal Web de la Direccion de Gestion Humana | 31/12/2016 NA proteccion al denunciante. vencida cumplida 100 Cadigo de Etica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente|
Gobierrio. Entidad Posterior al control de legalidad de la version aprobada el 17 de agosto de de Lleras.
2016 (Consejo Directivo), se publicaré en la pagina Web de la entidad
Estos Actos Administrativos se encuentran publicados en la pagina web}
Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente] www.ichf.gov.co en la siguiente ruta:
avance. P ichf. o BF/Le
ACTIVIDAD EN CURSO ACTIVIDAD CUMPLIDA
€n el documento de articulacién del Codigo de Etica y Buen Gobierno que sel
esté trabajando actualmente se propone instaurar una politica de manejo de El Codigo de Etica y Buen Gobierno aprobado por el Consejo Directivo, en su|
conflicto de interés que contenga la divulgacion y resolucion de los mismos, numeral 2.5 establece la politica de manejo de conflicto de interés frente a las|
ctslzr trimite d s conlctos dentress. T de oo gt | o1 g cotin fumans | 207120 Wi [pcome o reos éicos auereuln s eleciones enve o vy | L w [Fres o ke aue contiene la dilacid y reslin de o mismos, o
interés.
Enlace:
http://www.ichf.gov.co/p: BF/L ia/Etica/Acu
d 920-%20Codigo%20d! i 20Buent20Gobierno.pdf
ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA) ACTIVIDAD CUMPLIDA
€n el documento de articulacién del Codigo de Etica y Buen Gobierno que sel
esté trabajando actualmente se propone incluir compromisos para la Actividad reprogramada y publicada el 7 de septiembre de 2016.
erradicacion de practicas antifraude, anti soborno y antipirateria
Disefiar estrategia de prevencion de la corrupcion y de la falta Estrategia anticorrupcion Direccion de Planeacion, 31/12/2016 NA vencida i cumplid 100 El Cédigo de Etica y Buen Gobiemno aprobado por el Consejo Directivo en su
disciplinaria construida e implementada Gestion Humana Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente] plida numeral 2.2, establece el compromiso parala erradicacién de practicas corruptas.
avance. Enlace:
p bf. o B /L
2 i 20Buen%20Gobierno.pdf
ACTIVIDAD EN CURSO (VENCIDA) ACTIVIDAD CUMPLIDA
€n el documento de articulacién del Codigo de Etica y Buen Gobierno que sel
esté trabajando actualmente se propone incluir compromisos para la Actividad reprogramada y publicada el 7 de septiembre de 2016.
erradicacion de practicas antifraude, anti soborno y antipirateria
€l Codigo de Etica y Buen Gobierno aprobado por el Consejo Directivo en su
s | Incuir lineamientos en el codigo respecto a anti soborno, Codligo de éticay buen goblierno | i ana | 3171272016 NA vencida Esta actividad se reprogramé posterior a la fecha de corte del presente] cumplida 100 numeral 2.2, establece el compromiso para la erradicacion de practicas corruptas,
antifraude y antipirateria actualizado avance. que incluyen el ompromiso antifraude, el compromiso antisoborno y el ompormisol
antipirateria
Enlace:
p icbf. p BF/L
2 i 20Buen%20Gobierno.pdf
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Nombre de la entidad: |INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

: : — N T, Orden: |Nacional |
Sector administrativo: |Inc|us|on Social y Reconciliacion |
Departamento: |Bogota’ D.C | Afio vigencia: |2016 |
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR AACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
30 DE ABRIL DE 2016 SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2016 SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2016
A F'eC"‘a Fecha (Oficina de Control Interno) (Oficina de Control Interno) (Oficina de Control Interno)
Tipo Namero Nombre Estado Situacion actual Mejoraa Tipo 6 e n me's":me ram;'n":“mm ReéBbonsable
vigencia on
Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el| Actividad vencida Actividad cumplida
proceso responsable, la implementacién de actividades que dan|
Redisefio del modelo de operacién y cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacion del tramite|Se realizo el analisis del tramite de acuerdo a lo establecido en los|La entidad solicité las modificaciones relacionadas con estel
sus procedimientos, lo cual lleva a la iniciaran en el mes de mayo de 2016. Lineamientos Técnicos y en el Plan, para identificar los cambios de|documento al DAFP, informando en correo electrénico del 4 de agostol
Hoy este trémite contiene la la Eeelﬁrma‘::c lﬁ? zf:ﬁﬁmz&i internos y procedimiento, con el fin de hacer las actualizaciones|de 2016 con el asunto Inscripcion del formato integrado
- solicitud de la Manifestacién i . i correspondientes en el SUIT 3.0. Los trémites quedaron ajustados, e| Consentimiento para la Adopcion .
3100 Consentimlento para la Inscrito Informada, ibre y voluntaria de |64Ueridos para su desarrollo. En este | yminisirativa Eliminacion def 01/02/2016 31/07/2016 | Direccion de iniciaron proceso de revision y aprobacién de cambios por parte del
Adopcién " . caso se elimina la solicitud de la documentos Proteccion L L - i -
ar en adopcion a un hijo o > Se e o DAFP. Se revisé la racionalizacién del trémite publicada en la pagina Web)
hija. Manifestacion Informada, librey Suit 3.0, en la cual se evidenciaron los cambios relacionados
voluntaria de dar en adopcion a un hijo o o N N 3.0, en °
hla, esta manifestacion la tomara Se realizé analisis de la solicitud e inicia la etapa la especificacion de la| "Manifestacion informada, libre y voluntaria de dar en adopcion a un
directamente el Defensor de Familia. funcionalidad. hijo o hija : 1 Originai(es) (€I Defensor de Familia deja evidencia de la
ydelas i
EL DAFP_realizd la_revision y_aporbacion de_los| Enlace: http://www suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=3109
Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el| Actividad vencida Actividad cumplida
proceso responsable, la implementacién de actividades que dan|
cuenta de la(s) mejorals) para la racionalizacion del tramiteSe realizo el analisis del tramite de acuerdo a lo establecido en los|Se reviso la racionalizacion del tramite publicada en la pagina Web)
iniciarén en el mes de mayo de 2016. Lineamientos Técnicos y en el Plan, para identificar los cambios de|Suit 3.0, en la cual se evidenciaron los cambios relacionados
. 6 Reduccién del iempo de 6 rocedimiento, con el fin de hacer las actualizaciones| "Consentimiento para la Adopcion, que se obtiene en 2 Mes(es) ".
Unico 3109 igg;s:’(\;rl'mlenlo parala Inscrito il:;r;\po e oDIencion & 9° 4 riempo de obtencion 2 meses Administrativa duracion del tra’mns 01/02/2016 31/07/2016 E‘,’lﬁiﬁggnd N :nrrespnndlentes en el SUIT 3.0. Los tramites quedaron ajustados, e|Enlace: hup;//w;w.su.z.gavzﬁ/v.sorsum\ndex.pf?mams
iniciaron proceso de revision y aprobacion de cambios por parte del
DAFP.
EL DAFP realizé la revision y aporbacién correspondiente de los
La Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OAC) dentro de laActividad vencida Actividad cumplida
Racionalizacion de tramites tiene incluidos los temas de: Licencial
de Funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y|Se realizé la finalizacién de los ajustes requeridos en el desarrollo y las|Se verificaron los formatos de escenario de pruebas del aplicativo y las|
Otorgamiento o reconocimiento de personeria juridica i ala dela i i realizadas dentro de la entidad para el uso del
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. I tipo| Tramite en el SUIT 3,0. aplicativo.
de racionalizacion es tecnolégico con el fin que el ciudadano|
pueda realizarlo en linea a través del aplicativo OAC OnLLine.  |A nivel de tecnologia, ests funcionalidad estd inmersa en el sistemal e revisaron los cambios en la pagina Web Suit 3.0, verificando el
Para la vigencia (enero — abril) de 2016 se han realizado las|OAC, se han adelantado ajustes al mismo. De igual manera se han| funcionamiento de los enlaces para el ingreso a la pagina Web de la
siguientes acciones: Se realizd por parte de la OAC y la DIT en el del sistema a los[entidad y el aplicativo OAC Online, los cuales funcionan de manera
revision de videos tutoriales, de lo cual se generd a la DIT|usuarios funcionales. adecuada.
solicitud de ajustes a los mismos. Capacitacién funcional del
aplicativo OAC online, en la cual se solicitaron nuevas solicitudes| Se encuentra en la segunda revision de cambios por parte del DAFP. | De acuerdo a las evidencias aportadas, en el tercer cuatrimestre se|
de ajustes que impactaban el disefio de o que ya se encontraba trabajaron los ajustes al aplicativo de acuerdo a las solicitudes del
El tramite se realizara totalmente en en produccion. La Oficina de Aseguramiento aprobé cambios rea responsable de la racionalizacién.
Onico 3204 ;;?zﬁ:;;”;f;:’;':"m Inscrito El rémite se realiza de forma _|linea, después de cumplirse a segunda [ ocpgjogica Descarga y/o envio de 01/02/2016 310572016 zgﬁ:meiem ala |fincionales y isefis lan de trabajo con la IT. La DIT socializo el Enlace: http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=3204
Bienestar Familiar presencial fase del proyecto: Capacitacion y documentos electrénicos Calidad aplicativo OAC Online y realiza prueba funcional para aprobacién
puesta en marcha. en Gobierno en Linea. El aplicativo OAC Online quedd Por otra parte, se verificé el cargue de los video tutoriales para el
condicionado a que se continua con el plan de trabajo con la ciudadano enlace:
Subdireccin de Sistemas, donde se realicen diferentes cambios . http://www.ichf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/LeyTranspare
Se hace la aclaracion que el aplicativo OAC online iniciara con los ncia/Normativa/NormativaSUIT/manuales-OAC
tramites de licencias de funcionamiento de tres sedes: Sede de la
Direccion General y las Regionales Guajira y Sucre.
La OAC inicia a trabajar conjuntamente con la subdireccién de|
Mejoramiento Organizacional en los pasos que debe hacer un|
ciudadano para ingresar en el SUIT (Gobierno en Linea) y acceder
al aplicativo OAC Online. Se solicitd a la Subdireccion de Sistemas
y a la DIT fecha de entrega de los videos tutoriales y manuales de
administrador y del usuario, para poner en marcha el aplicativo
OAC online en gobierno en linea. La Subdireccién de Sistemas|
refiere_que una vez finalizadas las pruebas de calidad de los|
Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el| Actividad vencida ‘Actividad cumplida
Redisefio del modelo de operacion y proceso responsable, la implementacin de actividades que dan B N ) ) ) ) B
sus procedimientos, lo cual lleva a la cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacion del tramiteSe realizé el analisis del tramite de acuerdo a lo establecido en los|Se reviso la racionalizacion del tramite publicada en la pagina Web)
mejora de los procedimientos intencs y iniciaran en el mes de mayo de 2016 Lineamientos Técnicos y en el Plan, para identificar los cambios defSuit 3.0, en la cual se evidenciaron los cambios relacionados "Venta de|
. § la eliminacion de documentos procedimiento, con el fin de hacer las actualizaciones|inmuebles de nifios, nifias o adolescentes”.
Gnico 3205 Venta de inmuebles de nios, || . E;fiﬂgg:‘:;’e“fo"c‘ﬁrﬁg::f:e requeridos para su desarrollo. En este [ minisiativa oroteses ode pasos en 0110212016 sworaons |Pireccion de Correspondientes en el SUIT 3.0, Los rémites quedaron ajustados, efEnace: ttp//wviwsuit.gov.co/VisorSUIT/index,sf7Fi=3205
nifias o adolescentes ceartos caso se eliminan pasos y se incluye la procedimientos internos Proteccion iniciaron proceso de revision y aprobacion de cambios por parte del
posibilidad de solicitar al Defensor de DAFP. De igual manera, se verificd la informacion cargada en la pagina Web
Familia la Autorizacion verbal. el ajuste de la entidad relacionada con el tramite
en el procedimiento hace que se EL DAFP realizé la revisién y aporbacién correspondiente de los|Enlace:
elimiene pasos en el tramite cambios en el tramite. http://www.icbf. port
acion-venta-inmuebles-Ley9-1989
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Nombre de la entidad: |INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

: : — N T, Orden: |Nacional
Sector administrativo: |Inc|us|on Social y Reconciliacion |
Departamento: |Bogota’ D.C | Afio vigencia: |2016
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
30 DE ABRIL DE 2016 SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2016 SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2016
A F'eC"‘a Fecha (Oficina de Control Interno) (Oficina de Control Interno) (Oficina de Control Interno)
Tipo Namero Nombre Estado Situacién actual Mejoraa Tipo ram::;ﬁ;':;é" me'::me ram;'n":“mm Responsable
vigencia 6n
Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el[ Actividad vencida Actividad cumplida
proceso responsable, Ia implementacion de actividades que dan
Redisefio del modelo de operacion y cuenta de la(s) mejorals) para la racionalizacién del trémite|Se realizé el analisis del trémite de acuerdo a lo establecido en los|Se revisé la racionalizacién del tramite publicada en la pagina Web
Este procedimiento requiere la |SUS Procedimientas, lo cual lleva a la iniciaran en el mes de mayo de 2016. Lineamientos Técnicos y en el Plan, para identificar los cambios de|Suit 3.0, en la cual se evidenciaron los cambios relacionados "Fijacién|
. Filacién de residencia presentacion de la copia de la | Meiora de los procedimientos intermos y 6n de Direccion de procedimiento, con el fin de hacer las actualizaciones|de residencia separada.
Unico 7694 separada Inscrito Cédula de Ciudadanta para su |2 de documentos Q20 31/07/2016 |p, ieccion correspondientes en el SUIT 3.0. Los tramites quedaron ajustados, el
gestion. requeridos para su desarrollo. En este iniciaron proceso de revision y aprobacién de cambios por parte del|Enlace: http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf2FI=7694
caso se eliminala solicitud de la Cedula
de Ciudadania para el tramite
EL DAFP realizé la revisién y aporbacién correspondiente de los|
‘Actividad en curso ‘Actividad vencida
Para este trémite atn no se han generado avances, toda vez que se| Durante el segundo y tercer cuatrimestre se realizaron pruebas para
incluyé como parte de las observaciones realizadas por la Oficina de|verificacién de la funcionalidad del portal y la entrega del portal del
Control Interno en el el 3er de la vigencia[ Denuncia de Bienes, como se evidencié en las actas de reunién|
2015 aportadas.
Se realizé la publicacién del instructivo para el formulario del
radicacién de denuncias de bienes.
La solicitud se debe hacer por bt bf. tal/PortallC
Denuncia de bienes vacantes, escrito, radicada en la Sede . 2 ichf.gov.co/por al/Portal
Unico 7705 mostrencos y vocacion Inscrito del ICBF que corresponda y |La Denuncia puede tramitarse en linea. | Tecnologica Sma'ga‘y"’ T"V‘m, de 01/04/2016 3171012016 |OficinaAsesora 0de%20Denunci 208ienes%20
hereditaria recibe por escrito la respuesta focumentos electronicos Juridica V.
emitida por el ICBF. https//www.icbf.gov.co/portal, tal/Portall
i i 4e%20D: pdf
€l dia 22 de Diciembre de 2016 se realizé reunién para subir a la
plataforma del SUIT, la ruta de trémite para presentar denuncias def
bienes vacantes, mostrencos y vocaciones hereditarias, cambios que}
quedaron pendientes de revisién y aprobacién por parte del DAFP.
No se aportaron evidencias por parte del (o) proceso(s)| Actividad en curso Actividad vencida
responsables que den cuenta del avance de la (s) mejora (s) a
implementar. La entidad ha realizado distintas jornadas para solicitar los ajustes|En el tercer cuatrimestre se realiza la etapa de desarrollo y ajustes
correspondientes para el cumplimiento de lo establecido en el Plan de|solicitados por el 4rea funcional (Tesoreria) al Aplicativo Pila Web, el
la Estrategia de Racionalizacién, con respecto a que las acciones para|cual es aceptado en el mes de diciembre de 2016, de acuerdo al acta
racionalizacién de este trémite deberan cumplirse a 31 de Julio de|aportada
Enlace: ps: ichf. Cer
back-button
Dentro del Plan de Estrategias se han desarrollado las siguientes|
acciones de igual manera, se realizé el cargue del manual de usuario del
« A nivel tecnoldgico se refiere que una vez finalizadas las pruebas i pila Web. Enlace:
calidad de los ajustes solicitados para OAC online y siendo icbf.gov.co/por rtal /ver-
i exitosas. 1/PortallCBF/Servicios/vus/MANUAL-USUARIO-APLICATIVO_PILA-
Lassolicitud se debe hacer por Direccién « Se realiz6 la generacién y revision de los videos tutoriales y se| WEB_v1.pdf
. Estado de cuenta de aportes escrito, radicada en la Sede | . ity 1a respuesta a la solicitud i . Financiera, remitieron observaciones sobre los mismos a la OAC. De igual forma,
Unico 7760 Inscrito | del ICBF que corresponda y Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2016 311212016 | Direccion de . )
Tecibe por escrito a respuesta |Pueden tramitarse en finea. Iformacion y s revisaron y validaron por parte de Ia OAC los manuales en PDF|Se encuentra pendiente solictar la aprobacién de los cambios en la
emitda por o ICBF. Tecnologia (administrador y usuario) y los cuatro videos tutoriales referente a:|racionalizacién del trémite ante el DAFP para culminar la actividad
Licencia y renovacién, Registro, Servicios de atencién y Personerias.
« Se realizé capacitacién del aplicativo OAC ONLINE a las personas que}
administraran la aplicacién.
« Se solicita control de cambios en el componente de control de}
legalidad tanto para el médulo de licencias como para el del
personerias.
+ Se realiza capacitacién del funcionamiento del aplicativo a los
enlaces de las 33 regionales.
+ Se realiza capacitacion del funcionamiento del aplicativo al Call
Center
A nivel de tecnologia, estd funcionalidad esté inmersa en el sistemal
QAC. se han adelantado ajustes al mismo, De ieual manera se han
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Nombre de la entidad: |INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Sector administrativo: |Inc|usién Social y Reconciliacion

Departamento:

Municipio:

|Bogota’ D.C

[Bosora

Orden:

Afio vigencia:

|Nacional

[2016

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

30 DE ABRIL DE 2016

SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2016

Nacional de Bienestar Familiar

presencial

fase del proyecto: Capacitacion y
puesta en marcha.

documentos electronicos

Aseguramiento ala
Calidad

realiza prueba funcional para aprobacién en Gobierno en Linea.
Esta oficina envi6 correo electrénico a la Direccin de Planeacion,
DIT y Oficina Asesora Juridica donde se aprueba el aplicativo OAC]
Online, sin embargo queds condicionado a que se continua con el
plan de trabajo con la Subdireccién de Sistemas, donde sel
realicen diferentes cambios para el caso de este tramite : Crear la|
opcin de desistimiento en Personerias Juridicas.

La OAC inicia a trabajar conjuntamente con la subdireccion de}
Mejoramiento Organizacional en los pasos que debe hacer un|
ciudadano para ingresar en el SUIT (Gobierno en Linea) y acceder
al aplicativo OAC Online. Se solicitd a la Subdireccién de Sistemas
Y a la DIT fecha de entrega de los videos tutoriales y manuales de
administrador y del usuario, para poner en marcha el aplicativo
OAC online en gobierno en linea. La Subdireccion de Sistemas|

refiere que una vez finalizadas las pruebas de calidad de los

SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2016
A F'eC"‘a Fecha (Oficina de Control Interno) (Oficina de Control Interno) (Oficina de Control Interno)
Tipo Namero Nombre Estado Situacion actual Mejoraa Tipo 6 e n me's":me ram;'n":“mm ReéBbonsable
vigencia 6n
La Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OAC) dentro de la| Actividad vencida Actividad cumplida
Racionalizacién de tramites tiene incluidos los temas de: Licencia
de Funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y|El 16 de Agosto de 2016 se realizd la primera reunion para ajustar el |Se verificaron los formatos de escenario de pruebas del aplicativo y las
Otorgamiento o reconocimiento de personeria juridica a|SUIT 3.0, de acuerdo a las modificaciones que se definieron para elfcapacitaciones realizadas dentro de la entidad para el uso del
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. I tipo] tramite. aplicativo.
de racionalizacién es tecnolégico con el fin que el ciudadanol
pueda realizarlo en linea a través del aplicativo OAC On Line. Se revisaron los cambios en la pagina Web Suit 3.0, verificando el
Para la vigencia (enero — abril) de 2016 se han realizado as| funcionamiento de los enlaces para el ingreso a la pagina Web de la
siguientes acciones: Se realizé por parte de la OAC y la DIT la| entidad y el aplicativo OAC Online, los cuales funcionan de maneral
revisién de videos tutoriales, de lo cual se gener6 a la DIT| adecuada.
solicitud de ajustes a los mismos. Capacitacién funcional del
aplicativo OAC online, en la cual se solicitaron nuevas solicitudes| De acuerdo a las evidencias aportadas, en el tercer cuatrimestre sef
de ajustes que impactaban el disefio de lo que ya se encontraba trabajaron los ajustes al aplicativo de acuerdo a las solicitudes del
Otorgamiento o reconacimiento ) Eltramite se realizar totalmente en ) oficina de en produccién. Reunién con Direccisn, Planeacion, DIT y Oficina irea responsable de l racionalizacion.
Unico 7762 f’éﬁiﬁﬁﬁiﬂﬁ%:ﬂa Inscrito El trémite se realiza de forma |linea, después de cumplirse la segunda |-recnoiogica Descarga y/o envio de 01/0212016 310512016 Asesora Juridica donde la DIT socializo el aplicativo OAC Online y| Enlace: http://www.suit. gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=3204

Por otra parte, se verificé el cargue de los video tutoriales para el
ciudadano enlace:
http://www.icbf.gov.co/portal, tal/Portal CBF/LeyTransp:
ncia/Normativa/NormativasUIT/manuales-OAC

Se identificé una nueva necesidad relacionada con el desistimento de
Ia solicitud, la cual esta siendo trabajada por las reas involucradas
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Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién

Oficina de Control Interno
Fecha: 16 de enero de 2017
Mapa de Riesgos de Corrupcién [ MRC
N W .| Efectividad de . . . N . ) .
Proceso Causa Controles Existentes Elaboracién | Publicacion | | “¢ 0 " L Acciones adelantadas Observaciones ler Cuatrimestre Observaciones 2do cuatrimestre Observaciones 3er cuatrimestre
La Direccion de Nutricion realizé la planeacion de las visitas a puntos de distribucion
L2|Direcddn/de Nutricion|mediantalcorreoelactrérico deli3lde mayo/de de manera mensualizada, las ¢ a\eps fueron comunicadas alpcon(ratsta mediante|
ualizada, las cuales fu uni i i
Elaborar esquema de respuesta y categorizacion de|2016 y memorando 1-2016-044522-0101 del 4 de mayo de 2016, comumicaciones
novedades enviadas por la interventoria, luego de|aportaron la presentacion, audios de las video conferencias y las listas de|N/A
las visitas de supervision. asistencia de las mismas de los dias 16 y 17 de marzo, dando
cumplimiento a esta actividad dentro del periodo establecido en la matriz
La Direccion de Nutricion realizd la propuesta de puntos a visitar por mes, aportando
los archivos de esta priorizacion.
X N . X . De igual manera, remiti6 las observaciones de las visitas al operador mediante las
Priorizar y programar visitas excepcionales a los La Direccién de Nutricion no report avance en esta actividad para el corte del
intos de entrega segtin sen el caso, N/A segundo cuntrimestre comunicaciones 5-2016-516356-0101 del 7 de Octubre de 2016, 5-2016-580887-0101
La operacion y logistica es muy amplia. + La efectividad P 87 seg E del 03 de Noviembre de 2016. Para el mes de noviembre de 2016, solicito el
I control social por parte de la comunidad de estos °e e o punto de a Resiona
i el porp U3 5o diferente o indebido controles se Guailra
Gestion parala | beneficiaria, no se cumple en todo el| 7 LU TP T B Y Mejoramiento de los esquemas de control y| Febrerode | 31demarzo | G EE S La Direccion de Nutricion aporté los informes de las novedades presentadas en las
Nutricién territorio nacional. valor nutricional seguimiento a la entrega de la Bienestarina 2016 de 2016 cierre del ciclo visitas realizadas por regionales, con corte a mayo (30 informes) y a septiembre de|
de auditoria | E1200rar informe de las novedades presentadas y| La Direccion de Nutricin no report avance en esta actividad para el corte del|2016 (33 informes).
En épocas electorales se puede utilizar la 20162018 |Eestionadas. segundo cuatrimestre
Bienestarina con fines politicos. Se aportaron 33 informes de las novedades presentadas en la Vigencia 2016, en las
en las visitas realizadas por regionales en enero de 2017.
La Direccion de Nutricion viene realizando el seguimiento de las novedades
encontradas en las visitas realizadas a los puntos de distribucion de las distintas
regionales, , se aportan correos eletronicos de la gestion adelantada por parte de los
Realizar seguimiento a las novedades presentadas y La Direccién de Nutricion no reportd avance en esta actividad para el corte del| 5. A 8 e
° N/A (enlaces) de este con corte a diciembre 29 de 2016.
tomar acciones de acuerdo con el seguimiento segundo cuatrimestre
Los programadores (enlaces) del Grupo de Alimentos de Alto Valor Nutricional
presenta los correos de seguimiento a las novedades presentadas, enviados a las
regionales a corte de Agosto, Septiembre, octubre, Noviembre y diciembre de 2016.
El reporte automatico “Semaforo Tramite de Adopcion” del Sistema de|
Informacién Misional — SIM, fue puesto en produccién por parte de la
Subdireccién de Sistemas Integrados de Informacion el dia 04 de abril de . - - -
- ” won . °“|e acuerdo a la informacién aportada por la Direccién de Proteccién Subdireccion
Planear la implementacion del reporte para el|2016. Luego de la puesta en produccién la Direccion de Proteccion -| hore” ) ot
i . > 2 le Adopciones, el reporte “Seméforo Tramite de Adopcion” del Sistema de
al proceso de , evaluacion de Adop envi6 cronograma a las 33 regionales para " - N/A
X N N i - Informacion Misional — SIM fue ajustado en el mes de mayo de 2016 para su puesta
y seleccion de familias residentes en Colombia. realizar acompafiamiento en los comités desarrollados en cada regional. Y
en produccion definitiva.
De igual forma disefi6 la "GUIA DE USO REPORTE SEMAFORO TRAMITE | " P
DE ADOPCIONES", estas actividades se realizaron fuera del corte del
primer cuatrimestre (mes de mayo)
£ 4 de mayo de 2016 se remitié mediante correo electrénico a los profesionales de
« Implementary divulgar el uso del reporte e > oon
i . la Direccion de Proteccion el cronograma para la socializacién para el uso del reporte
« Disefiar gufa de uso y socializar a las regionales e e , P :
APAS ‘Seméforo Trémite de Adopcion” del Sistema de Informacién Misional — SIM a las
. Regionales e IAPAS.
 Realizar control y seguimiento para el
cumplimiento de los tiempos en el proceso de - R, Se realizé una video conferencia, de la cual se aportaron 17 listados de asistencia a
. La Direccién de Proteccion disefi6 la "GUIA DE USO REPORTE SEMAFORO TRAMITE 2
~Falta de ética profesional seleccién y evaluacién de familias residentes en 2 ireccién de Proteccién disefi6 la "GUIA DE USO REPORTE SEMAFORO nivel nacional, referente a la LEY 734 DE 2002 CODIGO UNICO DISCIPLINARIO -
. " ) N/A DE ADOPCIONES" dado las directrices del uso del reporte relacionado
-Intereses personales La efectividad |Colombiay la lista de espera para la adopcion. e COLABORADORES DE PLANTA Y DE CONTRATO
-Presién jerarquica Aprobacién de solicitudes al proceso de J de estos. « Solicitar a las areas correspondientes del ICBF, : .
Gestionge | Trafico de Influencias o mdomcimainel |evaluacion y seleccion de familias| L o | controlesse |que se brinden jornadas de sensibilizacion para fa as evidencias on | bilzacis . N
Adopciones -Desconocimiento del proceso, actividad of | “‘:menm o residentes en Colombia. 2016 de 2016 | determinardal interiorizacion de los valores y principios descritos Ze laDD"T'O" las ewdeﬂﬂa: en las Jomaldals de se:sm ﬂaclo'ndpara a \r;ter\‘onz:clon
P procedimiento rz itos Acompafiamiento presencial y virtual en cierre del ciclo |en la ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano y la e| °|5 "37‘?5 v ‘2’”"2“";'75, escritos eD’f 2 ‘EV 599 de ‘2000 €6 ‘g|° Penal Colom| :?"“
Fallas en el proceso de preparacion, a . el Comité de Adopciones de auditoria |ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario. y la ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario, realizadas en los meses de julio y|
evaluacion y seleccion de las familias 2016 - 2018 agosto de 2016.
adoptantes.

* Identificar casos de especial atencion
* Realizar el andlisis a los casos identificados y

Se aportaron correos electrénicos de las devoluciones de las solicitudes presentadas
en los comités de adopciones de las Regionales Bolivar, Magdalena, Risaralda, Cesar,
Norte de Santander, Cundinamarca, Caldas, Huila, Narifio, Bogots, Santander y Valle
del Cauca, por incumplimiento en algun requisito.

o ” ” A N/A Se aporta correo electrénico de la Direccién de proteccién a la Subdireccién de
remitir a la Direccién regional cuando se requiera ) S ) o
. Sistemas Integrados de  Informacion, solicitando revisar las condiciones que se|
un seguimiento o gestion. ) ! .
requieren de la consulta que requerimos en la Subdireccién y que te comente el
pasado viernes. La idea es tener informacién de todas las solicitudes de adopcién
que después de presentadas en comité de adopciones son devueltas porque les hace|
falta alguin requisito.
« Implementar y desarrollar planes de
mejoramiento y  seguimiento con su_estrictol m La Direccién de Proteccién no reporté avance en esta actividad para el corte del

cumplimiento de acuerdo con los
reportados v verificados.

hallazgos

tercer cuatrimestre
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El reporte automatico “Cruces Nacionales” implementado en el Sistema
de Informacién Misional — SIM, fue puesto en produccion por parte de la
Subdireccién de Sistemas Integrados de Informacién el dia 21 de enero|
de 2016. En esta misma fecha se realizan pruebas del reporte y se|
solicitan ajustes al presentar inconsistencias al generar informacién.
(Correos electrénicos)
£l 11 de febrero, la Subdireccién de Sistemas Integrados de Informacién
_ ) envia los ajustes para revisién, sin embargo ala fecha, el reporte continua| De acuerdo a la informacién aportada por la Direccién de Proteccién Subdireccion
Planear la implementacién del reporte para cruces - : ; ) : g el s o M
e e ey g en la . las cuales. fueron|de Adopciones, el reporte “Cruces Nacionales” del Sistema de Informacién Misionall
i uimi ilias resi
Ve ° reportadas a MIS “Mesa Informatica de Ayuda” para la revision y solucion|~ SIM fue ajustado en el mes de mayo de 2016 para su puesta en produccién
en Colombia y en el exterior. ) 5 | P
de las inconsistencias el dia 3 de mayo, se a
espera de la solucién.
De igual manera, Direccién de Proteccin - Subdireccién de Adopciones
envid cronograma a las 33 regionales para realizar la socializacion y el uso|
del reporte, disefiando la "GUIA DE USO REPORTE CRUCES NACIONALES,
estas actividades se realizaron fuera del corte del primer cuatrimestre
(mes de mayo)
16 de mayo de 2016 se remitié mediante correo electrénico a os profesionales de| % €@/ Una video conferencia, de Ia cual se aportaron 17 listados de asistencia a
, : . nivel nacional, referente a la LEY 734 DE 2002 CODIGO UNICO DISCIPLINARIO -
la Direccién de Protecci6n el cronograma para la socializacién para el uso del reporte
« Implementar y divulgar el uso Reporte P NN 20 COLABORADORES DE PLANTA Y DE CONTRATO
i r—— | e Cruces Nacionales” del Sistema de Informacién Misional — SIM a las Regionales e
~Falta de ética profesional * La efectividad | * DiseRar guia de uso y socializar a las regionales e IAPAS.
“Intereses personales Seguimiento a la informacion de cruces| deestos  |/APAS
S -Presion jerdrquica S nacionales para identificar 12 cantidadde controlesse | Realizar controly seguimiento La Direccion de Proteccion disefio la "GUIA DE USO REPORTE CRUCES NACIONALES"
Gestion de Omisi6n de solicitudes de solicitudes de adopcién aprobadas y en lista| Febrero de | 31 de marzo »° | solicitar a las 4reas correspondientes del ICBF,|N/A °
Adopciones|[T7afco de Influencias doncion aprobadas _|de espere ore de 2016 | determinard al e o ‘ dado las directrices del uso del reporte relacionado anteriormente.
“cohecho 2 ) cierre del ciclo|ue se brinden jornadas de sensibilizacién para la
Acompafiamiento presencial y virtual en el interiorizacién de los valores y principios descritos
- Deficiencia o ausencia en el registro de Comité de Adopciones de auditoria olof Se aportaron las evidencias en las jornadas de sensibilizacion para la interiorizacién
- ' . en la ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano y la i
informacién en la herramienta tecnolégica 2016 - 2018 ) " de los valores y principios descritos en la ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano
ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario. 08 desc "
v la ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario, realizadas en los meses de julio y
agosto de 2016.
Se aportaron correos electrénicos de las devoluciones de las solicitudes presentadas
en los comités de adopciones de las Regionales Bolivar, Magdalena, Risaralda, Cesar,
Norte de Santander, Cundinamarca, Caldas, Huila, Narifio, Bogots, Santander y Valle
del Cauca, por incumplimiento en algun requisito.
« Identificar casos de especial atencién
+ Realizar el andliis a los casos identificados y| m Se aporta correo electrénico de la Direccién de Proteccion a la Subdireccién de|
remitir a la Direccién regional cuando se requiera Sistemas Integrados de Informacién, solicitando revisar las condiciones que se
un seguimiento o gestion. requieren de la consulta de peticiones de tipo TRAMITE DE ADOPCION creadas en
sucursales diferentes a la Sede Nacional.
La Direccién de Proteccidn no reporté avance en esta actividad para el corte del
tercer cuatrimestre
+ Implementar y desarrollar planes de
mejoramient imient n tricte
lejoramiento y seguimiento cof su  es CDN/A N/A
cumplimiento de acuerdo con los hallazgos

reportados y verificados.
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De acuerdo al reporte efectuado por la Oficina de Control Interno Disciplinario, con
Se revisaron los soportes de cumplimiento enviados por la Oficina de|
. > el fin de mitigar este riesgo se envié el 15 de julio de 2016, memorando de
Control Interno Disciplinario encontrando que la solicitud de recursos se|® ' ¢ | St e« orand
: justificacién para la contratacién de personal adicional dirigido a la Direccién de
realiz6 el pasado 11 de diciembre de 2015, recibiendo la viabilidad de la
; s . . . Planeacion y Control de la Gestion, teniendo en cuenta el alto volumen de procesos
Solicitar el nimero de abogados y personal | Direccién de Planeacién el 15 de diciembre de 2015. Teniendo en cuenta|’ - " i
’ disciplinarios, recibiéndose concepto favorable para el tramite.
asistencial suficiente e idéneo, equipos e|que la actividad se habia formulado para el periodo del 1al 30 de abril de STl
instalaciones fisicas que la OCID requiere para el|2016 y las evidencias corresponden a fecha anterior, se recomienda al : ’ B
" Por otra parte, se ha continuado reiterando de manera verbal la necesidad de
cumplimiento de Ia funcién disciplinaria. proceso que al momento de formular las acciones para la mitigacion de| O 2% PATEe, ¢ 18 COTTINAA0 T AANCY O e e e I
El alto y creciente numero asuntos los. riesgos, se tengan en cuenta cuales actividades va tienen| oS ‘é t” o L o ogados para que apoy Vi
e : . icina de Control Interno Disciplinario.
disciplinarios que se reciben anualmente en cumplimiento para relacionar aquellas que permitan realizar una G
la Oficina, dificulta el cumplimiento estricto mitigacién de manera eficaz.
de los términos previstos en la Ley 734 de
2002. Sistema de Control de Asuntos Disciplinarios| En el reporte realizado por la Oficina de Control Interno Disciplinario describe en su
avance “Con el propdsito de prevenir la comisidn de faltas disciplinarias por parte de
. Fortalecer la sensibilizacién de los colaboradores
€l alto nimero de asuntos disciplinarios a Peivssuietaile et los colaboradores del ICBF, la Oficina de Control Interno Disciplinario ha venido
cargo de cada abogado comisionado, Procedimientos y formatos para el desarrollo o iy (0 e o o d: e;s o N/A capacitando sobre la misma, en el Centro Zonal Pitalito de la Regional ICBF Huila, | Cumplido
- i ucil 1a ju
dificulta la obtencién oportuna y completa de la actividad disciplinaria. ‘f e'e“‘(v "f" de o m’es R Regional ICBF Huila , Centro Zonal Aburra Norte Regional ICBF Antioquia, Centro
del recaudo probatorio. estos controles se - i " i
Gestion Control P \mounidad Reuniones de  seguimiento entre el Febrerode | 31demarzo | determinara al Zonal Norte de la Regional ICBF Cauca, Regional ICBF (Anexo 1)", sin embargo dicha
Interno Disciplinario punt Coordinador y los Abogados de cada grupo. 2016 de2016 | cierre del ciclo de evidencia no fue aportada para validar esta actividad.

El insuficiente nimero de abogados vy,
personal asistencial en la OCID, impacta
negativamente en el cumplimiento de la
funcién disciplinaria.

El alto y creciente numero de asuntos|
disciplinarios por tramitar a cargo de cada
abogado comisionado, puede conllevar a la
prescripcion de la accion disciplinaria en
algunos casos.

sensibilizar
disciplinaria

en prevencién de la falta

Revisién de las decisiones y proyectos de auto
elaborados por los Abogados de la Oficina.

auditoria 2016 -
2018

Instalar el nuevo sistema de informacién

N/A

La Oficina de Control Interno Disciplinario cuenta con el Sistema de Informacién
Disciplinario instalado por la Alcaldia Mayor de Bogots, el cual reemplazaré al actual
Sistema de Control de Actuaciones Disciplinarias — SCAD en la plataforma del ICBF

Cumplido

Capacitar a los funcionarios en el nuevo sistema de

Para el correcto uso de la herramienta, el dia 10 de junio de 2016 iniciaron las

Mediante el Oficio 5-2016-556747-0101 del 25 de octubre de 2016, la Oficina de
Control Interno Discipliario solicité a la Direccién de Asustos Disciplinarios de la|
Secretarfa Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogots, la reprogamacién de la

; N/A capacitaciones en el uso del nuevo aplicativo. Se espera la 6n de nuevas
informacién Y P - plcativo. 02 esp 6n de sus en el Sistema de Informacién SID, de la cual esta
fechas para la capacitacion para la parametrizacién y uso del SID. °
entidad emiti respuesta desfavorable por falta de personal para dictar las
Cargar_en el nuevo sistema de informacion ) ) i ) -
* No se ha empezado a ingresar la informacién al nuevo sistema de informacién toda
disciplinaria, Ia informacién de los procesos que se|N/A N/A e e oo
inicien del 01/09/16 al 15/12/16. . L :
Realizar un diagnéstico para identificar aspectos . -, )
8 P P Se reporta que adelantan el diagnéstico sobre faltas disciplinarias; sin embargo, no|
transversales y comunes sobre faltas disciplinarias|N/A N/A

para definir una politica y estrategias de mitigacion.

se aportaron evidencias del avance.
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1. Acciones Transversales a todos los procesos la Direccién de Primera Infancia aporto el acta del comité de contratacién celebrado|Se aportaron las actas del comité de contratacion del No. 101 al 152, realizados|
(Direccién de Contratacién): B en la Regional Valle el pasado 26 de julio de 2016, en el cual se revisaron temas|entre los meses de septiembre y diciembre de 2016, tanto presenciales como;
X . relacionados con la contratacion de la Regional, incluidos los contratos de las|virtuales.
1.1. Convocar a Comité de Contratacién para los procesos| . .
o de Primera Infancia.
La Direccion de Contratacin emitid los memorandos 5-2016-222924-0101 del 12 de .
La Direccién de Contratacion emiti6 los memorandos $-2016-517827-0101 del 7 de
mayo asunto: Documentos necesarios para celebrar contratos de aporte, 5-2016- i} ”
. octubre asunto: Recomendaciones para la contratacion de Aporte de las
253382-0101 del 26 de mayo de 2016, asunto: Lineamientos para el tramite de
Modalidades de Restablecimiento de Derechos y Restablecimiento en la
vigencias futuras y procedimiento ante la Direccion de Contratacion de procesos al .~ = -~ - oD ;
091 Brezl [ (s (5 Gl € ot ke 2016300730, 0101 dol 25 e furi da 2016|AdMinsitracién de la Justicia, para el Periodo Diciembre de 2016 a Noviembre de
.2 Expedi ineami i inanciar con vigencias futuras y S-2016- F e e junio de
&z N/A & v U 2017, 5-2016-608115-0101 del 17 de noviembre de 2016, asunto: Recomendaciones
aplicacin a nivel nacional asunto: tiempos y términos dentro de las modalidades de contratacion, con el fin de - : )
Pl ]y T i wa——— para la Contratacion de los programas de Primera Infancia Centros de Desarrollo
impartir directrices en temas especificos para el manejo de la contratacion.
P P! P ) Infantil, Desarrollo Infantil en Medio Familiar y Modalidad Propia, $-2016-6221270-
0101 del 23 de noviembre de 2016 asunto: Cuantificacion de la Bienestarina en los
contratos de aporte para las modalidades de Primera Infancia.
La Direccion de Contratacion en trabajo conjunto con la Direccion Regional, adelantd
una jornada de capacitacion en el mes de junio de 2016, en temas relacionados con
ambas 4reas, donde contaron con la participacion de las Regionales Atlantico,
Cundinamarca, Narifio, Cauca, Antioquia, Quindio, Atlantico y Tolima.
También realizé videoconferencia con la Regional Risaralda para tratar temas de
1.3 Socializar los lineamientos de contratacion con| contratacion. La Direccién de Contratacion emitid el memorando $-2016-615191-0101 del 21 de
las Regionales para su aplicacion. noviembre de 2016 asunto: Aplicacion del numeral 4.2 del Manual de Contratacion.
Ausencias de control, reglstro y verificacién Para el mes de julio, realizo trabajo de socializacion de la guia de supervision con la
de informacion por parte del drea técnica y| Regional Bogotd, de conformidad con las acciones formuladas en el PM de CGR para
la Direccion de Contratacion en la la vigencia 2014-2015. Esta misma labor fue desarrollada en la Regional Cesar.
elaboracién de documentacion previa.
Las demas evidencias aportadas no estén relacionadas con ninguna de las actividades
Desconocimiento de la normatividad en 1. Manual de Contratacion ajustado a los| descritas dentro de los planes de accion de los riesgos de corrupcion.
a - / lineamientos de Colombia Compra Eficiente.
materia de - contratacion; ausencia - y/o 2. Elaboracién y revision de Estudios Previos * La efectividad
deficertes  procedmientos;  fala - de acordes a las directrices de Ia Direccion de deestos 2,11, Programar las correspondientes sesiones de
publicidad y  socializacion  de los| | | contrataciony a Secretaria General comaiese | P
Gestién i en materia de i ° Control de legalidad de estudios y| Febrerode |31 de marzo *¢ |trabajo con los socios u operadores con los cuales
Contratacién procesos de selecciony |y onios previos en la Direccion de| 2016 de2016 | determinardal |se pretenda contratar, en los cuales se analicen n La Direccién de Contratacién no reportd avance en esta actividad para el corte del|La Direccién de Contratacion no reportd avance en esta actividad para el corte del
Manipulacion  de informacien | C€1PTCION de CONraOS |coniratacin 'y Grupos Juridicos de las cierre del ciclo | a5pectos relacionados con la propuesta técnica y segundo cuatrimestre tercer cuatrimestre
de auditoria 6
documentacion del proceso por parte de Direcciones Regionales presupuesto destinado para la financiacion del
. ; 4. Comité de Contratacién establecido a nivel 2016-2018 | proyecto.
servidores y colaboradores con intereses
| Nacional y Regional
particulares. 5. Elaboracion de Plan Anual y Adquisiciones
La Direccion de Primera Infancia aporté el acta del comité consultivo para la
Extralimitacién de funciones por parte de ificacién de iciones previas a la del contrato y casos de
servidores publicos y/o colaboradores en la proponentes y circunstancias particulares de la Regional Caldas para la contratacién
ausencia y/o toma de decisiones. de los programas de Primera Infancia desarrollado el 8 de junio de 2016.
Existencia de tréfico de influencias. § De igual manera, se aporté el acta del comité consultivo para verificacion de
2.1.2. Celebrar dichas sesiones de conformidad al : s " A
. condiciones previas a la suscripcion del contrato y los casos de proponentes y|La Direccion de Contratacin no reportd avance en esta actividad para el corte del
cronograma de contratacion programado desde la| N/A N : " y " . !
o circunstancias particulares de la Regional Tolima para la contratacién de los|tercer cuatrimestre
. programas de atencion a la Primera Infancia para los meses de junio y julio de 2016.
Por otra parte, se realizé reunion de seguimiento al convenio 355 de 2016 en el CZ
Aburra Norte de la Regional Antioquia en cumplimiento a las labores de supervision
del mismo.
2.1.3. Evidenciar la celebracion de las sesiones de s - ) . i . . i
La Direccién de Contratacién no report avance en esta actividad para el corte del|La Direccién de Contratacién no reportd avance en esta actividad para el corte del
trabajo y reportar los resultados obtenidos de las|N/A
) segundo cuatrimestre tercer cuatrimestre
mismas.
2.2.1. Consolidar los resultados de la supervision s - ) . i - . i
G La Direccién de Contratacién no report avance en esta actividad para el corte del|La Direccién de Contratacién no reportd avance en esta actividad para el corte del
realizada por los grupos de la Sede Nacional,|N/A ) '
) segundo cuatrimestre tercer cuatrimestre
Regionales o Centros Zonales.
2.2.2. Conformar un equipo interdisciplinario entre
el Equipo de Supervision de Primera Infancia, las
Subdirecciones involucradas de la DPI y los Equipos o - ) - I - . »
- . La Direccién de Contratacién no report6 avance en esta actividad para el corte del|La Direccién de Contratacién no report avance en esta actividad para el corte del
designados en cada una de las Regionales que se|N/A

encargue de la revisién de los informes de
supervision para avalar la continuidad de  los
operadores contratados mediante el BNO.

segundo cuatrimestre

tercer cuatrimestre
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Ausencia de personal idéneo en la planta de 1. Guia del Supervisor de Contratos y| 11 Real ) irigia \
personal para adelantar la supervision de Convenios Suscritos por el ICBF 1. Realizar dcamllcwtauones a dirigidas T los
contratos, supervisores de las Direcciones Regionales |/
2. Capacitaciones a los supervisores de dependencias de la Sede de la Direccion General,
. Contratc C J
Concentracién de supervisién de contratos ontratos y Convenios respecto del ejercicio de supervision.
en un solo colaborador. 3. Evaluaciones Independientes realizadas por La efectividad |2.1. Actualizar la Matriz de seguimiento de los
la OC, en virtud de situaciones detectadas| deestos |contratos y/o convenios que se encuentran en|N/A
s Designacion de apoyos para supervision en| Ejercicio de la supervision controles se | liquidacién. A A S A o . .
Gestion ! poyos p P! 4 P! por sujetos internos o externas Febrero de |31 de marzo > 1 - De acuerdo al informe entregado por la Direccién de Contratacién, no se|la Direccién de Contratacién y la Direccion de Primera Infancia no aportaron
de la esencia con intereses determinara al (2.2, Identificar el estado y tiempo para desarrollar
C . 2016 de 2016 i N/A presentaron avances para esta actividad evidencias para el corte del tercer cuatrimestre
del servicio contratado. particulares. 4. Lineamientos (Manuales y Guias) emitidos cierre del ciclo |la liquidacién de los convenios.
por los respectivos procesos en los que opera de auditoria
" . 23. Dar prioridad en el seguimiento a los
Desconocimiento de la normatividad en el contrato. 2016- 2018 G &
N Contratos/Convenios que son de afios anteriores y
materia de contratacion. N L N/A
5. Seguimiento eficaz y eficiente a los que cuenten con fechas proximas para la pérdida de
contratos de acuerdo a lo establecido en los| competencia de liquidacién del mismo.
Ausencia y/o deficientes procedimientos; lineamientos técnicos (Manuales, Guias) y en
falta de publicidad y socializacion de los el contrato. 2.4. Realizarseguimiento a los contratos /o[
pr en materia de contratacion. convenios aue se en liquidacién
Funcionarios que mantienen relacion directa s Oficina de Control 1 sisero e auditoria R
o indirecta con el proceso o las personas * La efectividad el o nud ? 'T'f"a 2 °";’° r‘e’:° [ es“f:"’ “d“ it '“‘e’“la "a': B e:’"‘ 3d| \ediante la Resolucion Resolucion No 13348 por medio de la cual se adopta el
auditadas o externos vinculados con la deestos | Disefiar el estatuto de auditoria N/A el cual fue remitido a la Oficina Asesora Juridica mediante correo electronico del 31 g¢ryto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica de Auditoria Interna del Instituto
" X de agosto de 2016, para el respectivo control de legalidad. .
4 prestacion del servicio. Contratacion ~ externa de  profesionales| controles se Colombiano de Bienestar Familiar.
Evaluacion Febrero de | 31 de marzo 3
Independiente Conflicto de intereses. |auditores especialzados para meforar la| * de20m6 o [T UaTo NA VA
P Traslado de funcionarios de otras areas o independencia de la OCI cierre del ciclo ) . N -
Mediante correo electrénico del 23 de diciembre de 2016, remitié a los
Regionales a la Oficina de Control Interno de auditoria " !
. Socializar el estatuto de auditoria N/A N/A colaboradores de la Oficina de Control Interno, la Resolucion Resolucion No 13348,
para ejercer la auditoria. 2016 - 2018 e o "
como parte de la documentacién de proceso de Evaluacion Independiente.
i . Los servidores piblicos de planta fueron capacitados como auditores internos en la
La Oficina de Control Interno aporté la presentacion por medio de la cual P P P:
. A A 3 NTC SO 27001:2013 en el mes de noviembre de 2016
Dar a conocer a los profesionales que informacion|se realizé la charla en la cual incluyo la socializacién de la informacion
del proceso de evaluacion independiente es producida en el proceso y su clasiicacion, teniendo en cuenta fa TRD del
informacion clasificada y reservada y los activos de|proceso de Evaluacion Independiente y la Guia de Rotulado de la
informacion que estan a cargo. Informacion v2. También reporté el listado de asistencia, dandol
« L efectividad cumplimiento a la actividad dentro del periodo establecido
Aplicacién de la Norma 27001:2005 Anexo A:| -a efectivida
de estos.
Objetivos de Control y Controles Implementar al interior de la Oficina de Control
Evaluacion Revelacin o entrega de Febrerode |31demarzo| OTWOIeSSE én por correo de los
. Los auditores faltan al principio de ética. " . Cumplimiento de acuerdos de aal o = La Oficina de Control Interno no reporté avance en esta actividad para el corte delfLa Oficina de Control Interno reprogramé en el mes de diciembre de 2016, esta
Independiente informacion confidencial. | £8 MRS 2016 de 2016 privilegios otorgados para consulta, lectura y|N/A ! ° i
confidencialida cierre del ciclo ) segundo cuatrimestre actividad para cumplimiento en la Vigencia 2017,
Clasificacion de Informacion y. privilegios de de auditoria | Modificacién de archivos de la carpeta compartida
navegacién - OCI, 20162018 | €N e servidor NAS a los funcionarios de a OC.

Realizar la revisién trimestral de los privilegios
otorgados a los funcionarios de la Oficina de Control
interno con base en la informacién de tareas
asignadas por las coordinaciones de grupo tanto
misional como de apoyo.

=
s

La Oficina de Control Interno no report6 avance en esta actividad para el corte del
segundo cuatrimestre

La Oficina de Control Interno reprogramo en el mes de diciembre de 2016, esta
actividad para cumplimiento en la Vigencia 2017,

Aprobo: Flor Alicia Rojas Aguilar - Jefe Oficina de Control Interno ()
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Oficina de Control Interno

Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha: 16 de enero de 2017
Mapa de Riesgos de Corrupcién [ MRC Acciones
N W .| Efectividad de . . . N . ) .
Proceso Causa Riesgo Controles Existentes Elaboracién | Publicacion | | “C 0 " Acciones adelantadas Observaciones ler Cuatrimestre Observaciones 2do cuatrimestre Observaciones 3er cuatrimestre
La Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante correo del 5 de mayo|
. . de 2016, “aporté un correo electrénico dirigido a la Direccion de
Establecer un plan de trabajo con cinco (5) , : 2 e
" Proteccion donde describe las fechas en las cuales realizaria la revision|N/A N/A
regionales criticas en Licencias de Funcionamiento.
legal y técnica de los actos administrativos de licencias de|
funcionamiento.
Unificar los criterios a verificar en las
Esta actividad fue reprogramada mediante memorando No. |-2016-040827-0101 del 25 de
acciones de inspeccion. abril de 2016, toda vez que de acuerdo a la publicacién de los nuevos lineamientos para las
modalidades de atencién de los servicios de Proteccion el 27 de febrero de 2016 el equipo de
Procedimiento para otorgar, renovar o la Oficina de Aseguramiento de la Calidad se dedic a la elaboracién de instrumentos para
negar Licencias de e i deF jento.
8 [ G BRSO EIETi En cumplimiento de los planes de trabajo, se realizé la revisién de las respectivas licencias de|
Funcionamiento a Instituciones del SNBF e s o, ot
que prestan Servicios de Proteccién En cumplimiento de lo anterior, se establecieron los planes de trabajo de las regionales|
§ - Integral . . . . relaclonadas) aj continuacion,  sereall2o] [al reviskon de. s \respectivas licendias “defp - o e e Santander: Fecha delrealizacion: 27al 29 de septeimbre de 2016 28
Relaciones de amiguismo entre los| Para la segunda actividad, aporté el plan de trabajo y el informe de|funcionamiento y personerfas jurfdicas: P e . et
funcionarios del ICBF que tiene a su cargo el 4 i )
wimie | pars el owrgamients 0 Procediniento para el Otargamiento Lo cecividag lid e ot P de T pesetod oo pun o S v QUS: ech e elzadn: 3. v G 201, 4 s e POt gl Cs Fchs d et 31 st 1 2 d st d 2016 17
- . Renovacién O Negacion de estos, Ejecutar el Plan de Trabajo en cada Regional para 16 personerias juridicas. K3 Wl Alo) (G (G CO el ZEEIR BB CO i el 2 ¢ Epfitmli i
reconocimiento de personeria juridica o la informacién y avala el cumplimiento parcial de la actividad. licencias de funcionamiento y 62 personerfas juridicas. Se aporté memorando |-2016-104605-
Bvaluaciondela | "o/ otorgamiento y renovacién de las Amiguismo de Llicendas de Funcionamiento| p. ..o |31 demarz| OMTOISSSe revisar una muestra aleatoria de los actos|, lado, la Oficina de A iento de la Calidad solicité a | 0101 del 10 de octub 6n a Control Interno Disciplinario y plan de trab:
Calidad delos | & v guismo y Programa de Adopcion y Programa dal i Fecha: 30/04/2016. Se solicits| 0" Ot° 1200, 2 Oficina de Aseguramiento de la Calidad solicitd 2 12)po, cyycs; echa de realizacion: 22 al 24 de junio de 2016. 29 licencias de funcionamiento et SO IR S DL U i) 2
Servicios Misionales | €€"6%5 de v los : Especializado de Atencién a Madres 2016 de2016 | ior e del ciclo ampliacién de esta fecha para el 31/08/2016 Direccién de Planeacién mediante memorando No. 1-2016-040827-0101 546 personerfas juridicas.
operadores. . i P . del 25 de abril de 2016, modificacion en la fecha de finalizacion de la ep GirsiR el uiin el 21 e niiedhdn G BiiEtnde
Gestantes y Lactantes de auditoria . P s,
2016-2018 segunda actividad, sin que se evidenciara la aprobacién del cambio por |Reg. Meta: Fecha de realizacién: 12 al 14 de julio de 2016. 21 licencias de funcionamiento y 28

Influencia o presion politica indebida a los
funcionarios del ICBF.

Normatividad vigente Resolucion 3899

Capacitaciones  a  los  equipos
interdisciplinarios en las Regionales y
Sede de la Direccién General que

participan en los procedimientos

Equipos  Interdisciplinarios
intervienen en el proceso

que

parte de la Direccién de Planeacién.

personerias juridicas.

Reg. Sucre: Fecha de realizacion: 8 al 10 de agosto de 2016. 13 licencias de funcionamiento y
196 personerias juridicas.

Reg. Caldas: Fecha de realizacion: 24 al 26 de agosto de 2016. 86 licencias de funcionamiento
y 44 personerias juridicas.

Se adjuntaron las actas e informes

Reg. Narifio Fecha de realizacion: 26 al 28 de octubre de 2016. 46 licencias de funcionamiento
Y 379 personerias juridicas.

Se adjuntaron las actas e inf evidencia del

Actualizar la informacién relacionada con la Oficina

Se realiz6 la publicacién de la documentacién en la pagina Web, del proceso de|
inspeccién, vigilancia y control.

: De acuerdo al informe entregado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, a la| Enlace:
de Aseguramiento de la Calidad en la pagina web|N/A : A
‘ fecha no presentan avance en esta actividad p: ichf.gov.co/portal/page/p i
con el fin de publicar los requisitos
on-vigilancia-control

) . ) Se aportaron las respuestas dadas por las Regionales Quindio, Caldas y Valles, al

Verificar el cumplimiento de las actas producto de De acuerdo al informe entregado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, a la| > 2™ resp P 8 g Y
N/A informe de revisién de licencias de funcionamiento y personerias juridicas, enviadas,

Ia ejecucién del plan de trabajo

fecha no presentan avance en esta actividad

mediante
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